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1. Introduccion

El programa OEA tiene como objetivo promover la seguridad vy
facilitacion del comercio internacional al reconocer a aquellos
operadores de comercio que cumplen con los estdndares de
seguridad y cumplimiento aduanero establecidos.

El procedimiento de seguimiento al cumplimiento de requisitos vy
obligaciones OEA establece los pasos a seguir a efectos de darle
continuidad a la certificacion otorgada a las empresas, permitiendo
corroborar el cumplimiento continuo de requisitos y obligaciones.

El Programa Operador Econdmico Autorizado forma parte del proceso
de negocio de la Direccion General de Aduanas; la Certificacion OEA
corresponde a un proceso transversal ya que implica los procesos de
Gestion del Registro de Operadores de Comercio, Gestion de
Operaciones Aduaneras, asi como del Cumplimiento de las
Obligaciones Aduaneras.

El Programa Operador Economico Autorizado establece las siguientes
categorias para optar por la certificacion: OEA de Simplificaciones
Aduaneras, OEA de Simplificaciones Aduaneras y Seguridad.

2. Objetivo

Establecer el procedimiento para la ejecucion de acciones de
seguimiento para verificar el cumplimiento de las obligaciones vy
requisitos por parte de las empresas certificadas como Operador
Econdmico Autorizado (OEA), ante el Area de Relaciones y Asuntos
Externos (ARAE) de la Direccidon General de Aduanas (DGA), asi como
las acciones que deberdn cumplir los funcionarios encargados de
aplicar los procesos.

3. Alcance
Este procedimiento es de acatamiento obligatorio para todos los
funcionarios del Area de Relaciones y Asuntos Externos que

desarrollan las funciones relacionadas con el operador econdmico
autorizado.
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4. Responsables

Los funcionarios del Area de Relaciones y Asuntos Externos serdn
responsables de la implementacion y actualizacion del procedimiento.

La jefatura del Area de Relaciones y Asuntos Externos serd
responsable del cumplimiento de o establecido en este
procedimiento.

5. Descripcion del Procedimiento
. Consideraciones preliminares

1) Los textos que se ofrecen en el presente documento tienen
cardcter informativo, es decir carecen de validez juridica. Para
fines juridicos debe consultarse los textos publicados en la Ley
General de Aduanas, su reglamento y resoluciones de Alcance
General emitidas por la Direccion General de Aduanas vy
disposiciones relacionadas con el Operador Econdmico
Autorizado. Ademds, queda expresamente prohibida cualquier
alteracion o manipulacion de este documento.

2) Los funcionarios mantendrdn estricta confidencialidad de la
informacion obtenida directamente del operador del comercio,
conforme la legislacion vigente.

3) ELl analista OEA es el funcionario designado por la jefatura de
ARAE para llevar a cabo el proceso de seguimiento al
cumplimiento de requisitos y obligaciones producto de la
certificacion OEA, quien, por control interno, no serd la misma
persona gue tuvo a cargo el proceso de certificacion OEA.

4) Para cada proceso de seguimiento se designa un analista OEA,
quien se encargarad de verificar el cumplimiento de los requisitos
y obligaciones como OEA, mediante Lla solicitud de
documentacion al operador de comercio, andlisis de
informacion, coordinacion de visita de campo, en caso necesario,
entre otras gestiones requeridas para desarrollar esta actividad.

5) Cuando ARAE deba realizar algun comunicado al OEA, lo podrd
realizar mediante correo electronico segun lo indicado en el
Formulario de Solicitud de Certificacion OEA, y/o mediante la
Herramienta de Microsoft TEAMS, si asi lo autorizd en dicho
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formulario, o en su defecto, de conformidad con los medios de
notificacion establecidos en la normativa vigente.

8) En caso de renovacion de empresas o reasignaciéon de
seguimiento el analista debe verificar las acciones de
seguimiento realizadas, determinar su atencion y estado para
darle continuidad

7) Se establecerd a lo interno del ARAE la estrategia de abordaje
para comprobar el adecuado cumplimiento de los requisitos vy
obligaciones por parte de la empresa certificada OEA, definir la
periodicidad y documentacion a solicitar segun requisito u
obligacion, tomando en consideracion aspectos como: empresas
nuevas, empresas que aplican renovacion, opciones de mejora
que esten detalladas en el acta de visita, tipo de certificacion,
entorno y contexto de la empresa.

8) El analista debe llevar un control con las empresas asignadas
para el seguimiento, ordenadas de la mas proximas a vencer su
certificacion

9) Las actividades de seguimiento se deben desarrollar mediante
solicitud por escrito, requiriendo los documentos o informacion
gue se considere puedan constituir prueba de cumplimiento de
las obligaciones y requisitos OEA. Dichas solicitudes deben
disponer el plazo de cumplimiento.

10) El proceso de seguimiento al cumplimiento de requisitos vy
obligaciones se extiende por el plazo de vigencia de la
certificacion OEA.

11) Cuando exista incumplimiento de las obligaciones, corroborado
por el Area de Relaciones y Asuntos Externos, el OEA podrd ser
objeto de un proceso de suspension o cancelacion de su
certificacion OEA.

Actividades
Numero Descripcion Responsable

5.1 Designar, una vez otorgada la certificacion
como OEA por parte de la Direccion General
de Aduanas, el profesional analista a cargo Jefatura
de las actividodes de seguimiento al ARAE
cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la normativa y comunicar
al analista, mediante correo electronico.
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Numero Descripcion Responsable

5.2 Registrar la informacion del OEA en la lista Jefatura
denominada Seguimientos OEA ubicada en ARAE
el subsitio OEA de la INTRANET

5.3 Abrir para cada empresa una carpeta de
Seguimiento en el TEAMS.

Nota: La carpeta debe ubicarse en el equipo
de Expedientes Empresas OEA organizada
por canales, segun el sector al que
pertenece la empresa certificada, lugar
donde también estara ubicado el
expediente electronico de la empresa
certificada; e ingresar toda la informacion y
documentacion que se genere como
producto de las actividades de
seguimiento.

5.4 Realizar estudio del expediente de
certificacion OEA, para conocer
generalidades de la empresa asignhada,
entre ellas:

Analista
OEA

e verificar la clasificacion de la
certificacion (Simplificaciones
Aduaneras, Simplificaciones
aduaneras y Seguridad)

e ubicacion, drea de actividad
economica, aduanas en las que
operaq, antecedentes reportados,
volumen de operaciones, SoOcCios
comerciales, sector al que pertenece,
etc.

5.5 Revisar la informacion contenida en el Acta

de Visita, asi como en el Reporte final, a fin

de identificar las oportunidades de mejora y Analista
recomendaciones emitidas por los OEA
analistas a cargo del proceso de
certificacion.

Analista
OEA
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Nota: Lo anterior con el propdsito de, iniciar
el proceso de seguimiento a partir de la
comprobacion del acatamiento de dichos
elementos mediante requerimiento por
correo electronico.

5.6 Realizar, via correo electronico, el
requerimiento de los insumos que puedan
constituir prueba de cumplimiento de las
obligaciones y requisitos OEA

e andlisis de informacion de riesgo,
e andlisis de informacion estadistica,
e andlisis de los sistemas de informacion
de la empresa,
e inspecciones aleatorias
e revisiones selectivas
e Visitas a la empresa
e Historial aduaneroy
Avances de investigacion en curso

Analista
OEA

Nota: Lo anterior se hace en cumplimiento
de lo senalado en articulo 141 del
Reglamento a la Ley General de Aduanas
el analista OEA, cuando se haya finiquitado
la verificacion de los elementos sugeridos
en el Acta de Visita y en el Reporte

5.7 Atender y suministrar al Area de
Relaciones y Asuntos Externos, en el plazo
dispuesto, a partir de su requerimiento, Empresa
toda aquella informacion documental y/o | certificada
electronica que eésta requiera para OEA
corroborar el cumplimiento de su condicion
como Operador Econdmico Autorizado.
5.8 Realizar andlisis de los elementos
aportados por la empresa u observados en
las visitas.,

Analista
OEA
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Actividades

Numero Descripcion Responsable

5.9

Valorar si  la empresa cumple Llas
obligaciones y requisitos establecidos en la
normativa OEA que se encuentren en
proceso de validacion en ese acto.

Cumple?
e Si, continlia con la actividad 5.10
e No, continda con la actividad 5.13

Analista
OEA

5.10

Indicar a la empresa OEA mediante
comunicado por escrito, que cumple los
requisitos.
ZRequiere recomendaciones o)
sugerencias?

e Si, continda con la actividad 5.11
e No, continla con la actividad 5.15

Analista
OEA

5.1

Plantear las sugerencias o}
recomendaciones procedentes, en caso de
determinar oportunidades de mejora.

Analista
OEA

5.12

Acatar las recomendaciones emitidas vy
notificadas por el Area de Relaciones vy
Asuntos Externos, relacionadas con el
cumplimiento de sus obligaciones vy
requisitos y aportar las evidencias
correspondientes. Continua con la
actividad 5.15

Empresa
certificada
OEA

5.13

Realizar un proceso de suspension o
cancelacion de certificacion OEA segun lo
dispuesto en los articulos 145 y 146 del
Reglamento a la Ley General de Aduanas.

Nota: Lo anterior se realiza en caso de que
exista incumplimiento de las obligaciones
requeridas para mantener la certificacion
como Operador Econdmico Autorizado,

Analista
OEA
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conforme las disposiciones normativas
vigentes.

5.14 Analizar si debe interpone recurso de
apelacion ante el Tribunal Aduanero
Nacional, segun lo dispuesto en el articulo
147 del Reglamento a la Ley General de

Aduanas el analista OEA Em‘p'reso
certificada
. OEA
Nota: Lo anterior se puede dar en caso de
que la empresa OEA sea objeto de un
proceso de suspension o cancelacion de su
certificacion OEA, la misma puede
5.15 Mantener actualizado el registro con la
informacion del OEA en la lista denominada
Seguimientos OEA, asi como en la
denominada Operadores Econdmicos
Autorizados, ubicadas en el subsitio OEA
de la INTRANET. Analista
OEA

Nota: Lo anterior, con base en la
documentacion que le sea suministrada
por la empresa certificada OEA vy la
obtenida por otros medios, como producto
de las actividades de seguimiento.

Fin del procedimiento
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7. Documentos vinculados

e Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global de la
Organizacion Mundial de Aduanas. (MARCO SAFE)

e Acuerdo de Facilitacion de Comercio, Ley 9430 publicado en el
Alcance N°83, Diario Oficial la Gaceta N°74 del 20 de abril 2017.

e Ley Generalde Aduanas, sus reformas y modificaciones.

¢ Reglamento a la Ley General de Aduanas

e MH-DGA-PT-PCD-002 Procedimiento de Certificacion del
Operador Economico Autorizado y su Renovacion

8. Glosario de Terminos y Siglas
ARAE: Area de Relaciones y Asuntos Externos
DGA: Direccion General de Aduanas

INTRANET: sitio en SharePoint del Ministerio de Hacienda Costa
Rica.

Microsoft TEAMS: Herramienta: Plataforma oficial de comunicacion
OEA: Operador Econdmico Autorizado

SNA: Servicio Nacional de Aduanas
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9. Control del documento
Seguimiento al cumplimiento de requisitos y obligaciones por parte de las empresas OEA

Version Tarea

Responsable

Cargo

Descripcion
del cambio

Fecha

Fanny Gonzdlez

Jimeénez Méndez

Planificacion
Institucional

Elaboracion . Profesional ARAE Desarrollo Julio 2023
Villalta
Hannia Solera Jefa
Revision Area de Relaciones Revision Febrero 2024
Campos
y Asuntos Externos
Revision Inarid Ramoén Directora
. 9 Direccion Gestion Revision Febrero 2024
N° 1 Sanchez , .
Tecnica
Revision Profesional Revisidon de
Estefanie Direccion de

forma y ajuste
de diagrama

Marzo 2024

Aprobacion

Cristian Montiel
Torres

Subdirector

Aprobacion

Marzo 2024

Almacenado en:

Sitio en intranet de Area de Relaciones y Asuntos Externos

10. Documentos por sustituir

DOCUMENTO ANTERIOR DOCUMENTO NUEVO

Nombre Codigo N° Version Nombre Codigo N° Version

No Aplica No Aplica

No Aplica No Aplica

No Aplica

No Aplica
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11. Visto Bueno Direccion de Planificacion Institucional

ESTEFANIE JIMENEZ
MENDEZ (FIRMA)

(FIRMA)

Firmado digitalmente por
ESTEFANIE JIMENEZ MENDEZ

Fecha: 2024.03.13 11:31:25 -06'00'

V.0 B.o:
Analista

Estefanie Jiménez Méndez
Direccion de Planificacion Institucional

12. Firmas de autorizacion

FANNI LUCIA Firmado digitalmente Firmado . -
or HANNIA iqi Firmado digitalmente por

GONZALEZ  onznezviiauma JACQUELINE ﬂ'ﬁﬁi’ﬂle’“e P MWGRID ROCIO INGRID ROCIO RAMON
VILLALTA B 40520 SOLERA CAMPOS JACQUELINE RAMON SANCHEZ SANhCHEZ (FIRMA)
(FIRMA) 15:01:19 0600 (FIRMA) (S;I),IQ,E\AFZ? CAMPOS (FIRMA) 5?55;;1270_2:%3]1 3

Elaborado por: V.0 B.o: V.0 B.o;
Fanny Gonzdlez Hannia Solera Ingrid Ramon

Villalta Campos Sanchez

Profesional, Area Jefe, Area de Directora,

de Relacionesy Relaciones y Asuntos Direccion Gestion
Asuntos Externos Externos Técnica

CR'ST'AN Firmado digitalmente por

CRISTIAN MONTIEL TORRES
(FIRMA)

MONTIEL Fecha: 2024.03.22 09:02:56
TORRES (FIRMA) o500 00

Aprobado por:

Cristian Montiel Torres

Subdirector,

Direccion General de Aduanas
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