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Acceso a la Oficina Virtual - OVi 
1. ¿Cómo puedo crear usuario o registrarme en la Oficina Virtual OVi? 
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2. ¿Cómo puedo crear el usuario OVi - Oficina Virtual - para el ciudadano? 
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3. ¿Qué necesito para crear el usuario (darme de alta) en la OVi de TRIBU-CR como 
persona física nacional? 
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4. ¿Qué necesito para ingresar a la OVi de TRIBU-CR como persona jurídica? 
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5. ¿Qué necesito para crear el usuario (darme de alta) en la OVi de TRIBU-CR como 
persona física extranjera? 
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6. ¿Qué necesito para crear el usuario (darme de alta) en la OVi de TRIBU-CR como 
persona física con DIMEX? 
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7. ¿Cómo uso la contraseña temporal en la Oficina Virtual – OVi  de TRIBU-CR? 
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8. ¿Cómo genero/recupero/cambio mi contraseña de ingreso a la Oficina Virtual – OVi 
de TRIBU-CR? 
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9. ¿Por qué no puedo ingresar a la OVi de TRIBU-CR? 
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10. ¿Puede una misma persona jurídica o física autorizar a varios usuarios en la OVi de 
TRIBU-CR? 
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11. Preguntas sobre el uso de la Firma Digital en la OVi de TRIBU-CR 
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12. ¿Por qué me pide que me identifique en algunos trámites? 
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Solicitudes relacionadas al NITE: Número de Identificación Tributaria 
Especial  

1. ¿Cómo puedo solicitar o renovar el NITE? 
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2. Aspectos importantes en el proceso de solicitud del NITE 
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Consultas generales  
1. ¿Cómo puedo consultar mi situación tributaria? 
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2. ¿Cómo accedo a la consulta integral hacendaria, y qué información me muestra? 
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3. ¿Puedo acceder a ver mis créditos a favor, donde puedo ver mis pagos pendientes y 
que es el DTR? 
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4. ¿Como consulto mis deudas, historial de pagos o realizo pagos en la oficina virtual 
“OVi”? 
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5. ¿Dónde consulto mis obligaciones tributarias? 
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6. ¿Puedo descargar documentos desde la OVi? 
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7. ¿Puedo contestar requerimientos desde la OVi? 
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8. ¿Cómo valido si un documento ha sido emitido por la administración? 
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9. ¿Dónde puedo consultar el calendario fiscal, solicitar una cita o asistencia telefónica? 
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Solicitudes y notificaciones  
6. ¿Cómo presento solicitudes ante la Administración? 
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7. ¿Puedo hacer seguimiento a una solicitud presentada? 
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8. ¿Puedo consultar el estado de mis de trámites? 
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9. ¿Dónde consulto las notificaciones electrónicas? 
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10. ¿Cómo sé que una notificación fue leída? 
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Gestión de mis datos y permisos  
1. ¿Cómo modifico mis datos personales? 
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2. ¿Cómo delego mi representación a un tercero? 
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3. ¿Dónde veo los datos del tercero que me representa? 
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4. ¿Puedo revocar una delegación desde la OVi? 
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5. ¿Puedo ver las actividades que realizo? 
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Declaraciones y pagos 
1. Alertas de vencimiento y presentación fuera de plazo de las declaraciones 
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2. ¿Cómo consultar las Declaraciones presentadas?  
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3. ¿Errores en su declaración? Rectifíquela en la OVi 
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4. Guía rápida de: ¿Cómo presentar una declaración en la OVi? 
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5. ¿Cómo genero una declaración eventual? 

 



 

42    

 
6. ¿Qué hacer si recibo un mensaje de "sesión expirada" al estar trabajando en un 

formulario? 
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7. ¿Cómo puedo comprobar si una declaración fue enviada correctamente?  
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8. ¿Se puede descargar una copia en PDF del formulario presentado?  
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9. Durante la presentación de la declaración se dio una incidencia ¿Qué puedo hacer?  
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10. ¿Cómo rectifico una declaración ya presentada en la Oficina Virtual - OVi? 
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11. ¿Cómo se genera el recibo de pago después de presentar una declaración? 
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12. ¿Por qué no se refleja el monto total a pagar tras presentar el formulario?  
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13. ¿Puedo pagar parcialmente una declaración desde la Oficina Virtual? 

 



 

50    

14. ¿Puedo guardar un borrador de la declaración antes de presentarla? 
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15. ¿Qué declaraciones puedo presentar desde la OVi? 
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16. ¿Qué hacer si un formulario no se carga completamente o muestra campos en 
blanco? 
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17. Su declaración no aparece - ¿Qué hacer?  
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Accesos y requerimientos del sistema 
1. ¿Qué navegadores son compatibles con la Oficina Virtual - OVi? 
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2. ¿Qué debo hacer si la OVi no carga correctamente o muestra errores al ingresar? 
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3. ¿Se puede acceder a la OVi desde un dispositivo móvil o tableta?  
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4. ¿Cómo limpiar la caché o “cookies” si el sistema no responde como se espera? 
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5. ¿Cómo se garantiza la seguridad de la información en la Oficina Virtual - OVi? 
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6. ¿Qué hacer si el sistema no permite avanzar por errores de validación automática?  

 


