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1.

La Republica de Costa Rica ha recibido financiamiento del Banco Mundial para el proyecto
"Fiscal Management Improvement Project "Modernizar y Digitalizar los Sistemas
Tecnoldgicos del Ministerio de Hacienda conocido como "Hacienda Digital para el
Bicentenario” y se propone utilizar parte de los fondos de este para efectuar los pagos
estipulados en el Contrato para Adaptacion, configuracion e implementacion del Sistema
Integrado de Administracion Tributaria.

El Ministerio Hacienda, a traves de la Unidad Coordinadora del Proyecto (UCP) invita ahora
a los Licitantes elegibles a presentar Ofertas en sobre cerrado para la Adaptacion,
configuracion e implementacion del Sistema Integrado de Administracion Tributaria el
cual estara hospedado en la nube que elija el Ministerio de Hacienda. El objeto de esta
licitacion es contratar la adaptacion, configuracion e implementacion del Sistema Integrado
de Administracién Tributaria. Lo anterior incluye (i) el licenciamiento de la solucidn, (ii) los
servicios de consultoria para la adaptacion, parametrizacion y realizacion de ajustes a la
solucion para los procesos y operaciones tributarias especificas del Ministerio de Hacienda
(MdH), (iii) el despliegue y la estabilizacion de la solucion de acuerdo con la estrategia



definida por MdH, (iv) los servicios de migracion de datos, (V) los servicios de asistencia para
la gestion del cambio, los servicios de alineacion organizacional y cultura y transformacion
digital, y (vi) los servicios de capacitacion, soporte y mantenimiento de la solucion. Los
interesados en participar deberdn contar con la experiencia indicada en la Solicitud de
Ofertas.

La Licitacion se llevara a cabo a traves de una adquisicion competitiva internacional mediante
Solicitud de Ofertas conforme se especifica en el documento del Banco Mundial
denominado: “Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversion
fechado Julio de 2016. Revisada Noviembre 2017 y Agosto 2018 (“Regulaciones de
Adquisiciones™), y estard abierta a todos los Licitantes elegibles, segin se define en las
Regulaciones de Adquisiciones.

Adjunto a esta publicacion se encuentra el Documento de Licitacion. Ademas, los Licitantes
elegibles  interesados  también  podran  solicitarlo al correo  electrénico:
UCPadquisiciones@hacienda.go.cr. EI documento se enviard a través del correo electronico
indicado.

Las ofertas deben presentarse a més tardar a las 10:00 am hora de Costa Rica del 16 de mayo
de 2022 en la siguiente direccion:

Unidad Coordinadora del Proyecto Hacienda Digital
Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
Ministerio de Hacienda

Calle 49, Avenida 5

Costado oeste del Mall San Pedro

Edificio SIGMA, Piso 3 (oficina al salir del ascensor)

San Pedro de Montes de Oca, San José

Costa Rica

No se permitird la presentacion de Ofertas por medios electronicos. Las Ofertas tardias
seran rechazadas. Las ofertas se abriran en presencia de los representantes de los Licitantes
que opten por asistir y de todas aquellas personas que deseen asistir, en la direccion
indicada anteriormente.

Las ofertas deben ser garantizadas por una Declaracion de Mantenimiento de Oferta.

Se llama la atencion sobre las Regulaciones de Adquisiciones que requieren que el Prestatario
divulgue informacion sobre la propiedad efectiva del adjudicatario, como parte del Aviso de
Adjudicacion de Contrato, utilizando el Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva
incluido en el documento de licitacion.
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1. Alcance de
la Oferta

11

1.2

1.3

A. Aspectos generales

El Comprador, indicado en los DDL, o su Agente de
Adquisiciones debidamente autorizado, si asi se especifica en los
DDL (ambos denominados “el Comprador” en forma
intercambiable) publica este documento de licitacion para el
suministro y la instalacion del Sistema Informatico que se
especifica en la Seccion VII, “Requisitos del Sistema
Informatico”. El nombre, la identificacion y la cantidad de lotes
(contratos) de esta Solicitud de Ofertas se indican en los DDL.

Salvo que se indique lo contrario, en todo este Documento
de Licitacion, las definiciones e interpretaciones seran las
que se establecen en la Seccion VIII, “Condiciones Generales
del Contrato”.

En todo este documento de licitacion:

(@ El término “por escrito” se entiende que sera la
comunicacion en forma escrita (por ejemplo, por correo
postal, correo electrénico, fax e incluso, si asi se
especifica en los DDL, aquella enviada o recibida a
través del sistema electronico de adquisiciones utilizado
por el Comprador) con prueba de recibo;

(b)  Si el contexto asi lo requiere, por “singular” se entendera
“plural” y viceversa;

() Por “dia” se entiende dia calendario, salvo que se
especifique lo contrario mediante la expresion “Dia Habil”.
Son dias habiles todos los dias laborables del Prestatario. Se
excluyen los feriados oficiales del Prestatario;

(d)  “AS” es un acrénimo que significa medidas ambientales y
sociales (incluyendo Explotacién y Abuso Sexual (EAS) y
Acoso Sexual (ASX));

(e) “Explotacion y Abuso Sexual (EAS)” significa lo
siguiente:

La “Explotacion Sexual” se define como cualquier abuso o
intento de abuso a una posicion vulnerable, abuso de poder
o0 de confianza con fines sexuales, que incluyen, entre otros,
el aprovechamiento monetario, social o politico mediante la
explotacion sexual de otra persona.

El “Abuso Sexual” se define como la amenaza o la intrusién
fisica real de naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o bajo
condiciones desiguales o coercitivas;
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2. Fuente de
Financiamiento

2.1

2.2

() “Acoso Sexual” “ASx” se define como avances sexuales
indeseables, demanda de favores sexuales, y otras conducta
fisica o verbal de una naturaleza sexual por el Personal del
Proveedor o de sus Subcontratistas con otros miembros del
Personal del Proveedor o de sus Subcontratistas o del
Comprador.

Una lista no exhaustiva de (i) comportamientos que
constituyen EAS vy (ii) comportamientos que constituyen
ASx se anexa al formulario de Normas de Conducta en la

Seccion 1V.

(@  “Personal del Proveedor” se define en la Subclausula 1.1
de las CGC;y

(h)  “Personal del Comprador” se define en la Subclausula 1.1
de las CGC.

Una lista no exhaustiva de (i) comportamientos que
constituyen EAS vy (ii) comportamientos que constituyen ASX
se anexa al formulario de Normas de Conducta en la Seccién
(\VA

El Prestatario o Receptor (en adelante, el “Prestatario”) indicado
en los DDL ha solicitado o recibido financiamiento (en adelante,
“fondos”) del Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento
(BIRF) o de la Asociacion Internacional de Fomento (IDA) (en
adelante denominados el "Banco Mundial" o el “Banco”) por un
monto especificado en los DDL para el proyecto mencionado en
los DDL. El Prestatario se propone destinar una parte de dichos
fondos para efectuar pagos elegibles en virtud del contrato o de
los contratos para los que se emite este documento de licitacion.

El Banco efectuara los pagos solamente a pedido del Prestatario
y una vez que el Banco lo haya aprobado de conformidad con las
estipulaciones establecidas en el Convenio de Préstamo (u otro
tipo de financiamiento) entre el Prestatario y el Banco (en
adelante, el Convenio de Préstamo), y se ajustara en todos sus
aspectos a los términos y condiciones de ese Convenio de
Préstamo (u otro tipo de financiamiento). ElI Convenio de
Préstamo (u otro tipo de financiamiento) prohibe el retiro de
fondos de la cuenta del Préstamo para pagos de cualquier
naturaleza a personas o entidades, o para cualquier importacién
de equipos, materiales u otros bienes, si dicho pago o
importacion ha sido prohibido por decision del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas en virtud del capitulo VII de
la Carta de las Naciones Unidas. Ninguna otra parte mas que el
Prestatario podra derivar derecho alguno del Convenio de
Préstamo (u otro tipo de financiamiento) o reclamar los fondos.
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3. Fraudey
Corrupcion

4. Licitantes
Elegibles

3.1

3.2

4.1

4.2

El Banco exige el cumplimiento de sus Directrices Contra la
Corrupcién y de sus politicas y procedimientos sobre sanciones
vigentes descritos en el Marco de Sanciones del Grupo Banco
Mundial (GBM), conforme a lo establecido en la Seccién VI.

Para dar cumplimiento a esta politica, los Licitantes deberan
permitir al Banco —y requerir que lo permitan sus agentes
(hayan sido declarados o no), subcontratistas, subconsultores,
prestadores de servicios, proveedores y personal— inspeccionar
todas las cuentas, registros y otros documentos relativos a
cualquier proceso de seleccion inicial o precalificacion, las
presentaciones de ofertas o propuestas y la ejecucion de
contratos (en el caso de adjudicacion), y disponer que sean
auditados por auditores designados por el Banco.

Un Licitante puede ser una firma que sea una entidad privada, una
empresa 0 un ente estatal de conformidad con la IAL 4.6, 0 una
combinacion de ellas, bajo la forma de una Asociacion en
Participacion, Consorcio o Asociacion (“APCA”), a través de un
convenio existente o con la presentacion de una carta de intencion
que manifieste su voluntad de celebrar el convenio que formalice
la conformacion de dicha APCA. En el caso de una APCA, todos
los miembros deberan responder de manera conjunta y solidaria
por la ejecucion del Contrato de conformidad con los términos de
este. La APCA debera nombrar un representante, quien estara
autorizado a llevar a cabo todas las operaciones en nombre y
representacion de todos los miembros de la APCA durante el
proceso de Licitacion y, en caso de que el Contrato se adjudique a
la APCA, durante la ejecucion del Contrato. Salvo que se
especifiqgue en los DDL, no hay limite para la cantidad de
miembros que pueden conformar una APCA.

Un Licitante no debera tener conflicto de intereses. Todo
Licitante respecto del cual se determine la existencia de un
conflicto de intereses sera descalificado. Podra considerarse que
un Licitante tiene un conflicto de intereses a los fines de este
proceso de Licitacion si el Licitante:

(@  controla de manera directa o indirecta a otro Licitante, es
controlado de manera directa o indirecta por otro
Licitante, o es controlado junto a otro Licitante por una
entidad en comin; o

(b)  recibe o ha recibido algun subsidio directo o indirecto de
otro Licitante; o

(c) comparte el mismo representante legal con otro
Licitante; o
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(d) posee una relacion con otro Licitante, directamente o a
través de terceros en comun, que le permite influir en la
Oferta de otro Licitante o en las decisiones del
Comprador en relacion con este proceso de Licitacion; o

(e)  cualquiera de sus filiales ha participado como consultora
en la preparacion del disefio o las especificaciones
técnicas del Sistema Informatico que constituye el objeto
de la Oferta; 0

() cualquiera de sus filiales ha sido contratada (o se propone
para ser contratada) por el Comprador o por el Prestatario
como gerente de proyecto para la ejecucion del Contrato;
0

(g) proveera bienes, obras y servicios de no-consultoria
resultantes de los servicios de consultoria, o directamente
relacionados con ellos, para la preparacion o ejecucion
del proyecto especificado en los DDL en referencia a la
IAL 2.1 que él haya provisto o que hayan sido provistos
por cualquier filial que controle de manera directa o
indirecta a esa firma, sea controlada de manera directa o
indirecta por esa firma, o sea controlada junto a esa firma
por una entidad en comdn; o

(h)  posee una relacion familiar o comercial estrecha con
algun profesional del personal del Prestatario (o del
organismo de ejecucion del proyecto, o de un receptor de
parte del préstamo) que: (i) esté directa o indirectamente
relacionado con la preparacion del documento de
licitacion o de las especificaciones del Contrato, o el
proceso de evaluacion de la Oferta de ese Contrato, o (ii)
pudiera estar relacionado con la ejecucion o supervision
de ese Contrato, a menos que el conflicto derivado de tal
relacién haya sido resuelto de manera aceptable para el
Banco durante el proceso de Licitacion y la ejecucion del
Contrato.

4.3 Una empresa que sea Licitante (ya sea en forma individual o
como miembro de una APCA) no podra participar como
Licitante ni como miembro de una APCA en mas de una Oferta,
salvo en el caso de las Ofertas alternativas permitidas. Tal
participacion redundard en la descalificacion de todas las
Ofertas en las que haya estado involucrada la empresa en
cuestion. Sin embargo, lo anterior no limita la participacion de
un Licitante como subcontratista en otra Oferta ni de una
empresa como subcontratista en mas de una Oferta.
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Los Licitantes podran tener la nacionalidad de cualquier pais,
con sujecion a las restricciones establecidas en la IAL 4.8. Se
considerard que un Licitante tiene la nacionalidad de un pais si
el Licitante se encuentra constituido, registrado o inscrito y
opera de conformidad con las disposiciones de las leyes de dicho
pais, segun lo evidenciado por su acta de constitucion (o
documentos de constitucion o asociacion equivalentes) y su
documentacion de inscripcion, segln sea el caso. Este criterio
también se aplicara a la determinacion de la nacionalidad de los
subcontratistas o subconsultores propuestos para cualquier parte
del Contrato, incluidos los servicios conexos.

Un Licitante que haya sido sancionado por el Banco segun lo
establecido en las Directrices Contra la Corrupcién del Banco,
y de conformidad con las politicas y los procedimientos sobre
sanciones vigentes segun se establece en el Marco de Sanciones
del Grupo del Banco Mundial conforme a lo descrito en la
Seccion VI, parrafo 2.2 d., estara inhabilitado para la seleccion
inicial, la precalificacion, la presentacion de Ofertas o la
presentacion de Propuestas en relacion con contratos
financiados por el Banco, o para la adjudicacion de ese tipo de
contratos, o para recibir cualquier beneficio de un contrato
financiado por el Banco, financiero o de otra indole, durante el
periodo que el Banco haya determinado. La lista de personas y
empresas inhabilitadas puede consultarse en la direccion
electrénica que se indica en los DDL.

Los Licitantes que sean empresas 0 entes estatales del pais del
Comprador solamente podran ser elegibles para competir y recibir
la adjudicacién de uno o mas contratos si pueden establecer, de
forma aceptable para el Banco, que (i) tienen autonomia legal y
financiera; (ii) operan conforme al derecho comercial, y (iii) no se
encuentran bajo la supervision del Comprador.

Un Licitante no debe estar suspendido por el Comprador para
presentar ofertas o propuestas como resultado del incumplimiento
con una Declaracion de Mantenimiento de la Oferta o la Propuesta.

Las empresas y personas podran considerarse inelegibles si asi
lo dispone la Seccién V y si, (a) las leyes o regulaciones oficiales
del pais del Prestatario prohiben las relaciones comerciales con
aquel pais siempre y cuando se demuestre satisfactoriamente al
Banco que esa exclusion no impedira la competencia efectiva
respecto al suministro de los bienes o la contratacion de las obras
0 los servicios requeridos; o (b) en cumplimiento de una decision
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas adoptada en
virtud del Capitulo VII de la Carta de esa institucion, el pais del
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5. Bienesy Servicios
Elegibles

4.9

4.10

411

5.1

5.2

Prestatario prohibe toda importacion de bienes o contratacion de
obras y servicios de ese pais, 0 todo pago a paises o personas 0
entidades de ese pais.

Esta Licitacion esté abierta a todos los Licitantes elegibles, salvo
que se especifique lo contrario en la IAL 15.2.

Los Licitantes deberan proporcionar al Comprador evidencia
documental satisfactoria de su continua elegibilidad, cuando el
Comprador razonablemente la solicite.

Una empresa a la cual el Prestatario haya impuesto una sancion
de inhabilitacion que impida que se le adjudique un contrato sera
elegible para participar en esta adquisicion, salvo que el Banco
corrobore, a pedido del Prestatario, que la inhabilitacion: (a) esta
relacionada con un caso de fraude o corrupcion; y (b) se llevo a
cabo en cumplimiento de un procedimiento judicial o
administrativo en el marco del cual la empresa estuvo sujeta al
debido proceso.

Los Sistemas Informaticos que hayan de suministrarse de
conformidad con el Contrato y que sean financiados por el Banco
podréan tener su origen en cualquier pais, segun la Seccién V,
“Paises Elegibles”.

A efectos de este documento de licitacion, por “Sistema
Informatico” se entiende:

(a) todas las tecnologias de la informacién requeridas, con
inclusion de todos los equipos, software, suministros y
bienes fungibles relativos al tratamiento de la informacién
y a las comunicaciones, que el Proveedor deba disefar,
suministrar e instalar en virtud del Contrato, ademéas de
toda la documentacion correspondiente y todos los demas
materiales y bienes que se han de disefiar, suministrar,
instalar, integrar y poner en funcionamiento;

(b) todos los servicios conexos de desarrollo de software,
transporte,  seguro, instalacion,  personalizacion,
integracion, puesta en servicio, capacitacién, apoyo
técnico, mantenimiento, reparacion y de otro tipo
necesarios para el buen funcionamiento del Sistema
Informatico que ha de suministrar el Licitante
seleccionado en la forma que se especifica en el Contrato.

5.3 Paralos fines de la IAL 5.1, por “origen” se entiende el lugar en

el que los bienes y servicios que componen el Sistema
Informatico se producen o desde el cual se suministran. Se
considera que un Sistema Informatico se produce en un pais
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6. Secciones del
Documento de
Licitacion

determinado cuando, en el territorio de ese pais, mediante el
desarrollo, la fabricacion o el ensamblado sustancial vy
significativo de software o la integracion de componentes, se
obtiene un producto reconocido comercialmente que difiere de
manera sustancial de sus componentes en lo que respecta a sus
caracteristicas bésicas o a sus fines 0 usos.

B. Contenido del Documento de Licitacion

6.1 El documento de licitacion estd compuesto por las Partes 1, 2 y

6.2

6.3

3, que incluyen todas las secciones indicadas a continuacion, y
debe leerse en conjunto con cualquier enmienda publicada en
virtud de la IAL 8:

PARTE 1: Procedimientos de Licitacion
Seccion . Instrucciones a los Licitantes
Seccion 1l. Datos de la Licitacion
Seccion Il1. Criterios de Evaluacion y Calificacion
Seccion 1V. Formularios de Licitacion
Seccion V. Paises Elegibles
Seccion VI. Fraude y Corrupcion
PARTE 2: Requisitos del Comprador

Seccion VII. Requisitos del Sistema Informatico, incluidos
los siguientes:

¢ Requisitos técnicos
e Programa de ejecucion
e Cuadros del inventario del Sistema

e Informacion de referencia y material
informativo

PARTE 3: Contrato
Seccion VIII. Condiciones Generales del Contrato
Seccion IX. Condiciones Especiales del Contrato
Seccion X. Formularios del Contrato

El Anuncio Especifico de Adquisiciones - Solicitud de Ofertas
publicado por el Comprador no forma parte de este documento de
licitacion.

Salvo que se hubieran obtenido directamente del Comprador, el
Comprador no se responsabiliza por la integridad del documento,
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6.4

7. Aclaracion Acerca 7.1

del Documento
de Licitacion,

Visita al Sitio y
Reunidn Previa

7.2

7.3

las respuestas a las solicitudes de aclaracion, las minutas de las
reuniones previas a la presentacion de Ofertas, si las hubiere, o las
enmiendas al documento de licitacion de conformidad con la
IAL 8. En caso de existir alguna contradiccion, prevaleceran los
documentos obtenidos directamente del Comprador.

Es responsabilidad del Licitante examinar todas las
instrucciones, formularios, términos y especificaciones del
documento de licitaciony proporcionar, junto con su Oferta, toda
la informacidn o documentacion que se requiera en el documento
de licitacion.

El Licitante que necesite alguna aclaracion respecto del
documento de licitacién debera comunicarse por escrito con el
Comprador a la direccion del Comprador especificada en los
DDL o plantear sus dudas durante la reunion previa a la Oferta,
si se dispusiera su celebracion de conformidad con la IAL 7.4.
El Comprador responderd por escrito a todas las solicitudes de
aclaracion, siempre que dichas solicitudes sean recibidas antes
de la fecha limite para la presentacion de Ofertas dentro del
periodo especificado en los DDL. EI Comprador enviara copia
de las respuestas a todos los Licitantes que hubiesen adquirido el
documento de licitacion de conformidad con la IAL 6.3, incluida
una descripcion de las consultas realizadas, sin identificar su
fuente. Si asi estuviera especificado en los DDL, el Comprador
también debera publicar prontamente su respuesta en la pagina
web identificada en los DDL. Si el Comprador considerara
necesario enmendar el documento de licitacion como resultado
de una solicitud de aclaracion, lo hard siguiendo el
procedimiento que se describe en las IAL 8y 23.2.

Se recomienda al Licitante que visite y examine el sitio en donde
se instalara el Sistema Informético y sus alrededores, y que
obtenga para si, bajo su propia responsabilidad, toda la
informacién que pueda necesitar para preparar la Oferta y
celebrar un Contrato. El costo de la visita al sitio correra por
cuenta del Licitante.

El Comprador autorizara el ingreso del Licitante y cualquier
miembro de su personal 0 agente a sus recintos y terrenos para
los fines de dicha visita, pero solo con la condicidn expresa de
que el Licitante, su personal y sus agentes liberaran y eximiran
al Comprador y a su personal y sus agentes de toda
responsabilidad a ese respecto, y se haran responsables de toda
circunstancia que resulte en muerte o lesiones personales,
pérdida o dafios a la propiedad y cualquier otra pérdida, dafio,
costo y gasto resultantes de la inspeccion.
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8. Enmienda del
Documento de
Licitacion

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

8.2

8.3

Se invitara al representante designado por el Licitante a asistir a
una reunion previa a la Oferta o a realizar una visita al sitio, si
asi se establece en los DDL. La reunion tendra por finalidad
aclarar dudas y responder preguntas sobre cualquier asunto que
pudiera plantearse en esa etapa.

Se solicita que los Licitantes hagan llegar sus preguntas por escrito
al Comprador, a mas tardar, una semana antes de la reunion.

El acta de la reunion previa a la Oferta, incluido el texto de las
preguntas planteadas, sin identificar su procedencia, y las
respuestas a estas, conjuntamente con las respuestas preparadas
después de la reunion, se transmitiran sin demora a todos los
Licitantes que hayan adquirido el documento de licitacion de
conformidad con la IAL 6.3. Cualquier modificacion que fuera
necesario introducir en el documento de licitacion como
consecuencia de la reunién previa a la Oferta serd hecha por el
Comprador exclusivamente mediante la publicacion de una
enmienda, conforme a la IAL 8, y no por intermedio del acta de
la reunion.

La inasistencia a la reunion previa a la Oferta no sera causal de
descalificacion de un Licitante.

El Comprador podra, en cualquier momento antes de que venza
el plazo de presentacion de Ofertas, modificar el documento de
licitacion mediante la publicacion de enmiendas.

Todas las enmiendas formaran parte del documento de licitacion
y se comunicaran por escrito a todos aquellos que hayan recibido
el documento de licitacién del Comprador de conformidad con
la IAL 6.3. El Comprador también deberd publicar sin demora la
enmienda en su pagina web de conformidad con la IAL 7.1.

A fin de dar a los posibles Licitantes un plazo razonable para que
puedan tener en cuenta la enmienda al preparar sus Ofertas, el
Comprador podra, a su criterio, prorrogar el plazo de
presentacion de Ofertas, de conformidad con la IAL 23.2.
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9. Costo de la Oferta

10. Idioma de
la Oferta

11. Documentos
gque Componen
la Oferta

C. Preparacion de las Ofertas

9.1

10.1

111

El Licitante asumira todos los costos asociados a la preparacion
y presentacion de su Oferta, y el Comprador no tendra
responsabilidad ni obligacion alguna respecto de tales costos,
independientemente del desarrollo o resultado del proceso
de Licitacion.

La Oferta, y toda la correspondencia y los documentos relativos
a ella que intercambien el Licitante y el Comprador, deberan
redactarse en el idioma que se indica en los DDL. Los
documentos de respaldo y el material impreso que formen parte
de la Oferta podran estar escritos en otro idioma, siempre y
cuando vayan acompariados de una traduccion fidedigna de las
secciones pertinentes al idioma que se especifica en los DDL, en
cuyo caso la traduccién prevalecerda en lo que respecta a la
interpretacion de la Oferta.

La Oferta presentada por el Licitante deberd constar de
lo siguiente:

(@) Carta de la Oferta preparada de conformidad con la
IAL 12;

(b) Listas de Precios completadas de conformidad con las
IAL 12y 17;

(c) Garantia de Mantenimiento de la Oferta o Declaracion
de Mantenimiento de la Oferta de conformidad con
la IAL 20;

(d) Oferta Alternativa. Cuando se permita, de conformidad
con la IAL 13;

(e) Autorizacion. Confirmacién por escrito en la que se
autorice al signatario de la Oferta a comprometer al
Licitante, de conformidad con la IAL 21.3;

() Elegibilidad del Sistema Informatico. Prueba
documental, establecida de conformidad con la IAL 14.1,
de la elegibilidad del Sistema Informatico ofrecido por el
Licitante en su Oferta o en cualquier Oferta alternativa,
cuando esta esté permitida;

(0) Elegibilidad del Licitante. Prueba documental,
establecida de conformidad con la 1AL 15, de la
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(h)

(i)

)

(k)

elegibilidad y las calificaciones del Licitante para ejecutar
el Contrato en caso de que se acepte su Oferta;

Conformidad. Prueba documental, establecida de
conformidad con la IAL 16, de que el Sistema Informatico
ofrecido por el Licitante cumple con lo establecido en el
documento de licitacion;

Subcontratistas. Lista de subcontratistas, de conformidad
con la IAL 16.4;

Propiedad intelectual. Una lista de propiedad intelectual
segun se define en la Clausula 15 de las CGC):

(i) Todo el software incluido en la Oferta, en la que cada
partida se asigne a una de las categorias de software
definidas en la Clausula 1.1 (c) de las CGC:

a. software del Sistema, de proposito general y de
aplicacion;

b. software estdndar y personalizado.

(ii) Todos los materiales personalizados que se definen en
la Clausula 1.1 (c) de las CGC incluidos en la Oferta.

Todos los materiales que no sean identificados como
materiales personalizados se consideraran materiales
estandar, segin la definicion que aparece en la
Clausula 1.1 (c) de las CGC.

Todo cambio de categoria del software y los materiales
que sea necesario hacer se realizara durante la
ejecucién del Contrato, conforme a la Clausula 39 de
las CGC (Cambios al Sistema Informatico); y

Cualquier otro documento exigido en los DDL.

11.2 Ademas de los requisitos establecidos en la IAL 11.1, las Ofertas
presentadas por una APCA deberan incluir una copia del acuerdo
de APCA celebrado por todos los miembros, en el que se
indiquen, al menos, las partes del Sistema Informatico que
ejecutaran los respectivos miembros. De lo contrario, en caso de
que la Oferta resulte seleccionada, se debera presentar junto con
la Oferta una carta de intencion de celebrar un acuerdo de APCA
firmada por todos los miembros y una copia del acuerdo
propuesto, en el que se indiquen, al menos, las partes del Sistema
Informatico que ejecutaran los respectivos miembros.
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12. Carta de la Oferta
y Listas de Precios

13. Ofertas
Alternativas

11.3

En la carta de la Oferta, el Licitante debera brindar informacion
sobre comisiones y gratificaciones, si las hubiere, que se hayan
pagado o se vayan a pagar a los agentes o a cualquier otra parte
relacionada con esta Oferta.

12.1 El Licitante completara la carta de la Oferta, incluidas las listas

131

13.2

13.3

134

de precios correspondientes, utilizando los formularios
pertinentes que se incluyen en la Seccion 1V, “Formularios de
Licitacion”, los cuales deberan completarse sin alteraciones de
ningun tipo en el texto, y no se aceptaran sustituciones, salvo en
los casos previstos por la IAL 21.3. Todos los espacios en blanco
deberan completarse con la informacion solicitada.

En los DDL se indica si se permiten Ofertas alternativas. Si se
permiten, en los DDL también se indicard si se permiten de
conformidad con la IAL 13.3 o si se invitan de conformidad con
las IAL 13.2 0 13.4.

Cuando se soliciten expresamente cronogramas alternativos, se
incluira en los DDL un enunciado en este sentido, y la metodologia
para la evaluacion de los diferentes cronogramas se describira en la
Seccion 111, “Criterios de Evaluacion y Calificacion”.

Excepto en los casos previstos en la IAL 13.4, los Licitantes que
deseen ofrecer alternativas técnicas a los requisitos del
Comprador que se exponen en el documento de licitacion
deberdn, ademds, suministrar: (i) el precio al que estén
dispuestos a ofrecer un Sistema Informatico que cumpla con los
requisitos del Comprador, y (ii) toda la informacion necesaria
para que el Comprador efectlie una evaluacion completa de las
soluciones alternativas, con inclusién de planos, célculos del
disefio, especificaciones técnicas, desgloses de precios y
metodologia de instalacién propuesta, asi como cualquier otro
detalle pertinente. El Comprador solo considerara las soluciones
técnicas alternativas, si las hubiere, del Licitante cuya Oferta se
ajuste a los requisitos técnicos basicos y haya sido evaluada
como la Oferta Méas Conveniente.

Cuando en los DDL se invita a los Licitantes a presentar
soluciones técnicas alternativas para partes especificas del
sistema, tales partes se describirdn en la Seccién VI,
“Requisitos del Sistema Informatico”. Las alternativas técnicas
que cumplan con los criterios técnicos y de rendimiento
especificados para el Sistema Informatico seran consideradas
por el Comprador sobre la base de sus propios méritos, de
conformidad con la IAL 35.
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14.

15.

16.

Documentos que
Establecen la
Elegibilidad

del Sistema
Informatico

Documentos que
Establecen la
Elegibilidad y

las Calificaciones
del Licitante

Documentos que
Establecen la
Conformidad
del Sistema
Informatico

141

151

15.2

16.1

16.2

Para establecer la elegibilidad del Sistema Informatico de
conformidad con la IAL 5, los Licitantes deberén diligenciar
las declaraciones de pais de origen en los formularios de la
lista de precios que se incluyen en la Seccion IV, “Formularios
de Licitacion”.

A fin de establecer su elegibilidad y sus calificaciones para
ejecutar el Contrato segun la Seccion 111, “Criterios de Evaluacion
y Calificacion”, el Licitante suministrara la informacion solicitada
en las correspondientes hojas informativas incluidas en la Seccion
IV, “Formularios de Licitacion”.

En caso de que se haya realizado la precalificacion de los
posibles Licitantes segin se establece en los DDL, solo las
Ofertas de los Licitantes precalificados se consideraran para la
adjudicacion del Contrato. Estos Licitantes calificados deberan
presentar, junto con sus Ofertas, toda informacion necesaria para
actualizar sus solicitudes de precalificacion originales, o bien,
confirmar en sus Ofertas que la informacion presentada
originalmente para la precalificacion continda siendo, en
esencia, correcta a la fecha de la presentacion de la Oferta.

De conformidad con lo dispuesto en la IAL 11.1 (h), el
Licitante suministrara, como parte de su Oferta, documentos
que establezcan la conformidad con el documento de licitacion
del Sistema Informatico que el Licitante propone disefar,
suministrar e instalar en virtud del Contrato.

Las pruebas documentales de la conformidad del Sistema
Informatico con el documento de licitacion, incluido lo siguiente:

(@ el plan preliminar del Proyecto, en el que se describen,
entre otros aspectos, los métodos que empleara el
Licitante para cumplir sus responsabilidades generales
de gestién y coordinacion en el caso de que se le
adjudique el Contrato, asi como los recursos humanos y
de otro tipo que el Licitante se propone utilizar. En el
plan preliminar del Proyecto se deben abordar también
los demas temas especificados en los DDL. Ademas, en
dicho plan se deberé incluir la evaluacion hecha por el
Licitante de lo que este espera que el Comprador y
cualquier otra parte que participe en la implementacion
del Sistema Informatico suministren durante la
ejecucion del Contrato, asi como la manera en que el
Licitante propone coordinar las actividades de todas las
partes involucradas.
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16.3

16.4

(b)  unaconfirmacion por escrito de que el Licitante aceptara
la responsabilidad de la integracion y la
interoperabilidad correctas de todos los componentes del
Sistema Informatico, tal como se exige en el documento
de licitacion.

(c)  un comentario pormenorizado, punto por punto, sobre
los requisitos técnicos del Comprador, en el que se
demuestre que el Sistema Informatico ofrecido se ajusta
sustancialmente a esos requisitos. Para demostrar la
conformidad, el Licitante debe utilizar la lista de
comprobacion técnica (0 modelo de lista de
comprobacion) incluida en los formularios de licitacion
de la Seccion IV. En el comentario se deben incluir
referencias cruzadas explicitas a las paginas pertinentes
de los materiales de apoyo incluidos en la Oferta. En
caso de discrepancia entre el referido comentario y algn
catalogo, especificacion técnica u otros materiales
preimpresos presentados junto con la Oferta, prevalecera
el comentario pormenorizado;

(d)  material de respaldo (por ejemplo, publicaciones o notas
sobre el producto, o descripciones de tecnologias o
enfoques técnicos), segun se exija y corresponda;

(e)  cualquier contrato ejecutable separadamente de gastos
recurrentes, si la IAL 17.2 de los DDL requiere que los
Licitantes ofrezcan tal contrato.

Las referencias a marcas comerciales, numeros de modelos o
normas nacionales o de patentes sefialadas por el Comprador en
el documento de licitacion son a titulo descriptivo y no
restrictivo. A menos que se especifique diferente en los DDL
en el caso de rubros o normas especificos, el Licitante puede
indicar en su Oferta nombres comerciales o0 modelos o normas
alternativos, siempre y cuando demuestre a satisfaccion del
Comprador que el uso del o de los sustitutos permitira que el
Sistema Informatico funcione a un nivel sustancialmente
equivalente o superior al especificado en los requisitos técnicos.

Con respecto a los articulos principales del Sistema Informatico
que el Licitante se proponga adquirir o subcontratar a partir de
la lista suministrada por el Comprador en la Seccién Ill,
“Criterios de Evaluacion y Calificacion”, el Licitante debera
especificar en cada caso el nombre y la nacionalidad de los
subcontratistas propuestos para cada uno de esos articulos,
incluidos los fabricantes. Ademas, deberd incluir en su Oferta
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17. Precios de
la Oferta

16.5

17.1

17.2

informacidn que permita determinar si se cumplen los requisitos
dispuestos por el Comprador para los citados articulos. Se
considerard que las tarifas y precios cotizados se aplican a
cualquier subcontratista que se escoja, y no se permitird ningun
ajuste de tarifas o precios.

Serd responsabilidad del Licitante asegurar que todos los
subcontratistas propuestos cumplan los requisitos de la IAL 4y
que todos los bienes o servicios que haya de proveer el
subcontratista cumplan los requisitos de las IAL 5y 16.1.

Todos los bienes y servicios indicados en los cuadros parciales de
costos de suministro e instalacion en los cuadros del inventario del
Sistema incluidos en la Seccion VI, y todos los demas bienes y
servicios propuestos por el Licitante para cumplir los requisitos
del Sistema Informatico deben cotizarse por separado y resumirse
en los cuadros de costos correspondientes que figuran en los
formularios de licitacion de la Seccion 1V, de conformidad con las
instrucciones provistas en los cuadros y de la manera que se
especifica a continuacion.

Salvo disposicion en contrario en los DDL, el Licitante también
debe cotizar las partidas de gastos recurrentes especificadas en los
requisitos técnicos, el cuadro parcial de gastos recurrentes de los
cuadros del inventario del Sistema incluidos en la Seccion VII
(si los hubiere). Dichas partidas deben cotizarse por separado y
resumirse en los cuadros de costos correspondientes que figuran
en formularios de licitacion de la Seccion 1V, de conformidad con
las instrucciones provistas en los cuadros y de la manera que se
especifica a continuacion:

(@) siasi se especifica en los DDL, el Licitante también debe
ofrecer un contrato ejecutable separadamente para las
partidas de gastos recurrentes no incluidas en el Contrato
principal;

(b) los precios de los gastos recurrentes incluyen todos los
costos de los bienes, por ejemplo, repuestos,
renovaciones de licencias de software, mano de obra, etc.,
necesarios para el funcionamiento continuo y adecuado
del Sistema Informatico y, si corresponde, la reserva
propia del Licitante para los aumentos de precios;

(c) los precios de los gastos recurrentes no comprendidos en
el alcance de los servicios de garantia en que se incurrira
durante el periodo de garantia, segun se define en la
Clausula 29.4 de las CGC, y los precios de los gastos
recurrentes en que se incurrird durante el periodo de
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17.3

174

175

servicios posgarantia, segin se define en la
Clausula 1.1 (e) (xiii) de las CEC, se cotizaran
detalladamente como precios de servicios en el cuadro
parcial de gastos recurrentes, y en el resumen de gastos
recurrentes en los montos totales.

Los precios unitarios se deben cotizar con suficiente detalle para
calcular cualquier entrega o pago parcial contemplado en el
Contrato, de conformidad con el programa de ejecucion incluido
en la Seccion VII'y con la Clausula 12 de las CGC y las CEC,
“Condiciones de Pago”. Se podra exigir que los Licitantes hagan
un desglose de cualquier suma compuesta o global de un articulo
que aparezca en los cuadros de costos.

Se supondra que el precio de los articulos que el Licitante ha
dejado en blanco en los cuadros de costos provistos en los
formularios de licitacién de la Seccion IV estan incluidos en el
precio de otros articulos. Se supondra que los articulos que se
omitan totalmente de los cuadros de costos han sido omitidos de
la Oferta y, siempre y cuando la Oferta se ajuste sustancialmente
al documento de licitacion, durante la evaluacién se ajustara el
precio de la Oferta de conformidad con la IAL 31.3.

Los precios de los componentes de bienes del Sistema
Informatico se deberan expresar, definir y regir conforme a las
normas establecidas en la edicion de Incoterms especificada en
los DDL, de la siguiente manera:

(@ en el caso de bienes suministrados desde fuera del pais
del Comprador:

Salvo disposicion en contrario en los DDL, los precios se
cotizaran sobre la base CIP (lugar de destino convenido),
excluidos todos los impuestos, timbres, derechos, cargos y
aranceles impuestos en el pais del Comprador. El lugar de
destino convenido y las instrucciones especiales para el
contrato de transporte serdn los que se especifiquen en la
Clausula 1.1 (e) (iii) de las CEC o las CGC. Al cotizar el
precio, el Licitante tendrd la libertad de usar para el
transporte empresas transportadoras registradas en cualquier
pais elegible. De igual modo, el Licitante podra contratar
servicios de seguros de cualquier pais de origen elegible.

(b) bienes suministrados en el pais:

Los precios unitarios de bienes ofrecidos desde el pais del
Comprador se cotizaran sobre una base EXW (puesto en
fabrica, en taller, en bodega, 0 en existencia, segun sea el
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17.6

17.7

17.8

17.9

caso), con inclusion de todos los derechos de aduana,
cargos, aranceles e impuestos de venta y de otro tipo en que
se incurra hasta la entrega de los bienes, pero sin incluir el
impuesto al valor agregado (IVA), los impuestos de venta
u otros impuestos y cargos o aranceles en que se incurra
por los bienes en el momento de la facturacion o la
transaccion de venta, si se adjudica el Contrato.

(c) el transporte interno.

Salvo disposicion en contrario en los DDL, el transporte
interno, el seguro y otros costos locales relacionados con la
entrega de los bienes a los sitios del Proyecto designados se
cotizaran por separado como una partida de servicios de
conformidad con la IAL 17.5, ya sea que los bienes se
suministren localmente o desde fuera del pais del Comprador,
excepto cuando estos costos ya estén incluidos en el precio de
los bienes, como ocurre, por ejemplo, cuando en la
IAL 17.5 (a) se especifica CIP, y los lugares de destino
convenidos son los sitios del Proyecto.

El precio de los servicios debera indicarse por separado para
los componentes en moneda nacional y moneda extranjera y,
cuando corresponda, desglosarse segun los precios unitarios.
Los precios deben incluir todos los impuestos, derechos, cargos
y aranceles, a excepcion del IVA u otros impuestos indirectos,
o sellos fiscales, que puedan declararse o aplicarse en el pais
del Comprador sobre el precio de los servicios facturados al
Comprador, si se adjudica el Contrato.

Salvo disposicion en contrario en los DDL, los precios deben
incluir todos los costos relacionados con la prestacion de los
servicios en que incurra el Proveedor, por ejemplo, traslados,
viaticos, apoyo administrativo, comunicaciones, traduccion,
impresion de materiales, etc. Los costos relacionados con la
prestacion de los servicios en que incurra el Comprador o su
personal, o terceros, deben incluirse en el precio solo en la
medida en que tales obligaciones se indiquen explicitamente en
estos Documentos de Licitacion (por ejemplo, en el caso de que
se exija que el Licitante incluya los costos de traslado y viaticos
de las personas que reciben capacitacion).

Salvo disposicién en contrario en los DDL, los precios cotizados
por el Licitante se mantendrén fijos durante la ejecucion del
Contrato por parte del Licitante y no seran objeto de ningun
aumento por ningun concepto. Las Ofertas presentadas que estén
sujetas a reajuste de los precios seran rechazadas.
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18. Monedas de la
Ofertay de Pago

19. Periodo de Validez

de las Ofertas

18.1

18.2

19.1

19.2

Las monedas de la Oferta y de los pagos deberan ser las mismas.
El Licitante debera cotizar en la moneda del pais del Comprador
la parte del precio de la Oferta correspondiente a los gastos que
se efectien en la moneda del pais del Comprador, salvo
disposicién en contrario en los DDL.

El Licitante podra expresar el precio de la Oferta en cualquier
moneda. Si el Licitante desea recibir el pago en una combinacion
de montos en diferentes monedas, podra cotizar su precio en las
monedas que correspondan; sin embargo, no podra incluir mas de
tres monedas extranjeras ademas de la del pais del Comprador.

Las Ofertas se deberdn mantener validas hasta la fecha
especificada en los DDL o cualquier fecha si el Comprador la
enmienda de conformidad con la IAL 8. Una Oferta que no sea
vélida hasta la fecha especificada en los DDL, o cualquier fecha
extendida por el Comprador de conformidad con la IAL 8, sera
rechazada por el Comprador por incumplimiento.

En circunstancias excepcionales y antes de la fecha de
expiracion de la validez de la Oferta, el Comprador podra
solicitar a los Licitantes que prorroguen la fecha de validez de
sus Ofertas hasta una fecha especificada. La solicitud y las
respuestas deberan formularse por escrito. Si se ha solicitado una
garantia de mantenimiento de la Oferta de conformidad con la
IAL 20.1, esta también debera prorrogarse por un plazo de
veintiocho (28) dias a partir de la fecha limite del periodo de
validez prorrogado. Un Licitante podra rehusarse a tal solicitud
sin que se le haga efectiva su garantia de mantenimiento de la
Oferta. A los Licitantes que acepten la solicitud de prérroga no
se les pedira ni permitird modificar su Oferta, a excepciédn de lo
dispuesto en la IAL 19.3.
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20. Garantia de
Mantenimiento
de la Oferta

19.3 Si la adjudicacion se retrasase por un periodo mayor de cincuenta

y seis (56) dias mas alla de la validez inicial de la Oferta
especificada de conformidad con la IAL 19.1, el precio del
Contrato se determinara de la siguiente forma:

(@ en el caso de los contratos con precio fijo, el precio del
Contrato sera el precio de la Oferta con un ajuste por el
factor o los factores especificados en los DDL,;

(b) en el caso de los contratos con precio ajustable, no se
realizaran ajustes;

(c) entodos los casos, la evaluacion se basara en el precio de
la Oferta sin tener en cuenta la correccién aplicable antes
mencionada.

20.1 El Licitante proporcionara, como parte de su Oferta, una

Declaracion de Mantenimiento de la Oferta o bien una Garantia
de Mantenimiento de la Oferta, segun lo especificado en los
DDL, en un formulario original y, en el caso de una Garantia de
Mantenimiento de la Oferta, por el monto y en la moneda
establecidos en los DDL.

20.2 Para la Declaraciéon de Mantenimiento de la Oferta se utilizara el

formulario pertinente incluido en la Seccion IV, “Formularios de
Licitacion”.

20.3 Si, segun lo especificado en la IAL 20.1, se debe presentar una

Garantia de Mantenimiento de la Oferta, esta debe ser una
garantia pagadera a primer requerimiento que tendra cualquiera
de las formas siguientes, a opcion del Licitante:

(@ una garantia incondicional emitida por una institucion
financiera no bancaria (como una compafiia de seguros,
fianzas o avales);

(b) una carta de crédito irrevocable;
(c) uncheque de caja o cheque certificado;
(d) otra garantia especificada en los DDL,

emitida por una institucion de prestigio de un pais elegible. Si
una garantia incondicional es emitida por una institucion
financiera no bancaria situada fuera del pais del Comprador, la
institucion emisora deberd tener una institucion financiera
corresponsal ubicada en el pais del Comprador que permita
hacer efectiva la garantia, salvo que el Comprador conviniera
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por escrito, antes de la presentacion de la Oferta, que no requiere
tal institucion financiera corresponsal.

20.4 Si se trata de una garantia bancaria, la Garantia de Mantenimiento
de la Oferta se presentara utilizando el formulario de Garantia de
Mantenimiento de la Oferta incluido en la Seccion 1V,
“Formularios de Licitacion”, o en otro formato sustancialmente
similar aprobado por el Comprador con anterioridad a la
presentacion de la Oferta. En cualquier caso, el formulario debe
incluir el nombre completo del Licitante. La garantia de
mantenimiento de la Oferta ser& valida por veintiocho (28) dias
mas alla de la fecha original de expiracion de la validez de la
Oferta, o de cualquier fecha extendida, si este se hubiera
solicitado de conformidad con la IAL 19.2.

20.5 Si en la IAL 20.1 se exige una Garantia de Mantenimiento de la
Oferta o0 una Declaracién de Mantenimiento de la Oferta, todas
las Ofertas que no estén acompafiadas de una Garantia de
Mantenimiento de la Oferta o de una Declaracion de
Mantenimiento de la Oferta que se ajusten sustancialmente al
documento de licitacion seran rechazadas por el Comprador
por incumplimiento.

20.6 Si en la IAL 20.1 se exige una Garantia de Mantenimiento de la
Oferta, la Garantia de Mantenimiento de la Oferta de los
Licitantes no seleccionados serd devuelta tan pronto como sea
posible, después de que el Licitante seleccionado provea la
garantia de cumplimiento de conformidad con la 1AL 47.

20.7 La Garantia de Mantenimiento de la Oferta del Licitante
seleccionado sera devuelta tan pronto como sea posible una vez
que dicho Licitante haya firmado el Contrato y suministrado la
Garantia de Cumplimiento.

20.8 La Garantia de Mantenimiento de la Oferta podrd hacerse
efectiva o la Declaracion de Mantenimiento de la Oferta
podra ejecutarse:

(@) si un Licitante retira su Oferta antes de la fecha de
expiracion de la validez de la Oferta establecido por el
Licitante en la Carta de la Oferta o cualquier fecha
extendida otorgada por el Licitante;

(b) siel Licitante seleccionado:

() no firma el Contrato de conformidad con la IAL 47;
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21. Formato y Firma
de la Oferta

20.9

(i) no suministra la Garantia de Cumplimiento de
conformidad con la 1AL 48.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta o la Declaracion de
Mantenimiento de la Oferta de una APCA se emitiran en nombre
de la APCA que presenta la Oferta. Si esta Gltima no se ha
constituido formalmente como una entidad juridica al momento
de la Licitacion, la Garantia de Mantenimiento de la Oferta o la
Declaracion de Mantenimiento de la Oferta deberan emitirse en
nombre de todos los futuros miembros de la APCA tal como
figuren en la carta de intencion a que hacen referencia las IAL 4.1
y11.2.

20.10 Si en los DDL no se exige una Garantia de Mantenimiento de

21.1

21.2

21.3

la Oferta'y

(@) si el Licitante retira su Oferta antes de la fecha de
expiracion de la validez de la Oferta establecido por el
Licitante en la Carta de la Oferta o cualquier fecha
extendida otorgada por el Licitante;

(b) si el Licitante seleccionado no firma el Contrato de
conformidad con la IAL 47, o no proporciona una
Garantia de Cumplimiento de conformidad con la IAL 48,

el Comprador podrd, si asi se dispone en los DDL, declarar al
Licitante no elegible para la adjudicacién de un Contrato por
parte del Comprador durante el periodo que se establezca en
los DDL.

El Licitante preparard un juego original de los documentos que
constituyen la Oferta, segun se sefiala en la IAL 11,
identificandolo claramente como “ORIGINALES”. Las Ofertas
alternativas, si se permiten en virtud de la IAL 13, se identificaran
claramente como “ALTERNATIVA”. Ademas, el Licitante
presentara el nimero de copias de la Oferta que se indica en los
DDL e identificara claramente cada ejemplar como “CoOPIA”. En
caso de que se presenten discrepancias entre el texto original y las
copias, el primero prevalecera sobre las segundas.

Los Licitantes deberan marcar como “CONFIDENCIAL” la
informacién incluida en sus Ofertas que sea de caracter
confidencial para sus empresas. Esto puede incluir informacion
de dominio privado, secretos comerciales o informacion
delicada de indole comercial o financiera.

El original y todas las copias de la Oferta deberan ser
mecanografiados o escritos con tinta indeleble y deberan estar



Seccion I. Instrucciones a los Licitantes (IAL) 26

21.4

21.5

firmados por la persona debidamente autorizada para firmar en
nombre del Licitante. Esta autorizacion consistira en una
confirmacion escrita, segun se especifica en los DDL, la cual
debera adjuntarse a la Oferta. EI nombre y el cargo de cada una
de las personas que firman la autorizacion debe
mecanografiarse o escribirse en letra de imprenta debajo de
cada firma. Todas las paginas de la Oferta donde se hayan
incorporado entradas o enmiendas deberan llevar la firma o las
iniciales de la persona que firma la Oferta.

En el caso de que el Licitante sea una APCA, la Oferta debera
estar firmada por un representante autorizado de la APCA en
nombre de esta y con el fin de que sea legalmente vinculante
para todos los integrantes segun lo evidenciado por un poder
firmado por sus representantes legalmente autorizados.

Los textos entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas
seran validos solo si llevan la firma o las iniciales de la persona
que firma la Oferta.
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D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

22. Presentacion, 22.1 El Licitante debera presentar la Oferta en un Gnico sobre cerrado
Sellado e (proceso de licitacion de un solo sobre). Dentro de ese sobre, el
Identificacion Licitante colocara los siguientes sobres cerrados y separados:

de las Ofertas o
(@) en un sobre identificado como “ORIGINALES”, todos los

documentos que conforman la Oferta, segln se describen en
lalAL 11,

(b)  en un sobre identificado como “COPIAS”, todas las copias
correspondientes de la Oferta;

(c) si se permiten Ofertas alternativas de conformidad con la
IAL 13y si corresponde:

(i) en un sobre identificado como “ORIGINALES:
OFERTA ALTERNATIVA?”, la Oferta alternativa.

(i)  En un sobre identificado como “COPIAS: OFERTA
ALTERNATIVA?”, todas las copias correspondientes
de la Oferta alternativa.

22.2 Los sobres interiores y el sobre exterior:
(@ levaran el nombre y la direccion del Licitante;

(b) estaran dirigidos al Comprador de conformidad con la
IAL 23.1;

(c) llevardn la identificacion especifica de este proceso de
Licitacion segun se indicaen la IAL 1.1;

(d) llevaran la advertencia de no abrir antes de la fecha y hora
de apertura de las Ofertas.

22.3 Si los sobres no estan cerrados e identificados segun lo exigido,
el Comprador no se responsabilizara en caso de que la Oferta
se extravie 0 sea abierta prematuramente.
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23. Plazo para la
Presentacion
de Ofertas

24. Ofertas Tardias

25. Retiro, Sustitucion
y Modificacion
de Ofertas

23.1

23.2

24.1

25.1

25.2

25.3

El Comprador debe recibir las Ofertas en la direccion y a mas
tardar en la fecha y hora que se indican en los DDL. Cuando
asi se especifique en los DDL, los Licitantes tendran la
posibilidad de presentar sus Ofertas en forma electrénica. Los
Licitantes que opten por esta modalidad deberan ajustarse a los
procedimientos de presentacion electrénica de Ofertas que se
indican en los DDL.

El Comprador podrd, a su criterio, prorrogar el plazo para la
presentacion de Ofertas mediante una enmienda del documento
de licitacion, de conformidad con la IAL 8, en cuyo caso, todos
los derechos y obligaciones del Comprador y de los Licitantes
quedaran sujetos a la nueva fecha prorrogada.

El Comprador no considerard ninguna Oferta que llegue con
posterioridad al término del plazo para la presentacion de
Ofertas, de conformidad con la IAL 23. Toda Oferta que reciba
el Comprador después de finalizado ese plazo sera declarada
tardia, rechazada y devuelta al Licitante remitente sin abrir.

Un Licitante podré retirar, sustituir o modificar su Oferta
después de presentada mediante el envio de una comunicacion
por escrito, la cual deberé estar debidamente firmada por un
representante autorizado e incluir una copia de dicha
autorizacion de conformidad con la IAL 21.3 (a excepcion de
la comunicacion de retiro, que no requiere copias). La
sustitucién o modificacidn correspondiente de la Oferta debera
acompafiar dicha comunicacion por escrito. Todas las
comunicaciones deberan ser:

(@) preparadas y presentadas de conformidad con las
IAL 21y 22 (a excepcion de la comunicacion de
retiro, que no requiere copias), y los respectivos sobres
deberan identificarse claramente como “RETIRO”,
“SUSTITUCION” o “MODIFICACION”; y

(b) recibidas por el Comprador antes del término del plazo
establecido para la presentacion de Ofertas, de
conformidad con la IAL 23.

Las Ofertas cuyo retiro fue solicitado de conformidad con la
IAL 25.1 se devolveran sin abrir a los Licitantes.

Ninguna Oferta podra retirarse, sustituirse ni modificarse
durante el intervalo comprendido entre la fecha limite del plazo
para la presentacion de Ofertas y la fecha de expiracion de la
validez de las Ofertas indicado por el Licitante en la Carta de la
Oferta o fecha extendida, si la hubiese.
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26. Apertura de
las Ofertas

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

Excepto en los casos previstos en las 1AL 24 y 25.2, el
Comprador llevard a cabo la apertura de las Ofertas
publicamente, en presencia de los representantes designados
por los Licitantes y de todas aquellas personas que deseen
asistir, en la direccion, la fecha y la hora que se especifican en
los DDL. Cualquier procedimiento especifico para la apertura
de Ofertas presentadas electronicamente, si fueron permitidas
de conformidad con la IAL 23.1, se realizard segun se
especifica en los DDL.

Primero se abrirdn los sobres identificados con el rétulo
“Retiro”, que se leeran en voz alta sin abrir el sobre con la
Oferta correspondiente, la cual se devolvera al Licitante. No se
permitira el retiro de ninguna Oferta a menos que la respectiva
comunicacion de retiro contenga una autorizacion valida para
solicitar el retiro y sea leida en voz alta en el acto de apertura
de las Ofertas.

Seguidamente se abriran y se leerdn en voz alta los sobres
identificados con el rotulo “Sustitucion”, y se intercambiaran
por la Oferta correspondiente que esta siendo sustituida; la
Oferta sustituida se devolvera sin abrir al Licitante. No se
permitird la sustitucion de ninguna Oferta a menos que la
respectiva comunicacion de sustitucion contenga una
autorizacion valida para solicitar la sustitucion y sea leida en
voz alta en el acto de apertura de las Ofertas.

Los sobres identificados con el rétulo “Modificacion” se
abriran y se leeran en voz alta con la Oferta correspondiente.
No se permitira ninguna modificacion de Ofertas a menos que
la comunicacién de modificacion correspondiente contenga
una autorizacion valida para solicitar la modificacion y sea
leida en voz alta en el acto de apertura de las Ofertas. Solo se
consideraran en mayor detalle las Ofertas que se hayan abierto
y leido en voz alta en el acto de apertura de las Ofertas.

Todos los demas sobres se abriran de a uno, y se leera en voz
alta la siguiente informacion: el nombre del Licitante y los
Precios de las Ofertas, con inclusion de todos los descuentos u
Ofertas alternativas e indicacion de cualquier eventual
modificacion; la existencia 0 no de una Garantia de
Mantenimiento de la Oferta o de una Declaracion de
Mantenimiento de la Oferta, si correspondiera, y todo otro
detalle que el Comprador juzgue pertinente.

Solamente las Ofertas, las Ofertas alternativas y los descuentos
que se abran y se lean en voz alta en el acto de apertura de las



Seccion I. Instrucciones a los Licitantes (IAL) 30

26.7

26.8

26.9

Ofertas se consideraran en mayor detalle en la evaluacién. La
carta de la Oferta y las listas de precios deben estar firmadas
con las iniciales de los representantes del Comprador que
asistan al acto de apertura de las Ofertas segun lo especificado
en los DDL.

El Comprador no discutird los méritos de ninguna Oferta ni
tampoco rechazara ninguna Oferta (excepto las Ofertas tardias,
de conformidad con la IAL 24.1).

El Comprador preparard un acta del acto de apertura de las
Ofertas que incluira, como minimo:

(@ el nombre del Licitante y si hay retiro, sustitucion o
modificacion;

(b) el precio de la Oferta, por lote si corresponde, con
inclusion de cualquier descuento;

(c) cualquier Oferta alternativa;

(d) la existencia 0 no de una Garantia de Mantenimiento
de la Oferta o de una Declaracién de Mantenimiento de
la Oferta.

Se solicitara a los representantes de los Licitantes presentes
que firmen el acta. La omision de la firma de un Licitante en
el acta no invalidard su contenido ni efecto. Todos los
Licitantes recibiran una copia del acta.
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E. Evaluacion y Comparacién de las Ofertas

27. Confidencialidad

28. Aclaracion de
las Ofertas

29. Desviaciones,
Reservasy
Omisiones

27.1

27.2

27.3

28.1

28.2

29.1

La informacién vinculada con la evaluacion de las Ofertas y las
recomendaciones sobre la adjudicacion del Contrato no se
divulgarad a los Licitantes ni a ninguna otra persona que no
participe oficialmente en el proceso de Licitacion hasta que se
emita a todos los Licitantes la notificacion de intencion de
adjudicar el Contrato de conformidad con la IAL 42.

Cualquier intento por parte de un Licitante de influenciar al
Comprador en las decisiones relacionadas con la evaluacién de
las Ofertas o la adjudicacion del Contrato podra resultar en el
rechazo de su Oferta.

No obstante lo dispuesto en la IAL 27.2, si, durante el plazo
transcurrido entre el acto de apertura de las Ofertas y la fecha
de adjudicacion del Contrato, un Licitante desea comunicarse
con el Comprador sobre cualquier asunto relacionado con el
proceso de Licitacion, debera hacerlo por escrito.

Con el fin de facilitar el examen, la evaluacién y la comparacion
de las Ofertas y la calificacion de los Licitantes, el Comprador,
a su criterio, podra solicitar a cualquier Licitante aclaraciones
sobre su Oferta. No se consideraran aclaraciones presentadas por
un Licitante cuando estas no respondan a una solicitud del
Comprador. Tanto la solicitud de aclaracion del Comprador
como la respuesta correspondiente deberan hacerse por escrito.
No se solicitaran, ofreceran ni permitiran cambios en los precios
o la esencia de la Oferta, excepto para confirmar la correccién de
errores aritméticos descubiertos por el Comprador al evaluar las
Ofertas, de conformidad con la IAL 32.

Si un Licitante no proporciona aclaraciones de su Oferta en la
fecha y hora establecidas en la solicitud de aclaracion del
Comprador, su Oferta podra ser rechazada.

Durante la evaluacion de las Ofertas, se aplicaran las siguientes
definiciones:

(@  Por “desviacion” se entiende un apartamiento respecto de
los requisitos especificados en el documento de licitacion.

(b)  Por “reserva” se entiende la imposicion de condiciones
limitativas o la negativa a aceptar plenamente los requisitos
que se especifican en el documento de licitacion.
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30. Determinacion del
Cumplimiento de
los Requisitos

30.1

30.2

30.3

30.4

(c) Por “omision” se entiende la falta de presentacion de parte
0 de la totalidad de la informacion o la documentacion
exigidas en el documento de licitacion.

Para determinar si la Oferta se ajusta al documento de

licitacion, el Comprador se basara en el contenido de la propia

Oferta, segun se define en la IAL 11.

Una Oferta que se ajusta sustancialmente al documento de
licitacion es aquella que satisface los requisitos establecidos en
dicho documento, sin desviaciones, reservas u omisiones
significativas. Una desviacion, reserva u omision significativa
es aquella que,

(@) en caso de ser aceptada,

(i) afectaria de modo sustancial el alcance, la calidad
o el funcionamiento del Sistema Informético
especificado en el Contrato;

(if) limitaria de modo sustancial, contrario al
documento de licitacion, los derechos del
Comprador o las obligaciones del Licitante en
virtud del Contrato propuesto;

(b) en caso de ser rectificada, afectaria de manera injusta la
posicién competitiva de otros Licitantes que presenten
Ofertas que se ajusten sustancialmente al Documento
de Licitacion.

El Comprador examinara los aspectos técnicos de la Oferta para
confirmar que se hayan cumplido, sin desviaciones, reservas ni
omisiones significativas, todos los requisitos establecidos en la
Seccion VII, “Requisitos del Sistema Informatico™.

Para que puedan ser consideradas para la adjudicacion del
Contrato, los Licitantes deben haber presentado Ofertas que:
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31. Inconformidades
No Significativas

31.1

31.2

31.3

(@ segdn la evaluacion detallada de la Ofertas basada en las
mismas normas de determinacion de cumplimiento
indicadas en las IAL 29y 30.3, se haya confirmado que se
ajustan comercial y técnicamente al documento de
licitacion, y que incluyen los equipos informaticos, el
software, los equipos conexos, los productos, los
materiales y otros componentes de bienes y servicios del
Sistema Informatico basicamente en las cantidades totales
necesarias para todo el Sistema Informatico o, si se
permite en la 1AL 35.8 de los DDL, para el Subsistema
individual, lote o porcion de la Oferta; y que el Comprador
considere que se ajustan comercial y técnicamente al
documento de licitacion;

(b) ofrezcan tecnologias de la informacion con un
rendimiento comprobado que se ajuste a las normas
prometidas en la Oferta tras haber aprobado de modo
satisfactorio las pruebas de rendimiento, referencia o
funcionalidad que el Comprador pueda exigir, de
conformidad con la IAL 39.3.

Cuando la Oferta se ajuste sustancialmente a los requisitos, el
Comprador podré dispensar cualquier discrepancia en la Oferta
gue no constituya una desviacion, reserva u omision
significativa.

Siempre y cuando la Oferta se ajuste sustancialmente a los
requisitos, el Comprador podrd solicitar al Licitante que
presente, dentro de un plazo razonable, la informacién o
documentacion necesaria para rectificar discrepancias no
significativas identificadas en la Oferta en relacion con los
requisitos de documentacion. La solicitud de informacion o
documentacidn relativa a tales discrepancias no podra vincularse
en modo alguno con el precio de la Oferta. Si el Licitante no
cumple con la solicitud, su Oferta podra ser rechazada.

Siempre y cuando una Oferta se ajuste sustancialmente a los
requisitos, el Comprador corregird las discrepancias no
significativas cuantificables relativas al precio de la Oferta. A
estos efectos, el Precio de la Oferta serd ajustado, solamente
con propositos comparativos, para reflejar el precio de un
articulo o componente faltante 0 no conforme agregando el
precio promedio del item o componente cotizado por los
Licitantes que cumplieron sustancialmente. Si el precio del
item o componente no se puede derivar del precio de otras
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32. Correccién
de Errores
Aritméticos

33. Conversion a
una Sola Moneda

34. Margen de
Preferencia

35. Evaluacion de
las Ofertas

Ofertas que cumplen sustancialmente, el Comprador debera
utilizar su mejor estimacion.

32.1 Siempre y cuando la Oferta se ajuste sustancialmente al
documento de licitacion, el Comprador corregiréd los errores
aritméticos de la siguiente manera:

(@) sise constatan errores al comparar el total de los montos
consignados en la columna correspondiente al desglose
de precios y el monto que se consigna como precio total,
prevaleceran los primeros y se ajustard este Gltimo segun
corresponda;

(b) sise constatan errores al comparar el total de los montos
de las listas n.° 1 a 5 y el monto anotado en la lista n.° 6
(Resumen global), prevaleceran los primeros y se
ajustara este Ultimo segun corresponda;

(c) si existe una discrepancia entre palabras y cifras,
prevalecerd el monto expresado en palabras, a menos que
este Ultimo corresponda a un error aritmético, en cuyo
caso prevaleceran las cantidades en cifras de
conformidad con los apartados (a) y (b) precedentes.

32.2 Los Licitantes deberan aceptar la correccion de los errores
aritméticos. En caso de no aceptar dicha correccion de
conformidad con la IAL 32.1, la Oferta seré rechazada.

33.1 A los efectos de la evaluacién y la comparacion, la moneda o
las monedas de la Oferta se convertiran a una moneda Unica
conforme se especifica en los DDL.

34.1 No se aplicard margen de preferencia nacional.

35.1 ElI Comprador utilizara los criterios y las metodologias
enumerados en estas IAL y en la Seccion III, “Criterios de
Evaluacion y Calificacion”. No se permitira el uso de ningliin
otro criterio 0 metodologia. Mediante la aplicacion de los
criterios 'y metodologias establecidos, el Comprador
determinara cual es la Oferta Mas Conveniente.

Examen Preliminar

35.2 El Comprador examinara las Ofertas para determinar si han
sido debidamente firmadas, si se han presentado las garantias
exigidas, si contienen errores de célculo y si estan
sustancialmente completas (por ejemplo, que no faltan partes
esenciales de la Oferta 0o no se proporcione informacion en
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porciones excesivamente grandes de los requisitos técnicos).
En el caso de que se hubiera realizado un proceso de
precalificacion para el o los Contratos para los cuales se han
publicado este documento de licitacion, el Comprador se
asegurara de que cada Oferta corresponda a un Licitante
precalificado y, en el caso de una APCA, de que los miembros
y la estructura de la APCA se hayan mantenido sin cambios
con respecto a los de la precalificacion.

Evaluacién Técnica

35.3

35.4

El Comprador examinard la informacion provista por los
Licitantes de conformidad con las IAL 11y 16, y en respuesta
a otros requisitos estipulados en el documento de licitacion,
teniendo en cuenta los siguientes factores:

(@ la integridad general de la Oferta y su grado de
cumplimiento de los requisitos técnicos, como también
las desviaciones respecto de esos requisitos;

(o) la adecuacion del Sistema Informatico ofrecido en
relacion con las condiciones del sitio; y la adecuacion de
los servicios de ejecucion y de otra indole propuestos,
segun se describen en el plan preliminar del Proyecto
incluido en la Oferta;

(c) laconformidad del Sistema Informatico con los criterios
especificados de rendimiento;

(d) el cumplimiento del cronograma exigido por el
programa de ejecucion y de los cronogramas alternativos
ofrecidos por los Licitantes, conforme lo acredite un
cronograma de hitos provisto en el plan preliminar del
Proyecto incluido en la Oferta;

(e) el tipo, la cantidad y la disponibilidad a largo plazo de
los servicios de mantenimiento y bienes fungibles
importantes necesarios para la operacion del Sistema
Informatico;

(f)  otros factores técnicos pertinentes que el Comprador
considere necesario o prudente tener en cuenta;

() toda desviacion propuesta en la Oferta de las
disposiciones contractuales y técnicas estipuladas en el
documento de licitacion.

Si asi se especifica en los DDL, al evaluar las Ofertas que se
ajustan al documento de licitacion, ademas del costo, el
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355

Comprador tendra en cuenta los aspectos técnicos. El puntaje
que se asignard a los factores y subfactores técnicos, y los
pesos que se asignaran para los factores técnicos y el costo son
especificados en los DDL. Para cada Oferta que cumpla con
los requisitos, se calculard un puntaje de Oferta evaluada (B)
utilizando la formula especificada en la Seccién III, “Criterios
de Evaluacion y Calificacion”, que permite hacer una
evaluacion integral del costo de la Oferta y de las ventajas
técnicas de cada Oferta.

Si se han autorizado soluciones técnicas alternativas de
conformidad con la 1AL 13, y estas han sido ofrecidas por el
Licitante, el Comprador realizara una evaluacion similar de las
alternativas. Se hara caso omiso de las alternativas que se
hayan ofrecido sin estar autorizadas.

Evaluacién Econémica

35.6 Al evaluar una Oferta, el Comprador considerara lo siguiente:

35.7

35.8

(@ el precio de la Oferta, excluidos los montos
provisionales y la reserva para imprevistos, de haberla,
que se indican en las listas de precios;

(b) el ajuste de precios por correccion de errores aritméticos,
de conformidad con la IAL 32.1;

(c) el ajuste de precios debido a descuentos ofrecidos de
conformidad con la IAL 26.8;

(d) laconversion del monto resultante de la aplicacion de los
puntos (a) a (c) anteriores, si corresponde, a una sola
moneda de conformidad con la IAL 33;

(e) el ajuste del precio debido a discrepancias cuantificables
no significativas de conformidad con la IAL 31.3;y

(f) los factores de evaluacion que se indican en la
Seccion II1, “Criterios de Evaluacion y Calificacion”.

Si se ha autorizado un ajuste de precios de conformidad con la
IAL 17.9, no se tomard en cuenta en la evaluacion de la Oferta
el efecto previsto de las disposiciones sobre ajuste de precios
que se hayan especificado en las condiciones del Contrato,
aplicadas durante el periodo de ejecucion del Contrato.

El Comprador evaluara y comparara las Ofertas que, segln se
haya determinado, se ajusten sustancialmente al documento de
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36. Comparacion
de las Ofertas

37. Ofertas
Excesivamente
Bajas

38. Ofertas
Desequilibradas
0 con Pagos
Iniciales
Abultados

36.1

37.1

37.2

37.3

38.1

licitacion de conformidad con la IAL 30. La evaluacion se
realizara partiendo del supuesto que:

(@) el Contrato se adjudicard a la Oferta Mas Conveniente
para la totalidad del Sistema Informatico;

(b) si se especifica en los DDL, los Contratos se adjudicaran
a los Licitantes de cada Subsistema individual, lote o
porcion definido en los requisitos técnicos cuyas Ofertas
representen la(s) Ofertas Mas Conveniente(s) para la
totalidad del Sistema,

en este ultimo caso, en las Ofertas se pueden ofrecer
descuentos que dependan de la adjudicacion de mas de un
Subsistema, lote o porcion. Tales descuentos se consideraran
en la evaluacion de las Ofertas segun se especifica en los DDL.

El Comprador comparard todas las Ofertas que se ajusten
sustancialmente al documento de licitacion de conformidad con
la IAL 35.6 para determinar el costo evaluado mas bajo.

Una Oferta excesivamente baja es aquella en la que el precio de
la Oferta en combinacion con otros elementos que forman parte
de la Oferta resulta tan bajo que despierta serias dudas en el
Comprador sobre la capacidad del Licitante para ejecutar el
Contrato al precio cotizado.

En caso de identificarse una posible Oferta excesivamente baja,
el Comprador deberd solicitar una aclaracion por escrito de
parte del Licitante, que incluya analisis detallados del precio de
la Oferta presentado en relacién con el objeto del Contrato, su
alcance, la metodologia propuesta, el cronograma, Ila
asignacion de riesgos y responsabilidades, y todo otro requisito
establecido en el documento de licitacion.

Tras la evaluacion de los analisis de precios, en caso de que el
Comprador determine que el Licitante no ha logrado demostrar
su capacidad de cumplir con el Contrato al precio de la Oferta
indicado, el Comprador procedera a rechazar la Oferta.

Si la Oferta con el costo evaluado més bajo esta, a juicio del
Comprador, seriamente desequilibrada o implica pagos
iniciales abultados, el Comprador podra exigir al Licitante que
presente aclaraciones por escrito. Estas aclaraciones pueden
incluir analisis pormenorizados de los precios para demostrar la
coherencia de los precios de la Oferta con el alcance de los
Sistemas Informaticos, las instalaciones, la metodologia
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39. Elegibilidad y
Calificacion
del Licitante

38.2

39.1

39.2

39.3

39.4

propuesta, el cronograma y cualquier otro requisito del
documento de licitacion.

Después de evaluar la informacion y los analisis
pormenorizados de los precios presentados por Licitante, el
Comprador podra:

(@) aceptar la Oferta; o

(b) si corresponde, solicitar que el monto total de la Garantia
de Cumplimiento se incremente, por cuenta del Licitante,
hasta un nivel que no podra superar el veinte por ciento
(20 %) del precio del Contrato; o

(c) rechazar la Oferta.

El Comprador determinara, a su entera satisfaccion, si el
Licitante seleccionado como el que ha presentado la Oferta que
se ajusta sustancialmente al documento de licitacion y que
ofrece el costo evaluado mas bajo es elegible y cumple con los
criterios de calificacién especificados en la Seccion llI,
“Criterios de Evaluacién y Calificacion”.

Dicha determinacion se basara en el examen de la evidencia
documentada de las calificaciones del Licitante que presente,
de conformidad con la IAL 15, asi como otras informaciones
que el Comprador considere necesarias y apropiadas. Esta
determinacion puede incluir visitas o entrevistas con los
clientes del Licitante listados como referencias por el Licitante
y visitas de inspeccion.

Previo a la adjudicacion del Contrato, el Comprador verificara
que el Postor ganador (incluyendo cada integrante de una
APCA) no sea descalificado por el Banco por incumplimiento
de las obligaciones contractuales de prevencion y respuesta a
EAS/ASx. EI Comprador realizar la misma verificacion para
cada subcontratista propuesto por el Licitante seleccionado. Si
algin subcontratista propuesto por el Licitante no cumple con
el requisito, el Comprador exigira que el Licitante proponga un
subcontratista de reemplazo.

Salvo que se especifique lo contrario en los DDL, el
Comprador NO realizard pruebas durante la poscalificacion
para determinar que el rendimiento o la funcionalidad del
Sistema Informatico ofrecido se ajustan a lo especificado en los
requisitos técnicos. Sin embargo, si asi se especifica en los
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40. Derecho del
Comprador
a Aceptar
Cualquier Oferta
y a Rechazar
Todas las Ofertas
0 Cualquiera
de ellas

41. Plazo Suspensivo

39.5

39.6

40.1

41.1

DDL, el Comprador podra realizar tales pruebas segin se
detallaen los DLL.

Una determinacion afirmativa serd requisito previo para la
adjudicacion del Contrato al Licitante. Una determinacion
negativa resultard en la descalificacion de la Oferta, en cuyo
caso el Comprador pasara al siguiente costo evaluado mas bajo
0 a la Oferta mejor evaluada, segun corresponda, para tomar
una determinacion similar acerca de las calificaciones de dicho
Licitante para ejecutar el Contrato satisfactoriamente.

También se evaluara la capacidad de los fabricantes y
subcontratistas que el Licitante cuya Oferta haya sido evaluada
como la Oferta Mas Conveniente proponga utilizar para los
principales articulos de suministros o servicios, a fin de determinar
su aceptabilidad de conformidad con la Seccion II1, “Criterios de
Evaluacion y Calificacion”. La participacion de dichos fabricantes
y subcontratistas debera confirmarse mediante el intercambio de
una carta de intencion entre las partes, segun proceda. En caso de
determinarse que un fabricante o subcontratista es inaceptable, no
se rechazara la Oferta, sino que se solicitara al Licitante que lo
reemplace por un fabricante o subcontratista aceptable, sin
modificacion alguna en el precio de su Oferta. Previamente a la
firma del Contrato, deberd completarse el correspondiente
Apéndice al Convenio Contractual, en el que se establecera una
relacion de los fabricantes o subcontratistas aprobados para cada
articulo en cuestion.

El Comprador se reserva el derecho de aceptar o rechazar
cualquier Oferta, de anular el proceso de Licitacién y de
rechazar todas las Ofertas en cualquier momento antes de la
adjudicacién del Contrato, sin que por ello incurra en
responsabilidad alguna para con los Licitantes. En caso de
anularse el proceso, se devolveran sin demora a los Licitantes
todas las Ofertas presentadas y, especificamente, las garantias
de mantenimiento de la Oferta.

El Contrato no se adjudicara antes de la finalizacion del Plazo
Suspensivo. El Plazo de Suspension sera de diez (10) dias
habiles salvo que se extienda de conformidad con IAL 45. El
Plazo Suspensivo comenzara el dia posterior a la fecha en que
el Comprador haya transmitido a cada Licitante la Notificacion
de Intencion de Adjudicacion del Contrato. Cuando solo se
presente una Oferta, 0 si este contrato es en respuesta a una
situacion de emergencia reconocida por el Banco, no se
aplicara el Plazo Suspensivo.
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42. Notificacion de 42.1 El Comprador transmitird a cada Licitante, la Notificacion de
la Intencion de la Intencion de Adjudicar el Contrato al Licitante seleccionado.
Adjudicar Dicha notificacion debera contener, como minimo, la siguiente

informacion:

(@ el nombre y la direccion del Licitante que haya
presentado la Oferta seleccionada;

(b) el precio del Contrato de la Oferta seleccionada;
(c) el puntaje combinado total de la Oferta seleccionada;

(d) los nombres de todos los Licitantes que hayan presentado
Ofertas, y los precios de las Ofertas tal como fueron
leidos en voz alta y evaluados;

(e) una declaracion donde se expongan las razones por las
cuales no se seleccion6 la Oferta del Licitante no
seleccionado a quien se remite la notificacion;

(f)  lafecha de vencimiento del plazo suspensivo;

(g) instrucciones sobre como solicitar explicaciones o
presentar una queja durante el plazo suspensivo.
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43. Criterio de
Adjudicacion

44, Derecho del
Comprador de
Modificar las
Cantidades en el
Momento de la
Adjudicacion

F. Adjudicacion del Contrato

43.1 Conforme a lo dispuesto en la IAL 40, el Comprador
adjudicara el Contrato al Licitante seleccionado. El
Licitante seleccionado es aquel cuya Oferta haya sido
considerada la Oferta Mas Conveniente. La determinacion
de la Oferta Mas Conveniente se realizara seguin una de las
dos opciones que se definen en los DDL. Las opciones de
metodologias son las siguientes:

(@) Cuando se utilizan criterios de calificacion: El

(b)

Licitante que cumple los criterios de calificacion y
respecto de cuya Oferta se ha determinado que:

(1) se ajusta sustancialmente al documento de
licitacion; y

(i) es la mejor calificada de la evaluacion (es
decir, la Oferta que obtuvo el méximo puntaje
combinado en los aspectos técnicos, de
calidad y de precio).

Cuando no se utilizan criterios de calificacion: El
Licitante que cumple con los criterios de
calificacion y respecto de cuya Oferta se ha
determinado que:

(1) se ajusta sustancialmente al documento de
licitacion; y

(if)  tiene el costo evaluado mas bajo.

44.1 Al momento de la Adjudicacion del Contrato, el
Comprador se reserva el derecho de aumentar o reducir las
cantidades de articulos en el porcentaje que se indica en
los DDL.



Seccion I. Instrucciones a los Licitantes (IAL)

42

45. Notificacion de la
Adjudicacion

45.1

45.2

453

Antes la fecha de expiracion de la validez de las Ofertas y
una vez finalizado el Plazo Suspensivo, segun se especifica
enlalAL 41.1 de los DDL, o cualquier prérroga de este, y
tras la resolucion satisfactoria de cualquier queja
presentada dentro del Plazo Suspensivo, el Comprador
notificard al Licitante seleccionado, por escrito, que su
Oferta ha sido aceptada. En la notificacion de adjudicacion
(denominada adelante y en los Formularios del Contrato,
la "Carta de Aceptacion”) se especificard el monto que el
Comprador pagara al Proveedor en contraprestacion por la
ejecucion del Contrato (en adelante y en las condiciones
del Contrato y los formularios del Contrato, “el Precio del
Contrato”).

Dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la fecha
de transmision de la Carta de Aceptacion, el Comprador
publicara la notificacion de la Adjudicacién del Contrato,
gue contendra, como minimo, la siguiente informacion:

(@ nombrey direccion del Comprador;

(b) nombre y ndmero de referencia del Contrato
adjudicado y método de seleccion utilizado;

(c) nombres de todos los Licitantes que presentaron
Ofertas, y los precios de las Ofertas como fueron
leidos en voz alta en el acto de apertura de las
Ofertas y como fueron evaluados;

(d) nombres de los Licitantes cuyas Ofertas se
rechazaron y las razones de dicho rechazo;

() nombre del Licitante seleccionado, precio total y
final del Contrato, duracion del Contrato y resumen
de su alcance; y

()] Formulario de Divulgacion de la Propiedad
Efectiva del Licitante seleccionado, si se
especificaen DDL IAL 47.1

La notificacion de la Adjudicacion del Contrato se
publicara en la pagina web de acceso gratuito del
Comprador, si se encontrara disponible, o en al menos un
periddico de circulacion nacional del pais del Comprador
o0 en el boletin oficial. Asimismo, el Comprador publicara
la notificacion de la Adjudicacion del Contrato en la
pagina web de la publicacion Development Business de las
Naciones Unidas.
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45.4 Mientras se prepara y perfecciona el contrato formal, la
notificacion de Adjudicacion constituira un Contrato

vinculante.
46. Explicaciones del 46.1 Luego de recibir de parte del Comprador la notificacion de
Comprador la intencion de adjudicar a la que se hace referencia en la

IAL 42, los Licitantes no seleccionados tendran un plazo
de tres (3) dias habiles para presentar por escrito una
solicitud de explicaciones dirigida al Comprador. El
Comprador  debera  brindar las  explicaciones
correspondientes a todos los Licitantes no seleccionados
cuya solicitud se reciba dentro del plazo establecido.

46.2 Cuando la solicitud de explicaciones se reciba dentro del
plazo establecido, el Comprador deberd brindar las
explicaciones correspondientes dentro de los cinco (5) dias
habiles, salvo que el Comprador decida, por razones
justificables, brindarlas fuera de este plazo. En ese caso, el
plazo suspensivo se prorrogara de manera automatica cinco
(5) dias habiles a partir de la fecha en que se brinden las
explicaciones. Si se produjeran demoras en las
explicaciones dirigidas a mas de un Licitante, el plazo
suspensivo no podré finalizar antes de los cinco (5) dias
habiles contados desde la fecha de recepcion de las ultimas
explicaciones. EI Comprador deberd informar la prérroga
del plazo suspensivo a todos los Licitantes de inmediato y
a través del medio mas rapido disponible.

46.3 Cuando el Comprador reciba una solicitud de explicaciones
fuera del plazo de tres (3) dias habiles establecido, debera
brindar las explicaciones lo antes posible y, normalmente,
a mas tardar quince (15) dias habiles después de la
publicacion de la notificacion publica de la adjudicacion
del Contrato. Las solicitudes de explicaciones recibidas
fuera del plazo de tres (3) dias habiles no redundaran en la
prérroga del plazo suspensivo.

46.4 EI Comprador podra brindar las explicaciones a los
Licitantes no seleccionados por escrito o en forma verbal.
Los gastos incurridos para asistir a la reunion a recibir las
explicaciones correran por cuenta del Licitante.
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47. Firma del Contrato 47.1

47.2

47.3

48. Garantia de 48.1
Cumplimiento

El Comprador enviara al Licitante seleccionado la Carta
de Aceptacion, incluido el Convenio, y, si se especifica en
los DLL, una solicitud para presentar el Formulario de
Divulgacién de la Propiedad Efectiva que proporciona
informacion adicional sobre su titularidad real. El
Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva, si asi
se solicita, debera enviarse dentro de los ocho (8) dias
habiles posteriores a la recepcion de esta solicitud.

Dentro de los veintiocho (28) dias siguientes a la recepcion
del Convenio Contractual, el Licitante seleccionado debera
firmarlo, fecharlo y devolverlo al Comprador.

No obstante lo dispuesto en la IAL 46.2 precedente, en caso
de gue la firma del Convenio Contractual se vea impedida
por restricciones a las exportaciones atribuibles al
Comprador, al pais del Comprador o al uso del Sistema
Informéatico que se ha de suministrar, cuando tales
restricciones a las exportaciones se originen en
reglamentaciones comerciales de un pais que suministra
dicho Sistema Informaético, el Licitante no estard obligado
por su Oferta, siempre y cuando, no obstante, el Licitante
sea capaz de demostrar, a satisfaccion del Comprador y del
Banco, que la firma del Convenio Contractual no ha sido
impedida por una falta de diligencia de parte del Licitante
en cuanto al cumplimiento de las formalidades, tales como
la solicitud de permisos, autorizaciones y licencias
necesarios para la exportacion del Sistema Informatico en
virtud de las condiciones del Contrato.

Dentro de los veintiocho (28) dias siguientes a la recepcion
de la carta de aceptacion enviada por el Comprador, el
Licitante seleccionado debera presentar la Garantia de
Cumplimiento de conformidad con las Condiciones
Generales, con sujecién a la 1AL 38.2 (b), utilizando para
dicho propésito el formulario de Garantia de Cumplimiento
incluido en la Seccion X, “Formularios del Contrato” u otro
formulario aceptable para el Comprador. Si el Licitante
seleccionado suministra una fianza como Garantia de
Cumplimiento, dicha fianza debera haber sido emitida por
una compafia de fianzas o seguros que, a criterio del
Licitante seleccionado, sea aceptable para el Comprador.
Toda institucidn extranjera que proporcione una Garantia de
Cumplimiento deberd tener una institucion financiera
corresponsal en el pais del Comprador.
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48.2 El incumplimiento por parte del Licitante seleccionado de
sus obligaciones de presentar la Garantia de Cumplimiento
antes mencionada o de firmar el Contrato serd causa
suficiente para anular la adjudicacion y hacer efectiva la
Garantia de Mantenimiento de la Oferta. En tal caso, el
Comprador podra adjudicar el Contrato al Licitante que
haya presentado la siguiente Oferta Mas Conveniente.

49. Conciliador 49.1 Salvo indicacion en contrario en los DDL, el Comprador
propone que se designe como Conciliador a la persona
nombrada en los DDL conforme al Contrato para que actle
como mediador oficioso en cualquier controversia relativa
al Contrato, segun se describe en la Clausula 43.1 de las
CGC. En este caso, se adjunta a los DDL un curriculo de la
persona nombrada. En los DDL se especifican los
honorarios por hora que se pagaran al Conciliador. Ademas,
en los DDL, se especifican los gastos que se consideraran
reembolsables al conciliador. Si un Licitante no acepta al
conciliador propuesto por el Comprador, debera
manifestarlo en el formulario de Oferta y proponer otro
Conciliador y los correspondientes honorarios por hora, y
adjuntar un curriculo de la persona propuesta. Si el Licitante
seleccionado y el Conciliador designado en los DDL son
del mismo pais, y este no es el pais del Comprador, el
Comprador se reserva el derecho de cancelar el conciliador
designado en los DDL y de proponer uno nuevo. Si, para el
dia en que se firme el Contrato, el Comprador y el Licitante
seleccionado no han logrado ponerse de acuerdo sobre el
nombramiento del Conciliador, este ltimo serd nombrado,
a solicitud de cualquiera de las partes, por la autoridad
nominadora indicada en la Clausula de las CEC
correspondiente a la Clausula 43.1.4 de las CGC, o bien, si
no se especifica una autoridad nominadora en dicha
Clausula, el Contrato se ejecutara sin un Conciliador.

50. Quejas Relacionadas 50.1 Los procedimientos para presentar una queja relacionada con
con Adquisiciones el proceso de adquisiciones se especifican en los DDL.
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SECCION I1. DATOS DE LA LICITACION (DDL)

Los siguientes datos especificos del Sistema Informatico que se adquirira complementan,
suplementan o modifican las disposiciones establecidas en las Instrucciones a los Licitantes (IAL).
Toda vez que exista un conflicto entre las disposiciones de estos DDL y las disposiciones de las
IAL, prevaleceran las disposiciones de estos DDL.

Referencia

alas 1AL A. Aspectos Generales

IAL1.1 El nimero de referencia de la Solicitud de Ofertas es: CR-MOF-267122-NC-RFB
El Comprador es: Ministerio de Hacienda de la Republica de Costa Rica
El nombre de la Solicitud de Ofertas es: Adaptacion, configuracién e
implementacion del Sistema Integrado de Administracion Tributaria. El
Comprador no aceptard ofertas bajo este documento de licitacion para lotes
maultiples.
Los lotes son: “No aplica”.

IAL 1.3 (a) Un sistema de compras electronicas no sera utilizado en esta licitacion.
El Comprador usaré el siguiente sistema de compras electronicas para gestionar el
proceso de licitacion: “No aplica”.
El sistema electrénico de adquisiciones se utilizara para gestionar los siguientes
aspectos del proceso de adquisicion: “No aplica”.

IAL 2.1 El Prestatario es la Republica de Costa Rica
El monto del acuerdo de préstamo: USD156.640.000
El nombre del Proyecto es: “Fiscal Management Improvement Project”
Modernizar y digitalizar los sistemas del Ministerio de Hacienda conocido
como “Hacienda digital para el Bicentenario”.

IAL 4.1 El nimero méximo de miembros de la APCA serd: Cinco

IAL 4.5 La lista de empresas y personas inhabilitadas se puede consultar en el sitio web
externo del Banco: http://www.worldbank.org/debarr

B. Documento de Licitacion
IAL 7.1 Las solicitudes de aclaracion del Documento de Licitacion deberan realizarse al

correo electronico UCPadquisiciones@hacienda.go.cr
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El Comprador recibira solicitudes de aclaraciones hasta: treinta dias antes de la
fecha limite de presentacion de las Ofertas de conformidad con IAL 23. El
Comprador enviara copia de las respuestas Unicamente a los Licitantes que lo
soliciten al correo UCPadquisiciones@hacienda.go.cr

En caso de que se realicen modificaciones al Documento de Licitacion, seran
publicadas en la version en linea de la publicacion de las Naciones Unidas titulada
Development Business (UNDB) (www.devbusiness.com) y en el Sistema
Integrado de Compras Publicas del Ministerio de Hacienda (SICOP)
(www.sicop.go.cr) y, ademas, enviadas a los que hubieren solicitado recibir
informacion sobre las aclaraciones.

IAL 7.1 Péagina web: https://www.sicop.go.cr/index.jsp
IAL 7.2 No habra visita al sitio.
IAL 7.4 Se realizard una reunion previa a la presentacion de ofertas en la fecha, hora y
' lugar siguientes:
Fecha: 29 de marzo de 2022
Hora: 13:00 a 16:00 horas (Hora de Costa Rica)
La reunion previa se realizard de manera remota, a través del enlace respectivo
que sera compartido oportunamente con los interesados que lo soliciten al correo
UCPadquisiciones@hacienda.go.cr
C. Preparacion de las Ofertas
IAL 10.1 El idioma de la Oferta es: Espafiol
Los Licitantes tendrén la opcién de presentar el material técnico suplementario a
sus Ofertas en idioma inglés. Los Licitantes no podran presentar Ofertas en otro
idioma que no sea el espafiol.
Todo intercambio de correspondencia debera ser en idioma espariol.
El idioma utilizado para la traduccion de los documentos de respaldo y el material
impreso que formen parte de la oferta debe ser espafiol.
IAL 11.1 (K) El Licitante presentard, junto con su Oferta, los siguientes documentos adicionales:

Normas de Conducta para el Personal del Proveedor y de sus Subcontratistas (AS)

El Licitante debera presentar sus Normas de Conducta que se aplicara al Personal
del Proveedor y de los Subcontratistas empleados en la ejecucion del Contrato en
el Sitio (s) del Proyecto. El Licitante utilizara para este proposito el formulario de
las Normas de Conducta provisto en la Seccién IV. No se realizaran
modificaciones sustanciales a este formulario, salvo que el Licitante pueda
introducir requisitos adicionales, incluso segun sea necesario, para tener en cuenta
problemas / riesgos especificos del Contrato.



mailto:UCPadquisiciones@hacienda.go.cr
http://www.devbusiness.com/
http://www.sicop.go.cr/
https://www.sicop.go.cr/index.jsp
mailto:UCPadquisiciones@hacienda.go.cr

Seccion Il. Datos de la Licitacion (DDL) 48

La lista de contratos cumplidos exitosamente, acompafiada de una copia del
Certificado de Aceptacion operacional (o documentacion equivalente que sea
satisfactoria al Comprador) emitido por los compradores (ver Seccién Ill. Criterios
de Evaluacion y Calificacion, numero 2.4.2 Experiencia Especifica).

IAL 13.1 NO se permiten ofertas alternativas.

IAL 13.2 Los Oferentes podran presentar un cronograma alternativo siempre y cuando se
ajuste al plazo total establecido en el Programa de Ejecucion que aparece en el
Apartado J de la Secciéon VII; sin embargo, ello no sera considerado en los
Criterios de Evaluacion y Calificacion de las Seccion 111. EI MdH tendré la facultad
de aceptar o rechazar dicho cronograma alternativo.

IAL 13.4 No se permitiran soluciones técnicas alternativas para ninguna de las partes del
Sistema Informatico.

IAL 15.2 No se ha llevado a cabo un proceso de precalificacion.

IAL 16.2 (a) | Ademas de los temas descritos en la IAL 16.2 (a) de la Seccion 1. Instrucciones a
los Licitantes (IAL), en el plan preliminar del Proyecto se deben abordar los
siguientes temas contenidos en la Seccion VII de los Documentos de Licitacion,
puntualmente los contenidos en el apartado D. Requerimientos de Servicios de
Implementacion, numerales 3.1. Requerimientos de metodologia, planeacién y
disefio, Tabla de Planeacion, Requerimientos TRI-PLA-01.01; y apartado |,
numeral 8.1. Documentacion Clave del Proyecto.

IAL 17.2 El Licitante debe cotizar partidas de gastos recurrentes.

IAL 17.2 El Licitante no debe presentar Ofertas para contratos de partidas de gastos
recurrentes que no se incluyen en el Contrato principal.

IAL 17.5 La edicion de Incoterms es la del 2020.

IAL 17.5 (a) | El lugar de destino convenido es: San José, Costa Rica

IAL 17.6 El lugar de destino final convenido (o sitio del Proyecto) es: Ministerio de

Hacienda de Costa Rica.

Direccion: Calle 49, Avenida 5
Costado oeste del Mall San Pedro
Edificio SIGMA, Piso 3 (oficina al salir del ascensor)
Unidad Coordinadora del Proyecto Hacienda Digital
Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones del
Ministerio de Hacienda, DTIC
San Pedro de Montes de Oca, San José
Costa Rica
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IAL 17.8

No se han realizado modificaciones a la IAL 17.8

IAL 17.9

Los precios cotizados por el Licitante estardn sujetos a ajuste durante la ejecucion del
Contrato.

IAL 18.1

El Licitante no estd obligado a cotizar en la moneda del pais del Comprador la parte del
precio de la Oferta correspondiente a los gastos incurridos en dicha moneda.

IAL 19.1

La Oferta sera valida hasta: el 26 de noviembre de 2022

IAL 19.3

El precio de la Oferta se ajustara usando los siguientes factores:

No corresponde

IAL 20.1

NO se exige una Garantia de Mantenimiento de la Oferta.
Sl se exige una Declaracidén de Mantenimiento de la Oferta.

IAL 20.3 (d)

Otros tipos de garantias aceptables: “Ninguna”

IAL 20.10

Si el Licitante ejecuta cualquiera de las acciones mencionadas en las literales (a) o
(b) de esta clausula, el Comprador declarard al Licitante no elegible como
adjudicatario de Contratos del Comprador por un periodo de 2 afios.

IAL 21.1

Se sustituye la IAL 21.1 por la siguiente:

21.1 El Licitante preparara un juego original de los documentos que constituyen la
Oferta Técnica, segun se sefiala en la IAL 11, identificAndolo claramente como
“ORIGINALES”. Ademas del juego original, el Licitante presentara dos copias
fisicas de la Oferta Técnica e identificard claramente cada ejemplar como
“COPIA”. También, el Licitante debera presentar una copia digital de la Oferta en
un dispositivo de almacenamiento externo. En caso de que se presenten
discrepancias entre el texto original y las copias, o entre el original y el incluido
en el dispositivo de almacenamiento externo, el original prevalecera sobre las
demas. Ademas, se debera presentar en el dispositivo de almacenamiento externo
los Formularios de Precios y los Formularios de Requerimientos Funcionales, de
Requerimientos No Funcionales y de Personal Clave, incluidos en la Seccion V.,
en el apartado denominado Lista de Comprobacion Técnica (Formulario) (ver
definicion de Requerimiento No Funcional en la tabla de términos del epigrafe 0.1,
apartado A. de la Seccién VII)

IAL 21.3

La confirmacion escrita de la autorizacion para firmar en nombre del
Licitante consistira en:

Documento del poder o certificacion del poder, que le faculta para firmar en
nombre del oferente.




Seccion Il. Datos de la Licitacion (DDL) 50

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

IAL 23.1 Las ofertas deberan ser presentadas en la siguiente direccion:
Direccion: Calle 49, Avenida 5
Costado oeste del Mall San Pedro
Edificio SIGMA, Piso 3 (oficina al salir del ascensor)
Unidad Coordinadora del Proyecto Hacienda Digital
Direccion de Tecnologias de Informacidén y Comunicaciones del
Ministerio de Hacienda, DTIC
San Pedro de Montes de Oca, San José
Costa Rica
La fecha y hora limite para la presentacion de las Ofertas es:
Fecha: 18 de julio de 2022
Hora: 10:00 horas de Costa Rica
Los Licitantes “no tendrdan” la opcion de presentar sus Ofertas en forma
electronica.
IAL 26.1 La apertura de las Ofertas se realizara en la fecha y el lugar siguientes:
Direccion: Calle 49, Avenida 5
Costado oeste del Mall San Pedro
Edificio SIGMA, Piso 3 (oficina al salir del ascensor)
Unidad Coordinadora del Proyecto Hacienda Digital
Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones del
Ministerio de Hacienda, DTIC
San Pedro de Montes de Oca, San José
Costa Rica
La fecha y hora para la apertura de las Ofertas es:
Fecha: 18 de julio de 2022
Hora: 10:00 horas de Costa Rica
Los procedimientos de apertura de Ofertas por via electrénica seran los siguientes: No
aplica.
IAL 26.6 La Carta de la Oferta y las listas de precios deben estar inicialadas (firmadas) por todos

los representantes del Comprador que asistan al acto de apertura de las Ofertas.
Especificamente cada Carta de la Oferta y listas de precios serd inicialada por todos los
representantes del Comprador y serd numerada.

E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas
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IAL 33.1 La(s) moneda(s) de la Oferta se convertira(n) a una moneda Unica de la siguiente
forma: délar de los Estados Unidos de América
La moneda que se utilizara a efectos de la evaluacion y comparacion de las Ofertas
para convertir todos los precios de las Ofertas expresados en diferentes monedas a
una sola moneda es: dolar de los Estados Unidos de América
La fuente del tipo de cambio sera: El tipo de cambio para la venta dictado por el
Banco Central de Costa Rica
La fecha del tipo de cambio seré: 18 de julio de 2022.

IAL 35.4 En la evaluacién realizada por el Comprador de las Ofertas que se ajusten al

documento de licitacién se tendran en cuenta los factores técnicos con puntaje
ademas de los factores de costo.

El puntaje otorgado a la Oferta Técnica tendrad un peso del 60% en la evaluacion;
y el puntaje de la Oferta Econdmica tendra un peso del 40% en la evaluacion.

La metodologia de puntuacién se especifica en la Seccion Ill. Criterios de
Evaluacién y Calificacion.

Los factores técnicos (categorias) y su peso (W) correspondiente son:

Factor Técnico Peso (W)
1. Categorias de los Requerimientos
Funcionales
1.1. Declaracién y Pago 0.15
1.2. Cuenta Integral Tributaria 0.08
1.3. Registro Unico Hacendario 0.08
1.4. Expediente electrénico 0.08
1.5. Servicios al Contribuyente 0.05
1.6. Fiscalizacidn 0.05
1.7. Control de cumplimiento 0.03
1.8. Créditos Fiscales 0.03
1.9. Gestor de Documentos 0.02
1.10. Comunicaciones y Notificaciones 0.01
1.11. Indicadores y Estadisticas Gerenciales 0.01
2. Categorias del Equipo Técnico del
Proveedor
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2.1 Personal clave y Consultores Funcionales 0.33
2.2. Consultores para Servicios de Gestidn de 0.03
Cambio

2.3. Consultor para Servicios de Alineamiento 0.03

Organizacional

2.4. Consultor para Servicios de Culturay 0.02
Transformacion Digital

TOTAL 1

La ponderacién de cada requerimiento (caracteristica) dentro de una categoria (w) sera
el resultado de dividir uno entre el nimero total de requerimientos puntuables de cada
categoria.

Los totales de requerimientos (caracteristicas) puntuables de cada categoria son los

siguientes:

Categorias de los Requerimientos Funcionales Cantidad de requerimientos
puntuables (N)

1.1. Declaracién y Pago 41

1.2. Cuenta Integral Tributaria 12

1.3. Registro Unico Hacendario 18

1.4. Expediente electrénico 13

1.5. Servicios al Contribuyente 12

1.6. Fiscalizacidn 6

1.7. Control de cumplimiento 4

1.8. Créditos Fiscales 5

1.9. Gestor de Documentos 9

1.10. Comunicaciones y Notificaciones 4

1.11. Indicadores y Estadisticas Gerenciales 3

Categorias del Equipo Técnico del Proveedor Cantidad de requerimientos
puntuables (N)

2.1 Personal clave y Consultores Funcionales 13
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2.2. Consultores para Servicios de Gestidn de 2
Cambio
2.3. Consultor para Servicios de Alineamiento 1

Organizacional

2.4. Consultor para Servicios de Cultura'y 1
Transformacioén Digital

Determinacion del Puntaje de los Requerimientos Funcionales (Items 1.1 a 1.11):

En la Seccién VII. de esta Solicitud de Ofertas estan indicados, en tablas, los
requerimientos funcionales del Sistema. Cada uno de los requerimientos o
caracteristicas se ha clasificado, Unicamente a los efectos de evaluacion de las
Ofertas, en tres tipos, segun se expresa en la columna denominada “Tipo” de esas
tablas:

e H: Requerimiento Habilitante, es aquél esencial para el
funcionamiento del sistema que, si no estd implementado en el momento
de presentacion de la oferta, la oferta serd rechazada. Pero si todos los
H estan implementados en el momento de presentar la oferta, éstos en
conjunto permiten que se realice (habilitan) la evaluacion. Estos no dan
puntaje.

e P: Requerimiento que da puntaje.

e NP: Requerimiento que no da puntaje, es aquél que esta implementado
al presentar la Oferta o que debe ser implementado durante la ejecucién
del Contrato.

Todos los requerimientos funcionales y no funcionales son obligatorios
(mandatorios) en el sentido que deben implementarse y ninguno es opcional. Sin
embargo, para efectos de calificacion se han elegido algunos claves, de tipo P, que
dan puntaje si estan parcial o totalmente desarrollados al momento de presentar la
oferta.

La puntuacion de los requerimientos que dan puntaje (P) se hara conforme a lo

siguiente:
Cumplimiento Descripcion Puntaje
Nose | EJ requerimiento no esta disponible
Implementara | y o se implementara. Esto implica 0

(NI) el rechazo de la oferta.
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Lo requerido no esté disponible al
. ) momento de presentar la oferta,
No Disponibley | herq el proveedor se compromete a

se Implementara | gesarrollarlo e implementarlo previo 1
(ND) al despliegue de dicha
funcionalidad. Requiere desarrollo?
completo.

Disponible parcialmente: La
solucion ofertada cumple
Funcionalidad | parcialmente con el requerimiento
mediante configuracion o 2
Parcial (FP) | parametrizacion, pero requiere
alguna ampliacién o desarrollo para
cumplirlo completamente.

La solucién ofertada cumple
completamente con el requerimiento
dado mediante configuracién o
Funcionalidad | parametrizacion, sin requerir
desarrollos. Puede ser nativo del 4
Completa (FC) | cOTS o una herramienta
complementaria configurable o
parametrizable que no requiere
desarrollo.

Determinacion del Puntaje del Equipo Técnico del Proveedor (Items 2.1 a 2.4):

En la Seccion VII de esta Solicitud de Ofertas estan también los Requisitos del
Equipo Técnico del Proveedor. Para cada uno de los profesionales se establecen
requisitos y, para cada requisito, se establece su tipo, asi:

e B: Cumplimiento Basico, que es Habilitante, es decir, que si no cumple la
oferta podria ser rechazada. Este no da puntaje

e |: Cumplimiento Intermedio

e A: Cumplimiento Avanzado

La puntuacion del cumplimiento intermedio y del cumplimiento avanzado se hara
de la siguiente manera:

L En la implementacion de requerimientos se entiende por “desarrollos” aquellas actividades que implican escribir cédigo en algun lenguaje de
programacion que involucre combinar algunos de los elementos béasicos de los lenguajes como: asignaciones, variables, condicionales,
iteraciones, médulos, rutinas, clases, objetos, etc. Parametrizacion consiste en suministrarle datos al sistema para que la solucion al
interpretarlos se adecue a las necesidades de un requerimiento.
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Tipo Descripcién Puntuacién
Requerimientos minimos habilitantes. De no
Basico Habilitante (B) |cumplir con todos los requerimientos marcados 0

con B la oferta podria ser rechazada.
Requerimientos adicionales a los B o nuevo
requerimiento. Si se solicitan varios marcados

Intermedio (I . 2
0 con | todos debe cumplirse para obtener la

calificacion.

Requerimientos adicionales a los | 0 nuevo

r rimiento. Si licitan varios mar
Avanzado (A) equerimiento. Si se solicitan varios marcados 4

con A todos debe cumplirse para obtener la
calificacion.

Para cada rol requerido, la maxima puntuacion posible es de 4 puntos, es decir, si
cumplen a la vez los requerimientos intermedios y avanzados, el puntaje maximo
que se otorga corresponde al de los avanzados (4 puntos). En caso de que los
requerimientos avanzados sean cumplidos en su totalidad, se dara el maximo de
puntos independientemente del cumplimiento los requerimientos intermedios.

Para determinar el Puntaje de 2.1 Personal clave y Consultores Funcionales,
Unicamente seran considerados los siguientes profesionales: Gerente de Proyecto,
Arquitecto de Solucidn, Lider del Equipo Funcional Tributario, Consultor Senior
en Administracion Tributaria, Lider del Equipo Tecnoldgico, Lider del Equipo de
Conversion, Migracién, y Datos Maestros, Consultor de Registro Tributario,
Consultor de Recaudacion, Consultor de Cuenta Corriente, Consultor de Control
de Cumplimiento y Fiscalizacién, Consultor de Servicios al Contribuyente,
Consultor de Expediente Electronico y Gestor Documental, y Consultor de
Procesos Aduaneros.

Para determinar el puntaje de 2.2. Consultores para Servicios de Gestion de
Cambio seran considerados los siguientes profesionales: Lider Experto de Gestion
del Cambio y Experto en Formacion en AT.

Para determinar el puntaje de 2.3. Consultor para Servicios de Alineamiento
Organizacional seran considerados los siguientes profesionales: Experto en
Impactos y Estructura AT.

Para determinar el puntaje de 2.4. Consultor para Servicios de Cultura y
Transformacion Digital seran considerados los siguientes profesionales: Experto
de Transformacién Digital y/o Experiencia de Usuario para AT

IAL 354 La tasa de interés (I) para el calculo del valor neto actualizado de los gastos
recurrentes (si los hubiera) es del 3.25% anual.
IAL 35.8 No se aceptaran ofertas para Subsistemas, lotes o porciones del Sistema

Informaético global.
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En las Ofertas se podran ofrecer descuentos sujetos a la adjudicacion de mas de un
Subsistema, lote o porcidn, y tales descuentos no se consideraran en la evaluacion
de los precios.

IAL 39.3 Como procedimientos de calificacion adicionales, el Sistema Informatico (o los
componentes/partes de este) ofrecido por el Licitante con la Oferta Mas Conveniente
podré someterse a las siguientes pruebas de concepto e indicadores de rendimiento antes
de la adjudicacion del Contrato.

IAL 39.4 El Comprador realizara pruebas de concepto durante la poscalificacion para

determinar que el rendimiento o la funcionalidad del Sistema Informético ofrecido
se ajustan a lo especificado en los requisitos técnicos

El contenido de dichas pruebas se entregard con 15 dias de anticipacion y el
oferente deberd preparar la misma en un ambiente exclusivo para esta prueba,
suministrado y operado por el oferente.

Se verificaran los elementos funcionales habilitantes y un subconjunto de los
elementos de los requerimientos puntuables y no puntuables que el oferente haya
indicado que si cumple al momento de presentar la oferta. Se realizaran varias
pruebas de funcionamiento de procesos de comienzo a fin las cuales consistiran en
implementar transacciones sencillas pero representativas del funcionamiento del
sistema tratando de cubrir ciclos completos de procesos importantes. Se verificara
que el producto realice las tareas solicitadas y funcionen correctamente, y que lo
que esté implementado sea consistente con las respuestas dadas (por ejemplo, si el
oferente indicd en sus respuestas que en el momento de la evaluacion el sistema
no tiene alguna funcionalidad entonces no se espera que la muestre en la prueba
de concepto, pero si por el contrario indicd que estaba desarrollada se espera que
la muestre).

Es responsabilidad de los oferentes preparar un ambiente en vivo (una empresa
ficticia con suficientes datos, parametrizacion, etc.) para demostrar que cualquier
requerimiento habilitante se cumple, y que cualquiera de los requerimientos
puntuables se cumple como se haya indicado en las respuestas en la propuesta.

En caso de comprobarse que un requerimiento indicado como de nivel de
cumplimiento FC (Funcionalidad Completa) no lo es, esta circunstancia podréa ser
motivo de rechazo de la oferta.

El resultado de la prueba de concepto debe ser satisfactorio (el oferente debe
cumplir con todos los elementos indicados en la misma) como requisito previo
para la adjudicacion del Contrato al Licitante. Un resultado insatisfactorio resultara
en el rechazo de la Oferta, en cuyo caso el Comprador pasara a la siguiente Oferta
mas Ventajosa o Conveniente o Mejor Evaluada, segin corresponda, para realizar
la prueba de concepto y ser evaluado.

F. Adjudicacion del Contrato
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IAL 43.1

La adjudicacion se realizard usando puntaje como criterio de calificacion, de
conformidad con la IAL 35.7, si corresponde, segun lo establecido en la Seccion
II1, “Criterios de Evaluacion y Calificacion”.

IAL 44.1

El maximo porcentaje en que las cantidades podran ser aumentadas es: 20%
El méximo porcentaje en que las cantidades podran ser disminuidas es: 10%

Los articulos para los cuales el Comprador podra aumentar o disminuir las
cantidades son los siguientes:

e Licencias de usuarios
e Capacitacion

IAL 47.1

Se sustituye la IAL 47.1 por la siguiente:

Antes de notificar y publicar la adjudicacion del contrato, a requerimiento del
Comprador, el Licitante adjudicado debe suministrar el Formulario de Divulgacién
de la Propiedad Efectiva.

IAL 49

El Conciliador propuesto es: Fabio Betancourth

Se proponen los siguientes honorarios por hora: cien dolares (US$ 100) por hora
con un maximo de seiscientos délares (US$ 600) por dia.

Ademas de percibir los honorarios por las horas reales dedicadas a estudiar el caso
sometido a su consideracidn, el conciliador prevé que se le reembolsaran todos los
gastos de teléfono, fax y otros costos de comunicacion relacionados con la disputa,
asi como todos los gastos de viaje al sitio, si los hubiera.

IAL 50.1

Los procedimientos para presentar una queja relacionada con la adquisicién se
detallan en el Anexo IIl de las “Regulaciones de Adquisiciones para los
Prestatarios de Proyectos de Financiamiento de Inversiones”. Una queja
relacionada con un proceso de adquisicion puede impugnar lo siguiente:

e los términos y condiciones del documento de licitacion; y
e la decision del Comprador de adjudicar el contrato.

Si un Licitante desea presentar una queja relacionada con la adquisicion, el
Licitante debera presentar su reclamacion por escrito (por los medios mas rapidos
disponibles, que son correo electronico o fax), a:

A la atencion de: Alicia Avendafio Rivera

Titulo / posicion: Directora de Proyecto Hacienda Digital
Comprador: Ministerio de Hacienda de Costa Rica
Direccion de correo electronico: ucp@hacienda.go.cr



http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/brief/procurement-new-framework
http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/brief/procurement-new-framework
mailto:ucp@hacienda.go.cr
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CV del Conciliador Propuesto

Fabio Betancourth

l. Perfil

Ingeniero electrénico con més de 20 afios de experiencia en el disefio, implementaciéon y gestion de
soluciones de TI para mejorar los negocios y transformar procesos en organismos publicos y privados.
Amplia experiencia en abastecimiento estratégico y e-Procurement. Habilidad para liderar equipos de
desempefio que utilizan la tecnologia para resolver problemas de personas y negocios que se generan en el
al mismo tiempo beneficios econdmicos, empresariales y sociales. Historial exitoso de implementacion de
TI soluciones y servicios. Orientado a resultados, trabajador en equipo y capacidad para transmitir
informacidn altamente técnica a los lideres empresariales con el fin de cumplir con los objetivos estratégicos
y mantener una continua cultura de mejora dentro de una organizacion. Habilidad de negociacion y
comunicacion bien desarrollada.

I1. Educacion

Educacién formal

e Master en Administracion de Negocios — MBA. Universidad Externado, 2012
e Especializacion en Redes y Telecomunicaciones. Universidad Autonoma, 2005
e Ingeniero en Electronica. Universidad Nacional. 1999

Diplomas

e Gestion estratégica. Escuela de Negocios Inalde. 2014
e Gestion de personal. Universidad Javeriana. 2009
e Gestion de proyectos. Universidad de la Sabana. 2004

I11. Experiencia

Consultor. (2014-presente). Lider y miembro del equipo para proyectos enfocados en el uso de tecnologia
para transformar el sector publico en diferentes paises de América Latina. Proyectos principales:

e Banco Mundial
0 Mejoramiento de la Eficiencia y Transparencia en la Gestion Judicial en Colombia. Responsable
para el disefio funcional y los términos de referencia para la adquisicion del nuevo sistema
integrado de gestion judicial. 2019-2021.
o Fortalecimiento de los sistemas de gestion publica en la Ciudad de México. Responsable de
hacer recomendaciones para el disefio e implementacion del sistema de contratacion publica
electrénica, 2017.
0 Mejora de los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas en México. Responsable de
disefio y recomendaciones para el modelo de seguimiento y evaluacion del desempefio para la
Secretaria de Hacienda del Gobierno de la Ciudad de México. 2017.
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e Banco Interamericano de Desarrollo

o Diagnostico, linea de base y futura propuesta para mejorar la eficiencia del sistema de
contratacién publica en Per(. Responsable del disefio de la nueva plataforma e-GP para la OSCE.
2020

o0 Consultoria de investigacion sobre plataformas tecnoldgicas de compras publicas en América
Latina. Responsable de disefiar y ejecutar el modelo de madurez e-GP en 17 paises. 2020

0 Estudios de casos internacionales sobre reformas de la contratacion publica. Evaluacion
comparativa de 8 sistemas e-GP para OSCE (CHL, COL, CRI, ECU, PAN, KOR, MEX, UKR),
2019

e CAF. Inventario comparativo de los sistemas de compras gubernamentales electrénicas en
Latinoamérica. Seis gobiernos nacionales y seis gobiernos subnacionales. 2020

e Corporacion Millennium Challenge. Programa Umbral de Honduras. Mejora publica.
Proyecto de Desempefio Sectorial. Responsable de la implementacién del nuevo gobierno
electronico sistema de adquisiciones - HonduCompras 2.0. 2017-2020

Agencia Nacional de Contratacién Publica. Director de TI. (Septiembre de 2012 - septiembre de 2017).
Responsable de desarrollo de sistemas de informacién para compras publicas en el Gobierno de Colombia,
cliente, centro de atencion, sitio web, tecnologia y soporte. Responsable de disefiar y desarrollar el Sistema
Electréonico de Contratacién Publica - SECOP I, el nivel de transaccion estratégico, sistema de
adquisiciones del Gobierno de Colombia que esta transformando la contratacion puablica, proceso para
entidades, proveedores y ciudadanos y esta generando resultados sustanciales en el avance transparencia y
eficiencia en Colombia. Responsable de la implementacion de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, la
solucion procure-to-pay que permite a las entidades publicas enviar solicitudes para cotizaciones y emision
de Ordenes de adquisiciones bajo los convenios marco establecidos. Responsable de implementar el
Estandar de Datos de Contratacion Abierta — OCDS en las plataformas de adquisiciones y la integracion
del SECOP con otras plataformas, p. ej. Financiero, sistema de informacion - SIIF y registro de informacion
de proveedores — RUP, entre otros.

TELEFONICA COLOMBIA. Técnico Gerente de Cuentas. (Septiembre de 2007 - septiembre de 2012).
Lider del equipo de ingenieros de propuestas en el mercado corporativo de Telefénica en Colombia para el
publico y los mercados financieros. Definir las estrategias, la solucion técnicay las estrategias comerciales
para clientes mas importantes. Responsable de entregar valor a los principales clientes corporativos desde
la perspectiva técnica. Apoyar al equipo comercial durante las presentaciones de propuestas a clientes.
Participacion en la implementacion de la plataforma global de e-Procurement ADQUIRA para las compras
de la division corporativa de Telefénica Colombia.

UNE EPM TELECOMUNICACIONES. Coordinador de soluciones (octubre de 2003 - agosto de 2007).
Liderar el equipo que disefia e implementa redes y soluciones de TI para el mercado corporativo que
cumplen con los requisitos técnicos y comerciales de los clientes. Responsable de la construccion y
mantener la relacion técnica con el cliente, ayudar al personal de ventas a cumplir con la cuota, establecer
estrategias y tacticas para acercarse al mercado.

AT&T LATINOAMERICA. Ingeniero de operaciones. (Octubre de 2001 - Septiembre de 2003).
Responsable de implementacion de servicios de AT&T para el mercado corporativo, p. ej. Servicios de
datos IP, acceso remoto, IPL, acceso a Internet, VoIP e ISP virtual.
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1V. Habilidades

e Contratacion electronica - Gobierno electronico

e Planificacion estratégica - Sistemas de informacion

e Gestion de proyectos - Gestion de cambios

e Redisefio de procesos - Sitios web de alta demanda

e Requisitos comerciales - Disefio de productos y servicios

V. Idiomas

e Espafiol (lengua materna) e inglés (competencia laboral profesional).
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SECCION I1l. CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION
(SIN PRECALIFICACION)

Esta Seccidn contiene todos los criterios que el Comprador deberd aplicar para evaluar las Ofertas
y calificar a los Licitantes. No se emplearan otros factores, métodos o criterios. El Licitante debera
suministrar toda la informacion solicitada en los formularios incluidos en la Seccion 1V,
“Formularios de Licitacion™.

Ademas de los criterios enumerados en las IAL 35.3 (a) a (e), se aplicaran los siguientes factores:
1. Evaluacion Técnica (IAL 35.3 e IAL 35.4)

Si, ademas de los factores de costo, el Comprador ha optado por dar peso a factores técnicos
importantes (es decir, el peso del precio, X, es menor que 1 en la evaluacion), el total de puntos
técnicos asignados a cada Oferta en la formula de la Oferta Evaluada se determinara sumando y
ponderando las puntuaciones asignadas por un comité de evaluacion a las caracteristicas técnicas
de la Oferta de conformidad con los DDL y la metodologia de puntuacion a continuacion:

Metodologia de puntuacién de propuestas técnicas

(@) Durante el proceso de evaluacién, el comité de evaluacion asignara a cada caracteristica
deseable / preferida una puntuacion de nimero entero de 0 a 4, donde 0 significa que la
caracteristica estd ausente, y 1 a 4 representan valores predefinidos para caracteristicas
deseables susceptibles de una forma objetiva de clasificacion (como es el caso de, por
ejemplo, memoria adicional o capacidad de almacenamiento masivo adicional, etc., Si estos
extras serian propicios para la utilidad del sistema), o si la caracteristica representa una
funcionalidad deseable (por ejemplo, de un paquete de software) o una calidad que mejore
las perspectivas de una implementacion exitosa (como las fortalezas del personal del
proyecto propuesto, la metodologia, la elaboracion del plan del proyecto, etc., en la oferta),
la puntuacién serd la indicada para cada caracteristica en la IAL 35.4 de la Seccion Il.
Datos de la Licitacion (DDL).

(b) La puntuacién para cada caracteristica (i) dentro de una categoria (j) se combinara con las
puntuaciones de las caracteristicas en la misma categoria como una suma ponderada para
formar la Puntuacion técnica de la categoria utilizando la siguiente férmula:

k
Sj = Z‘tji *Wii

donde:

tji = la puntuacion técnica para la caracteristica "i" en la categoria "j"
wii = el peso de la caracteristica "i" en la categoria "j"

k = el nimero de caracteristicas puntuadas en la categoria "j"

k
y iji =1
i=1



Seccion Il1. Criterios de Evaluacion y Calificacion 62

(c) Los puntajes técnicos de la categoria se combinaran en una suma ponderada para formar el
puntaje técnico total de la oferta mediante la siguiente férmula:

donde:

T Eisj *W;

j=1

Sj = la puntuacién técnica de la categoria de la categoria "j"

Wi = el peso de la categoria "j" como se especifica en los DDL

n = el nimero de categorias

2. Evaluacion Econdmica

Rx

Se aplicaran los siguientes factores y métodos:

() Cronograma: No aplica
(b) Gastos recurrentes

Dado que la operacion y el mantenimiento del sistema que se ha de adquirir constituyen una
parte importante de la implementacion, los gastos recurrentes resultantes se evaluaran segun
los principios que se indican a continuacién, con inclusion del costo de las partidas de gastos
recurrentes durante el periodo inicial de operacion que se indica méas adelante, sobre la base
de los precios cotizados por cada Licitante en las listas de precios n.° 3.3y 3.5.

Las partidas de gastos recurrentes para el periodo de servicios posgarantia, si estan sujetas
a evaluacion, se incluiran en el contrato principal o en un contrato separado que se firmara
junto con el contrato principal.

Los gastos recurrentes (R) se reducen al valor neto actualizado y se determinan aplicando
la siguiente férmula:

N

5 R

R X -
v=1 1+

el nimero de afios de gastos recurrentes que se evallan
unindice 1, 2, 3... N
el total de los gastos recurrentes correspondientes al semestre “X,” que figura en el Cuadro

de Gastos Recurrentes

la tasa de actualizacién que se debe usar para calcular el valor neto actualizado,

especificada en los DDL en referencia a IAL 35.4.
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() Criterios especificos adicionales:

A los solos fines de la evaluacion econdmica, a los precios de las Ofertas se les
deduciran los montos correspondientes a las retenciones que debe realizar el
Comprador cuando realice el pago de facturas, de la siguiente manera:

e Ofertas presentadas por Proveedores con domicilio fiscal en el pais del
Comprador: se le deducira un 2% por concepto de adelanto del Impuesto sobre
la Renta.

e Ofertas presentadas por Proveedores que no tienen domicilio fiscal en el pais
del Comprador: se le deducird un 25% por concepto de Impuesto sobre las
Remesas al Exterior.

3. Alternativas técnicas: No aplica

4. Evaluacion combinada

El Comprador evaluard y comparara las Ofertas que se haya determinado que cumplen
sustancialmente, de conformidad con la IAL 30.

Si asi lo indica los DDL, la evaluacion del Comprador de las Ofertas que cumplen
sustancialmente tendra en cuenta factores técnicos, ademas de factores de costo.

En tal caso, se calculard un Puntaje de Oferta Evaluado (B) para cada Oferta que responda
utilizando la siguiente formula (para comparacién en porcentajes), que permite una evaluacion
integral del precio de la Oferta y los méritos técnicos de cada Oferta:

Clow
= X* 100+

1—X) %100
Thigh L%

donde

C = Precio de oferta evaluado

C 1ow = el més bajo de todos los precios de oferta evaluados entre las ofertas que responden
T = la puntuacion técnica total otorgada a la oferta

T nigh = la puntuacion técnica lograda por la oferta que obtuvo la mejor puntuacion entre todas
las ofertas que cumplen sustancialmente

X = peso para el costo segun se especifica en los DDL

La Oferta con el Puntaje de Oferta (B) mejor evaluado entre las Ofertas que respondan sera la
Oferta Mas Conveniente siempre que el Licitante haya sido precalificado y / 0 se haya
encontrado calificado para ejecutar el Contrato de acuerdo con la IAL 39.
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2. Calificacién

del Comprador

con el requisito.

con el requisito.

con el requisito.

Factor = P =
2.1 Elegibilidad
Criterios
Licitante
Item - Entidad APCA (existente o0 prevista) Documentacion
Requisito Gnica Todos los Cada Al menos exigida
miembros miembro un miembro
conjuntamente
2.1.1 Nacionalidad Nacionalidad segun la IAL 4.4. | Debe cumplir Debe cumplir Debe cumplir N/C Formularios
con el requisito. | con el requisito. | con el requisito. ELI211y2.1.2,
con archivos adjuntos
2.1.2 Conflicto de Ausencia de conflictos de Debe cumplir Debe cumplir Debe cumplir N/C Carta de la Oferta
intereses intereses de conformidad con con el requisito. | con el requisito. | con el requisito.
lalAL 4.2.
2.1.3 Inelegibilidad No haber sido declarado Debe cumplir Debe cumplir Debe cumplir N/C Carta de la Oferta
establecida por el Banco | inelegible por el Banco, de con el requisito. | con el requisito. | con el requisito.
conformidad con la IAL 4.5.
2.1.4 Empresao Cumplimiento de las . . ) Formularios
entidad estatal del pais | condiciones de la IAL 4.6. Debe cumplir | Debe cumplir Debe cumplir N/C ELI2.1.1y2.1.2,

con archivos adjuntos
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Factor 3 P -
2.1 Elegibilidad
Criterios
Licitante
item o Entidad APCA (existente o prevista) Documentacion
Requisito Unica Todos los Cada Al menos exigida
miembros miembro un miembro
conjuntamente
2.1.5 Resolucién de No haber sido excluido como Carta de la Oferta
las Naciones Unidas resultado de la prohibicion,
0 ley del pais del establecida en las leyes o las
Prestatario regulaciones oficiales del pais
del Prestatario, de mantener
relaciones comerciales con el Debe cumplir Debe cumplir Debe cumplir N/C
pais del Licitante, o en con el requisito. | con el requisito. | con el requisito.
cumplimiento de una resolucion
del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas, en ambos
casos de conformidad con la
IAL 4.8.
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Factor . . . - .
2.2 Historial de incumplimiento de contratos
Criterios
Item Licitante Documentacion
o APCA (existente o prevista) exigida
Requisito Entidad Todos los Cada Al menos un
unica miembros miembro miembro
conjuntamente
2.2.1 Antecedentes No haber incurrido en Debe cumplir
de incumplimiento incumplimiento de algun con el requisito
de contratos contrato? atribuible al Licitante por si mismo o Debe cumblir
desde el 1 de enero de 2016 como miembro N/C Pl ) N/C Formulario CON - 2
con el requisito®.
de una APCA
anterior o
actual.
2.2.2 Suspension Suspension basada en la
ejecucion de la declaracion de
mantenimiento de la Ofert_a por Debe cump_ll_r N/C Debe cump_ll_r N/C Carta de la Oferta
parte del Comprador o retiro de con el requisito. con el requisito.
la Oferta dentro del periodo de
validez de la Oferta

1 Segun lo determine el Comprador, el incumplimiento incluira todos los contratos en los que (a) el contratista no haya impugnado el incumplimiento, incluso a
través del mecanismo de resolucion de controversias previsto en el contrato respectivo, y (b) si se haya impugnado el incumplimiento, pero se haya fallado de
manera definitiva en contra del contratista. El incumplimiento no incluira los contratos en los que la decision del Comprador haya sido desestimada a través del
mecanismo de resolucion de controversias. EI incumplimiento se determinara sobre la base de toda la informacidn relativa a controversias o litigios que se hayan
resuelto de manera definitiva, es decir, controversias o litigios cuya resolucién haya tenido lugar en el marco del mecanismo de resolucion de controversias

previsto en el contrato respectivo y en los que se hayan agotado todas las instancias de apelacion que el postulante tuviera a su disposicidn.

2 Este requisito también se aplica a los contratos ejecutados por el postulante como miembro de una APCA.
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Factor - . . . .
2.2 Historial de incumplimiento de contratos
Criterios
Item Licitante Documentacion
o APCA (existente o prevista) exigida
Requisito Entidad Todos los Cada Al menos un
unica miembros miembro miembro
conjuntamente
2.2.3 Litigios La posicion financiera y las
pendientes perspectivas de rentabilidad a Debe cumplir
largo plazo del Licitante son con el requisito
satisfactorias segun los criterios | por si mismo o Debe cumplir
establecidos en el item 2.3.1 que | como miembro N/C con el re Sisito N/C Formulario CON -2
figura mas abajo y suponiendo de una APCA g '
que todos los litigios pendientes | anterior o
se resolveran en contra del actual.
Licitante.
2.2.4 Historial de El Licitante no debe tener una
litigios historia de laudos judiciales o
arbitrales consistentemente en Debe cumplir el | Debe cumplir el | Debe cumplir el .
contra del Licitante® desde el 1 requisito requisito requisito N/C Formulario CON -2
de enero 2016.
2.2.5 Descalificacion Al momento de la adjudicacion Debe cumplir el Debe cumplir el
por el Banco por del Contrato, no deberé estar requisito requisito
EAS/ASX descalificado por el Banco por (incluyendo (incluyendo
incumplimiento de las cada N/A cada N/A Carta de la Oferta,

obligaciones EAS/ASx

subcontratista
propuesto por el
Licitante)

subcontratista
propuesto por el
Licitante)

Formulario CON-3
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ractor 2.3 Situacion financiera
Criterios
Licitante
item APCA (existente o prevista) DOCUWGF‘J&C'O”
Requisito Entidad Todos los Al menos exigica
- ; Cada
unica miembros . un
conjuntamente miembro miembro

2.3.1 Historial de Presentacion del balance general

desempefio financiero | auditado, o bien, si este no fuera
obligatorio en virtud de las leyes
del pais del Licitante, otros
estados financieros aceptables Deb I I Formulario
para el Comprador, €be cumphir N/C Debe cumplir N/C FIN - 2.3.1 con
correspondientes a los Gltimos con el requisito. con el requisito. archivos adjuntos
tres (3) afios, a fin de demostrar
la solvencia financiera actual del
Licitante y sus perspectivas de
rentabilidad a largo plazo.

2.3.2 Facturacion Promedio minimo de facturacion

media anual anual de USD 20.000.000,
calculada como el total de pagos Deb i Deb I Debe cumplir al | Debe cumplir
certificados recibidos por €be cumplir €be cumphir menos 10% del al menos Formulario FIN -2.3.2
contratos en curso o terminados | €ON €l requisito. | con el requisito. requisito. 40%.
en al menos tres (3) de los
altimos cinco (5) afios.

3 El licitante debera proporcionar en la Carta de la Oferta informacidn precisa sobre cualquier litigio o arbitraje que sea el resultado de contratos terminados o en
ejecucion en los Gltimos cinco afios. Una historia consistente de laudos contra el Licitante o cualquier miembro de una APCA puede conducir al rechazo de la

Oferta.
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Factor - -z - -
2.3 Situacion financiera
Criterios
Licitante
item APCA (existente o prevista) Docz)rgeindtgcmn
Requisito Epti_dad Todos los Cada Al menos g
unica miembros iemb un
conjuntamente miembro miembro
2.3.3 Recursos El Licitante debera demostrar
financieros que tiene a su disposicién
recursos financieros tales como
activos liquidos, bienes
inmuebles no gravados con
hipoteca, I_inea_s de c_rédito y . . Debe cumplir al | Debe cumplir
otros medios financieros Debe cumplir Debe cumplir menos 33,3% al menos Formulario FIN —2.3.3
distintos de pagos por anticipos con el requisito. | con el requisito. del requisito 40%
contractuales o cuenta con ' '
acceso a esos recursos, con los
cuales cubrir el siguiente
requisito de flujo de efectivo:
USD1.250.000
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Factor

2.4 EXperiencia

item

Criterios

Requisito

Licitante

Entidad
Unica

APCA (existente o prevista)

Todos los
miembros
conjuntamente

Cada
miembro

Al menos
un miembro

Documentacion
exigida

2.4.1 Experiencia
General

Experiencia en contratos de
Sistemas Informaticos como
proveedor principal, contratista
administrador, miembro de una
APCA o subcontratista por lo
menos en los tltimos cinco (5)
afios anteriores a la fecha limite
de presentacion de solicitudes.

Debe cumplir

con el requisito.

N/C

Debe cumplir
con el requisito

N/C

Formulario EXP-2.4.1

2.4.2 Experiencia
Especifica

Participacion como proveedor
principal, contratista
administrador, miembro de una
APCA, subcontratista, en al
menos dos (2) contratos dentro
de los altimos diez (10) afios,
que se hayan completado
correctamente en su mayor parte,
que sean similares al Sistema
Informético propuesto.

Se entiende por similar, contratos
en los que, cada uno, o0 ambos si
asi se indica expresamente,
cumpla con lo siguiente: (i) el
ntmero de horas de servicios de
consultoria de implementacién
sea de al menos 30.000 (treinta
mil) horas, (ii) el nUmero de
usuarios internos del sistema sea

Debe cumplir

con el requisito.

Debe cumplir
con los requisitos
correspondientes
atodas las
caracteristicas.

N/C

N/C

Formulario EXP 2.4.2
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Factor . .
2.4 Experiencia
Criterios
Licitante
ftem APCA (existente o prevista) Documentacion

Requisito

Entidad Todos los Cada Al menos

unica miembros miembro un miembro
Conjuntamente

exigida

de al menos 300 (trescientos),
(iii) el nimero de contribuyentes
gue manejan, entre ambos
contratos, es 1.600.000
contribuyentes, debiendo
manejar cada contrato un
minimo de 400.000
contribuyentes, (iv) se trate de
implementaciones de sistemas de
administracién de impuestos
nacionales o estaduales del
mismo paquete ofrecido, (v)
maneje como minimo el
impuesto sobre el valor agregado
0 impuesto sobre las ventas, y el
impuesto sobre la renta (o en vez
de este ultimo al menos dos
impuestos especificos), y (vi) se
haya prestado el servicio de
soporte y mantenimiento por lo
menos durante 12 meses
seguidos.
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25 Personal Clave

El Licitante deberd demostrar que contara con el personal necesario para desempefiar los
cargos clave. El Licitante debera proporcionar los formularios pertinentes que se incluyen
en la Seccidon IV, “Formularios de Licitacion”.

2.6 Subcontratistas, vendedores y fabricantes

Los subcontratistas, vendedores o fabricantes de los principales items del suministro o de los
servicios identificados en el documento de precalificacion deben cumplir o seguir cumpliendo
los requisitos minimos especificados ahi para cada item.

Los Subcontratistas para los siguientes items principales de suministro o servicios deberan
cumplir los criterios minimos que se establecen a continuacion:

Ar';lcoulo Descripcion del articulo Criterios minimos exigidos
1 Gestion del cambio, Alineamiento | e  Experiencia en al menos 2
Organizacional y Transformacién proyectos de complejidad

Digital similar al ofertado.
2 Capacitacion e Experiencia en al menos 2
proyectos de complejidad

similar al ofertado.

El incumplimiento de este requisito sera causa de rechazo del subcontratista o vendedor.

2.7 Autorizacion del fabricante

Para todos los componentes de hardware y / o software (activos) del Sistema de
Informacion que el Licitante no produce por si mismo, mediante la presentacion de
evidencia documental en su Oferta, el Licitante debe establecer a satisfaccion del
Comprador que estd autorizado para suministrar esos componentes en el pais del
Comprador en virtud del Contrato (s) que puedan resultar de esta adquisicion.

(i) En el caso de hardware con alimentacion (activo) y otros equipos con
alimentacion, esto debe documentarse incluyendo las Autorizaciones del
Fabricante en la Oferta (segun el ejemplo que se encuentra en los Formularios
de Oferta de muestra en la Seccion 1V);

(i)  En el caso de software comercial patentado (es decir, excluyendo software de
codigo abierto o “freeware”) que el Licitante no fabrica por si mismo y para el
cual el Licitante tiene o establecera una relacion de Fabricante de Equipo
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Original (OEM) con el fabricante, el Licitante debe proporcionar las
Autorizaciones del Fabricante;

(iii)  En el caso de software comercial patentado (es decir, excluyendo software de
cddigo abierto o "freeware™) que el Licitante no fabrica por si mismo y para el
cual el Licitante no establece o no establecera una relacion OEM con el
fabricante, el Licitante debe documentar a satisfaccion del Comprador que el
Licitante no estd excluido de obtener estos articulos de los canales de
distribucion del fabricante y proponer ofrecer estos articulos para el suministro
en el Pais del Prestatario.

(iv) Enel caso de software de fuente abierta, el Licitante debe identificar el elemento
de software como fuente abierta y proporcionar copias de las licencias de fuente
abierta relevantes.

El Licitante es responsable de garantizar que el fabricante o productor cumpla con los
requisitos de las IAL 4 y las IAL 5y cumpla con los criterios minimos enumerados
anteriormente para ese articulo.

2.8 Representante local

En el caso de un Licitante que no haga negocios dentro del pais del Comprador, el Licitante
debera presentar evidencia documental en su Oferta para establecer a satisfaccion del
Comprador que esta o estara (si se adjudica el Contrato) representado por un agente en ese
pais que esté equipado y capaz de llevar a cabo / gestionar las obligaciones de
mantenimiento, soporte técnico, capacitacion y reparacion de garantia del Licitante
especificadas en los Requisitos del Comprador (incluido cualquier tiempo de respuesta,
normas de resolucion de problemas u otros aspectos que puedan especificarse en el
Contrato.
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Carta de la Oferta

INSTRUCCIONES A LOS LICITANTES: ELIMINE ESTE RECUADRO UNA VEZ COMPLETADO EL
DOCUMENTO.

El Licitante deberd preparar esta carta de la Oferta en papel con membrete que indique claramente el
nombre completo del Licitante y su direccion comercial.

Nota: Todo el texto en bastardilla se incluye para ayudar a los Licitantes a preparar
este formulario.

Fecha de presentacion de esta Oferta: [indique la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion
de la Oferta]

Solicitud de Ofertas n.2: [indique el numero del proceso de Solicitud de Ofertas]

Alternativa n.2: [indique el n.° de identificacion si se trata de una Oferta para una alternativa]

Para: [indique el nombre completo del Comprador]

(a)

(b)

()

(d)

Sin reservas: Hemos examinado el Documento de Licitacidon, incluidas las enmiendas
publicadas segun la IAL 8, y no tenemos reservas al respecto.

Elegibilidad: Cumplimos los requisitos de elegibilidad y no tenemos ningin conflicto de
intereses de conformidad con la IAL 4.

Declaracion de mantenimiento de la Oferta: No hemos sido suspendidos ni declarados
inelegibles por el Comprador sobre la base de la ejecucién de una declaracidon de
mantenimiento de la Oferta en el pais del Comprador de conformidad con la IAL 4.7.

Explotacidn y Abuso Sexual (EAS) y/o Acoso Sexual (ASx): [seleccione la opcidn apropiada de
(i) a (iii) a continuacion y elimine las demds. En el caso de miembros de una APCA y/o
subcontratistas, indicar el estado de descalificacion por el Banco de cada miembro de la APCA
y/o subcontratistal.

Nosotros y cualquiera de nuestros subcontratistas:

(i) [no hemos sido objeto de descalificacién por parte del Banco por incumplimiento de
las obligaciones sobre EAS/ASX.]

(i) [estamos sujetos a descalificacion por parte del Banco por incumplimiento de las
obligaciones sobre EAS/ASX]

(iii)  [habiamos sido descalificados por el Banco por incumplimiento de las
obligaciones sobre EAS/ASX. Se ha dictado un laudo arbitral en el caso de
descalificacion a nuestro favor.]
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(e)

(f)

(h)

(i)

(k)

Conformidad: Ofrecemos brindar servicios de disefio, suministro e instalacion con arreglo al
Documento de Licitacién de lo siguiente: [incluya una descripcion breve de los servicios de
disefio, suministro e instalacion del Sistema Informdtico].

Precio de la Oferta: El precio total de nuestra Oferta, excluido cualquier descuento ofrecido
en el item (g) es: [indique el precio total de la Oferta en letras y numeros, indicando la
moneda]

Descuentos: Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su aplicacion son
los siguientes:

(i) Los descuentos ofrecidos son: [especifique en detalle cada descuento ofrecido]

(ii) EI método de célculo exacto para determinar el precio neto después de la
aplicacion de los descuentos es el siguiente: [especifique en detalle el método
que se utilizara para aplicar los descuentos]

Periodo de validez de la Oferta: Nuestra Oferta sera valida por el periodo establecido en Ia
IAL 19.1 de los DDL (con las enmiendas que correspondan, si las hubiera), a partir del dia fijado
como fecha limite para la presentacién de Ofertas que se especifica en la IAL 23.1 de los DDL
(con las enmiendas que correspondan, si las hubiera), y seguira siendo de caracter vinculante
para nosotros y podra ser aceptada en cualquier momento antes de la finalizacion de ese
periodo.

Garantia de cumplimiento: Si nuestra Oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener
una garantia de cumplimiento de conformidad con el Documento de Licitacion.

Una Oferta por Licitante: No estamos presentando ninguna otra Oferta en caracter de
Licitante individual, no estamos participando en ninguna otra Oferta en caracter de miembros
de una APCA y cumplimos los requisitos establecidos en la IAL 4.3, salvo cualquier Oferta
alternativa presentada de conformidad con la IAL 13.

Suspensidn e inhabilitacion: Nosotros, al igual que nuestros subcontratistas, proveedores,
consultores, fabricantes o prestadores de servicios que intervienen en alguna parte del
Contrato no estamos sujetos ni sometidos al control de ninguna entidad ni individuo que sea
objeto de una suspensidon temporal o una inhabilitacion impuesta por el Grupo Banco
Mundial, ni de una inhabilitacién impuesta por el Grupo Banco Mundial conforme al acuerdo
para el cumplimiento conjunto de las decisiones de inhabilitacion firmado por el Banco
Mundial y otros bancos de desarrollo. Asimismo, no somos inelegibles en virtud de las leyes
nacionales del Comprador ni de sus normas oficiales, asi como tampoco en virtud de una
decisidon del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

Empresa o institucion de propiedad estatal: [seleccione la opcidn correspondiente y elimine
la otra] [No somos una institucion o empresa de propiedad estatal] / [Somos una institucion o
empresa de propiedad estatal, pero reunimos los requisitos establecidos en la IAL 4.6].

(m) Comisiones, gratificaciones y honorarios: Hemos pagado o pagaremos las siguientes

comisiones, gratificaciones u honorarios en relacion con el proceso de Licitacion o la ejecucion
del Contrato: [indique el nombre completo de cada Receptor, su direccion completa, el motivo
por el cual se pagdé cada comision o gratificacion y el monto y la moneda de cada una de ellas].
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[Si no se pagaron ni se pagardn, indique “Ninguna”]

Nombre del

Direccién Motivo Monto Moneda
Receptor

e No nos alcanzan las prohibiciones establecidas en los articulos 22 y 22 bis de la Ley de
Contratacién Administrativa de Costa Rica.

e No estamos inhabilitados para contratar con la Administracién, no estamos inhabilitados para
el ejercicio del comercio, no hemos sido declarados en estado de insolvencia o quiebra.

e {En el caso de oferentes nacionales, agregar: Declaramos bajo juramento que nos
encontramos al dia en el pago de las obligaciones obrero-patronales de la Caja Costarricense
de Seguro Social (CCSS) y en el pago de las obligaciones del Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares (FODESAF.}

e Contrato Vinculante: Entendemos que esta Oferta, junto con su aceptacién por escrito
incluida en su carta de aceptacién, constituird un contrato vinculante entre nosotros, hasta
que el Contrato formal haya sido preparado y perfeccionado por
las partes.

e Obligacion de Aceptar: Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la Oferta
evaluada mas baja, la Oferta Mas Conveniente ni ninguna otra Oferta que pudieran recibir.

e Fraude y Corrupcidn: Certificamos por la presente que hemos adoptado medidas tendientes
a garantizar que ninguna persona que actle por nosotros o en nuestro nombre participe en
acto alguno que entrafie fraude y corrupcidn.

Nombre del Licitante: *[indique el nombre completo de la persona que firma la Oferta]

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en nombre del Licitante: **[indique el
nombre completo de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta]

Cargo de la persona que firma la Oferta: [indique el cargo completo de la persona que firma la Oferta]

Firma de la persona indicada arriba: [firma de la persona cuyo nombre y cargo se indican arriba]

Firmada a los [indique el dia de la firma] dias del mes de [indique el mes] de [indique el afio]
* En el caso de una oferta presentada por una APCA especifique el nombre de la APCA como Licitante

** La persona que firma la oferta debe tener el poder legal otorgado por el Licitante que se debe
adjuntar a la Oferta
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Formularios de listas de precios

NOTAS PARA LOS LICITANTES SOBRE LA ELABORACION DE LAS LISTAS DE PRECIOS

Aspectos generales

1. Las listas de precios estan divididas de la siguiente manera:
3.1  Resumen global de los costos
3.2 Resumen de costos de Suministro e Instalacion
3.3 Resumen de Gastos Recurrentes
3.4 Cuadro Parcial de Costos de Suministro e Instalacion
3.5  Cuadro Parcial de Gastos Recurrentes
3.6 Cuadro de cddigos de los paises de origen

2. En las listas generalmente no se hara una descripcion completa de las tecnologias de la
informacion que se deban suministrar e instalar y para las cuales sea preciso obtener la
aceptacion operativa, ni de los servicios que se hayan de proveer en cada elemento. Sin
embargo, se considera que, antes de llenar los formularios con las tarifas y los precios, los
Licitantes habran leido los requisitos técnicos y otras secciones del documento de licitacion,
a fin de enterarse de todos los detalles de cada articulo que se solicita. Se entendera que las
tarifas y los precios cotizados cubren todas las necesidades definidas en dichos requisitos
técnicos, y comprenden los gastos generales y las utilidades.

3. Si el Licitante no tiene una idea clara de los detalles completos de algin articulo que se
solicita o tiene dudas al respecto debera, de conformidad con las IAL incluidas en el
documento de licitacion, solicitar una aclaracion antes de presentar su Oferta.

Precios

4.  Los precios deberan llenarse con tinta indeleble, y toda alteracion que se necesite debido a
algan error, etc. debera llevar las iniciales del Licitante. Como se especifica en los DDL,
los precios seran fijos y firmes durante el periodo del Contrato.

5. Los precios de la Oferta se cotizaran en la forma indicada en las IAL 18.1y 18.2, y en las
monedas en ellas especificadas. Los precios indicados deberan corresponder a articulos del
nivel de calidad y rendimiento definidos en los requisitos técnicos o en cualquier otra seccion
del documento de licitacion.

6. El Licitante debe efectuar sus calculos con sumo cuidado, ya que no podra corregir los errores

una vez vencido el plazo para la presentacion de las Ofertas. En consecuencia, un simple
error al especificar un precio unitario puede modificar considerablemente el precio total de
la Oferta de un Licitante; ademas, la Oferta puede dejar de ser competitiva o el Licitante
puede quedar expuesto a sufrir pérdidas. EI Comprador corregira cualquier error aritmético
de conformidad con las disposiciones de la IAL 32.
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7. El precio ofertado para cada linea (rubro o componente) se debe cotizar unicamente en la
moneda elegida por el Oferente. EI Oferente no debe hacer conversiones a otras monedas.

8. Como parte de la documentacion entregada por el MdH para presentar la oferta econdémica,
el proveedor encontrard un archivo en formato Excel de nombre “SDO CR-MOF-267122-
NC-RFB Formularios Listas de Precios” el cual contiene los Formularios de Listas de
Precios. Ademas de presentar los formularios como parte del documento de oferta, se
requiere que el Oferente presente el archivo Excel indicado debidamente completado en un
dispositivo de almacenamiento externo. En caso de discrepancia entre la documentacion
fisica y la informacion incluida en el archivo Excel, prevalecerd la informacion de la
documentacion fisica. ElI Oferente no debe modificar columnas, debe Gnicamente ingresar
informacidn. A fin de prevenir errores en el llenado del instrumento, las diferentes hojas de
este instrumento se encuentran protegidas (opcidon Revisar - Proteger hoja), estando
habilitadas Unicamente las celdas donde debe ser ingresada informacion por parte del
oferente. El instrumento proporciona espacios para que el oferente haga su cotizacion en
moneda local o bien, monedas extranjeras (no mas de 3).

9. Los pagos se efectuaran al Proveedor en la moneda o las monedas indicadas para cada
articulo. Segun lo establecido en la IAL 18.2, no se admiten mas de tres monedas extranjeras.
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3.1 Resumen Global de los Costos

[Indique: moneda
nacional]
Precio

[Indique: moneda
extranjera Al
Precio

[Indique: moneda
extranjera B]
Precio

[Indique:
extranjera
Precio

moneda
C]

1. Costos de suministro e instalacion
(tomados del resumen de los costos de
suministro e instalacién)

2. Gastos  recurrentes  (tomados  del
resumen de gastos recurrentes)

Total (traslade al formulario de
presentacién de la Oferta)

Nombre del Licitante:

Firma autorizada del Licitante:
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Resumen de costos de Suministro e Instalacion

Los costos DEBERAN reflejar los precios y las tarifas cotizados de conformidad con las IAL 17 y 18.

Costos de suministro e instalacion

Articulos
suministrados
desde el pais

del Comprador

Articulos suministrados desde un pais
que no sea el del Comprador

Implementacion

Rubro Cuadro parcial [Indique: [Indique: [Indique: [Indique: [Indique:
n.’ de costos de moneda moneda moneda moneda moneda
Subsistema/Articulo suministro e nacional] nacional] extranjera A] | extranjera B] | extranjera C]
instalacion n.2 Precio Precio Precio Precio Precio
1 Licencias para el Sistema de 1
Administracion Tributaria
Licencias Herramientas
2 - 2
Complementarias
3 Servicios de Consultoria e 3

SUBTOTALES

TOTAL (traslade al resumen global)

Nombre del Licitante:

Firma autorizada del Licitante:
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Nota:

3.3

Resumen de Gastos Recurrentes

Los gastos DEBERAN reflejar los precios y las tarifas cotizados de conformidad con las IAL 17 y 18.

[Indique: [Indique: [Indique: [Indique:
Cuadro parcial moneda moneda moneda moneda
Rubro de gastos nacional] extranjera A] | extranjera B] | extranjera C]
n.c Subsistema/Articulo recurrentes n.° Precio Precio Precio Precio
Soporte y mantenimiento de
1 Licencias para el Sistema de 1
Administracion Tributaria
Soporte y mantenimiento para
2 licencias de herramientas 2

complementarias

Subtotales (traslade al resumen global)

Consulte en los cuadros parciales de gastos recurrentes pertinentes los componentes especificos que constituyen cada
Subsistema o rubro que figura en este resumen.

Nombre del Licitante:

Firma autorizada del Licitante:
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3.4 Cuadro Parcial de Suministro e Instalacion

Numero de rubro: [especifique: nimero de rubro pertinente del resumen de los costos de suministro e instalacion
(por ejemplo, 1.1)]

Los precios, tarifas y subtotales DEBERAN estar cotizados de conformidad con las IAL 17 y 18.

Precios/Tarifas unitarios

Precios totales

Articulos | Articulos suministrados desde un pais que | Articulos |Articulos suministrados desde un pais que no
suministrad no sea el del Comprador suministrado sea el del Comprador
os desde el s desde el
pais del pais del
Comprador Comprador
Compo- | Descripcion COdlg? Cantid [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique:
nente n. del del pais | ad
R moneda | moneda | moneda | moneda | moneda moneda moneda | moneda | moneda | moneda
e componente |de origen , , , , . . . . . .
nacional] | nacional] |extranjera|extranjera|extranjera| nacional] | nacional] |extranjera| extranjera | extranjera
A] B] c] A] B] cl

Licencias para
el Sistema de
Administracién
Tributaria

11

Licenciamiento
modulo o
subsistema 1

1.2

Licenciamiento
modulo o
subsistema 2
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Precios/Tarifas unitarios

Precios totales

Articulos
suministrad
os desde el

pais del
Comprador

Articulos suministrados desde un pais que
no sea el del Comprador

Articulos
suministrado
s desde el
pais del
Comprador

Articulos suministrados desde un pais que no
sea el del Comprador

Compo-

nente n.
]

Descripcion
del
componente

Cédigo
del pais
de origen

Cantid

[Indique:
moneda
nacional]

[Indique:
moneda
extranjera
A]

[Indique:
moneda
nacional]

[Indique:
moneda
extranjera
B]

[Indique:
moneda
extranjera
a

[Indique:
moneda
nacional]

[Indique:
moneda
nacional]

[Indique:
moneda
extranjera
A]

[Indique:
moneda
extranjera
B]

[Indique:
moneda
extranjera
a

13

Licenciamiento
modulo o
subsistema 3

14

Licenciamiento
moédulo o
subsistema 4

1.5

Licenciamiento
modulo o
subsistema 5

1.6

Licenciamiento
moédulo o
subsistema 6

1.7

Licenciamiento
moédulo o
subsistema 7

1.8

Licenciamiento
modulo o
subsistema 8
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Precios/Tarifas unitarios

Precios totales

Articulos | Articulos suministrados desde un pais que | Articulos |Articulos suministrados desde un pais que no
suministrad no sea el del Comprador suministrado sea el del Comprador
os desde el s desde el
pais del pais del
Comprador Comprador
Compo- | Descripcion | Cédigo | Cantid . . . . , , , . . .
P P g’ [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique:
nente n. del del pais | ad
i moneda | moneda | moneda | moneda | moneda moneda moneda | moneda | moneda | moneda
e componente |de origen , , , . , . . . . .
nacional] |nacional] |extranjera|extranjera| extranjera| nacional] | nacional] |extranjera | extranjera | extranjera
A] B] a A] B] a
Licenciamiento
1.9 madulo o
subsistema 9
Licenciamiento
1.N mddulo o

subsistema N

Subtotales (traslade a [indique: rubro] del resumen de los costos de suministro e instalacion)

Nota:

“- " indica que “no se aplica”.

Nombre del Licitante:

Firma autorizada del Licitante:
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3.4 Cuadro Parcial de Suministro e Instalacion (continuacion)

Numero de rubro: [especifique: numero de rubro pertinente del resumen de los costos de suministro e instalacion
(por ejemplo, 1.1)]

Los precios, tarifas y subtotales DEBERAN estar cotizados de conformidad con las IAL 17 y 18.

Precios/Tarifas unitarios

Precios totales

Articulos | Articulos suministrados desde un pais que | Articulos |Articulos suministrados desde un pais que no
suministrad no sea el del Comprador suministrado sea el del Comprador
os desde el s desde el
pais del pais del
Comprador Comprador
Compo- | Descripcion | Cédigo | Cantid . , . . , , , . .
P P g’ [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: [Indique:
nente n. del del pais | ad
i moneda | moneda | moneda | moneda | moneda moneda moneda | moneda moneda
e componente |de origen , , , . . . , . . .
nacional] |nacional] |extranjera|extranjera| extranjera| nacional] | nacional] |extranjera | extranjera | extranjera
A] B] c] A] c]
Licencias de -- -- -- -- -- .- .-
Herramientas
2. .
Complementari
as
Licenciamiento
herramienta
2.1 .
complementari
al
Licenciamiento
29 herramienta

complementari
a2
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Precios/Tarifas unitarios

Precios totales

Articulos
suministrad
os desde el

pais del
Comprador

Articulos suministrados desde un pais que
no sea el del Comprador

Articulos
suministrado
s desde el
pais del
Comprador

Articulos suministrados desde un pais que no
sea el del Comprador

Compo-

nente n.
]

Descripcion
del
componente

Cédigo
del pais
de origen

Cantid

[Indique:
moneda
nacional]

[Indique:
moneda
nacional]

[Indique:
moneda
extranjera
A]

[Indique:
moneda
extranjera
B]

[Indique:
moneda
extranjera
a

[Indique:
moneda
nacional]

[Indique:
moneda
nacional]

[Indique:
moneda
extranjera
A]

[Indique:
moneda
extranjera
B]

[Indique:
moneda
extranjera
a

2.3

Licenciamiento
herramienta
complementari
a3

2.4

Licenciamiento
herramienta
complementari
a4

2.5

Licenciamiento
herramienta
complementari
ab

2.6

Licenciamiento
herramienta
complementari
ab

2.7

Licenciamiento
herramienta
complementari
a7
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Precios/Tarifas unitarios Precios totales
Articulos | Articulos suministrados desde un pais que | Articulos |Articulos suministrados desde un pais que no
suministrad no sea el del Comprador suministrado sea el del Comprador
os desde el s desde el
pais del pais del
Comprador Comprador
Compo- | Descripcion | Cédigo | Cantid . . . . , , , . . .
P P g’ [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique:
nente n. del del pais | ad
i moneda | moneda | moneda | moneda | moneda moneda moneda | moneda | moneda | moneda
e componente |de origen , , , . , . . . . .
nacional] |nacional] |extranjera|extranjera| extranjera| nacional] | nacional] |extranjera | extranjera | extranjera
A] B] a A] B] a
Licenciamiento
herramienta
2.8 .
complementari
a8
Licenciamiento
herramienta
2.9 .
complementari
a9
Licenciamiento
5N herramienta _
complementari
aN

Subtotales (traslade a [indique: rubro] del resumen de los costos de suministro e instalacion)

Nota:

o

- =" indica que “no se aplica”.

Nombre del Licitante:

Firma autorizada del Licitante:
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Numero de rubro: [especifique: numero de rubro pertinente del resumen de los costos de suministro e instalacion

Los precios, tarifas y subtotales DEBERAN estar cotizados de conformidad con las IAL 17 y 18.

(por ejemplo, 1.1)]

3.4 Cuadro Parcial de Suministro e Instalacion (continuacion)

Precios/Tarifas unitarios

Precios totales

Articulos | Articulos suministrados desde un pais que | Articulos |Articulos suministrados desde un pais que no
suministrad no sea el del Comprador suministrado sea el del Comprador
os desde el s desde el
pais del pais del
Comprador Comprador
Compo- | Descripcion | Cédigo . , , , , .
P P g’ [Indique: | [Indique: | [Indique: [Indique: | [Indique: [Indique:
nente n. del del pais
i moneda | moneda | moneda moneda moneda moneda
e componente |de origen , , , . . .
nacional] |nacional] |extranjera extranjera| nacional] extranjera
Al a a
Servicios de -- -- -- .- .-
3 Consultoria e
' Implementacid
n
Servicios de
31 o
Capacitacion
Servicios de
Gestion de
3.2 Cambio

(excluyendo
capacitacion)
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Precios/Tarifas unitarios

Precios totales

Articulos | Articulos suministrados desde un pais que | Articulos |Articulos suministrados desde un pais que no
suministrad no sea el del Comprador suministrado sea el del Comprador
os desde el s desde el
pais del pais del
Comprador Comprador
Compo escripcion COd'g? Cantid [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique:
nente n. del del pais | ad
i moneda | moneda | moneda | moneda | moneda moneda moneda | moneda | moneda | moneda
e componente |de origen , , , . , . . . . .
nacional] |nacional] |extranjera|extranjera| extranjera| nacional] | nacional] |extranjera | extranjera | extranjera
A] B] cl A] B] a
Servicios de
3.3 Alineamiento
Organizacional
Servicios de
Culturay
34 L
Transformacio
n Digital
Servicios de
Consultoria e
35 L
Implementacid
n
Costo total de
Bolsa de Horas
3.6 (20.000 horas)




Seccion 1V. Formularios de Licitacion

91

Precios/Tarifas unitarios

Precios totales

Articulos | Articulos suministrados desde un pais que | Articulos |Articulos suministrados desde un pais que no
suministrad no sea el del Comprador suministrado sea el del Comprador
os desde el s desde el
pais del pais del
Comprador Comprador
Compo- | Descripcion COd'g? Cantid [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique: | [Indique:
nente n. del del pais | ad
i moneda | moneda | moneda | moneda | moneda moneda moneda | moneda | moneda | moneda
e componente |de origen , , , . . . . . . .
nacional] |nacional] |extranjera|extranjera| extranjera| nacional] | nacional] |extranjera | extranjera | extranjera
A] B] a A] B] a
Costo total de
los Servicios
de
Infraestructura
3.7 en la instancia
de nube del
Proveedor
durante 6
meses

Subtotales (traslade a [indique: rubro] del resumen de los costos de suministro e instalacion)

Nota:

"

- - indica que “no se aplica”.

Nombre del Licitante:

Firma autorizada del Licitante:
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NUmero de lote: [si se trata de la adquisicién de varios lotes, indique: nimero de lote, en caso contrario, consigne “adquisicion en un solo lote”]
Namero de rubro: [especifique: nimero de rubro pertinente del resumen de gastos recurrentes — (por ejemplo, y.1)]
Moneda: [especifique: la moneda de los gastos recurrentes en la cual se expresan los gastos en este cuadro parcial]

[Seguin sea necesario para el funcionamiento del Sistema, especifique: los componentes y cantidades detallados en el cuadro parcial que figura a
continuacion para el rubro antes mencionado y modifique, seguin sea necesario, los componentes y las anotaciones consignados a modo de
ejemplo en el cuadro. Repita el cuadro parcial cuantas veces sea necesario para cubrir todos y cada uno de los rubros del resumen de gastos

3.5 Cuadro Parcial de Gastos Recurrentes

[indique: namero de identificacion]. Periodo de garantia

recurrentes que requieran mas informacion].

Los gastos DEBERAN reflejar los precios y las tarifas cotizados de conformidad con las IAL 17 y 18.

Gastos maximos globales (gastos en [indique: moneda])

Compon Subtotal
ente n.° Componente Al A2 en
[indique:
monedal]
1. Soporte y Mantenimiento para Licencias del Sistema de Administracion
Tributaria
1.1 Soporte y Mantenimiento para el Modulo o Componente 0 Subsistema 1
1.2 Soporte y Mantenimiento para el Mddulo o Componente o Subsistema 2
1.3 Soporte y Mantenimiento para el Médulo o Componente o Subsistema 3
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Gastos maximos globales (gastos en [indique: moneda])

Compon Subtotal
ente n.° Componente Al A2 en
[indique:
monedal]
14 Soporte y Mantenimiento para el Médulo o Componente o Subsistema 4
15 Soporte y Mantenimiento para el Médulo o Componente o Subsistema 5
1.6 Soporte y Mantenimiento para el Médulo o Componente o Subsistema 6
1.7 Soporte y Mantenimiento para el Médulo o Componente o Subsistema 7
1.8 Soporte y Mantenimiento para el Médulo o Componente o Subsistema 8
1.9 Soporte y Mantenimiento para el Médulo o Componente o Subsistema 9
1.N Soporte y Mantenimiento para el Médulo o Componente o Subsistema N
2. Soporte y Mantenimiento para Licencias de Herramientas Complementarias
2.1 Soporte y Mantenimiento para Herramienta Complementaria 1
2.2 Soporte y Mantenimiento para Herramienta Complementaria 2
2.3 Soporte y Mantenimiento para Herramienta Complementaria 3
2.4 Soporte y Mantenimiento para Herramienta Complementaria 4
2.5 Soporte y Mantenimiento para Herramienta Complementaria 5
2.6 Soporte y Mantenimiento para Herramienta Complementaria 6
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Gastos maximos globales (gastos en [indique: moneda])

Compon Subtotal
ente n.° Componente Al A2 en
[indique:
moneda]
2.7 Soporte y Mantenimiento para Herramienta Complementaria 7
2.8 Soporte y Mantenimiento para Herramienta Complementaria 8
2.9 Soporte y Mantenimiento para Herramienta Complementaria 9
2.N Soporte y Mantenimiento para Herramienta Complementaria N

Subtotales anuales:

El Licitante se obliga a mantener los precios indicados en esta tabla por un periodo de cinco afios adicionales al Contrato. A opcién
del Comprador, un Contrato separado se firmara para este periodo.

Nombre del Licitante:

Firma autorizada del Licitante:
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3.6 Cuadro de Codigos de los Paises de Origen

Pais de origen

Cddigo
del pais

Pais de origen

Cddigo
del pais

Pais de origen

Cddigo
del pais
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Formulario ELI 2.1.1

Formulario de Informacion sobre el Licitante

[Nota: El Licitante deberd completar este formulario segun las instrucciones siguientes. No se
aceptara ninguna alteracion a este formulario ni se aceptaran substitutos].

Fecha: [indigue la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]

Solicitud de Ofertas n.°: [indique el nimero del proceso de Licitacion]

Alternativa n.°: [indique el n.° de identificacion si se trata de una Oferta para una alternativa, o
indique que "no aplica"]

Pagina de paginas

1. Nombre del Licitante [indique el nombre juridico del Licitante]

2. Si se trata de una APCA, nombre juridico de cada miembro: [indique el nombre juridico de
cada miembro de la APCA]

3. Pais donde el Licitante esté registrado en la actualidad o donde pretende registrarse: [indique
el pais de registro del Licitante en la actualidad o pais donde pretende registrarse]

4. Afo de registro del Licitante: [indique el afio de registro del Licitante]

5. Direccion del Licitante en el pais donde estéa registrado: [indique la direccion juridica del
Licitante en el pais donde esta registrado]

6. Informacion del representante autorizado del Licitante:

Nombre: [indique el nombre del representante autorizado]
Direccion: [indique la direccién del representante autorizado]
Numeros de teléfono/fax: [indique los nimeros de teléfono/fax del representante autorizado]

Direcciodn de correo electronico: [indique la direccién de correo electrénico del
representante autorizado]

7. Se adjuntan copias de los documentos originales de [marque las casillas de los documentos
originales adjuntos]

[0 Escritura de constitucion (o los documentos equivalentes de constitucidn o asociacion) o los
documentos de inscripcién de la entidad juridica mencionada arriba, de conformidad con la
IAL 4.4.

O En el caso de una APCA, carta de intencion de constituir una APCA o convenio de APCA,
de conformidad con la IAL 4.1.

[0 En el caso de una empresa o institucion de propiedad estatal, de conformidad con la
IAL 4.6, documentacidn que acredite:

e (ue tiene autonomia juridica y financiera;
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e que realiza operaciones con arreglo a la legislacién comercial;
e que el Licitante no esta sometido a la supervision del Comprador.

8. Incluimos el organigrama, una lista de la Junta Directiva o consejo de administracion y la
propiedad efectiva. [Si se especifica en los DDL IAL 47.1 el Licitante seleccionado debera
proporcionar informacion adicional sobre la titularidad real, utilizando el Formulario de
Divulgacion de la Propiedad Efectiva].
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Formulario ELI 2.1.2
Formulario de Informacion sobre los Miembros
de la APCA del Licitante

[El Licitante deberd completar este formulario segun las instrucciones siguientes. El siguiente cuadro
debera completarse con la informacion del Licitante y de cada uno de los miembros de la APCA].

Fecha: [indique la fecha (dia, mes y afio) de la presentacién de la Oferta]

Solicitud de Ofertas n.%: [indique el nimero del proceso de Licitacion]

Alternativa n.%: [indique el n.° de identificacion si se trata de una Oferta para una alternativa o
indique que no aplica™]

Pagina de paginas

1. Nombre del Licitante: [indique el nombre juridico del Licitante]

2. Nombre del miembro de la APCA del Licitante: [indique el nombre juridico del miembro
de la APCA]

3. Pais de registro del miembro de la APCA del Licitante: [indique el pais de registro del
miembro de la APCA]

4. Ao de registro del miembro de la APCA del Licitante: [indique el afio de registro del
miembro de la APCA]

5. Direccion legal en el pais de registro del miembro de la APCA del Licitante: [indique la
direccidn legal en el pais de registro del miembro de la APCA]

6. Informacion sobre el representante autorizado del miembro de la APCA del Licitante:

Nombre: [indique el nombre del representante autorizado del miembro de la APCA]
Direccion: [indique la direccion del representante autorizado del miembro de la APCA]

NUmeros de teléfono/fax: [indique los nimeros de teléfono/fax del representante
autorizado del miembro de la APCA]

Direccidn de correo electrénico: [indique la direccion de correo electrénico del
representante autorizado del miembro de la APCA]

7. Se adjuntan copias de los documentos originales de [marque las casillas de los
documentos originales adjuntos]

[0 Escritura de constitucion (o los documentos equivalentes de constitucion o asociacion) o los
documentos de inscripcion de la entidad juridica mencionada arriba, de conformidad con la
IAL 4.4.
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[0 En el caso de una empresa o institucion estatal, documentos que acrediten que goza de
autonomia juridica y financiera que funciona con arreglo a la legislacién comercial y que no
se halla bajo la supervision del Comprador, de conformidad con la IAL 4.6.

8. Incluimos el organigrama, una lista de la Junta Directiva o consejo de administracion y la
propiedad efectiva. [Si se especifica en los DDL IAL 47.1, el Licitante seleccionado debera
proporcionar informacién adicional sobre la titularidad real de cada miembro de la APCA,
utilizando el Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva].
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Formulario CON -2

Historial de Incumplimiento de Contratos, Litigios
Pendientes e Historial de Litigios

En caso de que se haya realizado un proceso de precalificacion, este formulario solo debera utilizarse
cuando la informacién suministrada al momento de la precalificacion deba ser actualizada.

Nombre juridico del Licitante: Fecha:

Nombre juridico del miembro de la APCA:

Solicitud de Ofertas n.°:

Péagina de paginas

Incumplimientos de contrato segun la Seccion III, “Criterios de Evaluacion y Calificacion”

(1 Ningan incumplimiento de contrato ocurrié a partir de 1 de enero del [ingresar afio] de
conformidad con el item 5.2.1 de la Seccion III, “Criterios de Evaluacion y Calificacion”.

(1 Contratos con incumplimiento a partir del 1 de enero del [ingresar afio], de conformidad con
el item 5.2.1 de la Seccion 111, “Criterios de Evaluacion y Calificacion”.

Afo Parte incumplida Descripcién del contrato Monto total del
del contrato contrato (valor

actualizado, moneda
y tipo de cambio al
US$)

[ingresar | [ingresar montoy | |dentificacién del contrato: [indicar nombre | [ingresar monto]
arno] porcentaje] completo del contrato/ nimero y cualquier

otra identificacion]

Nombre del Contratante: [indicar el nombre

completo]

Direccion del Contratante: [indicar calle y

avenida, ciudad y pais]

Razones del incumplimiento: [indicar las

razones principales]

Litigios pendientes, de conformidad con la Seccion 111, “Criterios de Evaluacion y Calificacion”

0 No hay litigios pendientes de conformidad con el item 5.2.3
(1 Existe algun litigio pendiente de conformidad con el item 5.2.3.
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Afo Resultado Monto total
como Identificacion del Contrato del Contrato
porcentaje (valor actual,
del total del equivalente en USD)
activo
[indicar [indicar el | |dentificacion del contrato: [ingrese la [indicar el monto total
el afo] monto y la identificacion del contrato] del contratoy la
moneda] Nombre del Contratante: [ingrese el nombre del mor}eda, el monto
equivalente en USD y
Contratante] . )
) y ) ) » el tipo de cambio]
Direccidn del Contratante: [ingrese la direccion del
Contratante]

Asunto en disputa: [describa el asunto en disputa]
Parte que inici6 la disputa: [especifique la Parte
que inicié la disputa]

Situacion actual de la disputa: [especifique el
estado de la disputa]

[indicar [indicar el | |dentificacion del contrato: [ingrese la [indicar el monto total
el afio] monto y la identificacion del contrato] del contratoy la
moneda] Nombre del Contratante: [ingrese el nombre del moqeda, el monto
equivalente en USD y
Contratante] . )
. . ., el tipo de cambio]
Direccidn del Contratante: [ingrese la direccidn del
Contratante]

Asunto en disputa: [describa el asunto en disputa]
Parte que inici6 la disputa: [especifique la Parte
gue inicié la disputa]

Situacion actual de la disputa: [especifique el
estado de la disputa]

Historia de Litigios de conformidad con la Seccién I, Criterio de Evaluacion y Calificacion,

0 No tenemos una Historia de Litigios de conformidad con el Sub-Factor 5.2.4
0 Historia de Litigios de conformidad con el Sub-Factor 5.2.4, como se indica abajo
Afio del Monto como Identificacion del Contrato Monto total
laudo porcentaje del Contrato
del Activo (valor actual, equivalente
Neto en USD)
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[ingresar [ingresar Identificacion del contrato: [indicar [ingresar monto]
ano] monto y | nombre completo del contrato/ nUmero, y
porcentaje] cualquier otra identificacion]

Nombre del Contratante: [indicar el
nombre completo]

Direccion del Contratante: [indicar calle y
avenida, ciudad y pais]
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Formulario CON -3
Declaracion sobre Explotacion y Abuso Sexual (EAS) y/o
Acoso Sexual (ASx)

[El siguiente cuadro deberé ser llenado por el Licitante, cada miembro de una APCA (Joint
Venture) y cada Subcontratista propuesto por el Licitante]

Nombre del Licitante: [indicar el nombre completo]

Fecha: [insertar dia, mes, afio]

Nombre del miembro de la APCA o Subcontratista: [indicar el nombre completo]
SDO No. y titulo: [insertar nimero y descripcion]

Pagina [insertar nimero de pagina] de [insertar nimero total] paginas

Declaracion EAS/ASx

Con sujecion a la Seccién lll, Criterio de Calificacion y Requisitos

[ (a) No hemos sido descalificados por el Banco por incumplimientos de las obligaciones EAS /ASx

0 (b) Estamos bajo un estado de descalificacion por el banco por incumplimiento de las obligaciones EAS /ASx

O (c) [habiendo sido descalificados por el Banco por incumplimiento de las obligaciones sobre EAS /ASX,
hemos sido excluidos de la lista de empresas descalificadas. Se ha dictado un laudo arbitral en el caso de
descalificacion a nuestro favor.]

[Si (c) anterior es aplicable, adjunte evidencia de un laudo arbitral que revierta las conclusiones sobre los
problemas subyacentes a la descalificacion.]
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Formulario EXP 2.4.1

Experiencia General

Nombre juridico del Licitante: [ingrese el nombre legal del Licitante]

Fecha: [ingrese la fecha]

Nombre juridico del miembro de la APCA: [ingrese el nombre legal de la APCA]

Solicitud de Ofertas n.°: [ingrese el nUmero de la SDO]

Pagina de paginas
I\~/Ies/ IYIes/ Identificacion del Contrato Funcién del
afio de afio de Licitante
inicio finalizacion Afios*
[ingresar | [ingresar mes | [ingresar | Nombre del contrato: [ingresar Nombre del Contrato] [describir el
afio] y afo] NUMETO 1 Breve descripcion del Sistema de Informacion papel
de afios] LS } L : desempefiado
desarrollado por el Licitante: [describir el Sistema de oor el
Informacion] Licitante en el
Nombre del Comprador: [ingresar el Nombre del contrato]
Comprador]
Direccion: [ingresar la Direccion del Comprador]
[ingresar | [ingresar mes | [ingresar | Nombre del contrato: [ingresar Nombre del Contrato] [describir el
afio] y afio] NUMETO | Breve descripcion del Sistema de Informacion papel
de afos] L } L : desempefiado
desarrollado por el Licitante: [describir el Sistema de por el
Informacion] Licitante en el
Nombre del Comprador: [ingresar el Nombre del contrato]
Comprador]
Direccion: [ingresar la Direccién del Comprador]
[ingresar | [ingresar mes | [ingresar | Nombre del contrato: [ingresar Nombre del Contrato] [describir el
afio] y afio] NUMETO | Breve descripcion del Sistema de Informacién papel
de afios] L ) L . desempefiado
desarrollado por el Licitante: [describir el Sistema de oor el
Informacion] Licitante en el
Nombre del Comprador: [ingresar el Nombre del contrato]
Comprador]
Direccion: [ingresar la Direccion del Comprador]
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I\~/Ies/ IYIes/ Identificacion del Contrato Funcién del
afno de afno de -
A S o Licitante
inicio finalizacion Afios
[ingresar | [ingresar mes | [ingresar | Nombre del contrato: [ingresar Nombre del Contrato] [describir el
afio] y afio] NUMET | Breve descripcion del Sistema de Informacién papel
de afios] L } L : desempefiado
desarrollado por el Licitante: [describir el Sistema de oor el
Informacion] Licitante en el
Nombre del Comprador: [ingresar el Nombre del contrato]

Comprador]
Direccion: [ingresar la Direccién del Comprador]

*Enumere el afio calendario de los afios con contratos con, al menos, nueve (9) meses de
actividad por afio, comenzando por el primer afio.
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Formulario EXP - 2.4.2

Experiencia Especifica

Nombre juridico del Licitante: [ingrese el nombre legal del Licitante]
Fecha: [ingrese la fecha]

Nombre juridico del miembro de la APCA: [ingrese el nombre legal de la APCA]

Solicitud de Ofertas n.°%: [ingrese el numero de la SDO]
Pagina de paginas

NUmero de Contrato similar: Informacion

de  exigidos.

Identificacion del Contrato [ingrese la identificacion del Contrato]

Fecha de adjudicacion [ingrese la Fecha de Adjudicacién]

Fecha de finalizacion [ingrese la Fecha de Finalizacion]

Funcién en el Contrato ] B ]
Proveedor Contratista Subcontratista
principal administrador

Monto total del Contrato

Si es un miembro en una APCA o
subcontratista, especifique la participacion
en el monto total del Contrato.

Nombre del Comprador:

Direccion:

Numero de teléfono/Fax:
Correo electrénico:
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Formulario EXP —2.4.2 (cont.)
Experiencia Especifica (cont.)

Nombre juridico del Licitante: [ingrese el nombre legal del Licitante]
Fecha: [ingrese la fecha]

Nombre juridico del miembro de la APCA: [ingrese el nombre legal de la APCA]
Solicitud de Ofertas n.°: [ingrese el nUmero de la SDO]
Pagina de paginas

Numero de contrato similar __ [indique

. e : . Informacion
el nimero especifico] de [ingresar nimero
total de contratos] exigidos
Descripcion de la similitud de conformidad
con el item 5.4.2 de la Seccion 1l1:
Monto [ingresar el monto contractual, la moneda, el

equivalente en USD y la tasa de cambio]

Alcance geografico [describa el alcance geogréfico de los usuarios
del sistema de informacion]

Alcance funcional [describa las funcionalidades del sistema de
informacion proporcionado, indicando el
namero de usuarios internos del sistema, el
namero de contribuyentes que maneja, los
impuestos nacionales o estaduales que maneja
en el mismo paquete ofrecido]

Métodos/Tecnologia [describa las metodologias y tecnologias usadas
en la implementacion del sistema de
informacién]

[describa las actividades principales del
Licitante bajo el contrato, incluido el nimero
de horas de servicios de consultoria de
implementacion y el numero de meses
seguidos en que se prestdo el servicio de
soporte y mantenimiento]

Actividades principales
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Formulario CCC

Hoja de resumen: Compromisos Contractuales en Vigencia/
Obras en Ejecucion
Los Licitantes y cada uno de los miembros de una APCA deberan proporcionar informacion sobre sus
compromisos vigentes respecto de todos los contratos que les hayan sido adjudicados o para los cuales se haya

recibido una carta de intencion o de aceptacion, o que estén por finalizar, pero para los cuales aln no se haya
emitido un certificado de terminacion final sin salvedades.

Nombre juridico del Licitante: [ingrese el nombre legal del Licitante]

Fecha: [ingrese la fecha]

Nombre juridico del miembro de la APCA: [ingrese el nombre legal de la APCA]

Solicitud de Ofertas n.°; [ingrese el nimero de la SDO]

Pagina de paginas
Nombre del Direccion, Valor del Sistema | Fecha prevista de Promedio de
Contrato teléfono, fax del Informatico Finalizacion facturacion
Comprador pendiente mensual en el
(equivalente altimo semestre
actual en USD) (USD/mes)
1. [ingrese el [ingrese el Nombre | [ingrese el monto [ingrese la fecha [ingrese el
Nombre del del Comprador, la | total pendiente del estimada de Promedio de
Contrato] direccién del contrato del sistema | finalizacion] Facturacion
contacto, nimero de informacién en mensual en USD
de teléfono] USD y tasa de equivalentes y la
cambio] tasa de cambio]
2. [ingrese el [ingrese el Nombre | [ingrese el monto [ingrese la fecha [ingrese el
Nombre del del Comprador, la total pendiente del estimada de Promedio de
Contrato] direccion del contrato del sistema | finalizacion] Facturacion
contacto, nimero de informacién en mensual en USD
de teléfono] USD y tasa de equivalentes y la
cambio] tasa de cambio]
3. [ingrese el [ingrese el Nombre | [ingrese el monto [ingrese la fecha [ingrese el
Nombre del del Comprador, la | total pendiente del estimada de Promedio de
Contrato] direccion del contrato del finalizacion] Facturacion
contacto, nimero sistema de mensual en USD
de teléfono] informacién en equivalentesy la
USD y tasa de tasa de cambio]
cambio]
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Formulario FIN — 2.3.1
Situacion Financiera

Historial de Desempefio Financiero

Este formulario debe ser completado por el Licitante vy, si se trata de una APCA, por cada miembro.
Nombre juridico del Licitante: [ingrese el nombre legal del Licitante]

Fecha: [ingrese la fecha]

Nombre juridico del miembro de la APCA: [ingrese el nombre legal de la APCA]
Solicitud de Ofertas n.2: [ingrese el niumero de la SDO]

Pagina de paginas

Informacion Informacién histérica de los [ingresar el nimero de] afios anteriores

financiera en (equivalente en miles de USD)
el equivalente

en USD
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo... Afon Promedio Promedio
Coeficiente
Informacidn del balance general
Activo total
Pasivo total

Patrimonio neto

Activo corriente

Pasivo corriente

Informacién del estado de ingresos

Total de ingresos

Utilidades antes
de impuestos

Se adjuntan copias de los estados financieros (balances generales, incluidas todas las notas
relacionadas, y estados de resultados) correspondientes a los afios indicados anteriormente, en
cumplimiento de las siguientes condiciones:

(a) Deben reflejar la situacion financiera del Licitante o miembro de una APCA, y no de
empresas matrices o asociadas.
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(b) Los estados financieros historicos deben ser auditados por un contador certificado.

(c) Los estados financieros historicos deben estar completos, incluidas todas las notas de los
estados financieros.

(d) Los estados financieros histéricos deben corresponder a periodos contables ya completados
y auditados (no se exigiran ni aceptaran estados de periodos parciales).
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Formulario FIN — 2.3.2

Facturacion Media Anual

Este formulario debe ser completado por el Licitante y, si se trata de una APCA, por cada miembro.

Nombre juridico del Licitante: [ingrese el nombre legal del Licitante]

Fecha: [ingrese la fecha]
Nombre juridico del miembro de la APCA: [ingrese el nombre legal de la APCA]
Solicitud de Ofertas n.°: [ingrese el nUmero de la SDO]

Pagina de paginas

Facturacion anual (solo las actividades pertinentes)
Afio Monto y moneda Equivalente en USD

[ingresar afio] [ingresar monto y moneda] [ingresar monto en USD
equivalente y tasa de cambio]

[ingresar afio] [ingresar monto y moneda] [ingresar monto en USD
equivalente y tasa de cambio]

[ingresar afio] [ingresar monto y moneda] [ingresar monto en USD
equivalente y tasa de cambio]

[ingresar afio] [ingresar monto y moneda] [ingresar monto en USD
equivalente y tasa de cambio]

[ingresar afio] [ingresar monto y moneda] [ingresar monto en USD
equivalente y tasa de cambio]

*Facturacion [ingresar monto y moneda] [ingresar monto en USD
media anual de equivalente y tasa de cambio]
construccion

*Promedio de facturacion anual calculada como el total de pagos certificados recibidos por trabajos en curso o
terminados, dividido por la cantidad de afios que se especifica en la Seccidn III, “Criterios de Evaluacion y
Calificacion”, item 2.3.2.
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Formulario FIN 2.3.3

Recursos Financieros

Este formulario debe ser completado por el Licitante y, si se trata de una APCA, por cada miembro.
Nombre juridico del Licitante: [ingrese el nombre legal del Licitante]
Fecha: [ingrese la fecha]

Nombre juridico del miembro de la APCA: [ingrese el nombre legal de la APCA]
Solicitud de Ofertas n.°: [ingrese el nUmero de la SDO]

Pagina de paginas
Indique las fuentes de financiamiento propuestas, tales como activos liquidos, activos reales libres
de gravamenes, lineas de crédito y otros medios financieros, deducidos los compromisos vigentes,

para hacer frente al flujo total de fondos para instalaciones del o los contratos en cuestion, segun lo
dispuesto en la Seccion III, “Criterios de Evaluacion y Calificacion”.

Fuente del financiamiento Monto (equivalente en USD)

1. [describir el tipo y la fuente del financiamiento disponible] | [ingresar el monto del
financiamiento disponible en
USD equivalentes y la tasa de
cambio]

2. [describir el tipo y la fuente del financiamiento disponible] | [ingresar el monto del
financiamiento disponible en
USD equivalentes y la tasa de
cambio]

3. [describir el tipo y la fuente del financiamiento disponible] | [ingresar el monto del
financiamiento disponible en
USD equivalentes y la tasa de
cambio]

4. [describir el tipo y la fuente del financiamiento disponible] | [ingresar el monto del
financiamiento disponible en
USD equivalentes y la tasa de
cambio]
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Capacidades del Personal

Personal Clave

Este formulario debe ser completado por el Licitante y, si se trata de una APCA, por cada miembro.
Nombre juridico del Licitante: [ingrese el nombre legal del Licitante]
Fecha: [ingrese la fecha]

Nombre juridico del miembro de la APCA: [ingrese el nombre legal de la APCA]
Solicitud de Ofertas n.°: [ingrese el nUmero de la SDO]

Pagina de paginas
Los Licitantes deberadn suministrar los nombres y otros detalles de las personas clave debidamente calificadas para
cumplir con el Contrato. La informacién sobre su experiencia se debera consignar utilizando el Formulario PRE-2 que
aparece mas abajo para cada candidato.

Personal Clave

1 Titulo de la posicion: [ingresar el Titulo de la posicion / responsabilidad en el equipo]

Nombre del candidato: [ingresar el Nombre del Candidato]

Duracion del [insertar la duracién (fechas de inicio y terminacion) para la cual esta posicion
nombramiento: sera retenida]

Tiempo destinado a | [insertar el nimero de dias/semanas/meses planeadas para esta posicion]
esta posicion:

Calendario [insertar el calendario esperado para esta posicién (por ejemplo, adjuntar el
planeado para esta | grafico Gantt de primer nivel)]
posicion:

2. Titulo de la posicion: [ingresar el Titulo de la posicion / responsabilidad en el equipo]

Nombre del candidato: [ingresar el Nombre del Candidato]

Duracion del [insertar la duracién (fechas de inicio y terminacion) para la cual esta posicion
nombramiento: sera retenida]

Tiempo destinado a | [insertar el nimero de dias/semanas/meses planeadas para esta posicion]
esta posicion:

Calendario [insertar el calendario esperado para esta posicion (por ejemplo, adjuntar el
planeado para esta | grafico Gantt de primer nivel)]
posicion:
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3. Titulo de la posicion: [ingresar el Titulo de la posicién / responsabilidad en el equipo]

Nombre del candidato: [ingresar el Nombre del Candidato]

Duracion del [insertar la duracion (fechas de inicio y terminacién) para la cual esta posicion
nombramiento: serd retenida]

Tiempo destinado a | [insertar el nimero de dias/semanas/meses planeadas para esta posicion]
esta posicion:

Calendario [insertar el calendario esperado para esta posicion (por ejemplo, adjuntar el
planeado para esta | gréafico Gantt de primer nivel)]
posicion:
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Resumen del Candidato
Este formulario debe ser completado por el Licitante y, si se trata de una APCA, por cada miembro.
Nombre juridico del Licitante: [ingrese el nombre legal del Licitante]
Fecha: [ingrese la fecha]
Nombre juridico del miembro de la APCA: [ingrese el nombre legal de la APCA]
Solicitud de Ofertas n.°: [ingrese el niUmero de la SDO]
Pagina de paginas
Cargo: [ingrese el Titulo de la Posicién] Candidato
L] Principal L] Alternativo

Informacién | Nombre del candidato [ingrese el
candidato Nombre del candidato]

Fecha de nacimiento [ingrese la Fecha
Nacimiento]

Calificaciones profesionales [describa las Calificaciones Profesionales]

Empleo actual | Nombre del empleador [ingrese el Nombre el Empleador actual]

Direccion del empleador [ingrese la Direccion del Empleador Actual]

Teléfono [ingrese el teléfono del
contacto]

Persona de contacto (gerente/jefe de persor
[ingrese el Nombre]

Fax [ingrese el fax del contacto]

email [ingrese el email del Contacto]

Nombre del cargo del candidato
[ingrese el Titulo de la Posicién del
candidato]

Afos con el empleador actual [ingrese el
NuUmero de afios en la posicion]

Resuma la experiencia profesional durante los ultimos 20 afios, en orden cronoldgico inverso.
Indique en particular la experiencia técnica y gerencial que sea pertinente para este proyecto.

Desde Hasta Compafiia, proyecto, cargo, experiencia técnica y gerencial pertinente

el afio] el afio] |esta SDO]

[ingrese |[ingrese |[describa la experiencia pertinente para el Contrato propuesto bajo

afo] afo] esta SDO]

[ingrese |[ingrese |[describa la experiencia pertinente para el Contrato propuesto bajo

afo] afo] SDO]

[ingrese |[ingrese |[describa la experiencia pertinente para el Contrato propuesto bajo esta
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Desde Hasta Compafiia, proyecto, cargo, experiencia técnica y gerencial pertinente
[ingrese |[ingrese |[describa la experiencia pertinente para el Contrato propuesto bajo esta
afo] afo] SDO]
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Formulario de las Normas de Conducta del Personal del Proveedor (AS)

Nota al Licitante:

El contenido minimo del formulario de las Normas de Conducta como establecido por
el Comprador no debe ser modificado en forma sustancial. No obstante, el Licitante
puede agregar requisitos adicionales apropiados, incluyendo tomar en cuenta las
particularidades y riesgos especificos del Contrato.

El Licitante debera firmar y presentar el formulario de Normas de Conducta como parte de
su Oferta.

NORMAS DE CONDUCTA PARA EL PERSONAL DEL PROVEEDOR

Somos el Proveedor, [ingrese el nombre del Proveedor]. Hemos firmado un contrato con [ingrese
el nombre del Comprador] para [ingrese la descripcion de las Instalaciones]. Estas Instalaciones
se llevaran a cabo en [ingrese el Sitio y a otros lugares donde se ejecutaran el Contrato]. Nuestro
Contrato requiere que adoptemos medidas para abordar los riesgos ambientales y sociales.

Estas Normas de Conducta identifican el comportamiento que se exige al Personal del Proveedor
empleado en la ejecucion del contrato en o los sitios del Proyecto.

Nuestro lugar de trabajo es un entorno donde no se tolerard el comportamiento inseguro, ofensivo,
abusivo o violento y donde todas las personas sienten confianza para plantear problemas o
inquietudes sin temor a represalias.

CONDUCTA REQUERIDA
El Personal del Proveedor empleado en la ejecucion del Contrato en el Sitio debera:
1. desempefiar sus funciones de manera competente y diligente;

2. cumplir con estas Normas de Conducta y todas las leyes, reglamentos y otros
requisitos aplicables, incluidos los requisitos para proteger la salud, la seguridad y el
bienestar del Personal de otro Proveedor y de cualquier otra persona;

3. mantener un ambiente de trabajo seguro, incluyendo:

a. asegurar que los lugares de trabajo, maquinaria, equipos y procesos bajo el
control de cada persona sean seguros Y sin riesgos para la salud;

b. usar el equipo de proteccion personal requerido;

c. utilizar medidas apropiadas relacionadas con sustancias y agentes quimicos,
fisicos y bioldgicos; y
d. seguir los procedimientos operativos de emergencia aplicables.
4. informar situaciones de trabajo que €l / ella cree que no son seguras o saludables y

retirarse de una situacién laboral que él / ella razonablemente cree que presenta un
peligro inminente y grave para su vida o salud;



Seccion 1V. Formularios de Licitacion 118

5. tratar a otras personas con respeto, y no discriminar a grupos especificos como
mujeres, personas con discapacidad, trabajadores migrantes o nifios;

6. no participar en ninguna forma de acoso sexual, incluidos avances sexuales no
deseados, solicitudes de favores sexuales y otras conductas verbales o fisicas no
deseadas de naturaleza sexual con el Personal de otro Proveedor o del Personal del
Comprador;

7. no participar en la Explotacion Sexual, lo que significa cualquier abuso real o intento
de abuso de posicion vulnerable, abuso de poder de confianza, con fines sexuales,
que incluyen, entre otros, el aprovechamiento monetario, social o politico de la
explotacion sexual de otro.

8. no participar en Abuso Sexual, lo que significa actividad una amenaza o intrusion
fisica real de naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o bajo condiciones desiguales o
coercitivas;

9. no participar en ninguna forma de actividad sexual con personas menores de 18 afios,
excepto en caso de matrimonio preexistente;

10. completar cursos de capacitacion relevantes que se brindaran en relacion con los
aspectos ambientales y sociales del Contrato, incluidos los asuntos de salud y
seguridad, y Explotacion y Abuso Sexual (EAS) y de Acoso Sexual (ASXx);

11. denunciar violaciones a estas Normas de Conducta;

12.no tomar represalias contra ninguna persona que denuncie violaciones a estas
Normas de Conducta, ya sea a nosotros o al Comprador, o que haga uso del
Mecanismo de Quejas para el Personal del Proveedor o el Mecanismo de Atencion
de Quejas del Proyecto.

PLANTEANDO PREOCUPACIONES

Si alguna persona observa un comportamiento que él / ella cree que puede representar una
violacion de estas Normas de Conducta, o que de otra manera le preocupa, él / ella debe plantear
el problema de inmediato. Esto se puede hacer de cualquiera de las siguientes maneras:

1. Comunicandose [ingrese el nombre del Experto Social del Proveedor con experiencia relevante
en el manejo de la violencia de género, o si tal persona no es requerida bajo el Contrato, otra
persona designada por el Proveedor para manejar estos asuntos] por escrito en esta direccion
[...]oporteléefonoa...]oenpersonaal...]; 0

2. Llamando a [ ...] para comunicarse con la linea directa del Proveedor (si hubiera) y deje un
mensaje.

La identidad de la persona se mantendra confidencial, a menos que la ley del pais ordene la
presentacion de denuncias. También se pueden presentar quejas o denuncias anénimas y se les
dara toda la debida y apropiada consideracion. Tomamaos en serio todos los informes de posible
mala conducta e investigaremos y tomaremos las medidas adecuadas. Proporcionaremos
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referencias sinceras a proveedores de servicios que pueden ayudar a apoyar a la persona que
experimento el presunto incidente, segin corresponda.

No habra represalias contra ninguna persona que presente una inquietud de buena fe sobre
cualquier comportamiento prohibido por estas Normas de Conducta. Tal represalia seria una
violacion de estas Normas de Conducta.

CONSECUENCIAS DE VIOLAR LAS NORMAS DE CONDUCTA

Cualquier violacion de estas Normas de Conducta por parte del Personal del Proveedor puede tener
consecuencias graves, que pueden incluir la resolucion y la posible acusacion a las autoridades
legales.

PARA EL PERSONAL DEL PROVEEDOR:

He recibido una copia de estas Normas de Conducta escritas en un idioma que entiendo. Entiendo
que, si tengo alguna pregunta sobre estas Normas de Conducta, puedo contactarme [ingresar el
nombre de la(s) persona(s) de contacto del Proveedor con experiencia relevante] para solicitar
una explicacion.

Nombre del Personal del Proveedor: [insertar nombre]
Firma:

Fecha: (dia mes afo):

Firma del representante autorizado del Proveedor:
Firma:

Fecha: (dia mes afo):

APENDICE 1: Comportamientos que constituyen Explotacion y Abuso Sexual (EAS) y los
comportamientos que constituyen Acoso Sexual (ASx)
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APENDICE 1 AL FORMULARIO DE LAS NORMAS DE CONDUCTA

COMPORTAMIENTOS QUE CONSTITUYEN EXPLOTACION Y ABUSO SEXUAL
(EAS) Y LOS COMPORTAMIENTOS QUE CONSTITUYEN ACOSO SEXUAL (ASx)

La siguiente lista no exhaustiva esté destinada a ilustrar los tipos de comportamientos prohibidos.

(1) Los ejemplos de explotacién y abuso sexual incluyen, entre otros:

* Uno de los miembros del Personal del Proveedor le dice a un miembro de la comunidad
que él / ella puede conseguir trabajos relacionados con el Sitio (por ejemplo, cocinar y
limpiar) a cambio de sexo.

* Uno de los miembros del Personal del Proveedor viola o agrede sexualmente de otra
forma a un miembro de la comunidad.

* Uno de los miembros del Personal del Proveedor niega el acceso de una persona al Sitio
de las Instalaciones a menos que él / ella realice un favor sexual.

* Uno de los miembros del Personal del Proveedor le dice a una persona que solicita empleo
en virtud del Contrato que él / ella solo lo contratara si tiene relaciones sexuales con él /
ella.

(2) Ejemplos de acoso sexual en un contexto laboral

* El Personal del Proveedor comenta sobre la apariencia de otro Personal del Proveedor (ya
sea positivo 0 negativo) y sus deseos sexuales.

* Cuando el Personal de un Proveedor se queja de los comentarios hechos otro Personal del
Proveedor sobre su apariencia, el otro Personal del Proveedor comenta que esta
"pidiéndolo™ debido a como se viste.

* Toques no deseados al Personal del Proveedor o del Comprador por otro Personal del
Proveedor.

* Uno de los miembros del Personal del Proveedor le dice a otro miembro del Personal del
Proveedor que €l / ella obtendré un aumento de sueldo o un ascenso si le envia fotografias
desnudas de él / ella.
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Capacidades Técnicas

Este formulario debe ser completado por el Licitante y, si se trata de una APCA, por cada miembro.
Nombre juridico del Licitante: [ingrese el nombre legal del Licitante]
Fecha: [ingrese la fecha]

Nombre juridico del miembro de la APCA: [ingrese el nombre legal de la APCA]
Solicitud de Ofertas n.°: [ingrese el nUmero de la SDO]
Pagina de paginas

El Licitante brindara la informacion pertinente para demostrar con claridad que tiene la
capacidad técnica necesaria para cumplir con los requisitos del Sistema Informatico. El
Licitante debera resumir las certificaciones importantes, las metodologias de propiedad
exclusiva y las tecnologias especializadas que se propone utilizar en la ejecucién del
Contrato o de los Contratos.
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Autorizacion del Fabricante

Nota: Esta autorizacion debera estar escrita en papel con membrete del fabricante y deberd estar
firmada por la persona debidamente autorizada para firmar documentos que sean vinculantes
para el Fabricante.

Titulo y nimero de la invitacion a Licitacion: [El Comprador debe indicar: titulo y nimero de la
Solicitud de Ofertas]

Para: [El Comprador debe indicar: funcionario del Comprador que recibe la autorizacion
del fabricante]

POR CUANTO [indique: nombre del fabricante], fabricantes oficiales de [indique: articulos de
suministro provistos por el fabricante], con instalaciones de produccion en [indique: direccién
del fabricante], por la presente, autorizamos a [indique: nombre del Licitante o de la APCA],
ubicado en [indique: direccion del Licitante o de la APCA] (en adelante, el “Licitante”) a
presentar una Oferta y, posteriormente, negociar y firmar con ustedes un Contrato para la reventa
de los siguientes Productos fabricados por nosotros:

Por la presente, confirmamos que, en caso de que la licitacion dé como resultado un Contrato entre

usted y el Licitante, los productos mencionados anteriormente se entregaran con nuestra garantia
estandar total.

Nombre [indique: nombre del funcionario] en calidad de [indique: cargo del funcionario]

Firmada

Debidamente autorizado para firmar esta autorizacion por y en nombre de: [indique: nombre
del fabricante]

Fechado el [indique: nimero] dia de [indique: mes] de [indigue: afio].
[Agregue el sello de la empresa, si corresponde].
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Convenio con el Subcontratista

Nota: Este convenio debera estar escrito en papel con membrete del subcontratista y debera estar
firmado por la persona debidamente autorizada para firmar documentos que sean vinculantes
para el subcontratista.

Titulo y nimero de la invitacion a Licitacion: [El Comprador debe indicar: titulo y nimero de la
Solicitud de Ofertas]

Para: [El Comprador debe indicar: funcionario del Comprador que recibe el convenio con
el subcontratista]

POR CUANTO [indique: nombre del subcontratista], con sede en [indique: direccion del
subcontratista], ha sido notificado por [indique: nombre del Licitante o de la APCA], ubicado en
[indigue: direccién del Licitante o de la APCA] (en adelante, el “Licitante”) de que presentara
una Oferta en la que [indique: nombre del subcontratista] proporcionara [indique: articulos de
suministro o servicios proporcionados por el subcontratista]. Por la presente, nos
comprometemos a proporcionar los articulos mencionados anteriormente, en el caso de que se
adjudique el Contrato al Licitante.

Nombre [indique: nombre del funcionario] en calidad de [indique: cargo del funcionario]

Firmado

Debidamente autorizado para firmar esta autorizacion por y en nombre de: [indique: nombre
del subcontratista]

Fechado el [indique: nimero] dia de [indique: mes] de [indigue: afio].
[Agregue el sello de la empresa, si corresponde].
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Lista de Subcontratistas Propuestos

No.

Articulo

Subcontratista propuesto

Lugar de registro
y calificaciones
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Formularios de Propiedad Intelectual

NOTAS PARA LOS LICITANTES SOBRE LA ELABORACION DE LOS FORMULARIOS
DE PROPIEDAD INTELECTUAL

De conformidad con la IAL 11.1 (j), los Licitantes deben presentar, como parte de sus Ofertas,
listas de todo el software incluido en la Oferta, clasificado dentro de una de las siguientes
categorias: (a) software del Sistema, de propdsito general o de aplicacion, (b) software estandar o
personalizado; (c¢) Cddigo Libre o con Propiedad intelectual. Los Licitantes también deben
presentar una lista de todos los materiales personalizados. Estas categorizaciones son necesarias
para respaldar la propiedad intelectual en las CGC y las CEC. El Licitante debera incluir el texto
de las licencias para los items de software que propone.
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Lista de Software

(Seleccione una opcion por articulo)| (Seleccione una opcion (Seleccione una opcién
por articulo) por articulo)

Software Con Cadigo libre
Articulo | Software de Software propiedad

de del proposito de Software | Software | Intelectual
software | Sistema | general | aplicacion | estandar |personalizado

[indique el
titulo]

[indique el
titulo]

[indique el
titulo]

[indique el
titulo]

[indique el
titulo]

[indique el
titulo]

[indique el
titulo]

[indique el
titulo]

Anexo: Texto de las licencias del software propuesto
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Lista de Materiales Personalizados

Materiales personalizados

[indique el Titulo y la descripcion]

[indique el Titulo y la descripcion]

[indique el Titulo y la descripcion]

[indique el Titulo y la descripcion]

[indique el Titulo y la descripcion]

[indique el Titulo y la descripcion]
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Conformidad de los materiales del Sistema Informatico
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Formato de la Oferta Técnica

De conformidad con la IAL 16.2, las pruebas documentales de la conformidad del Sistema Informético con
el documento de licitacion incluiran, sin cardacter restrictivo, lo siguiente:

(a)

(b)

(©)

Nota:

Nota:

Nota:

El plan preliminar del Proyecto del Licitante, incluidos, sin caracter restrictivo, los temas indicados
en la IAL 16.2 de los DDL. Asimismo, en dicho plan también deberd constar la evaluacion,
efectuada por el Licitante, de las principales responsabilidades del Comprador y de cualquier otro
tercero gue intervenga en el suministro y la instalacién del Sistema, asi como los medios que
propone el Licitante para coordinar las actividades de cada una de las partes en cuestion, a fin de
evitar demoras o interferencias.

Una confirmacion por escrito del Licitante en la cual indique que, si se le adjudica el Contrato,
aceptara la responsabilidad de la integracién y la interoperabilidad de todas las tecnologias de la
informacién propuestas comprendidas en el Sistema, como se especifica con mas detalle en los
requisitos técnicos.

Un comentario detallado, articulo por articulo, sobre los requisitos técnicos, para demostrar que el
disefio global del Sistema y de las tecnologias de la informacion, y de los bienes y los servicios
ofrecidos se ajusta sustancialmente a lo exigido en tales requisitos técnicos.

Para demostrar que su Oferta se ajusta al Documento de Licitacion, el Licitante debera utilizar la
lista de comprobacion técnica (formato). De lo contrario, el riesgo de que la Oferta Técnica del
Licitante sea rechazada por no ajustarse al Documento de Licitacién desde el punto de vista técnico
serd mucho mayor. La lista de comprobacidn técnica debera incluir, entre otras cosas, referencias
explicitas a las paginas pertinentes de los materiales de apoyo de la Oferta Técnica del Licitante.

Los requisitos técnicos se expresan como requisitos del Proveedor o del Sistema. En la respuesta
del Licitante se deberan proporcionar pruebas explicitas para que el equipo de evaluacion pueda
evaluar la credibilidad de la respuesta. Es poco probable que una respuesta que indique “si” o “lo
haremos” transmita la credibilidad de la respuesta. El Licitante debera indicar que cumplira con los
requisitos si se le adjudica el contrato, y en la medida en que resulte practico, la manera en que lo
hard. Cuando los requisitos técnicos estén relacionados con caracteristicas de productos existentes
(por ejemplo, equipos o software), se deben describir las caracteristicas y hacer referencia a las
notas o publicaciones de los productos pertinentes. Cuando los requisitos técnicos estén
relacionados con servicios profesionales (por ejemplo, analisis, configuracién, integracién,
capacitacion, etc.), se deberd describir la forma en que se prestaran tales servicios, no solo el
compromiso de cumplir con el requisito [cortar y pegar]. Cuando en un requisito técnico se exige
gue el Proveedor presente certificaciones (por ejemplo, 1SO 9001), se deberan incluir copias de
tales certificaciones en la Oferta Técnica.

Las autorizaciones del fabricante (y los convenios con subcontratistas, si los hubiera) deberan
incluirse en el apéndice 3 (Calificaciones del Licitante), de conformidad con la IAL 15.

En la préctica, no se podra adjudicar un Contrato a un Licitante cuya Oferta Técnica se desvie
(significativamente) de los requisitos técnicos, con respecto a cualquier requisito técnico. Tales
desviaciones incluyen omisiones (por ejemplo, falta de respuesta) y respuestas que no cumplen o
superan el requisito. Se debe tener especial cuidado al preparar y presentar las respuestas a todos
los requisitos técnicos.
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(d)

(€)

Nota:

()

(9)

(h)

Materiales de apoyo para respaldar el comentario detallado, articulo por articulo, sobre los
requisitos técnicos (por ejemplo, notas o publicaciones de los productos, documentos informativos,
descripciones de los enfoques técnicos que se han de emplear, etc.). A fin de que la evaluacion de
Ofertas y la adjudicacién de Contratos se realicen de forma oportuna, se recomienda a los Licitantes
gue no recarguen los materiales de apoyo con documentos que no estén directamente relacionados
con los requisitos del Comprador.

Todo contrato separado y exigible por partidas de gastos recurrentes para el que los Licitantes
deban presentar Ofertas de conformidad con la IAL 17.2 de los DDL.

Para facilitar la evaluacion de Ofertas y la adjudicacion de Contratos, se solicita a los Licitantes
gue presenten copias electrénicas de su Oferta Técnica, preferentemente en un formato del cual el
equipo de evaluacién pueda extraer texto, a fin de simplificar el proceso de aclaracion de las Ofertas
y la preparacion del informe de evaluacion de la Oferta.

Un cronograma de ejecucion (de acuerdo con el programa propuesto en el apartado J Programa de
Ejecucion o cronograma alternativo de acuerdo con DDL 13.2), elaborado con base en las practicas
definidas en el PMBOK. Debe incluir todos los planes subsidiarios indicados mas lo relacionado
a Servicios de GdC, AO y CTD (ver Apartado 8.1 Documentacion clave del proyecto, Plan del
Proyecto).

El alcance y entregables (actividades, actualizaciones a Gltimas versiones del software suministrado,
documentacion, etc.) del mantenimiento: lo que se incluye exactamente en el costo anual y qué
actividades de mantenimiento no estan incluidas en ese costo. Se deben incluir las actividades que
permitan cumplir los requerimientos de mantenimiento solicitados en esta Solicitud de Oferta.

El alcance y entregables (actividades, documentacion, etc.) de los contratos de soporte de los
fabricantes de los diferentes paquetes y/o herramientas ofrecidas lo que se incluye exactamente en
el costo anual y qué actividades de soporte no estan incluidas en ese costo.

Informacioén detallada de la Infraestructura de TI que requiere la Solucién (recursos, servicios, y
dimensionamientos en Nube) para los entornos de desarrollo, pruebas, preproduccion, produccion
y capacitacion, y dimensionada para cumplir los ANS.

() Completary presentar los formularios que se presentan a continuacion (Formulario de Requerimientos

Funcionales, Formulario de Requerimientos No Funcionales® y Formulario de Personal Clave),
incluyendo en ellos la informacion que se solicita para todos los requerimientos (funcionales, no
funcionales y de personal clave). Ademas de incluir los formularios completados en su oferta,
deberd acompafiarlos en un dispositivo de almacenamiento, en formato Excel. Para ello, adjunto a
esta Solicitud de Ofertas, se puede encontrar un archivo en formato Excel denominado “SDO CR-
MOF-267122-NC-RFB Tabla requerimientos”. Al completar los formularios del archivo indicado,
Unicamente se deben completar las columnas relativas a nivel de cumplimiento, explicacion corta,
explicacidn larga y referencia, sin modificar las columnas restantes. En caso de discrepancia entre
la documentacion fisica y la informacion incluida en el archivo Excel, prevalecera la informacion
de la documentacidn fisica.

L Ver definicién de Requerimiento No Funcional en la tabla de términos del epigrafe 0.1, apartado A. de la Seccion

VII.
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Lista de Comprobacion Técnica (Formulario)
1. Requerimientos Funcionales

Cadigo del requerimiento

@

Requerimiento (2)

Tipo
®)

Nivel de
Cumplimiento (4)

Explicacion corta (5)

Explicacion larga (6)

(1) Corresponde al cédigo que se asigna a cada requerimiento en la Seccion VI (para facilitar el trabajo de llenado del formulario, en el archivo Excel adjunto a esta Solicitud de Ofertas esta asignado el Codigo del Requerimiento)

(2) Corresponde al texto de cada requerimiento, indicado en la Seccion VII (para facilitar el trabajo de llenado del formulario, en el archivo Excel adjunto a esta Solicitud de Ofertas esta transcrito el texto del requerimiento)

(3) Corresponde al tipo de requerimiento, indicado en la Seccion VII (H- Habilitante, P- Puntuable, NP- No puntuable) (para facilitar el trabajo de llenado del formulario, en el archivo Excel adjunto a esta Solicitud de Ofertas esta indicado el tipo de requerimiento)

(4) Indique el Nivel de Cumplimiento:
Para los requerimientos Habilitantes: Se tienen 2 valores posibles:

No Disponible: Si se selecciona esta opcidn el oferente queda descalificado

Disponible Completo: La solucidn ofertada cumple completamente con el requerimiento dado mediante configuracidn o parametrizacion, sin requerir desarrollos, es decir, lo requerido esté disponible al momento de presentar la oferta tal y como se solicita.
En este caso el oferente debe describir y demostrar en su explicacion corta y en su explicacion larga cémo cumple totalmente con el requerimiento

Para los requerimientos Puntuables: Se tienen 4 valores posibles:

NI- No disponible, No se Implementard: El requerimiento no esté disponible y no se implementara. Si se selecciona esta opcion el oferente queda descalificado

ND- No Disponible y se Implementara: Lo requerido no esta disponible al momento de presentar la oferta, pero el proveedor se compromete a desarrollarlo e implementarlo previo al despliegue de dicha funcionalidad. Requiere desarrollo completo.

FP- Funcionalidad Parcial. Me comprometo a completarla: La solucién ofertada cumple parcialmente con el requerimiento mediante configuracion o parametrizacion, pero requiere alguna ampliacién o desarrollo para cumplirlo completamente. Para estos
casos es obligatorio que el oferente en su explicacion corta y su explicacion larga indique cdmo cumple parcialmente con lo que tiene al momento de presentar la oferta y cémo implementara (desarrollard) la parte que no posee en ese momento

FC- Funcionalidad Completa: La solucién ofertada cumple completamente con el requerimiento dado mediante configuracién o parametrizacion, sin requerir desarrollos. Puede ser nativo del COTS o una herramienta complementaria configurable o
parametrizable que no requiere desarrollo. En este caso el oferente debe describir y demostrar en su explicacidn corta y en su explicacion larga como cumple totalmente con el requerimiento

Para los requerimientos No Puntuables: Se tienen 4 valores posibles:

NI- No Disponible, No se Implementara: El requerimiento no estéa disponible y no se implementard. Si se selecciona esta opcidn el oferente queda descalificado

ND- No Disponible. Me comprometo a implementarlo: Lo requerido no esta disponible al momento de presentar la oferta, pero el proveedor se compromete a desarrollarlo e implementarlo previo al despliegue de dicha funcionalidad. Requiere desarrollo
completo. Para este caso el proveedor en su explicacion corta debe indicar como cumplira con lo solicitado.

FP- Funcionalidad Parcial. Me comprometo a completarla: La solucién ofertada cumple parcialmente con el requerimiento mediante configuracién o parametrizacion, pero requiere alguna ampliacion o desarrollo para cumplirlo completamente. Para estos
casos es obligatorio que el oferente en su explicacion corta indique como cumple parcialmente con lo que tiene al momento de presentar la oferta y como implementara (desarrollard) la parte que no posee en ese momento

FC- Funcionalidad Completa: La solucion ofertada cumple completamente con el requerimiento dado mediante configuracion o parametrizacion, sin requerir desarrollos. En este caso el oferente debe describir y demostrar en su explicacion corta como
cumple totalmente con el requerimiento

(5) Explicacion Corta: Explicacion de un maximo de 1500 caracteres indicando como cumple el oferente con el requerimiento o en su defecto, explicacién sobre cdmo cumplird con el mismo al momento de la implementacion. Debe ser llenado para todos los
requerimientos funcionales

(6) Explicacion Larga: Todas las respuestas largas se deben agrupar en un solo documento llamado "Compilacion de respuestas largas"”, donde se ofrezcan explicaciones detalladas sobre el cumplimiento de un requerimiento. En la respuesta del Licitante se deberan
proporcionar pruebas explicitas para que el equipo de evaluacion pueda evaluar la credibilidad de la respuesta. Solo debe utilizarse para los requerimientos tipo H 'y P. En esta columna solo debe ponerse la referencia a las paginas donde se encuentra la respuesta al
requerimiento en el documento mencionado. EI documento debe contar con un indice que indique en qué péagina en que se encuentra la respuesta larga de cada requerimiento. El documento de “Compilacion de Respuestas Largas” debera también aportarse en un
dispositivo de almacenamiento externo, en un archivo con formato PDF o Word llamado Compilacién de las Respuestas Largas.



Seccion 1V. Formularios de Licitacion 132

Lista de Comprobacion Técnica (Formulario)
2. Requerimientos No Funcionales!

Cadigo del requerimiento

) Requerimiento (2) Tipo (3) Nivel de Cumplimiento (4) Explicacion corta (5)

(1) Corresponde al cédigo que se asigna a cada requerimiento en la Seccion VI (para facilitar el trabajo de llenado del formulario, en el archivo Excel adjunto a esta Solicitud de Ofertas esta asignado el Codigo del Requerimiento)
(2) Corresponde al texto de cada requerimiento, indicado en la Seccion VII (para facilitar el trabajo de llenado del formulario, en el archivo Excel adjunto a esta Solicitud de Ofertas esta transcrito el texto del requerimiento)

(3) Corresponde al tipo de requerimiento, indicado en la Seccion VII (H- Habilitante, P- Puntuable, NP- No puntuable) (para facilitar el trabajo de Ilenado del formulario, en el archivo Excel adjunto a esta Solicitud de Ofertas esta indicado el tipo de
requerimiento)

(4) Indique el Nivel de Cumplimiento:

NC: No cumpliré. Si se elige esta opcion, el oferente queda descalificado.
C: Cumplo o Cumpliré en el momento requerido

(5) Explicacion Corta: Explicacion de un maximo de 1500 caracteres indicando cémo cumple el oferente con el requerimiento o en su defecto, explicacidn sobre cdmo cumplird con el mismo al momento de la implementacién. Debe ser llenado para todos
los requerimientos no funcionales

1 Ver definicion de Requerimiento No Funcional en la tabla de términos del epigrafe 0.1, apartado A. de la Seccién VII.



Seccion 1V. Formularios de Licitacion 133

Lista de Comprobacién Técnica (Formulario)
3. Personal Clave

Nivel de Cumplimiento

Clase de requisito (1) Requisito (2) Tipo (3) @)

Referencia (5)

(1) “Formacion Profesional” o “Experiencia Profesional”, segin se especifica en la Seccion VII. (para facilitar el trabajo de llenado del formulario, en el archivo Excel adjunto a esta Solicitud de Ofertas esta asignada la clase de requisito)
(2) Corresponde al texto del requisito, segiin se indica en la Seccién VII (para facilitar el trabajo de llenado del formulario, en el archivo Excel adjunto a esta Solicitud de Ofertas esta consignado el texto del requisito)

(3) B: Cumplimiento Basico (habilitante, de cumplimiento obligatorio), I: Cumplimiento Intermedio, A: Cumplimiento Avanzado, segln se indica en la Seccion VI (para facilitar el trabajo de llenado del formulario, en el archivo Excel
adjunto a esta Solicitud de Ofertas esta indicado el tipo de requerimiento)

(4) Indique C si cumple o NC si no cumple el requisito

(5) Indique la pagina de la Oferta en la que se puede comprobar el cumplimiento del requisito, en caso de que lo cumpla.
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Formulario de Declaracion de Mantenimiento de la Oferta

[El Licitante debera completar este formulario segun las instrucciones indicadas].

Fecha: [indique la fecha (dia, mes y afio)]
Oferta n.%: [indique el nimero del proceso de Licitacion]
Alternativa n.°: [indique el n.° de identificacion si se trata de una Oferta para una alternativa]

Para: [ingresar el nombre completo del Comprador]
Nosotros, los suscritos, declaramos que:

Entendemos que, segun sus condiciones, las Ofertas deberan estar respaldadas por una declaracion
de mantenimiento de la Oferta.

Aceptamos que automaticamente seremos declarados no elegibles para participar en la licitacion
de cualquier contrato con el Comprador por un plazo especificado en la Seccion Il - DDL, si
incumplimos las obligaciones contraidas en virtud de las condiciones de la Oferta:

(@) por haber retirado nuestra Oferta antes de la expiracion de la fecha de validez de la Oferta
especificado en la Carta de la Oferta o cualquier prérroga otorgada por nosotros; o;

(b) porque, después de haber sido notificados por el Comprador de la aceptacién de nuestra
Oferta, antes del a fecha de expiracion de la validez de la Oferta indicada en la Carta de
Oferta o cualquier prérroga de la fecha otorgada por nosotros, (i) no firmamos o nos
rehusamos a firmar el Contrato, si asi se nos solicita, o (ii) no suministramos o nos rehusamos
a suministrar la garantia de cumplimiento, segun lo dispuesto en las Instrucciones a los
Licitantes.

Entendemos que esta declaracién de mantenimiento de la Oferta expirard si no resultamos
seleccionados, cuando ocurra el primero de los siguientes hechos: (i) cuando recibamos la
notificacion que usted nos envie con el nombre del Licitante seleccionado, o (ii) cuando hayan
transcurrido veintiocho dias desde de la fecha de expiracion de la validez de nuestra Oferta.

Nombre del Licitante*[ingrese el Cargo de la persona autorizada]

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en nombre del Licitante**
[ingrese el Nombre de la persona autorizada]

Cargo de la persona que firma la Oferta [ingrese el Cargo de la persona autorizada]

Firma de la persona indicada arriba
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*: En caso de que la Oferta sea presentada por una APCA, especifique el nombre de la APCA que actlia como Licitante.

**: La persona que firma la Oferta adjuntara a esta el poder que le haya otorgado el Licitante.

[Nota: En el caso de una APCA, la declaracién de mantenimiento de la Oferta debe estar en nombre de todos los
miembros de la APCA que presenta la Oferta].
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SECCION V. PAISES ELEGIBLES

Elegibilidad para la provision del Sistema Informatico

Con referencia a las Clausulas 4.8 y 5.1 de las IAL, para informacion de los Licitantes, las
empresas y los Sistemas Informaticos de los siguientes paises estan excluidos actualmente de este
proceso de Licitacion:

De conformidad con las IAL 4.8 (a) y 5.1: ninguno

De conformidad con las IAL 4.8 (b) y 5.1: ninguno
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SECCION VI. FRAUDE Y CORRUPCION

1. Objetivo

1.1 Las Directrices Contra la Corrupcion del Banco y este anexo se aplicaran a las adquisiciones
en el marco de las operaciones de financiamiento para proyectos de inversién del Banco.

2. Requisitos

2.1 El Banco exige que los Prestatarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento del Banco),
licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores; subcontratistas,
subconsultores, prestadores de servicios 0 proveedores; agentes (hayan sido declarados o no)
y los miembros de su personal observen los mas altos niveles éticos durante el proceso de
adquisicidn, la seleccion y la ejecucion de contratos financiados por el Banco, y se abstengan
de cometer actos de fraude y corrupcion.

2.2 Con ese fin, el Banco:

a. Define de la siguiente manera, a efectos de esta disposicion, las expresiones que se indican
a continuacion:

Por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacion o solicitud
directa o indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir indebidamente en el
accionar de otra parte.

Por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omision, incluida la
tergiversacion de informacion, con el que se engafie o se intente engafiar en forma
deliberada o imprudente a una parte con el fin de obtener un beneficio financiero o de
otra indole, o para evadir una obligacion,

Por “préctica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas partes realizado con
la intencion de alcanzar un proposito indebido, como el de influir de forma indebida
en el accionar de otra parte.

Por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de causar
perjuicio o dafo directa o indirectamente a cualquiera de las partes o a sus bienes para
influir de forma indebida en su accionar.

Por “préctica obstructiva” se entiende:

(@ la destruccién, falsificacion, alteracién u ocultamiento deliberado de pruebas
materiales referidas a una investigacion o el acto de dar falsos testimonios a
los investigadores para impedir materialmente que el Banco investigue
denuncias de préacticas corruptas, fraudulentas, coercitivas o colusorias, o la
amenaza, persecucion o intimidacion de otra parte para evitar que revele lo que
conoce sobre asuntos relacionados con una investigacion o que lleve a cabo
la investigacion;
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(b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza sus
derechos de inspeccion y auditoria establecidos en el parrafo 2.2 (e), que figura
a continuacion.

b. Rechaza toda propuesta de adjudicacion si determina que la empresa 0 persona
recomendada para dicha adjudicacion o cualquier miembro de su personal o de sus agentes,
sus subconsultores, subcontratistas, prestadores de servicios o proveedores, 0 de sus
empleados, ha participado, directa o indirectamente, en préacticas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas para competir por el contrato en cuestion.

c. Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal pertinente, podra
adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas declarar que las adquisiciones estan viciadas,
si determina en cualquier momento que los representantes del Prestatario o de un receptor
de una parte de los fondos del préstamo participaron en préacticas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas durante el proceso de adquisicion o la seleccion o
ejecucion del contrato en cuestion, y que el Prestatario no tomd medidas oportunas y
adecuadas, satisfactorias para el Banco, para abordar dichas précticas cuando estas
ocurrieron, como informar en tiempo y forma a este Gltimo al tomar conocimiento de
los hechos.

d. Podré sancionar, conforme a lo establecido en sus Directrices Contra la Corrupcién y a sus
politicas y procedimientos de sanciones vigentes, a cualquier empresa o persona en forma
indefinida o durante un periodo determinado, lo que incluye declarar pablicamente a dicha
empresa 0 persona inelegibles para: (i) obtener la adjudicacion o recibir cualquier
beneficio, ya sea financiero o de otra indole, de un contrato financiado por el Banco?;
(i) ser nominada® como subcontratista, consultor, fabricante, proveedor o prestador de
servicios de otra empresa elegible a la cual se le haya adjudicado un contrato financiado
por el Banco, y (iii) recibir los fondos de un préstamo del Banco o participar en la
preparacion o la ejecucion de cualquier proyecto financiado por el Banco.

e. Requiere que en los documentos de licitacion o las solicitudes de propuestas y en los
contratos financiados con préstamos del Banco se incluya una Clausula que exija que (i)
los licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores, y sus
respectivos subcontratistas, subconsultores, prestadores de servicios, proveedores, agentes
y miembros de su personal, permitan que el Banco inspeccione® todas sus cuentas, registros

L Afin de disipar toda duda al respecto, la inelegibilidad de una parte sancionada en relacion con la adjudicacion
de un contrato implica, entre otras cosas, que la empresa o persona no podran: (i) presentar una solicitud de
precalificacion, expresar interés en una consultoria ni participar en una licitacion, ya sea directamente o en
calidad de subcontratista nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor nominado, o prestador de
servicios nominado, con respecto a dicho contrato, ni (ii) firmar un apéndice o una enmienda mediante la cual
se introduzca una modificacién sustancial en cualquier contrato existente.

2 Un subcontratista nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios
nominado (se utilizan diferentes nombres segun el documento de licitacion del que se trate) es aquel que: (i) ha
sido incluido por el licitante en su solicitud de precalificacion u oferta por aportar experiencia y conocimientos
técnicos especificos y esenciales que le permiten al licitante cumplir con los requisitos de calificacion para la
oferta particular, o (ii) ha sido designado por el Prestatario.

3 Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de caracter investigativo (es decir, forense).
Consisten en actividades de constatacion realizadas por el Banco o por personas nombradas por este para
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y otros documentos relacionados con la presentacion de Ofertas y la ejecucidn de contratos,
Yy que estos sean examinados por auditores designados por el Banco.

abordar asuntos especificos relativos a investigaciones/auditorias, como determinar la veracidad de una
denuncia de fraude y corrupcion a través de los mecanismos adecuados. Dichas actividades incluyen, entre
otras, acceder a la informacidn y registros financieros de una empresa o persona, examinarlos y hacer las copias
que corresponda; acceder a cualquier otro tipo de documentos, datos e informacion (en formato impreso o
electrénico) que se considere pertinente para la investigacion o auditoria, examinarlos y hacer las copias que
corresponda; entrevistar al personal y a otras personas pertinentes; realizar inspecciones fisicas y visitas al sitio,
y someter la informacion a la verificacion de terceros.
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A. Informacion general del proyecto

0.1  SIGLAS Y DEFINICIONES DE TERMINOS

Sigla Definicion

A Requerimiento usado en la evaluacion de las hojas de vida. La A es
de Avanzado.

AA Administracion Aduanera

AF Administracion Financiera

AFC Acuerdo de Facilitacion del Comercio

ALC América Latina y el Caribe

AO Alineamiento Organizacional

API Interfaz de_programacién de aplicaciones (Application
Programming Interface)

AT Administracion Tributaria

ATV Agencia Tributaria Virtual

AWS Amazon Web Services, nombre de la Nube de Amazon

B Requ,er_imiento usado en la evaluacion de las hojas de vida. La B es
de Basico.

BCCR Banco Central de Costa Rica

BID Banco Interamericano de Desarrollo

BM Banco Mundial

BPM Business Process Management

CAUCA Caodigo Aduanero Uniforme Centroamericano

CDS Sis?ema de Declaraciones Aduaneras (CDS) de la Union Postal
Universal

CGR Contraloria General de la Republica

CIAT Centro Interamericano de Administraciones Tributarias

ClU CIasifjca_cién Internacional Uniforme de todas las Actividades
Econdmicas

CIT Cuer}ta Integral Trit_)utaria. Igual a Cuenta_ Corrier_lte, CL_Jenta
Corriente del Contribuyente, Cuenta Corriente Tributaria

CKR Convenio de Kioto Revisado
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Sigla Definicion

CNPT Cdodigo de Normas y Procedimientos Tributarios

CONAFAC Consejo Nacional de Facilitacion del Comercio
Commercial Off The Shelf: software empaquetado, listo para

COTS usar mediante parametrizaciones (aunque en la préctica para
sistemas complejos normalmente requiere algunos desarrollos)

CTD Cultura y Transformacion Digital

CcuU Caja Unica

CUT Cuenta Unica del Tesoro
Data Center o Centro de Datos: conjunto de recursos tales
como servidores fisicos y/o virtuales, almacenamiento,

DC comunicaciones entre ellos, software de infraestructura, y
aplicaciones. Incluye la una infraestructura fisica especializada en
la cual se alojan y operan los recursos.

DCP Direccion de Crédito Pablico

DGA Direccion General de Aduanas del MdH

DGABCA DlreC_C|_on G_eneral de Administracion de Bienes y Contrataciones
Administrativas

DGCN Direccion General de Contabilidad Nacional

DGH Direccion General de Hacienda del MdH

DGME Direccién General de Migracion y Extranjeria

DGPN Direccion General de Presupuesto Nacional

DGSC Direccion General de Servicio Civil

DGT Direccion General de Tributacion del MdH

DIMEX Documento de identidad migratoria para extranjeros
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del

DTIC
MdH

DUA Declaracion Unica de Aduanas

DUCA-E Declaracmr) Unica Centra mercancias originarias de la region
centroamericana

DUCA-T Declaracion Unica Centroamericana de Transito Internacional

EEFF Estados Financieros

FMI Fondo Monetario Internacional

GC, GdC

Gestion del Cambio
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Sigla Definicion

GCP Google Cloud Platform, nombre de la Nube de Google

GpRD Gestion para Resultados en el Desarrollo

H Requerimiento Hapilitante. Si no se cumple con este al presentar la
oferta, la oferta sera rechazada. No da puntaje.

I Requerimiepto usado en la evaluacion de las hojas de vida. La | es
de Intermedio.

IED Inversion Extranjera Directa

IGV Impuesto General de Ventas

INTEGRA Sistema Integrado de Recursos Humanos, Planilla y Pagos

IRPF Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

IRPJ Impuesto sobre la Renta de las Personas Juridicas

ITSM IT Service Management, herramienta de ayuda al soporte

IVA Impuesto al Valor Agregado

LMS Lear[]ing Mgnagement Systems, herramienta tecnologica para la
ensefianza virtual

MdH, MH Ministerio de Hacienda de Costa Rica

MEEP Manual (_je las Esta(_jl'sticas de las Finanzas Pablicas del Fondo
Monetario Internacional

MFPMP Marco Fiscal Presupuestario de Mediano Plazo

NAUCAII Nomenclatura Arancelaria Uniforme Centroamericana.

NICSP Normas Internacionales de Contabilidad

NIT NUmero de Identificacion Tributaria

NITE Numero de Identificacion Tributaria Especial

NP Requerimiento No Puntuable. No da puntaje.

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos

ODs Organismos Desconcentrados

OMA Organizacion Mundial de Aduanas

OMC Organizacion Mundial de Comercio

oT Obligado Tributario

p Requerimiento Puntuable. Si estd implementado completa o

parcialmente al presentar la oferta da un puntaje.
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Sigla Definicion

PCF Policia de Control Fiscal

PDCC Plataforma Digital de Comercio Centroamericana

PIB Producto Interno Bruto

PM Producto Minimo

PMBOK Project Management Body of Knowledge

RECAUCA Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano.

RGPT Reglamento General de Procedimiento Tributario

RITEVE Revision Técnica de Vehiculos

RLGA Reglamento a Ley General de Aduanas.

RLIR Reglamento Ley Impuesto Sobre la Renta

RN Registro Nacional

RRHH Recursos Humanos, Talento Humano

RTS Reégimen de Tributacion Simplificada

RUH Registro Unico Hacendario

SA El Sisten]a Armonizado de Designacion y Codificacion de
Mercancias

SAC Sistema Arancelaric_) Centroameric_:ano basado en la
nomenclatura del Sistema Armonizado.

SGA Sistema de Gestion Aduanera

SIAT Sistema Integrado de Administracién Tributaria (sistema nuevo)

SIC Sistema Arancelario Centroamericano

SICERE Herramienta elt_actrénica implementada por la Caja Costarricense
del Seguro Social

SICOP Sistema Integrado de Compras Publicas del Ministerio de Hacienda

SIECA Secretaria de Integracién Econdémica Centroamericana

SIGAF Sistema Integrado de Gestidn de la Administracion Financiera

SIIAT Si§tema Integrado de Informacién de la Administracién Tributaria
(Sistema Legado)

SINIGER Sistema Integrado de Gestidn de Riesgos

SINPE Sistema Nacional de Pagos Electronicos

SISCOG Sistema de Control y Gestion.




Seccidn VII. Requisitos del Sistema Informatico 146

Sigla Definicion

SNA Servicio Nacional de Aduanas

SOA Service Oriented Architecture

STAP Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria

TADAT T_ax A,drr)inistration D_ifignostic Assessr_ne_:nt qul (Herr_amier)ta de
diagnostico y evaluacion para las Administraciones Tributarias)

TAN Tribunal Aduanero Nacional

TFA Tribunal Fiscal Administrativo

TH Talento Humano

Tl Tecnologia de la Informacion

TIC Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

TICA Sistema de Tecnologia de la Informacion para el Control de
Aduanas

TN Tesoreria Nacional

TSE Tribunal Supremo de Elecciones

UAID Unic_iad de Analitica e Inteligencia de Datos del Ministerio de
Hacienda

UPI Unidn Postal Universal

USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo

VUCE Ventanilla Unica de Comercio Exterior

WBS Work Breakdown Structure, estructura jerarquica de actividades

Término Definicion

Azure Nombre de la Nube de Microsoft

COTS Estandar

Es el paquete original del fabricante del software, sin ajustes.
Es el software aplicativo estandar.

Proceso de instalacion de un aplicativo para que lo usen los

Despliegue ; .

usuarios en vivo y con datos reales

En el contexto de requerimientos se refiere a aquellos que, si
Elegibilidad no se cumplen, hacen que la oferta no se tenga en cuenta para

evaluacion técnica ni econdmica.
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Término

Definicion

Error

Comportamiento diferente al esperado de acuerdo con las
especificaciones o al funcionamiento ofrecido por el proveedor.

Etapa de
estabilizacion

Periodo inicial en el cual se monitorean los errores de un
modulo o de la solucion una vez sale en vivo. Si el modulo
durante dos meses sin ocurrencia de errores de Severidad 1 0 2
definidos en los ANS se dard por terminada la etapa de
estabilizacion. Si por el contrario llegare a ocurrir un error de
Severidad 1 o 2 durante los dos meses, se iniciara de inmediato
de nuevo el periodo de estabilizacion.

Garantia de la
Solucion

Es el periodo de tiempo durante el cual se debe hacer
correcciones al software sin costo alguno. Es de tiempo
limitado e incluye el software desarrollado, parametrizado. En
este proyecto incluye el tiempo desde que un médulo sale a
produccién hasta que TODA la solucién esté en produccion
durante un afio.

Garantia de un

Es el periodo de tiempo (para efectos de esta Licitacion es un
afio) en el cual el contratista debe corregir los errores sin costo,

Médulo. cumpliendo los ANS
En el contexto de un requerimiento se refiere a que si no esta
Habilitante implementado al 100% en el momento de presentar(evaluar) la

propuesta se rechaza la oferta.

Hacienda Digital

Proyecto Hacienda Digital para el Bicentenario

Herramientas
Complementarias

Se refiere a paquetes, herramientas o librerias necesarias para
el funcionamiento completo de la solucién ofertada, pero que
en vez de realizar funciones especificas como lo hace el COTS,
éstas realizan funciones generales (v.g., un paquete de gestién
documental, de manejo de expedientes, de BPM, etc.). No
necesariamente los fabrica el mismo proveedor del COTS sino
puede ser otra empresa. Equivalente a Software de Uso
General.

Implementacion

Se refiere en el proyecto al conjunto de actividades cuyo
objetivo es lograr que un paquete COTS adquirido se pueda
usar para los objetivos del MdH. Incluye las siguientes
actividades: parametrizar el aplicativo, ajustar el paquete
desarrollando funcionalidades que no tenga el aplicativo pero
que son requeridas por el MdH, probar y corregir errores,
probar sus caracteristicas técnicas, migrar datos de un sistema
anterior al nuevo, capacitar a los usuarios, instalar y desplegar
el sistema, acompafiar a los usuarios mientras se estabiliza.
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Término Definicion

En el contexto de un requerimiento, es equivalente a

Mandatorio Obligatorio.

Son actividades adicionales a la implementacion que debe
realizar el contratista o el fabricante de software sobre la
Mantenimiento Solucion (software COTS, parametrizacion, desarrollos
realizados durante el contrato) con el objeto de que se mantenga
operativa la solucion.

Mantenimiento Actividades para adaptar la Solucion a cambios en la
Adaptativo infraestructura
Mantenimiento Correccidn de errores de disefio 0 programacion u otros
Correctivo
Es el mantenimiento que debe dar el oferente con respecto al
Mantenimiento del software de un fabricante, por ejemplo, del software estandar
Fabricante del COTS ofrecido o de las herramientas complementarias
ofrecidas

Son las actividades que se deben realizar para atender e
implementar nuevos requerimientos o cambios funcionales o
técnicos solicitados por el MdH

Mantenimiento
Evolutivo o Perfectivo

Mantenimiento Son los cambios que se deben hacer en el software como
Normativo resultado de cambios en la legislacion

Son cambios expresados como nuevas versiones o parches del
Mantenimiento software que evitan posibles problemas en la Solucién (por
Preventivo ejemplo, mejoras en su eficiencia, mejoras en su portabilidad y

mantenibilidad al usar microservicios y contenedores, etc.)

Son marcas en el Registro Unico Hacendario que indican una

Marcadores Fiscales caracteristica especial del Obligado Tributario o ciudadano.

Nube DC publico o privado

DC de un tercero donde se ofrecen recursos (servidores,
almacenamiento, comunicaciones, dispositivos de seguridad,
Nube Privada etc.) dedicados Unicamente al cliente y no se comparten con
otros clientes. Puede ser operado por el cliente o por un tercero.
El duefo puede ser el cliente o un tercero.

_ Se refiere en este documento a cualquiera de las nubes que aparecen
Nube Publica en el cuadrante de Lideres en servicios de infraestructura y plataforma,
segln el Gltimo estudio de Gartner.

En el contexto de un requerimiento, es equivalente a
Mandatorio: es un requerimiento que debe estar implementado
al comienzo del contrato o durante la ejecucion del contrato.
No existen requerimientos deseables.

Obligatorio
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Término

Definicion

Omnicanalidad

La omnicanalidad es una estrategia de comunicacion integral
orientada a la atencion del cliente. Un sistema omnicanal esta
disefiado para ofrecer multiples canales de atencion conectados
con el objetivo de garantizar una experiencia satisfactoria al
usuario. EI MdH pretende ofrecer servicios a la ciudadania, al
menos en los siguientes canales:

e Oficinas fisicas

e Sitio web

e Aplicacion moévil propias o redes sociales
Centro de atencion telefonica (call center)
Chatbots
Canales de pago

Optimizaciones de
Nube

Son los cambios en la configuracién o instalacion en la Nube
que permiten ahorrar costos por menor uso de recursos

Personal Clave
(Equipo Minimo)

Se refiere al equipo de especialistas que el proveedor debe
colocar como minimo para cumplir con la ejecucion de los
requerimientos solicitados.

Proveedor, Empresa
Consultora, Oferente,
Licitante

Se refiere a la empresa que podria ser contratada y presenta una
oferta. Estrictamente el Contratista o Proveedor es la empresa
a la cual se ha adjudicado un contrato, mientras que Empresa
Consultora u Oferente es una empresa que presentaria una
propuesta.

Requerimiento
Funcional

Es una descripcion breve de lo que se quiere que realice el
software desde el punto de vista funcional, es decir, de temas
del negocio al cual se refiere la aplicacién

Requerimiento No
Funcional

Es el conjunto de requerimientos no relacionados con funciones
del negocio. Incluye Requerimientos de servicios de
implementacion, Requerimientos tecnoldgicos,
Requerimientos de las pruebas, Requerimientos de
licenciamiento, Requerimientos de Garantia, Soporte y
Mantenimiento.

Salida a produccion
de un Modulo.

Ver despliegue.

Salida en produccién
de toda la solucion.

Es el momento en el que por primera vez todos los modulos
estan en produccion

Sistemas Core,
Sistema Informatico

Se refiere a los siguientes sistemas de informacion: el Sistema
Integrado de Informacion Financiera (AF), el Sistema de
Administracion Tributaria (AT) y el Sistema de Administracion
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Término

Definicion

Aduanera (AA) y el Sistema de Administracién de Talento
Humano (TH).

Software de
Aplicacion

Es el COTS ofrecido por el proveedor. Definido en el contrato.

Software de Uso
General

Equivalente a Herramientas Complementarias. Definido en el
contrato.

Software del Sistema

Equivalente a Software de Infraestructura. Definido en el
contrato. Es el software que se requiere para correr las
Herramientas Complementarias y el Software de Aplicacion.
Normalmente se refiere librerias, sistemas operacionales,
maquinas virtuales, etc. Ac4 “Sistema” no se refiere al Sistema
Tributario, Aduanero, Financiero o de Talento Humano, sino a
Infraestructura.

Solucion, Solucion
Tecnoldgica

Se refiere en conjunto a todo el software (COTS y herramientas
complementarias) suministrado por el contratista, los
desarrollos y ajustes realizados durante el contrato, y las
parametrizaciones.

Soporte

Son las actividades que debe realizar el contratista para resolver
incidentes o problemas relacionados con la operacion de la
solucién. Tiene una parte relacionada con el soporte de los
fabricantes de software estandar y otra relacionada con la
personalizacion es decir con las parametrizaciones,
configuraciones y desarrollos realizados por el oferente.

Soporte de la
Personalizacion

Son las actividades que debe realizar el contratista para resolver
incidentes o problemas relacionados con la configuracion,
parametrizacién y/o desarrollos realizados por el oferente.

Soporte del
Fabricante

Son las actividades que debe realizar el contratista para resolver
incidentes o problemas relacionados con la operacién de un
software estandar provisto por un Fabricante y ofrecido en la
solucion

Supervisién Técnica

Empresa o Consultores que intervendran en la ejecucion del
contrato para realizar labores de control de calidad, resolucion
de conflictos, fiscalizacion y revision del cumplimiento del
contrato. El proveedor debera atender las observaciones de esta
Supervision.

Transformacion
Digital

El proceso de digitalizacion del Ministerio de Hacienda
dirigido con una vision ciudadano-céntrica, que pretende
transformar el modelo operativo para generar valor pablico a
partir de una gestion conducida por datos e innovacion

150
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0.2 CONTEXTO Y SITUACION ACTUAL

Costa Rica es una de las naciones politicamente mas estables, progresistas y prosperas de
América Latina y el Caribe (ALC). Es una de las democracias méas consolidadas y antiguas
de la region.

Entre 2010 y 2016, la economia crecid en un promedio de 4% por afio, siendo esto
significativamente mas alto que los promedios de la OCDE (1.9%). Sin embargo, desde el
2016 el crecimiento econdmico se ha desacelerado.

Administracion Tributaria

La disminucién en la recaudacion de impuestos se deriva de las limitaciones estructurales
actuales del sistema tributario, la alta cuantia de exenciones, la burocracia, la obsolescencia
de las herramientas tecnologicas del Ministerio de Hacienda, una caida en la productividad
tributaria y una base restringida.

El FMI calcula que la brecha de cumplimiento del impuesto sobre las ventas fue del 31% en
2016. La reciente evaluacion de Diagnostico de la Administracion Tributaria (TADAT por
sus siglas en inglés), realizada en junio de 2019, identifica debilidades en varios temas como
la insuficiencia en la obtencion de datos basicos, falta de confiabilidad en el registro de
contribuyentes, carencias en el proceso de implementacion de la gestion de riesgos, baja
puntualidad en la presentacidn de las declaraciones, la realizacién de pocos cruces a gran
escala, la no supervisién de la efectividad de los programas de auditoria, falta de idoneidad
del sistema de control de devoluciones, y la falta de idoneidad del sistema de cuenta corriente.

Administraciéon Aduanera

Las operaciones aduaneras en Costa Rica son costosas e ineficientes. En 2017, la Asamblea
Legislativa ratifico el Acuerdo de Facilitacion de Comercio, y cre6 el Consejo Nacional de
Facilitacion del Comercio (CONAFAC) para apoyar su implementacion. Sin embargo, en
el Doing Business 2020, para Comercio Transfronterizo Costa Rica ocupd el puesto 80 de
190 economias. Este desempefio se debe en gran parte a controles y procedimientos
complejos, redundantes y manuales.

La falta de un sistema efectivo de gestion de riesgos quebranta la eficiencia operativa en
aduanas. El conjunto actual de herramientas de gestion de riesgos es insuficiente para
fortalecer los controles aduaneros o facilitar el comercio. Un estudio de 2016 sobre
operaciones aduaneras publicado por la Contraloria General de la Republica concluyd que
era imposible identificar un impacto estadisticamente significativo del "semaforo rojo™
(revision fisica de la carga) en la recaudacion de impuestos. En 2017, el porcentaje de
inspecciones fue del 10% (9% rojo y 1% amarillo) y la tasa de hallazgos fue de solo 3.2%.
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Administracién Financiera

Las transferencias, gastos obligatorios y presupuestos incrementales limitan la capacidad del
Gobierno de asignar recursos de acuerdo con las necesidades y prioridades de las politicas.
En 2018, alrededor del 44% del gasto del Gobierno Central fueron dados por disposiciones
constitucionales y otras disposiciones legales. EI Ministerio de Hacienda (MH) ha
comenzado a trabajar en un presupuesto orientado a resultados, iniciando con cuatro
instituciones para el presupuesto 2020y tres adicionales para el 2021. Sin embargo, la
planificacion efectiva de gastos sigue siendo limitada, el presupuesto es en gran medida
incremental, anual y hace un uso limitado de la informacion de desempefio, revisiones de
gastos o evaluaciones de programas.

Existen importantes deficiencias en el manejo del efectivo y la deuda. Aunque Costa Rica ha
implementado una Caja Unica, en todo el Gobierno Central, incluidas las ramas judicial y
legislativa, la Tesoreria Nacional (TN) no supervisa todos los recursos publicos. EI 59% del
gasto publico no esta incluidos en la Caja Unica. En diciembre de 2018 se aprobd una
estrategia de gestion de la deuda, para lo cual sera necesario actualizar los sistemas para
consolidar la informacion, facilitar la coordinacién y el acceso al mercado.

Los sistemas de informacion y de control, contabilidad e informes financieros estan
fragmentados, ademas existen multiples sistemas de informacidn para la gestion de recursos
humanos y de la planilla.

Limitaciones estructurales y tecnoldgicas

El Ministerio de Hacienda realiza sus labores bajo una estructura funcional que se deriva
en duplicaciones de esfuerzos y espacios 0 “zonas grises” que no permiten cerrar los ciclos
operativos.

La gobernanza de las areas de ingresos y egresos se encuentra fragmentada, lo que dificulta

la consecucidn de los objetivos institucionales. Dicha fragmentacion de funciones se da no
solo para el Ministerio en su conjunto, sino también hacia adentro de las propias
dependencias. No existe suficiente interoperabilidad entre los sistemas de gestion de
ingresos y gastos para mejorar los registros y establecer los controles necesarios. Los
sistemas de informacion se administran de manera independiente

Por el lado del gasto, no hay integracion o automatizacion de procesos dentro de los
diferentes sistemas de gestion financiera. Esta situacion causa serias dificultades durante la
preparacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto y los ciclos de ejecucion. Lo anterior
debilita la gestion de la deuda, ya que los datos sobre la deuda acumulada no se integran ni
se mantienen.
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La gestion de los recursos humanos esta mal equipada para apoyar la reforma fiscal y la
modernizacion tecnoldgica. La Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(DTIC) carece del personal y los recursos son insuficientes para disefiar y administrar
sistemas de TI. Existe una capacidad técnica limitada para gestionar los riesgos de
cumplimiento, optimizar el uso de los recursos o garantizar la sostenibilidad.

El Ministerio de Hacienda cuenta actualmente con mas de 59 sistemas de informacion que
no estan integrados y con una edad promedio de 19 afios desde su puesta en produccion.

Los principales sistemas que operan son:

e Sistema Integrado de Informacion de la Administracion Tributaria (SIIAT):
implementado en el 1994.

e Agencia Tributaria Virtual: Implementado en el afio 2015.

e Sistema Integrado de Gestion de la Administracion Financiera (SIGAF):
implementado en el afio 2003

e Sistema Integrado de Recursos Humanos, Planilla y Pagos (INTEGRA):
implementado en el afio 2003.

e Sistema de Tecnologia de la Informaciéon para el Control de Aduanas (TICA):
implementado en el afio 2005.

En este marco y debido a la gran cantidad de informacion que se procesa a nivel ministerial,
se requiere contar con soluciones tecnoldgicas que permita generar informacion certera,
oportuna y confiable.

La diversidad de herramientas, lenguajes de programacion, infraestructura (servidores,
enlaces), motores de bases de datos, entre otros elementos (muchos de ellos obsoletos),
dificulta la administracion, soporte, mantenimiento y sostenibilidad de las tecnologias con
las que se cuenta en el Ministerio.

El Anexo 1. Sistemas actuales lista los sistemas con que cuenta actualmente el Ministerio de
Hacienda y que tienen relacién con el Sistema de Gestion Tributaria. Este anexo contiene
una breve descripcion de cada sistema y sus principales caracteristicas técnicas.

El Anexo 2. Limitaciones del Sistema de Gestion Tributaria resume las principales
limitaciones por area funcional del Sistema de Gestion Tributaria,
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0.3  VISION DEL PROYECTO
Visiéon del Ministerio de Hacienda

Ser la institucidn lider, innovadora y eficiente en la gestion responsable y
transparente de la politica fiscal, para propiciar la mejora en la calidad
de vida de los habitantes de Costa Rica®®

Tomando en cuenta las consideraciones anteriores, se definio la vision del proyecto Hacienda
Digital.

Vision del Proyecto Hacienda Digital

Transformar el modelo operativo del Ministerio de Hacienda para brindar
servicios centrados en el ciudadano, en tiempo real, basados en datos e
innovacion continua.

A partir de esta vision, se pretende conseguir importantes beneficios para Costa Rica, los
cuales se proponen impactar:

Beneficios esperados del Proyecto Hacienda Digital

e Para la ciudadania, sociedad civil y la industria:

o Asegurar una atencién orientada al servicio al cliente en todas sus
dependencias, mejorando la gestion y reduciendo los costos de transaccion
para los usuarios.

o Reduccion de la evasion y fortalecimiento de los controles de gasto pablico.

o Generacion y procesamiento de datos mas eficiente, facilitando la
informacion requerida por los usuarios de manera oportuna y precisa.

e Para las instituciones publicas:
o Administrar los recursos de manera mas eficiente y efectiva.

o Claridad y mayor previsibilidad en los sistemas financieros y presupuestario,
facilitando la toma de decisiones.

o Mejor redistribucién de la carga de trabajo para aumentar la productividad.

10 Tomado del Plan Estratégico Institucional 2019-2023 del Ministerio de Hacienda
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0.4 OBJETIVOSY COMPONENTES DEL PROYECTO

Objetivo general del proyecto:

Modernizar y digitalizar los sistemas del Ministerio de Hacienda, con el propdsito de
facilitar el pago de impuestos, reducir la evasion fiscal, mejorar la eficiencia del gasto y
facilitar la gestion de la deuda y convertir la cultura institucional para que se trate a los
ciudadanos como un cliente.

Este objetivo general, implica que el proyecto debe lograr los siguientes objetivos
especificos:

e Implementar un sistema de administracion financiera integral que permita mejorar la
eficiencia del gasto publico y las practicas de sostenibilidad fiscal, mediante la alineacién
de politicas y la implementacion de soluciones informaticas robustas.

e Incrementar el cumplimiento tributario mediante el aprovechamiento de las herramientas
tecnoldgicas que permitan la automatizacion de los procesos tributarios centrales,
combatiendo la defraudacion, la optimizacion de la eficiencia operativa y la efectividad
de la administracion tributaria que se deriven en mejoras de los servicios a los
contribuyentes.

e Automatizar los controles aduaneros y procedimientos de despacho para asi~ propiciar la
facilitacion del comercio y mejorar el entorno empresarial sin comprometer la
recaudacion de ingresos.

e Integrar los sistemas de informacion del Ministerio de Hacienda con el fin de contar con
un lago de datos que facilite la generacion de reportes e indicadores para la toma de
decisiones de alto nivel.

e Fortalecer el entorno institucional y operativo del Ministerio de Hacienda, promoviendo
su interoperabilidad, adopcion de mejores practicas, renovando sus esquemas de
conectividad y seguridad.

Componentes del Proyecto

En noviembre de 2020 la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica decret6 la
aprobacién del contrato de préstamo N.° 9075-CR para financiar el proyecto “Fiscal
Management Improvement Project: “Modernizar y Digitalizar los Sistemas Tecnologicos del
Ministerio de Hacienda conocido como «Hacienda Digital para el Bicentenario», entre el
Gobierno de la Republica de Costa Rica y el Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento”. El proyecto cuenta con los siguientes componentes:

Componente 1: Fortalecimiento de la gestion del gasto publico.

e Fortalecer la politica y planificacién del gasto
e Simplificar el ciclo del gasto publico
e Modernizar los sistemas de informacion de gestion de las finanzas publicas
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Componente 2. Mejora de la eficiencia y orientacion al cliente de la administracion

tributaria

Racionalizar y automatizar los procesos tributarios centrales
Mejorar los servicios al contribuyente, tanto para los ciudadanos como empresas.
Disefar e implementar una estrategia integral de cumplimiento

Componente 3: Mejora de los controles aduaneros v los servicios para facilitar el

comercio en Costa Rica

Fortalecer los controles aduaneros y los procedimientos de despacho.
Mejorar los servicios de facilitacion del comercio.
Implementar un marco basado en el riesgo y auditoria posterior al despacho

Componente 4: Fortalecimiento del entorno institucional y operativo del Ministerio de

Hacienda, promoviendo su interoperabilidad.

Fortalecer la gestion de recursos humanos.

Modernizar e integrar la infraestructura de tecnologia del Ministerio de Hacienda.
Soporte operativo y gestion del cambio.

Asistencia técnica flexible.

Componente 5. Gestion de proyectos y desarrollo de capacidades

Este componente aborda la coordinacion y gestion del proyecto para garantizar la entrega
exitosa y oportuna de todas las actividades y resultados de este. Se abarca el financiamiento
de la Unidad de Coordinacion del Proyecto dentro del MH.

Para mayor detalle sobre el acuerdo de préstamo y sus componentes consultar el siguiente
enlace: Contrato de Préstamo N° 9075-CR



http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=93022
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0.5 ORGANIZACION DEL PROYECTO

Para su gestion estratégica, el proyecto cuenta con un Comité Directivo, integrado por el
Ministro de Hacienda, el Viceministro de Ingresos, el Viceministro de Egresos, el Director(a)
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del Ministerio de Hacienda y por el
Director del Proyecto. Dicho Comité seré el responsable de las politicas y directrices para la
implementacién del Proyecto, proporcionard orientacion estratégica, garantizara la
colaboracion interministerial, cuando sea necesario, supervisara el progreso del Proyecto,
entre otros.

Qnentaciin esirabégica,
resclucion de conflctos y
protlamas iranssersaks

DIRECTOR PROYECTO

Gestona y coondina Unidad de
I implemeriaciin y las Coordinacion del

adquisiciones y las 4
I‘n:.;u:--:m F";\Dﬂl Proyecto (UCP)

n fin@ncierm

Exquipo de implemantacicn
me

Equipa de implemantacion Equips de implamentacidn Equips de implemantacion
Gestidn do cambic Ingresos Egrescs

Coirponanis 4 Componantes 2 v 3 Componants 1 Componars 4

Unidad Coordinadora del Proyecto (UCP)

Encabezada por el Director del Proyecto, serd responsable de implementar, monitorear y
supervisar la ejecucion de este, incluidos sus aspectos financieros, de adquisiciones y
salvaguardas. La misma estd conformada por un equipo profesional de apoyo técnico
interdisciplinario. (Ver Manual de Gobernanza del Proyecto Hacienda Digital para el
Bicentenario )

Equipo de Implementacién de Gestion del Cambio

Gestionaré la apropiacion de los cambios que se producen por la implementacién de nuevos
programas o proyectos en el Ministerio, llevando a cabo la planificacion, disefio,
implementacién y medicion de los cambios. Consiste en tres subcomponentes que
directamente dependen del Gerente de Gestion del Cambio: Gestion de Cambio (GdC),
Alineacion Organizacional (AO), y Cultura y Transformacion Digital (CTD). Es importante
que el contratista considere que el alcance de este contrato también contiene los componentes
anteriormente mencionados.


https://www.hacienda.go.cr/docs/ManualDeGobernanzaDelProyectoHaciendaDigitalparaelBicentenariovf.pdf
https://www.hacienda.go.cr/docs/ManualDeGobernanzaDelProyectoHaciendaDigitalparaelBicentenariovf.pdf
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Equipo de Implementacion de Ingresos

El equipo de Implementacion de Ingresos esta formado por los equipos de implementacion
de Administracion Tributaria y Administracion Aduanera. EI mismo esta liderado por el
Coordinador de los componentes 11y 11I.

Equipo de Implementacion de Egresos

El equipo de Implementacion de Egresos esta formado por los equipos de implementacion
de Gestion Financiera y Gestion del Talento. EI mismo estd liderado por el Gerente de
Proyecto de Egresos, el cual velard por la adecuada coordinacion de los proyectos de su
componente y sera el responsable del seguimiento y control operativo de los equipos del
Ministerio de Hacienda y del Contratista.

Equipo de Implementacion TIC

Este equipo es el encargado de gestionar y coordinar los proyectos relacionados con
Tecnologias de la informacién incluyendo temas de arquitectura tecnolégica, seguridad,
infraestructura, entre otros elementos.

0.6 GESTION DE CAMBIO, ALINEAMIENTO ORGANIZACIONAL, CULTURA Y
TRANSFORMACION DIGITAL

Si bien es necesario sustituir los sistemas Core, el elemento quizas mas importante para lograr
la transformacion de la entidad es el humano. Por lo tanto, del contexto del Componente 4
del proyecto de Hacienda Digital, el MH decidié que para lograr los objetivos planteados es
necesario que el contratista complemente su oferta y brinde servicios en tres componentes
complementarios: Gestién de Cambio (GdC), Alineacion Organizacional (AO), y Culturay
Transformacion Digital (CTD).

El contratista encargado de implementar el Sistema de Administracion Tributaria debera
incluir personal clave experto en las tematicas de GdC, AO y CTD, segun los
requerimientos brindados. Este personal clave tendrd conocimiento de las herramientas
tecnoldgicas del Core y a la vez brindara insumos para que el oferente de este contrato
pueda integrarlos y asegurar una revision integral y una vision transversal del proceso de
gestion del cambio, alineacion organizacional y cultura y transformacion digital.

Como referencia para el contratista a continuacién se define como el MH entiende cada
subcomponente (GdC, AO y CTD), y el objetivo, a saber:

e Gestion de Cambio (GdC): contar con equipo especializado que asegure la
apropiacion de los nuevos modelos de operacion derivados de la implementacion del
sistema Core, acompafiando a los diferentes grupos de interés impactados en el
proceso de transicion, identificando necesidades de capacitacion y desarrollando
nuevas capacidades requeridas.
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e Alineacion Organizacional (AO): contar con un equipo de especialistas que
identifiquen las brechas y su propuesta de cierre presentadas en la estructura (cargos,
roles, funciones y dimensionamiento) de las areas impactadas por la implementacion
del sistema Core. Adicionalmente se requiere la identificacion de impactos
organizacionales y la identificacion de un plan de mitigacion de estos.

e Cultura y Transformacion Digital (CTD): contar con un equipo de especialistas
que contribuyan, desde su experiencia en la adaptacion de cada sistema Core, para
que el proyecto no se limite a las areas impactadas por la adquisicion de los sistemas
Core, sino que transcienda en toda la organizacion, habilitando un verdadero cambio
en la cultura de las personas y logrando que la entidad se apropie de una vision
ciudadano-céntrica, y de un nuevo modelo operativo conducido por datos e
innovacion.

Los servicios de GAC, AO y CTD son elementos claves transversales a la vision y objetivos
del proyecto y, por lo tanto, conforman un elemento critico del alcance de la presente
contratacion. Por la importancia de estos componentes, para preparar la oferta y dimensionar
el alcance de la presente contratacion el contratista debe revisar el capitulo 3.8 del apartado
D sus anexos, donde se brinda mayor detalle del contexto de estos servicios.

0.7 REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

El Proveedor debera analizar las leyes y reglamentaciones que aparecen indicados en el
Anexo 3-Marco Legal del Sistema de Gestion Tributaria y, en su caso, proponer
modificaciones con el proposito de incorporar las mejores practicas. El Sistema Informético
debera ajustarse a la reglamentacion aprobada al momento de su implementacion.

0.8 DATOS PARA EL DIMENSIONAMIENTO

En el Anexo 4- Cifras e informacion general para el dimensionamiento, se brinda
informacion base para un adecuado dimensionamiento de los diferentes elementos que
forman parte de la propuesta (licenciamiento, capacitacion, soporte, mantenimiento,
infraestructura, Servicios de Gestion del Cambio, alineacién Organizacional y Cultura y
Transformacién digital).

0.9 ANEXOS

Forman parte de esta Seccion VIl los anexos compilados en documento adjunto denominado “SDO
CR-MOF-267122-NC-RFB Anexos de la Seccién VII”

Los anexos son los siguientes:

Anexo 1- Sistemas actuales

Anexo 2- Limitaciones actuales del Sistema de Gestidn Tributaria
Anexo 3- Marco Legal del Sistema de Gestion Tributaria

Anexo 4- Cifras e informacion general para el dimensionamiento
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Anexo 5- Macroprocesos de Administracidn Tributaria
Anexo 6- Registro Unico Hacendario

Anexo 7- Declaracidn y Pago

Anexo 8- Cuenta Integral Tributaria

Anexo 9- Valoracion de Bienes Muebles

Anexo 10- Valoracion de Bienes Inmuebles

Anexo 11- Exenciones: Cédigos de liberacién

Anexo 12- Intercambio de informacion Internacional
Anexo 13- Indicadores y Estadisticas Gerenciales
Anexo 14- Lineamientos de Metodologia

Anexo 15- Estrategia de integracion

Anexo 16- Detalles de integracidn

Anexo 17- Migracion de los datos

Anexo 18- Catalogos de los sistemas actuales, datos maestros e inventario de informacion
Anexo 19- Gobernanza

Anexo 20- Estrategia de servicios de asistencia GdC, AO, CTD
Anexo 21- Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)
Anexo 22. Flujos de Trabajo de Aduanas

Anexo 23- Estrategia de pruebas

Anexo 24- Estrategia de estabilizacion

Anexo 25- Estrategia de analitica

Anexo 26- Estrategia de despliegue
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B. Arquitectura de referencia

1.1 ARQUITECTURA DEL ECOSISTEMA DE HACIENDA DIGITAL

La implementacion de una solucion tecnoldgica debe ir precedida del disefio de una
arquitectura de referencia que considere los principales macroprocesos y sus interrelaciones.

En el siguiente diagrama se puede apreciar una vision general de la arquitectura sobre la que
se basa Hacienda Digital y su ecosistema.
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Es importante destacar que las Soluciones Core tendrén interacciones diversas con sistemas
internos y externos, con funcionalidades transversales y entre ellas mismas. Todas estas
interacciones se realizaran a través de un bus de interoperabilidad, pieza clave para lograr
una comunicacion en linea y en tiempo real.

Las funcionalidades transversales y de apoyo de Hacienda Digital estaran a cargo de
diferentes proveedores segun se indica a continuacion:

1. Laempresa adjudicada con la solucion tributaria proveera, (ademas del Sistema Core
correspondiente), el Registro Unico hacendario, la Consulta integral hacendaria, el
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Buzén hacendario, el Digesto hacendario, el Expediente electronico, el Gestor
documental, Cobro judicial y las opciones para la Policia de control fiscal.

En este ultimo caso los proveedores del Sistema de Administracion Aduanera y el
Sistema de Administracion Financiera deberan cooperar estrechamente con la
empresa adjudicada con el Sistema de Administracion Tributaria, siendo los
encargados de configurar las opciones de sus COTS que seran utilizadas por la Policia
de control fiscal y de poner a disposicion la informacion que se requiera a traves de
interfaces. También seran los encargados de garantizar que estas opciones puedan
ser invocadas desde el modulo de la Policia de control fiscal. (ver requerimientos
funcionales).

2. El Centro gestor de ingresos y el Centro gestor de pagos los proveeréd la empresa
adjudicada con la solucion Core de Administracion Financiera y Talento Humano.

3. Las soluciones de Bus de interoperabilidad, Sistema de gestion de riesgos, Portal
unico hacendario, Plataforma de eLearning, Sistema unico de pago de recurso social,
Soluciones analiticas y Gestién de identidades seran implementadas por otros
proveedores.

La arquitectura empresarial no es estatica, ira evolucionando segun las necesidades del
Ministerio de Hacienda y deberé ser actualizada durante la ejecucion del Proyecto Hacienda
Digital.

A partir de los macroprocesos y procesos mostrados en el Anexo 5, y de la arquitectura del
Proyecto Hacienda Digital, se definié la arquitectura de la Solucién Tributaria. Para ello, se
parti6 de dos categorias principales: Funcionalidades del Sistema de Administracion
Tributaria (incluye componentes de negocio y componentes transversales tributarios), y
Funcionalidades Transversales. También se incluye la necesaria interoperabilidad con
sistemas internos y externos.
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1.2 DESCRIPCION GENERAL DE LAS FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA
INTEGRADO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

A continuacion, se presentan las principales funcionalidades consideradas para el Sistema
Integrado de Administracion Tributaria

e Registro Unico Hacendario. ElI Ministerio de Hacienda ha decidido ampliar el
alcance del Registro Tributario para que el mismo se convierta en un Registro Unico
Hacendario, convirtiéndolo en un punto Unico de acceso para el ciudadano,
concentrando toda la informacién que el Ministerio de Hacienda posee de personas
individuales y juridicas en sus diferentes roles (Obligado Tributario, Operador de
Comercio, Proveedor del Estado, Beneficiario de Programas Sociales, entre otros). El
Registro Unico Hacendario tiene como ntcleo un set de datos generales comunes a
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todas las soluciones. Dichos datos seran homologados para que se eviten duplicidades
en los diferentes Sistemas Core. Forman parte de estos datos generales la
identificacion (cédula fisica o juridica, DIMEX, DIDI, y otras), nombre o razén
social, fecha de nacimiento o constitucion, fecha de defuncion o disolucién, lugar de
nacimiento (pais, provincia, cantdbn o municipio), correo electronico principal y
secundario, direccion principal y direcciones alternas, representante legal,
geolocalizacion, entre otros datos de interés que deben ser ingresados y/o actualizados
por el ciudadano o persona juridica a través de su representante legal. También se
deberén incluir una serie de marcadores hacendarios que no son ingresados por el
ciudadano pero que se obtienen a partir de la informacidn tanto interna como externa
al Ministerio de Hacienda. Adicionalmente, al momento del registro, y dependiendo
del rol en que se quiera inscribir la persona individual o juridica, se realizaran
diferentes validaciones y se solicitaran datos adicionales correspondientes a cada tipo
de inscripcion. Es importante sefialar que para el correcto funcionamiento de los
COTS Financiero y Aduanero, el sistema debe tener la funcionalidad de propagar las
actualizaciones del registro Unico a los diferentes sistemas mediante
interoperabilidad.

e Cobro Judicial. En esta funcionalidad se incluyen los requerimientos de gestion de
cobro judicial que ejecuta el departamento de igual nombre.

Debe tenerse en cuenta que dichas gestiones no son exclusivamente de origen
tributario, el Departamento, al tener competencia nacional, también debe ejecutar el
cobro de certificados de adeudo con caracter de titulo ejecutivo provenientes de otras
instituciones o Ministerios como: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP), Educacion, Seguridad, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
Ministerio de Salud, Relaciones Exteriores y otros. Estas instituciones tendran la
opcidn de ingresar un expediente a traves del portal tributario o fisicamente en caso
no se pueda hacer de forma digital (en dicho caso debera digitalizarse al momento de
su recepcion y generarse el expediente electronico correspondiente).

Para cada uno de los casos descritos, el manejo de la informacion deberéa realizarse
por medio de la funcionalidad de Expediente electronico. Cada expediente de cobro
deberd incluir el certificado de adeudo, en el que se establece el monto principal de la
deuda, intereses y honorarios, y otros elementos que se requieran como obligatorios.
Adicionalmente se deberan establecer los documentos requeridos para otras
solicitudes descritas en el detalle de los requerimientos. La funcionalidad debera
permitir asignar y llevar el seguimiento de las actuaciones, trazabilidad de acciones y
almacenamiento de historial.

e Policia de Control Fiscal. En esta funcionalidad se abordan los requerimientos para
crear y gestionar los expedientes de acuerdo con los hallazgos o infracciones
detectadas por la Policia de Control Fiscal, tanto en el area de tributos internos (ver
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requerimientos TRI-PCF en el apartado C de la seccion VII) como de comercio
exterior. Asi mismo, se incluye el acceso al Registro Unico Hacendario, la Consulta
del ciudadano, Sistema Aduanero y mddulo de activos fijos del Sistema de Gestidn
Financiera. Adicionalmente debe facilitarse de forma automatizada generar e
imprimir actas y otros documentos.

e Gestor documental. Dada la gran cantidad de documentos que se gestionan en los
diferentes procesos de la Administracion Tributaria y Aduanera, se requiere contar
con un moédulo transversal para almacenar y consultar todos los documentos
relacionados con los mismos. También podra ser utilizado en otras areas que asi lo
requieran. El sistema debe permitir la definicidn de la estructura de almacenamiento,
categorizaciones, clasificaciones y etiquetado de los contenidos, facilitando, el
almacenamiento de documentos tanto estructurados (PDF, Docx, XIsx, etc.) como no
estructurados (videos, correos electronicos, imagenes, etc.).

e Expediente Electronico. El Expediente electronico es una funcionalidad transversal
que debe poseer la capacidad de configurar distintos tipos de expedientes o casos, sus
actividades, sus flujos, los tiempos asignados, asi como las notificaciones y alertas
asociadas. EI mismo debe contar con la flexibilidad necesaria para ser utilizado por
las diferentes areas del Ministerio de Hacienda que asi lo requieran. También debe
permitir la definicion de los formularios de consulta y captura de informacion para
cada proceso, asi como almacenar datos que se requiere sean actualizados en otros
modulos al cerrarse un expediente (por ejemplo, una liquidacion producto de una
auditoria debe actualizar la cuenta corriente).

El ciudadano debe poder tener acceso en linea al estado de sus expedientes y al
cumplimiento de los plazos establecidos para su resolucién, asi como a ingresar una
queja relacionada con el tratamiento de estos, la cual debe ser escalada a un superior
jerarquico del funcionario que tiene asignado el expediente en un momento dado. La
empresa seleccionada para suministrar la solucion de Administracion Tributaria
debera proveer la funcionalidad de Expediente Electronico y Gestor Documental para
las soluciones Aduanera y Tributaria, incluyendo ademas las opciones para la Policia
de Control Fiscal, ElI Departamento de Adeudos Estatales, EI Departamento de
Incentivos y Exoneraciones, el Tribunal Fiscal Administrativo y el Tribunal
Aduanero. También sera la encargada de establecer las interfaces necesarias para que
la solucion de Expediente Electrénico se comunique con los sistemas Core de forma
transparente, asi como de realizar las configuraciones de los flujos necesarios en
dichos sistemas.

e Consulta Integral Hacendaria. Debido a la gran diversidad de informacion que se
tiene sobre el ciudadano en el Ministerio de Hacienda y a lo dispersa que puede
encontrarse la misma, se hace necesario contar con una Consulta Integral Hacendaria,
que permita desde un unico lugar consultar la informacion disponible incluyendo
datos de inscripcion, identificacion, estado (vivo, fallecido, etc.), localizacion,
actividad economica, clasificacion (grande, mediano, etc.) establecimientos,
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obligaciones tributarias, cuenta corriente, auditorias y sus resultados, declaraciones y
pagos de tributos internos (para un periodo dado), importaciones (obtenido del
Sistema de Administracion Aduanera para un periodo dado), comprobantes
electronicos emitidos o recibidos en un rango de fechas, adjudicaciones si es
proveedor del estado, entre otros que se definan.

e Comunicaciones y Notificaciones. Es imprescindible poner a disposicion del
ciudadano un buzén electronico que sea la via oficial de comunicacién entre el
Ministerio de Hacienda y el ciudadano. Mediante el mismo deben poderse realizar
avisos, requerimientos, notificaciones, envio de acuses de recibo, envio informacion
relevante para el ciudadano, envio de recibos de pago, entre otro tipo de informacion.
Esta funcionalidad también debe permitir generar e imprimir notificaciones fisicas o
para edictos, y posteriormente registrar los datos resultantes de la accién (si fue
realizada o no la notificacion, la fecha y hora de realizada, etc.) También debe
permitir el envio de mensajes de texto a los teléfonos registrados por el ciudadano.

e Digesto Hacendario: Desde 2002 los obligados tributarios, contadores y
profesionales especialistas en materia tributaria tienen a su disposicién una
compilacion de documentos juridicos con informacion de indole tributaria en formato
electrénico a la cual se le llamé Digesto Tributario.

Dada la gran utilidad de este y su gran aceptacion, el Ministerio de Hacienda ha
decidido ampliar esta funcionalidad incluyendo temas de todas las areas del
Ministerio que lo requieran, lo que permitira formar el Digesto Hacendario, para
administrar, mantener actualizado y permitir la consulta de la jurisprudencia existente
en el Ministerio de Hacienda, la cual deberd estar disponible tanto para los
funcionarios como para publico en general, segun los roles establecidos.

Debido a la antigiedad de la plataforma sobre la que se ejecuta actualmente el
Digesto, se ha decidido integrar el mismo dentro del proceso de transformacion digital
del Ministerio, poniendo a disposicion de los usuarios dicha funcionalidad, desde el
Portal Hacendario. El sistema debe contar con una funcion transversal de Digesto
Hacendario, disponible desde el portal. Dicha funcion podra ser invocada mediante
un enlace desde cualquier portal del Gobierno de Costa Rica.

e Declaraciones y Pagos. El procesamiento de declaraciones y pagos tiene asociado
varias funcionalidades:

o Disefio de formularios: El sistema debe proveer una funcionalidad que permita
disefiar los formularios de declaraciones autoliquidativas e informativas. Dicha
funcionalidad debe permitir la definicion de validaciones, operaciones
aritméticas, campos prellenados, campos resultados de operaciones de otros
campos, asi como brindar la flexibilidad suficiente para disefiar formatos
autoajustables donde al contribuyente se le solicite solo aquella informacién
que es relevante de acuerdo con su clasificacion. El disefio debe manejar
diferentes versiones y mantener el historial previo.
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o Presentacion de declaraciones: El sistema debe proveer la posibilidad de
presentar declaraciones informativas y autoliquidativas via Web, asi como sus
rectificaciones de ser necesario. En el caso de declaraciones que requieran
ingresar una cantidad considerable de informacion (como por ejemplo en las
declaraciones informativas de retenciones), el sistema debe permitir dentro de
la misma declaracion, cargar un archivo en un formato previamente definido
por la administracion, con el detalle requerido. Al cargar el archivo, este debe
validarse y dar una respuesta al contribuyente con el resultado. Para
determinados errores el proceso debe detenerse hasta que se corrijan los datos.
En caso se requiera, algunas casillas deberan llenarse con totales obtenidos del
archivo. Dentro del proceso de presentacion de las declaraciones debera darse
la opcién a autoliquidar las sanciones que correspondan por omision o
morosidad. Una vez realizada la presentacion de las declaraciones, deben
cargarse a la cuenta corriente las deudas que correspondan.

o Procesamiento de los pagos: Los adeudos generados se pondran a disposicion
de la Pasarela de Pagos para que puedan procesar los mismos de acuerdo con el
método escogido por el contribuyente. Los pagos confirmados deberan ser
abonados a la cuenta corriente del contribuyente.

o Gestion de Retenciones: La legislacion tributaria prevé varios supuestos en
los que, cuando se da un pago entre un sujeto y otro, el que efectla el pago esta
obligado a retener cierto porcentaje segun la naturaleza de dicho pago. Estas
retenciones en algunos casos tienen caracter de impuesto Unico y definitivo, es
decir quien practica la retencion la informa, declara y paga al fisco; y en otros
casos, tiene caracter de pago a cuenta, de manera que aparte de que el agente
retenedor la informa, declara, y paga, ademas, la suma retenida constituye un
adelanto o abono al impuesto que en definitiva le corresponde pagar al sujeto
que soportd la retencion. El sistema debe proveer la funcionalidad de que las
retenciones reportadas se registren automaticamente en una cuenta auxiliar de
retenciones una vez ingrese la declaracion donde se detallan. Asi mismo
implementar la opcién para mostrarle al obligado tributario, a través de sus
declaraciones autoliquidativas, las retenciones que le fueron aplicadas y que
tiene disponibles para cada impuesto y periodo.

o Prellenado de Declaraciones: La funcionalidad de prellenado de declaraciones
incluye las actividades necesarias para generar declaraciones de los diferentes
impuestos, a partir de informacion proveniente de diversas fuentes como son:
Declaraciones autoliquidativas e informativas, sistema de facturacion
electronica, sistema de la Direccion General de Aduanas, entre otras, a traves
de la generacion de cuentas auxiliares, para cada sujeto pasivo y de acuerdo a
las actividades econdmicas en la que esta inscrito como contribuyente.
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Cuenta Corriente. La cuenta corriente tributaria debera registrar y administrar las
diferentes transacciones que surgen de las obligaciones del contribuyente y las
interacciones asociadas con dichas obligaciones, como por ejemplo: la presentacion
de una declaracion de impuestos, una determinacion por parte de la Administracion
Tributaria, un pago realizado, una devolucion, una retencion, el fallo en un proceso
administrativo o judicial, la aplicacion de penalidades o intereses debido a
incumplimientos, entre otras.

La cuenta corriente tributaria deberd ser consultada en la presentacion de las
declaraciones para validar elementos como créditos por retenciones realizadas,
compensaciones, entre otros. La misma debera ser actualizada segln se requiera para
aplicar tanto los cargos como los abonos, incluyendo la actualizacion de las sanciones
por morosidad, dando como resultado un saldo. También debera ser consultada la
cuenta corriente para autorizar solicitudes de devoluciones y compensaciones.

Control de Cumplimiento Tributario. El sistema debe ofrecer la funcionalidad para
detectar de manera oportuna los incumplimientos tributarios por omision, morosidad,
inconsistencias en las declaraciones, deberes formales. Para ello se requiere contar
con la posibilidad de configurar procesos masivos de deteccion que permitan la
realizacion de cruces de informacion en poder de la Administracion Tributaria o con
terceros. Una vez detectados los incumplimientos el sistema debe enviar el universo
de estos al Sistema Integrado Nacional de Gestion de Riesgos -SINIGER- el cual con
base al nivel de riesgo de cada contribuyente indicara el tratamiento a dar a cada caso.

Dentro del control de cumplimiento tributario se incluyen también acciones de
cobranza administrativa y coactiva que tienen como objetivo la recuperaciéon de
valores asociados a obligaciones y deudas tributarias que no fueron pagados por el
contribuyente en el momento oportuno. Es importante sefialar que en Costa Rica la
cobranza coactiva es realizada por la Direccion General de Hacienda y atiende temas
tanto tributarios como no tributarios (propios de otras instituciones). Para los casos
relevantes (segun el tratamiento indicado por el area de riesgos), se procedera a darles
seguimiento personalizado a través de un expediente electrénico.

Fiscalizacion. EI mddulo de fiscalizacion debe proveer funcionalidades para
programar las auditorias segun el Plan Anual y lo indicado por el area de riesgos,
permitiendo la asignacion de casos de forma aleatoria, y considerando otros
elementos como la carga de trabajo. Debe ademas generar las plantillas de los
diferentes documentos a utilizar, generar las notificaciones que se requieran, realizar
los calculos de liquidaciones, asi como vincularse con el expediente electronico y el
gestor documental para llevar toda la trazabilidad del proceso.

Debe considerarse también la fiscalizacion de incentivos, que es realizada por la
direccion General de Hacienda. En la misma se fiscaliza el buen uso de los incentivos
otorgados a un contribuyente.

Créditos fiscales. Los créditos fiscales tienen asociadas funcionalidades como:
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o Solicitudes de Devolucion: Mediante esta opcién se reciben y procesan las
solicitudes de devolucion presentadas por los contribuyentes, permitiendo la
gestion, control y seguimiento del proceso de evaluacién de la solicitud hasta
la emision de la resolucién aprobada y su notificacion al contribuyente. El
proceso debe tener una vinculacién con la gestion de riesgos para determinar el
tratamiento que se da a la devolucion.

o Solicitudes de exenciones o beneficios: Mediante esta opcidn se reciben y
procesan las solicitudes de exencion o incentivos presentadas por los
contribuyentes, permitiendo la gestién, control y seguimiento del proceso de
evaluacion de la solicitud hasta la emision de la resolucion que resuelve otorgar
0 no la exencion o el incentivo. Debe sefialarse que en Costa Rica la mayor
parte de las exenciones o incentivos son procesados por la Direccion General
de Hacienda, quien ademas tramita exenciones para el area de aduanas.

e Recursos Tributarios. Incluye las funcionalidades de:

o Elproceso recursivo (revocatoria y/o apelacién) como proceso transversal, por
medio del cual se gestionaran los recursos que el obligado tributario presente
ante una resolucion de la administracion tributaria.

o Procesamiento de apelaciones ante el Tribunal Fiscal Administrativo: que
debe permitir la gestion de los casos administrativos relacionados con
controversias tributarias, por medio del mddulo de expedientes, permitiendo
guardar las actuaciones realizadas para resolver los casos asignados, guardando
bitacoras y trazas de auditoria en cada una de ellas. Los casos provendran de las
Administraciones Tributarias, de otros 6rganos del Ministerio de Hacienda y de
otras instituciones.

e Valoraciones de Bienes Muebles e Inmuebles

o Valoracién de bienes inmuebles: El sistema debe proveer una herramienta de
calculo para los valores de los bienes inmuebles, para fines tributarios,
proporcionando al obligado tributario una herramienta web que facilite el
conocer el valor del bien inmueble a partir de la identificacion de la finca, que
sera validada contra la informacion de la base de datos de bienes inmuebles.
Adicionalmente esta herramienta debera permitir la integracién de los calculos
permitiendo el prellenado de los formularios del Impuesto Solidario, Impuesto
de Traspaso e Impuesto de Ganancias y Pérdidas de Capital.

o Valoracion de bienes muebles: El sistema debera permitir la creacion de una
base de valores de bienes muebles (vehiculos automotores, aeronaves y
embarcaciones). Para lograr lo anterior se tomaran en cuenta diferentes
variables como marca, estilo, carroceria, combustible, tipo de techo, tipo de
cabina, tipo de traccion, tipo de transmision, potencia, entre otras, las cuales
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permitiran realizar la estimacion de los valores especificos. Dicha base serd la
fuente oficial para efectos tributarios del Impuesto a la Propiedad y
Transferencia de estos bienes; asi como servir como un parametro de
comparacion en las importaciones (Valor Importacion Tributario) o para
liquidar el Impuesto General sobre las Ventas y el Impuesto Selectivo de
Consumo a nivel de aduanas.

Tributacion Internacional y Consultas. Esta funcionalidad permitira la
comunicacion con la plataforma Common Transmission System (CTS) de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), para el
intercambio de informacion de interés tributario de manera segura con otros paises;
debe ser capaz de procesar los diferentes tipos de reportes que se intercambian
mediante CTS.

Servicios al Contribuyente. Los servicios al contribuyente se consideran
estratégicos para lograr el objetivo de promover el cumplimiento voluntario. El
sistema deberé contar con facilidades omnicanal (web, redes sociales, chatbots, etc.),
que permitan una adecuada asistencia al obligado tributario. Dentro de estas
funcionalidades estd la existencia de una Administracion Tributaria Virtual que
permita realizar diversos tramites como la inscripcion en el registro, la presentacion
de declaraciones, el pago de declaraciones, solicitudes diversas como exenciones,
devoluciones y compensaciones, realizar preguntas a la Administracion, consultar
gestiones, hacer denuncias y evaluar el servicio. Todo lo anterior debe lograrse en un
entorno amigable con el usuario, donde el contribuyente interactte con el sistema de
forma sencilla y reciba informacion precisa cuando sea necesario (préximos pasos,
tiempo estimado para resolver un tramite, notificaciones del estado, entre otras).

Indicadores y Estadisticas Gerenciales. La funcionalidad de Indicadores y
Estadisticas Gerenciales brinda apoyo para la gestion de la informacién relevante para
la Administracién Tributaria. La misma debe permitir la definicion de indicadores y
su visualizacion, software para su analisis, entre otros.

El objetivo principal de esta funcionalidad es generar indicadores y reportes flexibles
gue permitan dar seguimiento estratégico y operativo a la Gestién Tributaria. ES una
funcionalidad transversal para todos los procesos tributarios.
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C. Requerimientos funcionales

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES HABILITANTES

Los requerimientos habilitantes son aquellos que como minimo debe poseer la herramienta
de forma nativa, sin necesidad de desarrollos o modificaciones. El incumplimiento de
cualquier requerimiento habilitante significa que se rechaza la oferta.

1. Requerimientos Funcionales Habilitantes (TRI-RHA)

TRI-RHA-01

Requerimientos Funcionales Habilitantes

Tipo

TRI-RHA-01.01

El sistema debe contar con opciones de configuracion y parametrizacién de forma que
un usuario con los permisos adecuados pueda ajustar los catalogos y parametros
generales necesarios para el buen funcionamiento de la aplicacion, Como minimo:
impuestos, obligaciones, monedas, actividades econdmicas, tasas de interés, y
calendario tributario con las fechas de vencimiento de cada obligacion.

TRI-RHA-01.02

El sistema debe contar con una funcionalidad para la gestion del Registro Unico
Tributario permitiendo la captura de datos de identificacion, localizacion, actividad
econdmica, negocios, obligaciones y afiliaciones e informacién adicional propia del
Registro, requerida para los trdmites de inscripcidn, actualizacion y des inscripcion.
Debe garantizar la generacion de un Nimero Unico de Identificacion Tributaria cuya
estructura sea definida por la Administracion.

TRI-RHA-01.03

El sistema debe contar con una funcionalidad automatizada que no requiera desarrollo
de software para disefiar los formularios de las declaraciones que permita:

a. El manejo de versiones manteniendo el historial correspondiente

b. La definicion de las casillas y su tipo

c. Definir las casillas de llenado obligatorio.

TRI-RHA-01.04

El sistema debe contar con una funcionalidad para la presentacién de declaraciones
autoliquidativas e informativas utilizando los formularios previamente definidos a
través de la WEB.

TRI-RHA-01.05

El sistema debe contar con una Cuenta Corriente Tributaria parametrizable que permita
registrar las deudas generadas por presentacion de declaraciones, valores calculados
por la Administracion, determinaciones producto de una auditoria u otra accion de
control, asi como el registro de los pagos realizados por el obligado tributario para
liquidar dichas deudas.

TRI-RHA-01.06

El sistema debe contar con un portal Web que contenga una parte publica (que no
requiera autenticacion) con la facilidad de incluir informacion general, noticias,
preguntas frecuentes, y otras secciones, asi como una parte privada que permita como
minimo la gestion del registro y la presentacion de declaraciones y su pago.

TRI-RHA-01.07

El sistema debe incluir un médulo centralizado de administracion de usuarios, que
permita realizar y /o delegar la configuracidn de estos, asi como la asignacion permisos
y perfiles con diferentes niveles de granularidad, de tal forma que cada usuario pueda
acceder u operar sobre el universo de datos que le corresponda de acuerdo con su perfil.
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TRI-RHA-01 Requerimientos Funcionales Habilitantes Tipo
TRI-RHA-01.08 | EI sistema debe presentar todos los menus, pantallas, mensajes al usuario y opciones | H

en general, en idioma espafiol, ya sea mediante configuracién o porque nativamente
estan en este idioma.
TRI-RHA-01.09 | El sistema debe permitir que las transacciones de usuario final se realicen desde un | H

navegador web para el 100% de sus componentes (modulos).
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1. COMPONENTES TRANSVERSALES A VARIOS SISTEMAS CORE

2. Registro Unico Hacendario (TRI-RUH)

El Ministerio de Hacienda ha decidido ampliar el alcance del Registro Tributario para que el
mismo se convierta en un Registro Unico Hacendario, concentrando en un punto Gnico toda
la informacién que el Ministerio de Hacienda posee de personas individuales y juridicas en
sus diferentes roles (Obligado Tributario, Operador de Comercio, Proveedor del Estado,
Beneficiario de Programas Sociales, entre otros).

El Registro Unico Hacendario tiene como nicleo un set de datos generales comunes a todas
las soluciones. Dichos datos serdn homologados para que se eviten duplicidades en los
diferentes Sistemas Core. Forman parte de estos datos generales la identificacion (cédula
fisica o juridica, DIMEX, DIDI, y otras), nombre o razon social, fecha de nacimiento o
constitucion, fecha de defuncién o disolucion, lugar de nacimiento (pais, provincia, canton o
municipio), correo electronico principal y secundario, direccion principal y direcciones
alternas, representante legal, geolocalizacién, entre otros datos de interés que deben ser
ingresados y/o actualizados por el ciudadano o persona juridica a través de su representante
legal. También se deberan incluir una serie de marcadores hacendarios que no son ingresados
por el ciudadano pero que se obtienen a partir de la informacion tanto interna como externa
al Ministerio de Hacienda.

Al momento del registro, y dependiendo del rol en que se quiera inscribir la persona
individual o juridica, se realizaran diferentes validaciones y se solicitaran datos adicionales
correspondientes a cada tipo de inscripcion. Es importante sefialar que para el correcto
funcionamiento de cada COTS deberan propagarse las actualizaciones del registro unico a
los diferentes sistemas mediante interoperabilidad.

Este es un proceso transversal mediante el cual se recopila informacion de los contribuyentes
0 ciudadanos que requieren interactuar con las diferentes dependencias del Ministerio,
integrando todos los tramites de registro que son requeridos por la Direccion General de
Tributacion, Direccion General de Aduanas, Direccién General de Hacienda, Direccion de
Bienes y Contratacion Administrativa, entre otras dependencias que se requieran.

Este nuevo modelo requiere que el RUH presente las siguientes caracteristicas:

e Fiable: Debe incorporar procedimientos y herramientas que garantizan la fiabilidad
de los datos.

e Seguro: Debe contener el control adecuado para el acceso a la informacion con los
niveles de autorizacion requeridos, tanto internos como externos.

o Flexible: Debe ser flexible a las modificaciones y dar respuesta a futuras necesidades.

e Escalable: Debe permitir extender las operaciones y crecer de forma continua, fluida,
sin perder calidad y a costo razonable.
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Caracteristicas Generales (TRI-RUH-01)

TRI-RUH-01

Caracteristicas Generales del Registro Unico Hacendario

Tipo

TRI-RUH-01.01

El Registro Unico Hacendario sera implementado por el proveedor de la solucion de
Administracién Tributaria incluyendo los atributos adicionales necesarios para la
Gestion Aduanera, Gestion de Proveedores del Estado, Tesoreria.

NP

TRI-RUH-01.02

El sistema por medio de la funcionalidad del Registro Unico Hacendario (RUH)
integrara la informacién requerida para el registro en los sistemas Financiero,
Aduanero y Tributario (o cualquier otro sistema del Ministerio de Hacienda que se
requiera), utilizando los esquemas de interoperabilidad y los estdndares de
conectividad que se definan (Ver Anexos 15 y 16 Estrategia de integracion y detalles
de integracion).

NP

TRI-RUH-01.03

El sistema solo debe ser accedido por personas fisicas: (persona individual,
representante legal o apoderado), seguln los roles que tenga asignado.

NP

TRI-RUH-01.04

El sistema debe permitir el registro de un nimero de identificacion Unico con el
formato definido por la administracién, segin los tipos de documentos estandares que
se utilizan en Costa Rica.

TRI-RUH-01.05

El sistema mediante la funcionalidad de RUH debe permitir al ciudadano (obligado
tributario, operador de comercio, personas fisicas o juridicas), realizar su inscripcion,
actualizacion y des inscripcion, realizando validaciones bésicas (duplicidad, cambio
de estado, fechas)

TRI-RUH-01.06

El sistema mediante la funcionalidad de RUH debe permitir realizar validaciones
adicionales complejas, utilizando interoperabilidad con las entidades duefias de la
informacion.

NP

TRI-RUH-01.07

El sistema debe permitir cancelar, deshabilitar o suspender determinados roles sin
afectar los demés (a no ser que por reglas de negocio se determine que debe afectarse
mas de uno). Por ejemplo, debe poderse cancelar un operador de comercio por parte
de la autoridad aduanera o un proceso basado en reglas, a un proveedor por parte de la
Direccion de Bienes o Tesoreria, entre otros casos. Debera quedar registro en bitacora
de los cambios realizados.

NP

TRI-RUH-01.08

El sistema debe permitir al ciudadano escoger qué accion va a realizar en el registro
(inscripcién, des inscripcion, actualizacion) y en qué rol (Obligado Tributario,
Operador de Comercio, Proveedor del Estado, entre otros). En dependencia de las
opciones seleccionadas anteriormente se solicitara la informacién necesaria y se
validaran los requisitos segun cada caso.

NP

TRI-RUH-01.09

El sistema debe verificar si el ciudadano ya se encuentra registrado como Proveedor,
Operador de comercio, Obligado Tributario u otro. De acuerdo con lo anterior, si desea
inscribirse en otro tipo de relaciéon con el Ministerio de Hacienda, o bien desea
actualizar sus datos, se presentard la informacién disponible y se solicitara solo la
adicional. No debe solicitarse informacion que ya se encuentre en el registro, aunque
sea bajo otro rol.

NP

TRI-RUH-01.10

El sistema debera propagar las actualizaciones realizadas en el RUH hacia los sistemas
Core (Financiero, Aduanero, Tributario u otros relacionados con el Registro), (Ver
anexo 16- Detalles de Integracion)

NP

TRI-RUH-01.11

El sistema deberd permitir validar con sistemas externos los datos ingresados por el
usuario (ver Anexos 15 y 16). Las validaciones que debera ejecutar son entre otras:
TSE para la verificacién del nimero de identificacion de una persona fisica (que no
esté marcada como difunta), con el Registro Nacional para validar la inscripcion y

NP
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TRI-RUH-01

Caracteristicas Generales del Registro Unico Hacendario

Tipo

vigencia de una persona juridica y sus representantes legales con condiciones para
realizar trAmites de registro, modificacion o des inscripcion, con Direccidn General de
Migracion y Extranjeria para verificar el nimero de DIMEX, entre otras que se
definan.

TRI-RUH-01.12

El sistema debe chequear determinados requisitos para cada tipo de inscripcion, los
cuales deben ser parametrizables. A partir de ellos se debera permitir o impedir el
registro Operador de Comercio, Proveedor del Estado u otros roles, si no se cumple
con las validaciones definidas (por ejemplo, encontrarse al dia en las obligaciones ante
la CCSS, FODESA, Tributarias, entre otras). En caso de incumplirse algun requisito,
el sistema debera indicar los pasos seguir para continuar con el tramite.

NP

TRI-RUH-01.13

El sistema debe permitir realizar el proceso de inscripcién, Actualizacion y des
inscripcion por parte de un funcionario debidamente autorizado para aquellos
ciudadanos que no puedan hacerlo en linea. Debe quedar bitacora de la informacién
modificada.

TRI-RUH-01.14

El sistema debe bloquear el registro, actualizacién o el ingreso a la funcionalidad del
RUH a personas marcadas como fallecidas, asi como a representantes y apoderados de
sociedades extintas por causas de liquidacién, canceladas de oficio o judicialmente.

TRI-RUH-01.15

El sistema debe permitir la des inscripcién masiva de oficio de forma automatica ya
sea por fallecimiento (de acuerdo con la informacion del Tribunal Supremo electoral),
por extincion de las personas juridicas ante el Registro Nacional, u otras reglas
preestablecidas.

NP

TRI-RUH-01.16

El sistema para los casos de extranjeros (personas y empresas) no domiciliados debe
permitir la generacion de un NITE (Ndmero de identificacién Temporal para
Extranjeros no domiciliados).

NP

TRI-RUH-01.17

El sistema deberd permitir la actualizacion (unificacion) de los registros cuando un
ciudadano extranjero no residente se convierta en residente y cuando un residente se
nacionalice, haciendo la unificacion entre el NITE, el DIMEX y la cédula segun
corresponda. Esto también debe tomarse en cuenta para toda la informacién disponible
correspondiente a declaraciones, cuenta corriente, etc. Se debe guardar bitacora de los
cambios.

NP

TRI-RUH-01.18

El sistema debe permitir la fusion o transformacién de personas juridicas, manteniendo
el historial, y garantizando la consistencia e integridad de los datos. Debe guardarse
bitacora de los cambios y permitir consultas internas a los datos modificados.

TRI-RUH-01.19

El sistema debe realizar validaciones con el Registro Nacional u otra institucion que se
requiera al ocurrir la fusién o transformacidn de personas juridicas.

NP

TRI-RUH-01.20

El sistema debe garantizar que el ciudadano registre como minimo un correo
electronico principal y un correo alternativo durante el registro de informacion.

TRI-RUH-01.21

El sistema debera permitir que el ciudadano seleccione si se le natifica via buzon o via
correo electrénico.

NP

TRI-RUH-01.22

El sistema mostrara los correos ya registrados en cualquier otra interaccion con el
Ministerio de Hacienda, para que el ciudadano seleccione uno de ellos o ingrese uno
nuevo. El correo indicado se considerara el principal y sera utilizado para la realizacion
de las notificaciones oficiales, si el ciudadano escogi6 esta via. Debe tenerse un
historico (el cual debera poder consultarse internamente) de todos los correos
registrados en el tiempo, asi como los datos de fecha y hora de confirmacién, usuario,
entre otros.

NP
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TRI-RUH-01

Caracteristicas Generales del Registro Unico Hacendario

Tipo

TRI-RUH-01.23

El sistema debe permitir que el ciudadano confirme los correos electrénicos indicados.
Para ello se enviara codigo de confirmacidn que debe ser ingresado para continuar con
el proceso.

TRI-RUH-01.24

El sistema debe permitir la asignacién de domicilios e informacién de contacto
alternativos, obtenidas de cruces con terceros.

NP

TRI-RUH-01.25

El sistema debe mostrar las direcciones obtenidas a partir de informacion de terceros
(compariias telefonicas, de electricidad, de agua, etc.) como alternativas para
seleccionar el domicilio fiscal.

NP

TRI-RUH-01.26

El sistema debe permitir la utilizacién de catalogos configurables, estandarizados
segln las buenas préacticas internacionales siempre que sea posible, incluyendo entre
otros paises, provincias, cantones, actividades econdmicas, impuestos, tipos de
sistemas, métodos de facturacion, entre otros), durante los procesos de inscripcion,
actualizacidn y des inscripcion.

Ver la estructura propuesta del registro, Anexo 6- Registro Unico Hacendario)

TRI-RUH-01.27

El sistema debe permitir la captura de informacion adicional que se requiera (mediante
parametrizacién), facilitando la adicion de atributos, indicando su tipo. (atributos
adicionales a los especificados en el Anexo 6- Registro Unico Hacendario)

TRI-RUH-01.28

El sistema debe permitir vincular los procesos de inscripcion, actualizacién o des
inscripcion con un expediente electrénico para aquellos roles que asi lo requieran (por
ejemplo, para la habilitacion de auxiliares de la funcion pablica aduanera)

NP

TRI-RUH-01.29

El sistema debe incluir mecanismos de contingencia. Como minimo debe permitir
autoguardar la informacién de forma temporal para determinadas opciones que
impliquen el ingreso de una gran cantidad de datos. La informacion temporal deberd
almacenarse por un periodo que debe ser parametrizable y poder ser recuperada en caso
de que ocurra alguna desconexion u otro tipo de imprevisto.

TRI-RUH-01.30

El sistema debe permitir guardar la informacion ingresada para continuar en un
momento posterior.

NP

TRI-RUH-01.31

El sistema debe guardar trazas de auditoria de las transacciones o consultas que se
realicen en el RUH, seguin se parametrice, incluyendo informacién como usuario, fecha
de la transaccion o consulta, valor anterior y valor nuevo.

TRI-RUH-01.32

El sistema debe permitir la configuracién de diversas alertas y alarmas, como, por
ejemplo, el vencimiento de cédulas o representaciones legales.

NP

TRI-RUH-01.33

El sistema debe permitir la definicion de diversos marcadores fiscales o de otra indole,
los cuales se obtendrdn mediante interaccion con sistemas internos y externos. Entre
otros podemos sefialar el nivel de riesgo, si es una empresa deductora, si presenta
omisiones o morosidades, si posee alguna exencion o incentivo, entre otros (Ver
ejemplos en Anexo 6- Registro Unico Hacendario).

NP

TRI-RUH-01.34

El sistema debe permitir habilitar, deshabilitar, suspender y hacer cambios a la
informacion de Obligados Tributarios, Operadores de Comercio, Proveedores del
Estado, y demas roles registrados, mediante la ejecucion de las funcionalidades
correspondientes, una vez validados los requisitos de seguridad y acceso, las reglas de
negocio que correspondan y las validaciones asociadas

TRI-RUH-01.35

El sistema debe comprobar la existencia de garantias cuando sean obligatorias segin
el tipo de inscripcion, verificando los montos de estas y su vigencia.

NP
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TRI-RUH-01

Caracteristicas Generales del Registro Unico Hacendario

Tipo

TRI-RUH-01.36

El sistema debe permitir la retroalimentacion al SINIGER sobre incidencias, posibles
hallazgos, faltas, cambios de informacién, bajas, entre otros.

NP

Inscripcion en el Registro Unico Hacendario (TRI-RUH-02)

TRI-RUH-02

Inscripcion en el Registro Unico Hacendario

Tipo

TRI-RUH-02.01

El sistema debe permitir la configuracion flexible del formulario de inscripcion segun
el estado y clasificacién de la persona fisica o juridica de forma tal que solo se muestren
las secciones que correspondan.

TRI-RUH-02.02

El sistema debe permitir inscribir personas fisicas, juridicas y entidades con actividad
econdmica, asi como Personas juridicas inactivas que no desarrollen actividad lucrativa
de fuente costarricense.

NP

TRI-RUH-02.03

El sistema debe permitir gestionar la habilitacion de las personas individuales o
juridicas interesadas en ser operadores de comercio (Agentes Aduaneros, Depdsitos
Fiscales, Estacionamientos Transitorios, Transportistas aduaneros, Usuarios de Zonas
Francas, Importadores, Exportadores, Operadores Econdmicos Autorizados, Empresas
de entrega rapida o Courier, Consolidadoras y des consolidadoras de carga,
Apoderados especiales aduaneros, Operadores de tiendas libres, Entidades prestadoras
del servicio de marchamo electrénico, Concesionarios Golfito). Dicha gestion debera
generar un expediente electronico, No se consideraran habilitados hasta que el
expediente haya sido aprobado.

NP

TRI-RUH-02.04

El sistema debe permitir inscribir de oficio (automéaticamente) a personas fisicas o
juridicas que sean registradas en otras entidades publicas y privadas que se definan,
para lo cual se deben crear las estructuras de carga de datos con sus reglas de
validacion, conversién y almacenamiento. Asimismo, considerara a las personas que
son reportadas en las declaraciones informativas recibidas, segln los conceptos que se
definan. Para los funcionarios publicos el sistema debe registrar los datos generales de
los mismos, la institucion y su fecha de inicio.

NP

TRI-RUH-02.05

El sistema debe permitir la inscripcion de oficio de forma individual, (por parte de un
funcionario), a través de un formulario que podra capturarse mediante un aplicativo
movil u otra via.

NP

TRI-RUH-02.06

El sistema, al realizarse una inscripcion en forma automatica, debe notificar dicha
accion al contribuyente, operador de comercio, proveedor o ciudadano ya sea via buzén
u otros medios de notificacion establecido para tales efectos.

NP

TRI-RUH-02.07

El sistema, para el caso de Obligados Tributarios, debe permitir autorizar a terceros
para realizar diferentes operaciones en el registro, (ver funcionalidad de autorizacion
de terceros que se encuentra definida en Servicios al Contribuyente)

NP

TRI-RUH-02.08

El sistema debe validar la vigencia de la representacion legal desde la base de datos del
Registro Nacional o la institucion que corresponda, para el caso de sociedades
mercantiles, asociaciones civiles, deportivas, asociaciones administradoras de
acueducto rural, fundaciones, sociedades civiles, empresas individuales de
responsabilidad limitada, sociedades profesionales, entre otras. En caso no se posea
esta informacidn, el sistema debera permitir capturarla y adjuntar una imagen de la
representacion. Esta transaccion quedara sujeta de aprobacion de un funcionario.

NP
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TRI-RUH-02

Inscripcion en el Registro Unico Hacendario

Tipo

TRI-RUH-02.09

El sistema durante el proceso de inscripcion debe asignar un nimero de identificacion
Gnico a nivel nacional, segun cada fuente de informacién primaria con un estandar
definido:

o Para las personas fisicas nacionales es el nimero de cédula, emitido por el
Registro Civil del Tribunal Supremo de Elecciones

o Para las personas fisicas de origen extranjero que son residentes corresponde al
namero de Documento de Identificacion de Migracién y Extranjeria (DIMEX)
otorgado por la Direccion General de Migracion y Extranjeria,

o El nimero de cédula de persona juridica y de otras entidades, (incluyendo
sucesiones indivisas) emitido por el Registro de Personas Juridicas, del Registro
Nacional,

o ElI DIDI (Documento de Identificacién de Diplomaéticos), emitido por el
Ministerio de Relaciones Exteriores.

o Para el caso de menores de edad, es el nimero de identidad, emitido por el
Registro Civil del Tribunal Supremo de Elecciones. En dichos casos, el sistema
debe habilitar un campo que permita vincular a un Representante legal del menor.

o Para el caso de personas fisicas con discapacidad, el sistema debe habilitar un
campo que permita vincular a un Representante legal.

o Para las personas fisicas extranjeras no residentes y entes colectivos sin
personalidad juridica, se genera el Numero de Identificacion Especial (NITE)
emitido por el Ministerio de Hacienda. Para estos casos, el sistema debe permitir
solicitar un certificado digital internacional. Para ello debe poderse registrar en el
sistema e incluir toda la documentacion requerida con apostillado digital y que un
funcionario verifique la informacién presentada para generar el certificado y el
NITE

NP

TRI-RUH-02.10

El sistema, durante la inscripcion, debe permitir almacenar imagenes, documentos
firmados digitalmente u otros relacionados con el ciudadano, que puedan requerirse
para validaciones o0 procesos posteriores.

TRI-RUH-02.11

El sistema debe permitir que los archivos capturados anteriormente sean almacenados
en el gestor documental, en un repositorio interno o asociados a un expediente
electronico.

NP

TRI-RUH-02.12

El sistema debe garantizar que la inscripcion sélo proceda a partir del momento en que
se tramite o una fecha anterior, pero nunca a partir de una fecha futura prevista.

NP

TRI-RUH-02.13

El sistema debe permitir registrar una o varias cuentas bancarias (y su detalle asociado)
para un Obligado Tributario, Operador de Comercio, Proveedor del Estado u otro rol
que se defina.

NP

TRI-RUH-02.14

El sistema debe permitir cuentas en diferente moneda (délares, colones y otras).

NP

TRI-RUH-02.15

El sistema debe permitir indicar para cada cuenta su uso (pagos en aduanas, pagos en
tributacion, recepcién de pagos como proveedor, recepcion de pagos de devoluciones,
entre otras). Podran seleccionarse varios usos para una misma cuenta.

NP

TRI-RUH-02.16

El sistema debe permitir deshabilitar las cuentas registradas en cualquier momento.

NP

TRI-RUH-02.17

El sistema debe permitir que el duefio de una cuenta autorice su uso por terceros. Para
ello el sistema debe enviar un aviso al autorizado para que apruebe o no dicha solicitud

NP

TRI-RUH-02.18

El sistema debe permitir la inhabilitacién de un tercero por parte del duefio de la cuenta.

NP
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TRI-RUH-02 Inscripcion en el Registro Unico Hacendario Tipo

TRI-RUH-02.19 | El sistema debe guardar los datos de la cuenta de manera segura, mediante técnicas de | NP
encriptacion.

TRI-RUH-02.20 | El sistema debe emitir un acuse de recibido, constancia de Inscripcion y formulario del | NP
tramite respectivo en formato PDF u otro que se defina.

Actualizacion del Registro Unico Hacendario (TRI-RUH-03)

TRI-RUH-03 Actualizacion del Registro Unico Hacendario Tipo

TRI-RUH-03.01 | El sistema debe permitir parametrizar aquellos datos que pueden ser modificados | P
libremente por el ciudadano y aquellos que puedan requerir una validacion adicional.
Siempre debe quedar el historial de modificaciones realizadas (con el antes y el
después) y el usuario que realizé la modificacion.

TRI-RUH-03.02 | El sistema para la actualizacién del Registro Hacendario debe considerar la misma | NP
informacion que se captura para la inscripcion, asi como las mismas validaciones,
adicionando la fecha de actualizacion. El ciudadano deberd poder seleccionar los
atributos a modificar.

TRI-RUH-03.03 | El sistema debe permitir incluir una fecha de actualizacion periddica de la informacion | NP
hacendaria. Debe poderse parametrizar si el incumplimiento de la actualizacién en la
fecha indicada tiene algln efecto para las operaciones 0 sancion para el contribuyente,
operador de comercio, proveedor u otro.

Cese en el Registro Unico Hacendario (TRI-RUH-04): Se refiere a la des inscripcion o
inhabilitacion producto de:

e Cese de las actividades u operaciones lucrativas.
e Cese del hecho generador o las actividades establecidas por ley.

TRI-RUH-04

Cese de actividades en el Registro Unico Hacendario

Tipo

TRI-RUH-04.01

El sistema debe permitir que las personas individuales o juridicas se des inscriban o
deshabiliten. Debe poderse parametrizar aquellos roles (Obligado Tributario, Operador
de Comercio, Proveedor, otros) en que se puede realizar la des inscripcion por parte
del ciudadano o representante legal y aquellos que requieren la intervencion de un
funcionario.
Para los obligados Tributarios:
e Lades inscripcion de sociedades solo se hara por procesos automaticos de oficio
cuando corresponda.
e Ante la des inscripcién de una persona individual, el sistema debe solicitar la
fecha de fin de actividades econémicas y el motivo de des inscripcion, asi como
los datos de domicilio fiscal.

NP

TRI-RUH-04.02

El sistema debe permitir modificar de oficio determinados datos como el domicilio
fiscal (y otros seglin se parametrice), aunque el Obligado Tributario, Operador de

NP
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TRI-RUH-04

Cese de actividades en el Registro Unico Hacendario

Tipo

Comercio, o Proveedor del Estado esté des inscrito o inactivo. Debe quedar registro de
los cambios en bitacora.

TRI-RUH-04.03

El sistema debe validar para el caso de los Obligados Tributarios que la fecha de des
inscripcion sea posterior al inicio del altimo periodo fiscal devengado (vencido), esto
al momento de tramitarse la des inscripcion y de acuerdo con la periodicidad de las
obligaciones tributarias en los que se encuentre inscrito. Lo anterior solo aplica para
personas fisicas.

NP

TRI-RUH-04.04

El sistema debe validar para el caso de los OT, que el contribuyente no tenga
incumplimientos al momento de solicitar la des inscripcion. Para el resto de los roles
se podran establecer requisitos adicionales.

NP

TRI-RUH-04.05

El sistema debe impedir la des inscripcion retroactiva. Para el caso de los OT la misma
debe ser posterior a la fecha de cierre del Gltimo periodo fiscal devengado, de acuerdo
con la periodicidad de las obligaciones tributarias en los que se encuentre inscrito.

NP

TRI-RUH-04.06

El sistema debe validar que al realizarse una des inscripcion en un rol determinado no
se afecte un requisito de otro rol. Tal es el caso de un operador de comercio que se
quiera des inscribir como obligado tributario, pero no se ha des inscrito como operador
de comercio. Para dichas situaciones se debera indicar al ciudadano los pasos correctos
a sequir.

NP

TRI-RUH-04.07

El sistema debe permitir la configuracion de procesos automaticos que generen el cese
temporal o definitivo de forma masiva de acuerdo con varios criterios (por ejemplo, en
el caso de los OT, si el contribuyente estd omiso por determinado periodo y no ha
emitido facturas, entre otras que se definan).

NP

TRI-RUH-04.08

Para los funcionarios puablicos el sistema debe permitir inhabilitar los funcionarios a
los que se les da baja en una institucidn, indicando su fecha de finalizacion.

NP

TRI-RUH-04.09

El sistema debe permitir la reactivacion de un contribuyente con cese o des inscripcion
temporal o cualquier otro que defina el Ministerio de Hacienda, el cual debe ser
parametrizable.

NP

Generacion de Afiliaciones y Obligaciones Tributarias (TRI-RUH-05)

TRI-RUH-05

Generacion de Afiliaciones y Obligaciones Tributarias

Tipo

TRI-RUH-05.01

El sistema debe permitir el registro de las actividades econdmicas utilizando la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CI1U) en su Gltima version.

TRI-RUH-05.02

El sistema debe guardar un histérico de clasificaciones anteriores

NP

TRI-RUH-05.03

El sistema debe guiar al contribuyente en el registro de su actividad econémica
principal y actividades econémicas secundarias mediante determinadas reglas de
negocio o preguntas que faciliten la seleccion.

TRI-RUH-05.04

El sistema debe generar las afiliaciones a impuestos, asi como las obligaciones
conexas. Las obligaciones impositivas son determinadas automaticamente y no son
optativas para el contribuyente. La creacién de obligaciones se desprende de los datos
consignados por el contribuyente, por ejemplo, tipo de contribuyente (persona fisica o
tipo de entidad), actividad econémica u ocupacion, nivel de capital social, facturacion
estimada, entre otros. También debe tomarse en cuenta la informacion de terceros

NP
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TRI-RUH-05 Generacion de Afiliaciones y Obligaciones Tributarias Tipo

TRI-RUH-05.05 | El sistema debe permitir la configuracion de las reglas especificas para cada afiliacion | NP
y obligacién.

TRI-RUH-05.06 | El sistema debe permitir activar de forma automatica, segun parametrizaciones quese | P
definan, las obligaciones fiscales que no estan asociadas a una actividad econémica.

TRI-RUH-05.07 | El sistema debe de forma automatica inactivar las obligaciones ante el cese temporal o | NP
definitivo de un contribuyente. Ante el cese definitivo debe permitir inactivar otras
obligaciones tributarias, actividades econdmicas, representacion, actividades
secundarias, etc.

TRI-RUH-05.08 | EI sistema debe permitir reactivar las obligaciones de un contribuyente si el mismo | NP
tenia un cese temporal y es reactivado.

Clasificacion de Contribuyentes (TRI-RUH-06)

TRI-RUH-06 Clasificacion de Contribuyentes Tipo

TRI-RUH-06.01 | El sistema debe permitir mediante configuraciones o ampliaciones definir un conjunto | NP
de reglas para la clasificacion automatica de los contribuyentes segun varios criterios,

Por ejemplo, segin su tamafio (Grandes Contribuyentes, Medianos, etc.), segin su
estado (Activo, inactivo), segun su estado de localizacidn (localizado o no localizado),
sector econémico, y otras caracteristicas fiscales.

TRI-RUH-06.02 | El sistema debe permitir generar y enviar la notificacion al contribuyente de | NP
determinados cambios en su clasificacion, segln se parametrice.

Tratamiento de inconsistencias en el Registro Unico Hacendario (TRI-RUH-07)

TRI-RUH-07 Tratamiento de inconsistencias en el Registro Unico Hacendario Tipo

TRI-RUH-07.01 | EI sistema debe facilitar a los funcionarios, opciones para corregir inconsistencias, | NP
sean éstas detectadas por medio de cruces, revisiones durante una auditoria, visitas de
campo o por informacion recibida de terceros. Debe permitirse la generacion de un
expediente electronico para la correccién de dichas inconsistencias, el cual debe
contener todo el proceso de aprobacion que corresponda.

TRI-RUH-07.02 | El sistema, mediante la funcionalidad de Actualizacién del Registro debe facilitar al | NP
contribuyente la correccion de inconsistencias en el mismo, ya sean datos que se
puedan modificar libremente o que requieran alguna validacion del funcionario (esto
debe ser parametrizable).
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Reportes y Estadisticas (TRI-RUH-08)
TRI-RUH-08 Reportes y Estadisticas Tipo
TRI-RUH-08.01 | El sistema debe permitir obtener diversas estadisticas de la informacion del Registro NP
(por ejemplo, cantidad de obligados tributarios, cantidad de obligados segln
actividad econdmica, cantidad de operadores de comercio, proveedores, entre otros)
TRI-RUH-08.02 | El sistema debe permitir generar reportes personalizados segun se requiera, donde se NP
pueda escoger la informacion a mostrar, asi como filtrar los resultados.
TRI-RUH-08.03 | El sistema debe permitir generar una consulta integral de todos los datos almacenados | NP

en la estructura del Registro. Los mismos se visualizaran en una consulta por
apartados, la cual constituye la hoja de vida del Obligado. Seguidamente se detalla, a
manera de ejemplo (la lista no es exhaustiva):

e Datos identificativos: NUmero de identificaciéon, nombre completo o razoén
social, estado: Activo/inactivo, asi como otros datos asociados, por ejemplo, en el
caso de la persona fisica: nombre o razén social, nimero de identificacion y sus
cambios, nacionalidad, edad, estado civil. En caso de la persona juridica: Razon
social, nimero de identificacion y sus cambios, fecha de inicio y fin del plazo
social, estado de la fuente y su fecha; entre otros.

e Situacion fiscal: Indicador y periodos de omiso, moroso, oculto, inexacto, etc.

e Datos de direcciones: Domicilio fiscal y Administracién Tributaria, residencia
fiscal en el extranjero y establecimiento permanente, direccion de la actividad
econdmica, sucursales, agencias y locales, asi como otras direcciones alternas.

e Datos de contacto: Teléfono mévil y fijo, redes sociales.

e Medios de notificacién: Correo electronico, buzon electrénico, apartado postal.

e Caracteristicas fiscales u otros marcadores: Este apartado contempla las
siguientes variables:

Regimenes especiales: REA, rentas de capital, entre otros.

o Tamafio tributario: Gran Contribuyente nacional, Gran Empresa
Territorial, Mediano, Pequefio (Régimen Simplificado)

o Categoria de riesgo: se alimenta de la matriz de riesgo creada para tal
efecto.

o Actividad (s) econémica (s) principal y secundarias, cédigo, nombre,
sector econémico, estado (alta/baja), especialidad profesional debe ser
precargado en el formulario de inscripcién y modificacion de datos con
la informacioén vigente suministrada por los colegios profesionales.

o Obligaciones fiscales: Periodos vigentes e histérico.
Declaraciones tributarias: Modelo y nombre de declaracidn, cierre fiscal,
periodicidad, régimen, estados, fechas de inicio y fin.

o Declaraciones informativas: Modelo y nombre de declaracion,
periodicidad, régimen, estados, fechas de inicio y fin.

o Meétodos de facturacion: Tipo, fecha de inicio y fin.
Declaraciones aduaneras: Modelo y nombre de declaracion, categoria,
régimen, fechas de inicio y fin, entre otros.

o Otros documentos

e Otros atributos: Operadores de Comercio Certificados (OEA), importadores,
exportadores, proveedor del Estado, Auxiliar de la Funcién Publica Aduanera,
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TRI-RUH-08

Reportes y Estadisticas

Tipo

importadores de bebidas alcohdlicas, comercializadores, distribuidores y
productores de canasta basica tributaria, productores agropecuarios, entre otras
fuentes de informacion definidas. Cada atributo contendra un detalle que
contemple ndmero de autorizacion, fecha de autorizacion, fecha de vencimiento
de la autorizacion, tipos de autorizaciones, codigos de autorizacion/exoneracion,
tipos de categorias, entre otros.

Autorizaciones especificas: Cambio de cierre fiscal, Comercializador de cajas
registradoras, Comercializadora de vehiculos usados, Consolidador de carga,
Depositario Aduanero, Despacho domiciliario comercial o industrial, Empresa de
Perfeccionamiento Activo, Estacionamiento transitorio, Marinas, Terminal de
carga de exportacion, Tiendas libres, Zona Franca y cualquier otra que se
considere necesaria. Se debe incluir datos de la presentacion y recepcion de la
solicitud, nimero resolucién que autoriza y fecha, anexos.

Relaciones:

o Representaciones y poderes
o Vinculaciones con grupos econémicos
o Juntas directivas
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3. Consulta Integral Hacendaria (TRI-CIH)

Debido a la gran diversidad de informacidn que se tiene sobre el ciudadano en el Ministerio
de Hacienda y a lo dispersa que puede encontrarse la misma, se hace necesario contar con
una Consulta Integral Hacendaria, que permita desde un unico lugar acceder toda la
informacién disponible. Dicha consulta debe estar a disposicion de los funcionarios del
Ministerio y del ciudadano de acuerdo con los roles y perfiles asignados.

Dado lo altamente sensible del contenido de esta consulta, cobra vital importancia el
adecuado manejo de la seguridad, de forma tal que se garantice la confidencialidad requerida
y el acceso adecuado.

CONSULTA INTEGRAL HACENDARIA

SINIGER

Nivel de riesgo, Otros datos de interés Registro Hacendario, Declaraciones, Pagos,
' Omisiones, Morosidad, Expedientes,

Exoneraciones, Notifcaciones

@

aéa
&

a a o)
Consulta 360 del
Ciudadano

MIGRACION

Identificacion de extranjeros
residents, defunciones de
residentes.

SISTEMA ADUANERO

Importaciones, Exportaciones,
transportistas,

SISTEMA FINANCIERO
Adjudicaciones recibidas,
productos que provee, montos
pagados

CAJA COSTARRICENSE
DEL SEGURO SOCIAL

Afiliacion a la CCSS, si esta
solvente o no, patronos.

TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES
Sociedades, fusiones, disoluciones, representaciones

; ; Identificaciones, relacionamientos, defunciones
legales, bienes muebles e inmuebles.

| Nota: La lista anterior no es exhaustiva. Se deberan considerar otras fuentes diversas como Ministerio de Ralaciones Exteriores, Sistema de Comprobantes electrénicos,
| Instituciones del Estado (Ver detalle de interfaces para evaluar el possible universo de interoperabilidad).

Caracteristicas Generales (TRI-CIH-01)

TRI-CIH-01 Caracteristicas Generales Consulta Integral Hacendaria Tipo

El sistema debe contar con una Consulta Integral Hacendaria donde se muestren los
datos de personas individuales o juridicas. incluyendo informacion de inscripcion,
identificacién, estado (vivo, fallecido, etc.), localizacién, actividad econdmica,
clasificacion (grande, mediano, etc.) establecimientos, obligaciones tributarias, cuenta
corriente, auditorias y sus resultados, declaraciones y pagos de tributos internos (para
un periodo dado), importaciones (obtenido del Sistema de Administracion Aduanera
TRI- CIH-01.01 | Para un periodo dado), comprobantes electronicos emitidos o recibidos en un rango de | NP
fechas (obtenidos del sistema de comprobantes electrénicos o de SINIGER),
adjudicaciones (para proveedores del estado, obtenidas de SICOP o del sistema
Financiero para determinado periodo), nivel de riesgo (obtenido del SINIGER),
incumplimientos tributarios (si los tuviera), datos de relacionamiento, expedientes
relacionados con el contribuyente, si tiene exenciones y su detalle, si ha solicitado
devoluciones o compensaciones y su detalle, pagos recibidos en determinado periodo
y su detalle (proveedores), movimientos migratorios (obtenidos de la Direccion de
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TRI-CIH-01

Caracteristicas Generales Consulta Integral Hacendaria

Tipo

Migracion), si es funcionario publico y el detalle de su posicion (obtenida del Sistema
de Talento Humano), detalle de bienes muebles e inmuebles y el pago del impuesto
correspondiente, asi como la visualizacion de diversos marcadores fiscales. Debe tener
la opcion de agregar informacion adicional en caso necesario para incluir cualquier
otro dato de interés que esté en posesion del Ministerio de Hacienda. También deben
poderse visualizar los datos historicos.

TRI- CIH-01.02

El sistema debe permitir incluir en la Consulta Integral Hacendaria toda la informacion
de terceros con que cuenta el Ministerio de Hacienda. Por ejemplo (entre otras), Caja
Costarricense del Seguro Social (registro del ciudadano en la CCSS, patronos
planillas, si una compafiia tiene deudas ante la CSS, entre otras), , colegios
profesionales (afiliaciones a colegios y otra informacion de la que se puede deducir
actividad economica), electrificadoras , empresas telefénicas y acueductos
(informacién de direcciones alternas, datos de contacto y geolocalizacion),
PROCOMER (informacion de zonas francas y exportadores), Ministerio de
Agricultura y ganaderia (Pequefios y Medianos Productores Agropecuarios),

Nota: Ver informacion detallada de interfaces con sistemas externos (Anexo No.16.
Detalles de Integracion). Deberd establecerse una priorizacién sobre el momento en
que se incluira cada informacion por fases.

NP

TRI- CIH-01.03

El sistema debe permitir que la Consulta Integral Hacendaria pueda ser accedida tanto
por funcionarios como por el ciudadano, pudiendo identificarse qué accesos se dan a
cada perfil segin corresponda. Para el caso del acceso de los ciudadanos deberan
considerarse las medidas de seguridad apropiadas como la utilizacion de una copia de
la informacion en un sitio que no comprometa la informacién interna u otros que se
consideren.

NP

TRI- CIH-01.04

El sistema debe guardar trazas de auditoria de los accesos a la consulta.

NP

TRI- CIH-01.05

El sistema debe permitir definir la granularidad de los accesos de forma tal que se
pueda dar el acceso por cada tipo de informacion segun el nivel de confidencialidad
requerido. EI nivel de granularidad debe ir de lo general a lo particular, pudiendo
indicar incluso si se permite visualizar o no la informacién de determinado ciudadano.

NP

TRI- CIH-01.06

El sistema debe permitir la impresion de la informacién de determinadas secciones que
se definan.

NP

TRI- CIH-01.07

El sistema debe permitir parametrizar quée informacién puede consultarse masivamente
y en dependencia de esto, permitir la generacion de consultas y reportes masivos,
donde se seleccione la informacion a mostrar. Para tales efectos deben ponerse a
disposicién del funcionario diversos filtros como tipo de contribuyente, nivel de riesgo,
actividad econdmica, obligaciones, marcadores fiscales, incumplimientos, etc.

NP

TRI- CIH-01.08

El sistema debe presentar la informacion de forma ordenada, clasificada por diferentes
categorias, de manera sencilla y amigable, de forma tal que se pueda navegar
intuitivamente por todo el universo de informacion al que se tenga acceso. Para el caso
de informacién muy voluminosa siempre se incluiran filtros y/o valores
predeterminados para la consulta.

NP

TRI- CIH-01.09

El sistema debe permitir que la consulta del ciudadano pueda ser invocada por los
diferentes Sistemas Core del Ministerio de Hacienda.

NP
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4. Expediente electronico (TRI-EXP)

Para lograr una mayor eficiencia y transparencia en los procesos relacionados con la Gestion
Tributaria y Aduanera es necesario contar con una herramienta que permita ejecutar y
controlar diversas actividades vinculadas a flujos de trabajo que se combinan para completar
un determinado proceso.

Nivel 1. Canales de acceso

)

Presencial Portal Call center  Otros canales

Nivel 2. Procesos sustantivos I

U02 UQIFEIIUNWOY)

Analitica de datos y
Gestion de riesgos
SOUJIIXD SBWIISIS

yd
Atencién al Registro Unico  Procesos sustantivos Procesos Sustantivos
Ciudadano Hacendario Tributarios Aduaneros

g

Nivel 3. Gestion de expedientes ‘

\ g

SISTEMA DE GESTION DE EXPEDIENTES

t 4 t L

Gestion Documental ‘ Motor de Workflows || Motor de reglas de negocio Generador de Formularios

N
h

El expediente electronico esta conformado por el conjunto de toda la informacion que es
parte de un procedimiento de inicio a fin. Para su gestion se utilizan diferentes niveles:

e El Nivel 1, denominado Canales de Acceso, representa el conjunto de vias mediante
las cuales se genera un expediente electrénico producto de una accion del ciudadano
ante el Ministerio de Hacienda, o bien se accede a expedientes ya existentes para
conocer su estado o ingresar informacion.

e EI Nivel 2, de Procesos Sustantivos, esta constituido por el conjunto de procesos que
pueden dar origen a un expediente.

e El nivel 3, Gestién de Expedientes, es el encargado de orquestar el recorrido y
tratamiento de un expediente o caso de inicio a fin, interactuando con los procesos
sustantivos y con las diferentes herramientas de las que se auxilia la gestion de
expedientes (Gestion documental, flujos de proceso, motor de reglas de negocio,
generador de formularios).

Para determinados casos se hard necesaria la interaccién con sistemas externos. Tal es el caso
de la presentacion de una demanda ante el Poder Judicial (ver Anexo No.16. Detalles de
Integracion).

También es importante considerar la integracion con la gestion de riesgos para aquellos casos
en que se determine que es necesario, y con soluciones analiticas para obtener indicadores de
eficiencia, estadisticas operativas y gerenciales.
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El Expediente electronico tiene tanto operaciones internas a cada COTS como operaciones
transversales. Debe poseer la capacidad de configurar distintos tipos de procesos o casos, sus
actividades, sus flujos, los tiempos asignados, asi como las notificaciones y alertas asociadas.

Esta herramienta coadyuvara a mantener la integralidad de las funciones Core, a la vez que
permitira la trazabilidad de las acciones realizadas, constituyendo una guia para el
funcionario en la ejecucién de los procesos.

Caracteristicas generales (TRI-EXP-01)

Administracion de la herramienta

TRI-EXP-01

Caracteristicas Generales Expediente Electrénico

Tipo

TRI-EXP-01.01

El sistema debe contar con una funcionalidad de Expediente Electrénico que podra
ser un desarrollo propio o utilizar una herramienta de terceros, pero en cualquier
caso al menos debe haberse integrado previamente (con éxito demostrable) con el
Sistema Tributario ofertado.

Nota: El implementador del Sistema de Administracion Tributaria debera ofertar la
solucion de Expediente electrénico (y Gestor Documental) para cubrir sus propios
flujos, més los flujos de la solucién aduanera (ver Anexo 22- Flujos de Trabajo de
Aduanas), siendo el encargado de desarrollar las interfaces que correspondan, y las
configuraciones respectivas.

NP

TRI-EXP-01.02

La solucion de expediente electronico debe poderse implementar
independientemente del COTS y en paralelo para varias dependencias.

NP

TRI-EXP-01.03

El sistema debe permitir la generacién de un nimero Gnico de expediente que se
mantenga durante su ciclo de vida independientemente de los traslados entre
diferentes areas que se realicen en el procesamiento de este. Debera poderse definir
una estructura para el nimero de expediente que garantice la unicidad.

TRI-EXP-01.04

El sistema debe permitir la definicion de diferentes tipos de expedientes o casos, asi
como de diversos origenes. Si algin expediente es recibido de forma fisica se debe
permitir la creacion del expediente electrénico asociando la copia digitalizada de la
informacion a este.

NP

TRI-EXP-01.05

El sistema debe permitir la creacion de listas de verificacion segun el tipo de
expediente, las cuales deben poderse consultar antes de crear el expediente o durante
su ciclo de vida.

NP

TRI-EXP-01.06

El sistema debe permitir parametrizar los usuarios individuales que estaran
interactuando con el sistema mediante conexidn directa con el Directorio Activo, 0
asignacion dentro de la aplicacion en caso de que no formen parte de este. También
debera permitir la creacion de equipos de trabajo segln determinados criterios, de
forma tal que se puedan asignar expedientes o casos a funcionarios individuales o
equipos.

TRI-EXP-01.07

El sistema debe permitir definir los equipos tomando en cuenta territorialidad, tipo
de contribuyente, tipo de auditoria, sector econdmico y otras especialidades que
puedan tener los funcionarios.

NP
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TRI-EXP-01

Caracteristicas Generales Expediente Electronico

Tipo

TRI-EXP-01.08

El sistema debe tener, en el caso de asignaciones a un equipo, la capacidad de
realizar la asignacion final de forma aleatoria tomando en cuenta la carga de trabajo
de los miembros de ese equipo, ya sea basado en horas teoricas disponibles o por
cantidad de asignaciones segln se configure.

NP

TRI-EXP-01.09

El sistema debe permitir parametrizar jerarquias dentro de los equipos, de forma tal
que se pueda configurar el escalamiento de las alertas, asi como diferentes tipos de
autorizaciones.

TRI-EXP-01.10

El sistema debe permitir realizar cambios a los parametros establecidos, asi como
ajustar las actividades de cada flujo seglin las necesidades, para los siguientes
elementos (entre otros):

o Catalogos: el sistema debe permitir gestionar diversos catalogos, pudiendo
agregar, modificar o inhabilitar los valores contenidos en los mismos. Entre
ellos podemos mencionar: tipos de procesos, actividades, estados,
funcionarios, tipos de comunicaciones, motivos de reasignacion, entre muchos
mas.

o Alarmas y alertas: el sistema debe permitir la modificacién, inhabilitacion y
configuracion de alarmas y alertas.

o Mensajes: el sistema debe permitir modificar el texto de los diferentes
mensajes o bien inhabilitarlos.

o Plazos: el sistema debe permitir la parametrizacion de plazos para cada
actividad y para toda la gestion, segun lo defina el negocio.

o Estados: el sistema debe permitir la parametrizacién de los estados para cada
actividad segun lo defina el negocio, indicando si los estados son publicos o
privados para determinados roles y para el ciudadano.

TRI-EXP-01.11

El sistema debe permitir poner determinadas restricciones como que un funcionario
solo pueda consultar los casos que tiene asignado, o los que tiene asignado el equipo
al que pertenece. Todo esto debe ser parametrizable segin las necesidades.

NP

TRI-EXP-01.12

El sistema debe permitir la definicién de los formularios de consulta y captura de
informacion para cada proceso.

TRI-EXP-01.13

El sistema debe permitir la definicion y calculo automatico de indicadores de gestion
vinculados al expediente.

NP

TRI-EXP-01.14

El sistema debe permitir generar un indice (o tabla de contenido) del expediente
segun el tipo de este y los flujos definidos. La documentacién que se adjunte al
expediente debera referenciar a un elemento de dicho indice.

TRI-EXP-01.15

El sistema debe permitir la generacién automatica de documentos a partir de los
datos del expediente y de la consulta de otros modulos relacionados como el
Registro Unico Hacendario (por ejemplo, notificaciones, avisos)-

TRI-EXP-01.16

El sistema debe permitir asociar determinadas plantillas o formatos que se necesitan
llenar en la ejecucion de un proceso con actividades configuradas en un flujo. Ej.:
solicitudes, oficios, demandas, notificaciones, liquidaciones, certificados de
adeudo, embargos, resoluciones masivas de incobrabilidad, resoluciones masivas de
embargo, resoluciones masivas de liquidacion de intereses y honorarios,
resoluciones masivas de prescripcion, asi como cualquier otra que se requiera.

NP

TRI-EXP-01.17

El sistema debe permitir configurar los cambios de estado en forma automatica
siempre que sea factible. Por ejemplo, cuando un expediente recién creado es
asignado a un funcionario, el estado debe actualizarse autométicamente a

NP
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TRI-EXP-01

Caracteristicas Generales Expediente Electronico

Tipo

“Asignado”. Para aquellos casos que no sea factible un cambio de estado automatico,
el sistema debe permitir que el estado sea cambiado manualmente.

TRI-EXP-01.18

El sistema debe permitir la reasignacion de un expediente o0 grupo de expedientes
por parte del encargado actual o un funcionario de jerarquia superior, dejando
bitacora de dicha reasignacion (por ejemplo, en caso de vacaciones, enfermedad del
encargado).

TRI-EXP-01.19

El sistema debe enviar notificacion al funcionario que le es asignado un expediente.

NP

TRI-EXP-01.20

El sistema debe permitir la aceptacion de la asignacion del expediente. En caso no
sea aceptada en un periodo de tiempo configurable se debera enviar una alerta a un
jerarquico superior.

TRI-EXP-01.21

El sistema debe permitir la firma digital y/o sello electronico, asi como el sellado de
tiempo de acuerdo con, lo establecido en la Ley 8454 de Certificados, Firmas
Digitales y Documento Electrénico y su reglamento, asi como con las politicas y
lineamientos emitidos por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y
Telecomunicaciones, de los documentos asociados al expediente, ya sea de forma
individual o masiva a través de la seleccion del conjunto de documentos a firmar. La
firma o sello electrénico podra consignarse en cualquier momento del ciclo de vida
del documento. El sistema validara de manera automética los documentos que se
carguen y que posean sello electrénico y/o firma digital expedido por un ente
certificador nacional, devolviendo un mensaje con detalle de la situacion presentada,
en caso de que la firma y/o sello presente algun error.

NP

TRI-EXP-01.22

El sistema debe permitir la vinculacion con un gestor documental o de contenidos
que permita asociar los archivos de un expediente a determinada categoria dentro
del gestor documental. Los archivos guardados en el gestor documental deben poder
ser accedidos desde otros procesos seguin se configure.

NP

TRI-EXP-01.23

El sistema debe permitir que desde la funcionalidad del expediente electronico se
pueda acceder (hacer llamados) a otras herramientas mediante links. Por ejemplo, a
la herramienta de calculo de intereses y sanciones, al buzén electrénico y a la
Consulta Integral Hacendaria entre otras que puedan surgir.

NP

TRI-EXP-01.24

El sistema debe permitir crear expedientes desde el Core Tributario y el Core
Aduanero (Ver anexo 22- Flujos de Aduanas).

NP

TRI-EXP-01.25

El sistema asignara, como parte del proceso de registro, a cada documento, un
namero de identificacion univoco (una secuencia de caracteres con una sintaxis
controlada). Este identificador debe:

* ser unico en su ambito de aplicacion

« ser valido en cualquier plataforma tecnoloégica

* perdurar a lo largo de toda la vida del documento
« ser independiente de su ubicacion.

Se almacenaran los identificadores como elementos de metadatos de las entidades a
las que se refieren.

NP

TRI-EXP-01.26

El expediente electronico debe estar constituido por los siguientes componentes:

Portada, documentos electronicos, indice generado automaticamente, firma digital o
sello del indice electronico, metadatos del expediente electronico.

NP
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TRI-EXP-01

Caracteristicas Generales Expediente Electronico

Tipo

TRI-EXP-01.27

Al expediente electrénico se le asignaran los siguientes metadatos minimos
obligatorios:

Codigo de referencia-identificador normalizado del expediente

Nombre del productor-identificador normalizado de la administracion responsable
de la tramitacién del procedimiento (segin Norma Nacional de Descripcion
Avrchivistica)

Fecha de apertura

Fecha de resolucién o cierre
Estado del expediente
Restricciones de acceso

Titulo-nombre del expediente

NP

TRI-EXP-01.28

El sistema en el momento de la captura debe ordenar cronol6gicamente los
documentos, dentro de los expedientes, tomando como referencia la fecha de
recepcion del documento, para los documentos recibidos y la fecha de creacion de
los documentos, para los que son creados por el funcionario a cargo del tramite. Se
seguird una ordenacion cronolégica ascendente (el documento més antiguo, serd el
que aparezca primero) esto se efectuara, de manera automatica, pero existird la
posibilidad de ser modificado de manera manual.

NP

TRI-EXP-01.29

El sistema en el momento de captura debe asignar de manera automatica-atendiendo
a la tipologia documental- el numero de consecutivo que le corresponda, de
conformidad con el control de consecutivos establecido.

El consecutivo generado podra ser modificado por un usuario autorizado para tal fin,
debiendo documentarse el motivo de la modificacion. La asignacion del consecutivo
también podra efectuarse de manera manual dentro de un mddulo de asignacion de
nimero consecutivo. El consecutivo podra ser anulado, solo por el usuario
autorizado, debiendo indicar el motivo o justificacion para la respectiva anulacion.

NP

TRI-EXP-01.30

Los documentos digitalizados seran incorporados en el expediente de acuerdo a su
cronologia y el sistema generara una certificacion que deberd llevar el sello
electrénico o firma del responsable con competencia para emitir la certificacion.

Ademas de los metadatos generales que se aplicaran en la captura a los documentos
digitalizados se les incorporaran los siguientes metadatos:

Nombre del digitalizador
Clase documental
Fecha de digitalizacién

Restriccion de acceso (plazo y personas con acceso)

NP

Creacion de una gestion o expediente (TRI-EXP-02)
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TRI-EXP-02

Creacion de una gestion o expediente

Tipo

TRI-EXP-02.01

El sistema debe permitir la creacion de expedientes de forma automatica o manual por
las siguientes causas (entre otras):

o Solicitudes del ciudadano (Por ejemplo, solicitudes de devoluciones,
exoneraciones, opiniones sobre un caso especifico, revisiones de valoraciones,
prescripciones, solicitud de facilidades o fraccionamiento de pagos, entre otras).

o Denuncias.

o Por acciones de la administracién (Por ejemplo, acciones de control de
cumplimiento, fiscalizacién, fiscalizacion de incentivos, correcciones al
registro, deteccién de infracciones por parte de la policia fiscal, entre otras).

NP

TRI-EXP-02.02

El sistema debe permitir la devolucion de un expediente por estar incompleto u otros
motivos que deben ser parametrizables.

NP

TRI-EXP-02.03

El sistema debe permitir la reapertura de un expediente en caso necesario. Esta opcion
debe estar restringida a determinados perfiles.

NP

TRI-EXP-02.04

El sistema debe registrar para todas las gestiones o expedientes la siguiente
informacion: nimero expediente, fecha y hora de la creacién, usuario que lo crea (para
el caso de creaciones automaticas se pondré un usuario genérico para el proceso dado),
identificacion del obligado o ciudadano, asi como otros elementos que puedan
requerirse.

NP

Ejecucion de los procesos vinculados a un expediente (TRI-EXP-03)

TRI-EXP-03

Ejecucion de los procesos vinculados a un expediente

Tipo

TRI-EXP-03.01

El sistema debe permitir, de acuerdo con el perfil del usuario, modificar datos sobre
el caso asignado, y guardar trazas de auditoria para cada modificacion realizada (o
segln se parametrice).

TRI-EXP-03.02

El sistema debe permitir hacer referencias entre expedientes relacionados.

NP

TRI-EXP-03.03

El sistema debe permitir realizar notificaciones al ciudadano vinculado a un
expediente ya sea via Buzdn Hacendario, correo electrénico, 0 ambos. Asi como
agregar los documentos al expediente en caso de que la notificacién se realice en forma
personalizada o por edicto.

NP

TRI-EXP-03.04

El sistema debe permitir la definicion de determinados atributos que deben actualizar
otros mddulos como el Registro Unico Hacendario, la Cuenta Integral Tributaria, etc.

NP

TRI-EXP-03.05

El sistema debe llevar el control de los plazos asignados a cada actividad y enviar las
alertas correspondientes en caso de vencimiento (o previo a este, segln se configure).

TRI-EXP-03.06

El sistema debe permitir que el ciudadano u obligado pueda ingresar una queja
relacionada con el tratamiento del expediente via web, la cual debe ser escalada a un
superior jerarquico del funcionario que tiene asignado el expediente en un momento
dado.

NP

TRI-EXP-03.07

El sistema debe permitir vincular informacion a un expediente por parte del obligado
o ciudadano a través de un acceso web. En dicho caso debe enviar aviso al funcionario
que tiene asignado el expediente.

NP

TRI-EXP-03.08

El sistema debe gestionar el acceso al expediente de forma tal que solo se permita la
modificacion de este por parte de guien lo tenga asignado, limitando la modificacién

NP
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TRI-EXP-03 Ejecucion de los procesos vinculados a un expediente Tipo
de lo actuado anteriormente (a no ser que el rol del funcionario requiera este permiso).

Para todos los casos se debe guardar bitacora de los cambios.

TRI-EXP-03.09 | El sistema debe permitir parametrizar los tipos de archivo y el tamafio que pueden ser | NP
asociados a un expediente.

TRI-EXP-03.10 | El sistema debe permitir guardar borradores de documentos que se estan trabajando. NP

TRI-EXP-03.11 | El sistema debe llevar un histdrico de los casos recibidos y asignados a cada uno de | NP
los usuarios hasta su conclusion.

TRI-EXP-03.12 | El sistema debe permitir generar una copia digital del expediente. Para ello debe | NP
utilizarse el indice definido para el tipo de expediente dado. Deben poderse
parametrizar los elementos que forman parte de la copia digital.

TRI-EXP-03.13 | El sistema debe generar de forma automatica el foliado para la copia digital generada. | NP

TRI-EXP-03.14 El sistema permitird la generacién automatica y manual del indice electrénico en formato XML | NP

y PDF/A para cada expediente, incluyendo, como minimo:
Indice PDF/A y XML:

o Identificador del sistema

o Datos del expediente:

Identificador del expediente (igual para volumen, si lo hubiera)
Fondo y subfondo al que pertenece el expediente

Ndmero de asiento

Fecha de apertura y cierre del expediente (fechas extremas)
Nombre del expediente (y volumen si lo hubiera)

Descripcion del expediente (opcional)

Fecha de incorporacién del documento al expediente electrénico
Fecha de creacidn del indice

Firma digital/sello electrénico del indice

Fecha y hora de cierre del expediente

Bitacora de indices anteriores

Resumen hash (resultado Unico de la aplicacion de una funcién hash a cada
documento, para aseguramiento y verificacion de su integridad)

0O 0O 0O OO0 O OO0 OO O 0 0o

o  Datos para cada documento que integra el expediente:

Numero de orden dentro del expediente

Identificador de cada documento, numero de asiento

Titulo de cada documento

Fecha de incorporacién del documento al expediente

Formato y tamafio

Numero de paginas por documento, salvo para aquellos documentos en
los que no es posible su cuantificacion, como pueden ser audio, video,
imagen, etc. que se contaran como uno solo.

o Resumen hash (resultado Unico de la aplicacién de una funcién hash a cada
documento, para aseguramiento y verificacion de su integridad)

O 0 O O 0 O

Debe permitir la incorporacion de la firma digital o sello electrénico, para la generacion del
indice del expediente electrdnico, el indice ird firmado o sellado y llevara asociados los
metadatos de gestion de documentos electrdnicos.
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TRI-EXP-03 Ejecucion de los procesos vinculados a un expediente Tipo
TRI-EXP-03.15 Los metadatos del expediente o documentos no seran modificados en ninguna fase posterior NP

del procedimiento administrativo, a excepcidon de modificaciones necesarias para la correcciéon
de errores, omisiones en el valor inicialmente asignado o apertura de procedimientos por
imperativo legal, esta modificacion Unicamente podra ser efectuada por el usuario autorizado
o administrador

TRI-EXP-03.16 El sistema debe emplear metadatos de preservacion, tipo PREMIS, estos metadatos son de NP
auto llenado, por lo que, el sistema se debera programar para que se puedan extraer los
metadatos de preservacion

TRI-EXP-03.17 El sistema capturara y gestionara los documentos finales o definitivos de archivo, sin que estos NP
puedan ser editados o alterados, garantizando asi la integridad de los mismos.

TRI-EXP-03.18 El sistema permitird incluir datos de ubicacién o localizacidn fisica, para el caso de los NP
expedientes hibridos (referencia cruzada al expediente fisico)

Cierre de las gestiones o expedientes (TRI-HPF-04)

TRI-EXP-04 Cierre de las gestiones o expedientes Tipo

TRI-EXP-04.01 | El sistema debe permitir el cierre de forma automaética de las gestiones o expedientes P
una vez finalizadas las actividades, vigencia, o bien cuando el funcionario lo indique,
registrando el resultado obtenido. El sistema cerrara el expediente, restringiendo la
adicién o supresion de documentos al mismo, salvo excepciones que quedaran
debidamente justificadas.

TRI-EXP-04.02 | El sistema debe mantener la informacién de todas las gestiones cerradas, las cuales P
pueden ser consultadas de acuerdo con los roles y perfiles y en ningln caso podra
modificarse.

TRI-EXP- El sistema debe evitar en todo momento, que se elimine un expediente, 0 documento NP

04.03 salvo:

Destruccion autorizada, conforme a la norma de conservacion (solo para usuario
autorizado)

Eliminacion llevada a cabo por un administrador o usuario autorizado, quedando
debidamente documentadas, las razones que motivaron su eliminacion.

Consultas y Reportes (TRI-HPF-05)

TRI-EXP-05 Consultas y Reportes Tipo

TRI-EXP-05.01 | El sistema debe permitir que el obligado o ciudadano tenga acceso en linea al estado | NP
de sus expedientes y al cumplimiento de los plazos establecidos para su resolucién.

TRI-EXP-05.02 | El sistema debe permitir que un funcionario jerarquicamente superior pueda consultar | NP

los expedientes de personal a su cargo.
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TRI-EXP-05 Consultas y Reportes Tipo
TRI-EXP-05.03 | EIl sistema debe permitir consultar la gestion de los funcionarios, por ejemplo: EI | NP

rendimiento de estos, el tiempo asignado a los casos, los atrasos en dias en la gestién
de casos, casos asignados a cada funcionario, entre otros.

TRI-EXP-05.04 | El sistema debe permitir realizar consultas generales por estado, obligado o ciudadano, | NP
funcionario asignado, cambios realizados, por fecha, etc.

TRI-EXP-05.05 | El sistema debe permitir la generacion de estadisticas por tipo de expediente, dreade | NP
trabajo, entre otros elementos. También debe permitir obtener otras estadisticas que
provean informacion adicional basada en el andlisis de los datos historicos, el actuar
de los funcionarios, los resultados obtenidos, cruces internos, etc.

TRI-EXP-05.06 | EI sistema debe contar con una herramienta de reporteria que permita seleccionar la | NP
informacion a obtener, la aplicacion de diversos filtros, el ordenamiento de esta, de
acuerdo con el perfil del usuario.

TRI-EXP-05.07 | El sistema debe permitir la consulta de las bitacoras relacionadas con el expediente | NP

ofreciendo facilidades para la realizacion de buasquedas y la aplicacion de
determinados filtros, segun el rol que se tenga.
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5. Gestor de documentos (TRI-GDO)

El gestor documental es una herramienta que permite almacenar de forma digital los
documentos o contenidos de una empresa o institucion y los metadatos asociados. Ofrece
facilidades de basqueda y consulta de la informacidn almacenada de una forma &gil, intuitiva
y sencilla.

1. Permite definir una estructura de almacenamiento, con categorizaciones,
clasificaciones y etiquetado de contenidos.

2. Posee un motor de busquedas robusto que permite utilizar determinados criterios y
filtros.

3. Permite el almacenamiento de documentos tanto estructurados (PDF, Docx, Xlsx,
etc.) como no estructurados (videos, correos electronicos, imagenes, etc.).

4. Incluye facilidades para el manejo de versiones, la captura de metadatos,
reconocimiento Optico, entre otras caracteristicas.

5. Permite un acceso autorizado a la informacion.

6. Permite la trazabilidad de las acciones sobre los documentos

La empresa seleccionada para suministrar la solucion de Administracion Tributaria deberd
proveer la funcionalidad de Gestion Documental para los temas tributarios y aduaneros,
incluyendo las opciones para la Policia de Control Fiscal, el Departamento de Adeudos
Estatales, el Departamento de Incentivos y Exoneraciones, el Tribunal Fiscal Administrativo
y el Tribunal Aduanero. También serd la encargada de establecer las interfaces necesarias
para que la solucion de Gestor Documental se comunique con los sistemas Core de forma
transparente, asi como de realizar las configuraciones necesarias.

Caracteristica Generales (TRI-GDO-01)

TRI-GDO-01 Caracteristicas Generales Tipo

El sistema debe permitir mediante interfaz propia o mediante la interaccién con otros | P
modulos, la recepcién y el almacenamiento de documentos tanto estructurados (Docx,
Xlsx, etc.) como no estructurados (videos, correos electrénicos, imagenes, PDF, etc.).

TRI-GDO-01.01

El sistema debe permitir definir la estructura y pardmetros de almacenamiento, | P
categorizaciones, clasificaciones (cuadro de clasificacion), seguridad, valoracion y
etiquetado de los contenidos.

TRI-GDO-01.02

El sistema debe permitir el manejo de versiones de los documentos, incluyendo | P

TRI-GD0-01.03 . . -
versiones firmadas digitalmente.

El sistema debe permitir, en un ambiente de trabajo, la restauracion de una version | P
anterior de un documento -siempre que no se trate de un documento de archivo
definitivo-, dejando trazabilidad del cambio y mediante un rol con los permisos
adecuados.

TRI-GDO-01.04

El sistema debe permitir definir un conjunto de metadatos a almacenar por cada tipode | P

TRI-GDO-01.05 .
contenido.

El sistema debe contar con herramientas OCR que permitan convertir una imagen de | NP

TRI-GDO-01.06
texto en texto.
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TRI-GDO-01

Caracteristicas Generales

Tipo

TRI-GDO-01.07

El sistema debe permitir incluir una fecha de caducidad o vencimiento de determinados
documentos, asi como manejar diferentes estados para los mismos.

NP

TRI-GDO-01.08

El sistema debe poder integrarse con el Expediente y a su vez tener su propia interfaz
de usuario que debe ser sencilla e intuitiva.

TRI-GDO-01.09

El sistema debe ofrecer mecanismos para cargar de forma automatica en una
determinada categoria y/o etiqueta documentos escaneados o de otra procedencia
mediante el establecimiento de determinadas reglas.

TRI-GDO-01.10

El sistema debe permitir la creacion de indices internos por categorias, etiquetas u otros
criterios con el objetivo de acelerar las bisquedas de los documentos.

NP

TRI-GDO-01.11

El sistema debe contar con un motor de blsquedas robusto que permita utilizar
determinados criterios como categorias, etiquetado, palabras clave, y diferentes filtros
como ciudadano, fecha, etc. Debe ademéas ofrecer funcionalidades avanzadas de
basqueda que permitan encontrar palabras o frases similares debido a una falta de
ortografia u otra razon

TRI-GDO-01.12

El sistema debe facilitar la visualizacion de los documentos cargados mediante un visor
que permita paginacién, moverse a determinada pagina, al inicio o al final del
documento, ver una o varias paginas a la vez, entre otras facilidades de navegacion.

TRI-GDO-01.13

El sistema debe permitir la encriptacién de los documentos de forma tal que solo puedan
visualizarse a través de la interfaz de usuario y con los permisos adecuados.

NP

TRI-GDO-01.14

El proveedor de la solucién tributaria debera ofrecer la funcionalidad del Gestor de
Documentos tanto para el Core Tributario como para el aduanero o para otras areas
fuera de las Funcionalidades Core que requieran una Gestion Documental.

NP

TRI-GDO-01.15

El sistema debera proveer para la Gestion documental diversas consultas y reportes
mediante filtros parametrizables (palabras claves, categorizaciones, area, tipo de
documento u otro elemento incluido en los metadatos).

NP

TRI-GDO-01.16

El sistema debe poder integrarse con la solucion de digitalizacidn, que indique el Ministerio de
Hacienda.
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6. Cobro judicial (TRI-CJD)

Los Decretos Ejecutivos No. 35366-H y 36003-H, establecen el Reglamento de Organizacion
y Funciones de la Direccidén General de Hacienda -DGH- y ordenan las funciones que debe
realizar la Division de Adeudos Estatales.
La Division de Adeudos Estatales esté integrada por las Subdirecciones de:

e Programacion y Normativa de Cobros y de Supervision de Cobros

e Departamento de Cobro Judicial.
La Division de Adeudos Estatales debe elaborar la programacion, planeamiento,
procedimientos y normativa aplicable para la recuperacion de adeudos a favor del Estado.
Para ello, define los planes anuales, operativos y programas de la Divisién y Departamento
de Cobro Judicial, ademas define los indicadores de gestion en materia de Cobro Judicial
para establecer los parametros de exigibilidad de esta.
Adicional a las gestiones de cobro indicadas, se tienen otras atribuciones establecidas en
norma legal, relacionadas con el &rea tributaria, siendo éstas, atender y resolver:

e Las solicitudes de prescripcion

e Las solicitudes de incobrabilidad

e Las solicitudes de condonacion

e Las solicitudes de dacion en pago

e Las solicitudes o requerimientos de informacion por parte de los deudores o de

otros Organos competentes.

Los casos que el Departamento de Cobro Judicial ejecuta no son exclusivamente de origen
tributario, el Departamento, al tener competencia nacional, también debe ejecutar el cobro de
certificados de adeudo con caracter de titulo ejecutivo provenientes de otras instituciones o
Ministerios como: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), Educacion,
Seguridad, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de Salud, Relaciones
Exteriores y otros. Estas instituciones tendran la opcién de ingresar un expediente a través
del portal tributario o fisicamente en caso no se pueda hacer de forma digital.

Para cada uno de los casos descritos, el manejo de la informacién debera realizarse por medio
del modulo de expediente electronico. Cada expediente de cobro deberd incluir el certificado
de adeudo, en el que se establece el monto principal de la deuda, intereses y honorarios, y
otros documentos que se requieran como obligatorios.

Adicionalmente se deberan establecer los documentos requeridos para las otras solicitudes
descritas. La funcionalidad debera permitir asignar y llevar el seguimiento de las actuaciones,
trazabilidad de acciones y almacenamiento de historial.

Dentro de las caracteristicas que debe tener esta funcionalidad estan: La automatizacion,
flexibilidad para adaptarse a nuevos procedimientos, accesibilidad por medio de internet,
agilidad, escalabilidad, compatibilidad, trazabilidad y seguridad.
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Funcionalidades Generales y Parametrizaciones (TRI-CJD-01)

Para la funcionalidad de Cobro Judicial se requiere contar con las definiciones y
parametrizaciones siguientes:

TRI-CJD-01 Funcionalidades Generales y Parametrizaciones Tipo

TRI-CJD-01.01 | El sistema debe permitir la creacion o el traslado de un expediente para la gestion del | \p
cobro judicial de acuerdo con las funcionalidades sefialadas en el Expediente
electronico

TRI-CID-01.02 | El sistema debe permitir recibir el certificado de adeudos de manera automatizada | p
mediante el expediente de cobro que remite la “Unidad primaria de registro”
(Tributacién — Aduanas — Recursos Humanos de cada Ministerios — Direccion General
de Hacienda a través del Departamento de Exoneraciones), Para el caso de
instituciones externas deberd permitirse su ingreso junto al expediente electrénico
ingresado a través de la Web.

TRI-CID-01.03 | EI sistema debe permitir la parametrizacion de los procesos de prescripcion, | Np
condonacién, incobrabilidad y daciones de pago, incluyendo para cada una, requisitos,
solicitud y tratamiento de los casos segun el flujo que se determine (a través del
expediente).

TRI-CJD-01.04 | El sistema debe permitir la parametrizacion de prioridades de casos, de forma tal que | Np
al realizar acciones sobre los expedientes se puedan filtrar por prioridad y dar un
tratamiento acorde con esta.

TRI-CJD-01.05 | El sistema debe permitir la definicion de validaciones obligatorias para reasignaciones | np
de casos.

TRI-CJD-01.06 | EI sistema debe permitir a instituciones sobre las que tenga jurisdiccion el | np
Departamento de Adeudos Estatales, el ingreso de expedientes digitales por medio del
Portal del Contribuyente.

TRI-CJD-01.07 | EI sistema debe permitir la creacion de casos o envio de expedientes de forma | \p
automatica al Poder Judicial.

TRI-CJD-01.08 | EI sistema debe permitir la recepcion de las notificaciones provenientes del Poder | \p
Judicial y hacerlas llegar a los abogados que correspondan.

TRI-CID-01.09 | EI sistema debe permitir la definicion de diferentes catalogos generales y | np

parametrizaciones entre las que se pueden encontrar entre otras:
a) Diferentes motivos de solicitud (prescripcion, incobrabilidad, otros)
b) Tipos de deudas
c) Respuestas de notificacion
d) Entidades que originan expediente
e) Motivos para reasignacion
f) Motivos de cierre (pago, prescripcién, dacién u otros)
g) Plantillas predefinidas
h) Monto exiguo
i) Feriados de ley (importante para el computo de algunos plazos)
j) Dias de vacaciones o incapacidades por funcionario (importante para el




Seccidn VII. Requisitos del Sistema Informatico

199

TRI-CJD-01

Funcionalidades Generales y Parametrizaciones

Tipo

computo de los plazos de gestion y la definicion de metas de
produccion).

k) Tipos de gestion y procesos (por ejemplo, demanda, embargo,
sentencias, liquidaciones, u otros).

) Categorias

m) Tablas con porcentajes para el calculo de interés y honorarios.

n) Tablas de autorizacién (funcionarios autorizados para firmar cierto tipo
de documentos).

0) Plazos de arreglos de pago.

p) Calidades de los fiscales de cobro.

q) Parametros para determinar actos interruptores y plazos de prescripcion
r) Porcentajes para el calculo de la prima en el arreglo de pago.

Generacion o Traslado del Expediente (TRI-CJD-02)

TRI-CJD-02

Generacion o Traslado del Expediente

Tipo

TRI-CJD-02.01

El sistema debe permitir establecer el universo de incumplimientos que seran
trasladados a Cobro Judicial, por medio del modulo de expedientes a partir de la
seleccion basada en riesgos.

NP

TRI-CJD-02.02

El sistema debe marcar en el Historico de Incumplimientos, el estado que indique que
el caso se encuentra en Cobro Judicial.

NP

TRI-CJD-02.03

El sistema debe generar el Certificado de Adeudo a partir de la informacién del
expediente, (se genera de forma automatica cuando el mismo es un traslado de
tributacién o aduanas, o de forma manual cuando proviene de otras instituciones) Los
datos establecidos como obligatorios deben ser parametrizables. (Ej. Titulo del
documento, fecha y lugar, Identificacion del deudor, lugar de notificaciones, monto,
entre otros)

NP

TRI-CJD-02.04

El sistema debe permitir para los casos no tributarios registrar los adeudos en un
auxiliar de cuentas por cobrar segln el certificado correspondiente, indicando el estado
en que se encuentra dicha cuenta. Al ser presentada una demanda en un juzgado, debe
cambiar el estado de la deuda.

NP

TRI-CJD-02.05

El sistema debe permitir la recepcién de solicitudes de prescripcion, incobrabilidad,
daciones de pago y condonacién de intereses, enviadas por el deudor a través del
Portal.

NP

TRI-CJD-02.06

El sistema debe enviar un aviso al coordinador de la Unidad sobre las solicitudes
ingresadas.

NP

TRI-CJD-02.07

El sistema debe ser capaz, a través de datos previamente parametrizados, de calcular
los plazos de prescripcion y alertar al fiscal encargado del caso sobre los expedientes
que se encuentren préximos a prescribir a fin de que se evite la prescripcion de las
deudas.

NP
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Expedientes para el cobro judicial de los certificados de adeudo (TRI1-CJD-03)

TRI-CJD-03 Expedientes para el cobro judicial de los certificados de adeudo Tipo

TRI-CJD-03.01 | EI sistema debe permitir generar comunicacion intimatoria de pago y notificar al | NP
deudor.

TRI-CJD-03.02 | El sistema debe permitir generar la solicitud para dacién en pago, en caso lo solicite | NP
el deudor.

TRI-CJD-03.03 | El sistema debe permitir generar, con base en plantilla predefinida, la aceptacibn ono | NP
aceptacion de la dacion en pago.

TRI-CJD-03.04 | El sistema debe permitir, en caso de aceptacion, anotar en la Cuenta Integral | NP
Tributaria el valor de la dacién aplicada al adeudo y comunicarlo electrénicamente a
la Direccion de Bienes del Ministerio de Hacienda. Para los casos no tributarios la
anotacion debe realizarse en el auxiliar de cuentas por cobrar.

TRI-CJD-03.05 | EIl sistema debe permitir generar el expediente de solicitud para fraccionamiento o | NP
arreglo de pago a través del portal del contribuyente en caso lo solicite el deudor, asi
como cargar cualquier documento que se requiera, los cuales serdn anexados al
expediente

TRI-CJD-03.06 | El sistema debe notificar al funcionario asignado, sobre la recepcion del documento | NP
de solicitud enviada por el deudor.

TRI-CJD-03.07 | El sistema debe permitir aprobar o denegar la solicitud de fraccionamiento recibida. NP

TRI-CJD-03.08 | El sistema debe permitir realizar el célculo de las primas, con apoyo de la| NP
funcionalidad de fraccionamiento de pagos, En los casos Tributarios el sistema debe
anotar en la Cuenta Integral del Contribuyente los recibos para los pagos
correspondientes. Para los casos no tributarios deberd reflejarse en la Cuenta por
Cobrar.

TRI-CJD-03.09 | El sistema debe permitir generar el convenio de pago y enviarlo via electronica al | NP
deudor.

TRI-CJD-03.10 | El sistema debe permitir, por medio del Portal del Contribuyente, adjuntar de forma | NP
digitalizada el convenio de pago firmado.

TRI-CIJD-03.11 | El sistema debe permitir realizar célculos de: NP

o Recargos o intereses por medio de las tablas de parametrizacién definidas
en los catélogos del sistema.
o Honorarios de acuerdo con los pardmetros previamente establecidos.

TRI-CJD-03.12 | EI sistema debe facilitar, en el caso que el contribuyente acepte pagar el adeudo | NP
completo, la emisidn del recibo correspondiente, incluyendo calculos de intereses y
honorarios, cuando corresponda, y anotarlo en la Cuenta Integral Tributaria o en la
Cuenta por cobrar, segun corresponda, poniéndolo a disposicion del Centro Gestor de
Ingresos.

TRI-CJD-03.13 | EI sistema debe permitir las notificaciones por la via de comunicaciéon que se | NP
establezca.

TRI-CJD-03.14 | El sistema debe permitir generar y enviar por medio de correo electrénico, | NP
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TRI-CJD-03 Expedientes para el cobro judicial de los certificados de adeudo Tipo
recordatorios de fechas de vencimiento al deudor.

TRI-CJD-03.15 | El sistema debe tener control de plazos de vencimientos, para que, al momento de un | NP
incumplimiento, se pueda enviar alertas al funcionario que tiene asignado el caso y
generar reportes de morosidad por atrasos en los arreglos de pago.

TRI-CJD-03.16 | EIl sistema debe cerrar el caso cuando el pago ha completado el valor adeudado | NP
juntamente con los intereses y los honorarios, cuando correspondan.

TRI-CJD-03.17 | El sistema debe permitir generar solicitudes de informacién sobre uno o varios | NP
contribuyentes tanto de forma individual como masiva, (usando las plantillas
definidas), dirigidas a fuentes externas proveedoras de informacion, sobre bienes
muebles e inmuebles, cuentas, u otros activos que se definan.

TRI-CJD-03.18 | EIl sistema debe permitir por medio de la definicién de parametros, identificar | NP
expedientes para los que se requiere 6rdenes de embargo.

TRI-CJD-03.19 | EI sistema debe permitir la generacion de ordenes de embargo y liquidaciones de | NP

sentencia, tanto individuales como masivas.

Asignacion de solicitudes de Prescripcion en el Departamento de Cobros Judiciales
(TRI-CJD-04)

TRI-CJD-04 Asignacion de solicitudes de Prescripcién en el Departamento de Cobros Tipo
Judiciales

TRI-CJD-04.01 | El sistema debe permitir la recepcién de solicitudes para prescripcion, tanto por parte | NP
del deudor, como por parte de la Direccion General de Tributacién (en caso se le
conceda esta facultad a dicha Direccidn).

TRI-CJD-04.02 | El sistema debe permitir realizar la solicitud por parte del obligado, a través del Portal | NP
del Contribuyente.

TRI-CJD-04.03 | El sistema debe permitir generar oficio de respuesta en los casos de denegatoriay | NP
remitirlo al deudor por la via de comunicacion establecida.

TRI-CJD-04.04 | EI sistema debe permitir establecer el universo de deudores a incluir en la solicitud | NP
generada por la Direccion General de Tributacidn, siendo aquellos que cumplan con
los pardmetros o criterios establecidos.

TRI-CJD-04.05 | El sistema debe permitir generar, utilizando la plantilla predefinida, la solicitud | NP
dirigida al Departamento de Cobro Judicial.

TRI-CJD-04.06 | El sistema debe permitir enviar una notificacion electrénica al funcionario que remitié | NP
el expediente. En la misma se indicara la aprobacion o desaprobacion de la solicitud.
Al ser leida dicha notificacién debe generarse un acuse de recibido.

Asignacion de solicitudes de Incobrabilidad en el Departamento de Cobro Judicial
(TRI-CJD-05)
TRI-CJD-05 Asignacion de solicitudes de Incobrabilidad en el Departamento de Cobro Tipo
Judicial
TRI-CJD-05.01 | El sistema de acuerdo con los pardmetros establecidos debe permitir determinar el | NP
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TRI-CJD-05 Asignacion de solicitudes de Incobrabilidad en el Departamento de Cobro Tipo
Judicial

universo de contribuyentes propuestos para solicitud de incobrabilidad.

TRI-CJD-05.02 | El sistema debe permitir seleccionar los casos para los que correspondera solicitar | NP
incobrabilidad.

TRI-CJD-05.03 | El sistema debe permitir ingresar motivo o detalle de la solicitud. NP

TRI-CJD-05.04 | El sistema debe permitir generar la solicitud al Departamento de Cobro Judicial, de | NP
acuerdo con las plantillas preestablecidas.

TRI-CJD-05.05 | El sistema debe permitir el envio de notificacion electronica al funcionario que envié | NP
el expediente, indicando la aprobacion o desaprobacion de este.

TRI-CJD-05.06 | El sistema debe permitir obtener confirmacion de recibido. NP

Asignacion de solicitudes de condonaciones y amnistias en el Departamento de Cobro
Judicial (TRI-CJD-06)

TRI-CJD-06 Asignacion de solicitudes de condonaciones y amnistias en el Departamento de | Tipo
Cobro Judicial.

TRI-CJD-06.01 | El sistema debe permitir la recepcidn de solicitudes para condonacion por parte de los | NP
deudores o bien cuando sea una recomendacién por parte de las Administraciones de
Origen.

TRI-CJD-06.02 | El sistema debe permitir realizar la solicitud de condonacion por parte del deudor por | NP
medio del Portal del Contribuyente.

TRI-CJD-06.03 | El sistema debe permitir generar oficio de respuesta en los casos de denegatoriay | NP
remitirlo al deudor por la via de comunicacion establecida.

TRI-CJD-06.04 | EIl sistema debe permitir establecer el universo que cumpla con los parametros o | NP
criterios establecidos para los deudores a incluir en la solicitud generada por la
Direccion General de Tributacion.

TRI-CJD-06.05 | El sistema debe permitir generar, utilizando la plantilla predefinida, la solicitud | NP
dirigida al Departamento de Cobro Judicial.

TRI-CJD-06.06 | El sistema debe permitir obtener confirmacion de recibido. NP

Resoluciones de solicitudes Prescripcion, Condonacion, Daciones en Pago e Incobrabilidad en
el Departamento de Cobro Judicial (TRI-CJD-07)

TRI-CJD-07 Resoluciones de solicitudes Prescripcién, Condonacién, Daciones en Pago e Tipo
Incobrabilidad en el Departamento de Cobro Judicial.
TRI-CJD-07.01 | El sistema debe permitir generar la Resolucion correspondiente (de acuerdo con | NP
plantillas establecidas) para aprobacion o rechazo, y anexarla al expediente.
TRI-CJD-07.02 | El sistema debe permitir marcar en el expediente la aprobacion o desaprobacion de la | NP
solicitud, y modificar el estado de este siguiendo el flujo de aprobacién establecido.
TRI-CJD-07.03 | El sistema debe permitir al deudor apelar en alzada la resolucion parcial o denegatoria | NP
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TRI-CJD-07

Resoluciones de solicitudes Prescripcion, Condonacién, Daciones en Pago e
Incobrabilidad en el Departamento de Cobro Judicial.

Tipo

de la solicitud de prescripcién para conocimiento de los jerarcas correspondientes
(TFA, TAN, Despacho del ministro).

TRI-CJD-07.04

El sistema debe permitir generar el requerimiento de correccion de errores en la
solicitud y ademas contar con la plantilla para los requerimientos de informacion
necesaria para resolver las mismas por parte del usuario asignado.

NP

TRI-CJD-07.05

El sistema debe permitir anotar en la Cuenta Integral Tributaria, el resultado obtenido
en la Resolucion aprobada y cambiar el estado del adeudo, ademas de registrarlo en el
Sistema de la Contabilidad Nacional, mediante interoperabilidad cuando corresponda.

NP

TRI-CJD-07.06

El sistema debe permitir remitir el expediente digital al Departamento de Valoraciones
Tributarias en el caso de las daciones en pago,

NP

Registro contable cobro Judicial (TRI-CJD-08)

TRI-CJD-08

Registro contable cobro judicial

Tipo

TRI-CJD-08.01

El sistema debe permitir el registro de la informacion, resultado de Cobro Judicial,
cumpliendo con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico -
NICSP-.

NP

TRI-CJD-08.02

El sistema debe permitir realizar el registro contable una vez que la oficina de adeudos
estatales presente el certificado de adeudo o expediente Unico al juzgado especializado
de cobro realizando de manera oportuna la “Reclasificacion de la cuenta por cobrar
administrativa a sede Judicial”. Para los casos tributarios, esta reclasificacion se
realizara en la Cuenta Corriente Tributaria.

NP

TRI-CJD-08.03

El sistema enviard al Sistema Financiero (Contabilidad) la informacién
correspondiente a las notas de revelacion de los estados financieros de forma mensual
para los casos relacionados con Cobro Judicial, incluyendo entre otra informacion los
montos calculados de posibles intereses y honorarios.

NP

TRI-CJD-08.04

El sistema debe permitir registrar en la Contabilidad Nacional, la informacién contable

de los casos que corresponden a otras entidades distintas al Ministerio de Hacienda.

NP

TRI-CJD-08.05

El sistema debe permitir proveer a la Contabilidad Nacional la informacion requerida
para el célculo del deterioro de las deudas por medio del procedimiento establecido
para tales efectos por dicha dependencia.

NP

Consultas y Reportes (TRI-CJD-09)

El sistema debe proveer la opcion de consultar los expedientes mediante reportes e
indicadores de gestion que favorezcan la inteligencia de negocios y la toma de decisiones
basada en informacion veraz y oportuna.

A continuacion, algunos de los reportes (lista no exhaustiva):
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TRI-CJD-09 Consultas y Reportes Tipo
TRI-CJD-09.01 | El sistema debera ser lo suficientemente flexible para permitir la creacion de reportes | NP

personalizados a partir de los campos y relaciones establecidas en la base de datos del
sistema.
TRI-CJD-09.02 | El sistema debe permitir la generacion de reportes, tales como: NP
a. Asignaciones por fiscal y por periodo
b. Por estados de los expedientes
c. Asignaciones pendientes
d. Por deudor
e. Por rango de montos
f. Detalle de la cartera morosa
g. Detalle de la Recaudacion del Departamento
h. Detalle de movimientos en las bitacoras del sistema
i. Reportes de gestion por fiscal
j.  Reportes de auxiliares para la Contabilidad Nacional
k. Entre otros
TRI-CJD-09.03 | El sistema debe permitir la obtencion de indicadores, tales como: NP

a.

Estadistica de Casos calificados para las distintas solicitudes (prescripcion,
dacién en pago, condonacidn, incobrabilidad).

Estadistica de solicitudes por periodo.

Estadistica de solicitudes por usuarios y por administraciones primarias de
origen

Estadistica de casos recuperados en determinado periodo.

Estadistica de valores recuperados en cobro judicial.
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7. Policia de control fiscal (TRI-PCF)

La Policia de Control Fiscal requiere acceso a varias funcionalidades relacionadas con los
Sistemas Core del Ministerio de Hacienda.

Dentro de las opciones que debe disponer se encuentra la creacion de expedientes, de acuerdo
con los hallazgos o infracciones detectadas, (tanto en el &rea de tributos internos como de
comercio exterior), permitiendo la carga de documentos o archivos que respalden las
actuaciones, asi como la realizacion del seguimiento correspondiente a los casos de acuerdo
con los flujos establecidos.

Adicionalmente, se debera facilitar el acceso a:

e Funciones especificas del sistema aduanero ya sea para consultas o actualizaciones
en los casos que proceda.

e Consulta Integral Hacendaria

e Moddulo de Activos Fijos del Sistema de Gestion Financiera.

e Registro Unico Hacendario

e Sistema de Planificacion

e Generar e imprimir actas y otros documentos.

Sistema
Tributario

Planeaciény

FEriT Sistema

Aduanero

Policia de

Control Expediente
Electrénicoy
Gestor
Documental

Sistema
Financiero Fiscal
(Activos Fijos)

Consulta

Integral
Hacendaria
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Funcionalidades Generales y Parametrizaciones (TRI-PCF-01)

Para lograr la funcionalidad de la Policia de Control Fiscal los proveedores de los sistemas
Core (Aduanero, Financiero y Tributario), deberan configurar las diferentes opciones que les
corresponden segun las funcionalidades que se mencionan a continuacion:

TRI-PCF-01

Funcionalidades generales y parametrizaciones Policia de control Fiscal

Tipo

TRI-PCF-01.01

El sistema debe ofrecer un menu donde se puedan acceder funcionalidades de los
diferentes sistemas Core (mediante 1lamados a la funcionalidad estandar de cada
COTS) de forma transparente para el usuario, segin su nivel de acceso. Esto debe ser
implementado por el oferente del Sistema Tributario.

NP

TRI-PCF-01.02

El sistema debe permitir que las funcionalidades que utiliza la Policia de Control Fiscal
se puedan ejecutar en dispositivos moviles (tabletas u otros)

NP

TRI-PCF-01.03

El sistema debe permitir un enlace a la funcionalidad de Planificacion y banco de
proyectos para el registro del plan estratégico y operativo de la Policia de Control
Fiscal (ver arquitectura del ecosistema de Hacienda Digital).

NP

TRI-PCF-01.04

El sistema debe permitir la generacion de un expediente, a partir de una accion de la
Policia de Control Fiscal. Debe poderse referenciar en el expediente, a que elemento
del Plan Operativo corresponde dicha accion

NP

TRI-PCF-01.05

El sistema debe ofrecer una comunicacion directa con el Gestor de Documentos,
permitiendo la carga y almacenamiento de distintos tipos de archivos. La informacion
debera guardarse por un minimo de 5 afios o lo que en su defecto requiera la ley, lo
cual debera ser configurable. Para tales efectos el Gestor de documentos debera prever
la capacidad de almacenamiento necesaria para este requisito.

NP

TRI-PCF-01.06

El sistema debe incluir facilidades para la firma digital de los documentos. El
certificado digital debera poderse cargar a un dispositivo mévil para poder firmar
desde el mismo.

NP

TRI-PCF-01.07

El sistema debe permitir el almacenamiento del historial de todas las actuaciones

NP

TRI-PCF-01.08

El sistema debe permitir de acuerdo con plantillas predefinidas y conforme a las
diferentes actuaciones realizadas por la Policia de Control Fiscal, lo siguiente:

e  Generacion del acta de hallazgos por cambio de marchamos en los casos de
operativos de carretera, dicha acta debe adjuntarse a la declaracién aduanera
por medio de interoperabilidad.

e Generacidn del acta de hallazgos por Decomisos permitiendo la notificacion
al responsable (Importador, Obligado Tributario, etc.) y adjuntar fotos a la
misma, anexandolo al expediente. EIl sistema debe marcar la declaracion
aduanera como “Retenida por decomiso”.

e Generacidn de Oficio de entrega de recepcion a la autoridad competente.

»  Generacion de otras plantillas de acuerdo con nuevas acciones realizadas por
la Policia de Control Fiscal.

NP

TRI-PCF-01.09

El sistema debe permitir generar las plantillas a Word, Excel o PDF, entre otros
formatos, de forma tal que puedan llenarse fuera de linea y adjuntarse al expediente

NP
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TRI-PCF-01

Funcionalidades generales y parametrizaciones Policia de control Fiscal

Tipo

con posterioridad.

TRI-PCF-01.10

El sistema debe permitir el acceso de consulta a la base de datos de valoraciones de
aduanas para utilizar valores de referencia en la Generacion de oficios de valor para
las mercancias a valorar que seran remitidos al ONVVA (Organo Nacional de
Valoracion y Verificacion Aduanera) o a las diferentes Aduanas.

NP

TRI-PCF-01.11

El sistema debe permitir la impresion y escaneo de distintos documentos.

NP

TRI-PCF-01.12

El sistema debe permitir para los casos en que alguno de los firmantes no cuente con
firma electrdnica, firmar de forma autografa en el dispositivo mévil.

NP

TRI-PCF-01.13

El sistema debe permitir la definicion de medios de notificacion al responsable
(importador, obligado tributario, etc.), con respaldo de entrega (Ej. Envio copia del
acta de hallazgos, notificacion de actas). El sistema debe permitir solicitar
confirmaciones de lectura u otras vias de confirmacion de recepcion del correo.

NP

TRI-PCF-01.14

El sistema debe permitir seleccionar los documentos a notificar dentro de los
generados a partir del llenado de los diferentes formularios. Los documentos podran
ser enviados individualmente o varios a la vez.

NP

TRI-PCF-01.15

El sistema a través del modulo de expedientes debera permitir el traslado del
expediente de manera digital a la Administracion Tributaria o Aduana de acuerdo con
el area y territorio que corresponda.

NP

TRI-PCF-01.16

El sistema debe permitir la interoperabilidad de la funcionalidad para la Policia de
Control Fiscal con instituciones externas mediante servicios web u otra solucion.

NP

TRI-PCF-01.17

El sistema debe permitir un enlace a la funcionalidad de Activos Fijos del Sistema
Financiero para registrar el armamento y su fecha de mantenimiento, asi como de su
asignacion. También debe permitir el registro de otros activos que correspondan

NP

Consultas y Reportes (TRI-PCF-02)

El sistema debe proveer consultas y emitir reportes, de acuerdo con los roles asignados. Debe
facilitar busquedas avanzadas, por medio de filtros, palabras claves, entre otros.

De igual forma, el sistema debe facilitar la parametrizacion para la generacion automatica de
reportes, permitiendo que sean remitidos a correos electrénicos definidos.

Las siguientes son algunas de las consultas y reportes que se deben proporcionar, sin
menoscabo de que el Sistema cuente con la opcion de definir consultas o reportes adicionales.

TRI-PCF-02

Consultas y reportes Policia de Control Fiscal

Tipo

TRI-PCF-02.01

El sistema debe permitir generar consultas y reportes sobre expedientes generados por
acciones de la Policia de Control Fiscal.

NP
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TRI-PCF-02 Consultas y reportes Policia de Control Fiscal Tipo

TRI-PCF-02.02 | El sistema debe permitir generar consultas y reportes por inscripciones de oficio | NP
realizadas por la Policia de Control Fiscal.

TRI-PCF-02.03 | El sistema debe permitir generar consultas y reportes por infracciones por tipo (Ej. No | NP
emision de factura, no recepcion de medios alternativos de pago, entre otras).

TRI-PCF-02.04 | El sistema debe permitir generar consultas y reportes de expedientes por | NP
territorialidad.

TRI-PCF-02.05 | El sistema debe permitir generar consultas y reportes de expedientes generados por | NP
funcionario.

TRI-PCF-02.06 | El sistema debe permitir generar estadisticas, por diferentes criterios, ejemplo por | NP
ubicaciones geograficas, reincidencias, por tipo de mercancias, entre otros

TRI-PCF-02.07 | El sistema debe permitir generar mapas de calor y otros diagramas desde las | NP
estadisticas de la PCF.
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8. Comunicaciones y Notificaciones (TRI-CyN). Buzon Hacendario

El Buzdén Hacendario es el medio oficial de comunicacion entre el Ministerio de Hacienda y el
ciudadano (Obligado Tributario, Importador, Proveedor del estado, etc.), Mediante el mismo se
podran enviar documentos, comunicados, notificaciones, avisos, acuses de recibo, archivos
electronicos y cualquier otra informacion que se considere necesaria y pertinente comunicar. El
buzon debera poder accederse desde el Portal Unico Hacendario, con la debida autenticacion, por
cualquier ciudadano o representante legal que tenga un usuario registrado ante el Ministerio de
Hacienda.

Caracteristicas Generales del Buzon Hacendario (TRI-CyN-01)

TRI-CyN-01 Caracteristicas Generales del Buzén Hacendario Tipo

TRI-CyN-01.01 | EIl sistema debe contar con un Buzén Hacendario que pueda ser utilizado como medio P
oficial de comunicacion del Ministerio de Hacienda con el ciudadano y que permita el
envio de:
a) Avisos o comunicados de forma individual o masiva.
b) Solicitudes, escritos y comunicaciones en formato PDF, JPG, Word, Excel, MP3,
u otros (parametrizables).
c) Mensaje de texto (y voz para personas con capacidades especiales), con
informacion de acuses de recibo, avisos, copia de formularios de solicitudes
presentadas, entre otros.

Nota: El oferente de la solucion tributaria debera proveer el Buzén Hacendario para uso
de todas las dependencias del Ministerio de Hacienda y de los ciudadanos. Esta
funcionalidad debe poder invocarse desde los Sistemas Core, desde el portal, u otras
opciones que se requieran.

TRI-CyN-01.02 | El sistema debe permitir el envio de comunicados por parte de los funcionarios encargados P
en cada area, segin su rol: administrador, supervisor, gestor, etc. Para el caso de los
administradores debe permitirse realizar determinadas configuraciones generales.

TRI-CyN-01.03 | EI sistema en su funcionalidad de Buzén Hacendario debe cumplir con los criterios de | NP
disponibilidad, autenticidad, integridad, no repudio, confidencialidad y conservacién de
la informacién que sefiala la norma.

TRI-CyN-01.04 | El sistema debe contemplar que, a efectos del computo de plazos, la recepcion en un dia | NP
inhabil se entendera efectuada en el primer dia habil siguiente.

TRI-CyN-01.05 | El sistema debe permitir una comunicacion fluida visualizandose de forma prioritaria las | NP
ultimas comunicaciones recibidas con estado “No leidas”; debiendo presentar una
cantidad parametrizable de comunicaciones por pagina. Debe ofrecer filtros
parametrizables. Al ser leida una comunicacion, el estado debera cambiarse a “leida”

TRI-CyN-01.06 | El sistema en su Buzdn Hacendario debe contar con mecanismos que faciliten la busqueda | NP
y ordenamiento de los mensajes. Se deberan visualizar entre otras las columnas siguientes
seglin corresponda:

a) Tipo de comunicacion: se refiere al tipo de correspondencia recibida, (por
ejemplo: acuses de recibo, avisos, notificaciones, alertas o cualquier otro
documento). El campo tipo de comunicacién debe ser obligatorio y
parametrizable.
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TRI-CyN-01

Caracteristicas Generales del Buzon Hacendario

Tipo

b) Area de competencia (Direccion del Ministerio u Oficina de donde sale el
documento).

c) No. de caso o expediente, cuando corresponda: Es el nimero asignado por el
sistema al caso o solicitud.

d) Fecha de recepcién: Visualiza la fecha en que el documento se deposita en el
buzén.

e) Hora recepcion: muestra la hora en que se deposita el documento en el buzon.

) Estado: Indica si la correspondencia fue leida o no. Cuando la correspondencia
se deposita en el buzén, el sistema la registrara con el estado No leido. Una vez
que el usuario abra la correspondencia, el sistema la registrard como el estado
Leido. Debe guardarse la fecha y hora de leido.

TRI-CyN-01.07

El sistema debe permitir agregar ayudas rapidas en cada columna, cuando sean necesarias.

NP

TRI-CyN-01.08

El sistema debe ofrecer opciones de navegacion entre las paginas de mensajes del buzén.

NP

TRI-CyN-01.09

El sistema debe guardar un histérico del contenido, incluso de los mensajes y
notificaciones que sean borradas por el Obligado Tributario o ciudadano en cualquiera de
sus roles.

NP

TRI-CyN-01.10

El sistema debe permitir recuperar los mensajes no leidos Gnicamente y sustituirlos por
otros, cuando asi corresponda. Dicha accién debe quedar registrada en la bit4cora.

NP

TRI-CyN-01.11

El sistema debe permitir configurar para determinados mensajes una fecha de caducidad,
a partir de la cual ya no apareceran en la bandeja de entrada.

NP

TRI-CyN-01.12

El sistema debe generar alertas por la existencia de una notificacion, ya sea por medio de
mensaje de texto al numero de teléfono celular indicado por el contribuyente o al correo
electronico que éste designe.

TRI-CyN-01.13

El sistema en su funcionalidad de buzén debe permitir configurar alertas con determinado
contenido dirigido a uno o varios ciudadanos (segun criterios de seleccidn), las cuales se
mostrardn segln los pardmetros establecidos (por ejemplo: un aviso del préximo
vencimiento de una obligacidn que se repita cierta cantidad de veces durante un periodo).
También debe tener la funcionalidad de generar y editar alertas a todos los buzones sobre
el rendimiento o situaciones que puedan afectar la funcionabilidad del buzén, por ejemplo:
rendimientos del portal, tiempos de respuesta, disponibilidad, caidas del sitio, entre otros.

TRI-CyN-01.14

El sistema debe ofrecer la posibilidad de imprimir los comunicados, acuse de recibo, entre
otros.

NP

TRI-CyN-01.15

El sistema debe permitir al funcionario generar las notificaciones de los diferentes
documentos o avisos en el Buz6n Hacendario, tanto de forma individual o masiva

NP

TRI-CyN-01.16

El sistema debe permitir que el funcionario (con perfil autorizado) pueda regenerar los
documentos y depositarlos nuevamente en el buzén, teniendo la opcion de regenerar tanto
acuses de recibo como mensajes (esto ante posibles errores de un proceso o borrado
accidental por parte del ciudadano). Se debe registrar la fecha y la hora de regeneracion,
asi como el codigo del funcionario que la realizo.

NP

TRI-CyN-01.17

El sistema debe contar con bitacoras donde se incluya informacién sobre los ingresos y
modificaciones realizadas a cada uno de los contenidos, envios de avisos, etc. Los
criterios a registrar y el tiempo de caducidad deben ser parametrizables.

NP
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Consultas y Reportes (TRI-CyN-02)

El sistema debe contar con una opcion que permita generar informes predeterminados y
personalizados.

TRI-CyN-02 | Consultas y Reportes Tipo

TRI-CyN-02.01 | El sistema debe permitir generar reportes mediante la aplicacion de filtros NP
parametrizables, dando la opcién de escoger la informacién a mostrar y considerando
entre otras, las siguientes variables:

a) Cantidad y tipo de usuarios que ingresan al Buzén Hacendario.

b) Cantidad y tipo de documentos que se depositan en el buzon.

c) Identificaciény frecuencia de uso: Es la cantidad de veces que un mismo usuario

ingresa al Buz6n Hacendario y a los tipos de documentos.

d) Tiempo de navegacion en el Buzén Hacendario.

e) Fecha de ingreso: Registrar la fecha de ingreso.

f)  Otras variables disponibles.

TRI-CyN-02.02 | El sistema debe permitir la generacion de indicadores operativos y de eficiencia NP
referentes al Buzdn Hacendario, por diferentes criterios tales como, por tipo de
contribuyente, por domicilio fiscal, por actividad econémica y otros que puedan
requerirse.
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9. Digesto Hacendario (TRI-DHA)

El ministerio de Hacienda se integro al Sistema Costarricense de Informacion Juridica (SCIJ)
por medio de un adendum al convenio de cooperacion entre el Poder Judicial y la
Procuraduria General de la Republica, desde el afio 2001. EI SC1J formd parte del proyecto
de Informatica Juridica del Programa de Modernizacion de la Administracion de Justicia,
desarrollado a través del contrato de préstamo 859/0C-CR entre el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y el gobierno de la Republica de Costa Rica.

Desde 2002 los obligados tributarios, contadores y profesionales especialistas en materia
tributaria tienen a su disposicion una compilaciéon de documentos juridicos con informacion
de indole tributaria en formato electronico a la cual se le llamo Digesto Tributario.

Dada la gran utilidad de este y su gran aceptacion, el Ministerio de Hacienda ha decidido
ampliar esta funcionalidad incluyendo temas de todas las areas del Ministerio que lo
requieran, lo que permitird formar el Digesto Hacendario, para administrar, mantener
actualizado y permitir la consulta de la jurisprudencia existente en el Ministerio de Hacienda,
la cual debera estar disponible tanto para los funcionarios como para publico en general,
segun los roles establecidos.

Debido a la antigtiedad de la plataforma sobre la que se ejecuta actualmente el Digesto, se ha
decidido integrar el mismo dentro del proceso de Transformacion digital del Ministerio,
poniendo a disposicion de los usuarios dicha funcionalidad, desde el Portal Hacendario.

Dada la importancia de la informacion almacenada en el actual Digesto, deberan ejecutarse
los procesos de conversion y migracién necesarios para que dicha informacion pueda ser
accedida sin ningun inconveniente.

Todo lo anterior debe lograrse en un entorno amigable con el usuario, donde éste interactie
con el Sistema de forma sencilla y acceda a la informacion precisa conforme a sus
necesidades. De modo que las funcionalidades mencionadas (y otras que pudieran ofrecerse),
deben estar altamente enfocadas en ofrecer al usuario (interno o externo) un servicio de
busqueda eficiente y de calidad, que coadyuve a un mayor y mejor entendimiento de la
normativa hacendaria.

El Digesto Hacendario serd una herramienta vital para ofrecer un servicio de Informacion
eficiente al Ciudadano y asi cumplir con la obligacion institucional de divulgacion de la
jurisprudencia administrativa.

Nota: Para tener una idea general de las funcionalidades solicitadas en este documento se
puede visitar el sitio: https://scij.hacienda.go.cr/SCIJ_MHDA/Ayuda/Ayuda.aspx

Caracteristicas Generales (TRI-DHA-01)
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TRI-DHA-01

Caracteristicas Generales

Tipo

TRI-DHA-01.01

El sistema debe contar con una funcion transversal de Digesto Hacendario que
debe estar disponible en el Portal Hacendario, y poder ser invocada mediante un
enlace desde cualquier portal del Gobierno de Costa Rica.

NP

TRI-DHA-01.02

El sistema, en la funcionalidad de Digesto Hacendario, debe permitir mediante
configuracion clasificar la informacion por areas de interés como puede ser
Tributacion, Aduanas, Compras y otras que decida el Ministerio de Hacienda.

NP

TRI-DHA-01.03

El sistema debe permitir la creacién de una pagina de inicio para todo el digesto
y para cada area, donde de ponga informacion de interés general, tales como
charlas, videos explicativos del sistema, u otros.

NP

TRI-DHA-01.04

El sistema debe permitir la visualizacién segun lo requiera la imagen institucional
(logos, imagenes, u otros).

NP

TRI-DHA-01.05

El sistema debe permitir clasificar los documentos como Internos (solo para el
uso de funcionarios de determinada dependencia o grupo de dependencia), o
publicos (disponibles tanto para funcionarios como para el publico en general)

NP

TRI-DHA-01.06

El Digesto Hacendario hara uso del gestor documental que utilice el Ministerio
de Hacienda, para el almacenamiento, clasificacion, etiquetado y busqueda de la
informacion.

NP

TRI-DHA-01.07

El sistema debe permitir guardar determinados metadatos para cada documento.
Entre ellos podemos sefialar:
a) Dependencia de origen
b) Nudmero de documento
c) Fecha de Publicacién
d) Fecha de entrada en vigor
e) Fecha de derogacion
f) Descripcion
g) Tipo de documento juridico (oficio, fallo, directriz, instruccion, circular,
entre otros.
h) Asunto o tema
i) Categoriay subcategorias conceptuales
j) Interno o publico
k) Advertencia para mostrar (debe definirse por los administradores un
catalogo de posibles advertencias)

NP

TRI-DHA-01.08

El Digesto Hacendario debe ser adaptable y flexible de acuerdo con las
necesidades de Ministerio de Hacienda, con capacidad de ser modificado y de
facil mantenimiento, asi como poder integrar, modificar o eliminar servicios y
secciones, asi como estar adaptado para personas con algun tipo de discapacidad,
sea visual o auditiva.

NP

TRI-DHA-01.09

El Sistema, en la funcionalidad del Digesto, debe permitir comunicar o alertar a
los visitantes sobre las actualizaciones de normativas, leyes, novedades
hacendarias, consultas, entre otras. (Por ejemplo, mediante banners rotativos,
videos, imagenes), los cuales podrdn mostrarse por un periodo de tiempo
configurable.

NP

TRI-DHA-01.10

El sistema le debe permitir al usuario tener una navegacion fluida, con una
secuencia ldgica y que permita moverse de una pagina a otra, asi como regresar
segun se requiera, mostrando al usuario su ubicacion en cada momento.

NP

TRI-DHA-01.11

El sistema debe permitir mantener la seguridad de acceso a las personas de
acuerdo con los niveles y mecanismos que asi establezca el Ministerio de
Hacienda.

NP
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TRI-DHA-01

Caracteristicas Generales

Tipo

TRI-DHA-01.12

El sistema debe permitir variar el tamafio de la fuente, de acuerdo con las
necesidades del usuario ya sea permitiendo indicar el tamafio o dar opciones (por
ejemplo, grande, mediana, pequefia)

NP

TRI-DHA-01.13

El sistema debe contar con una ayuda en linea, tanto general como sensible al
contexto, de acuerdo con la informacién que se esté consultando, permitiendo
ademas la definicién de un glosario de términos.

NP

TRI-DHA-01.14

El Sistema debe permitir utilizar las soluciones de atencién multicanal del portal
desde la opcion del Digesto (atencion telefonica, formulario de contacto, correo
electronico institucional, chatbot, entre otros).

NP

TRI-DHA-01.15

El sistema debe permitir realizar comentarios o sugerencias generales o asociadas
a determinado documento. Para ello deberan definirse los formularios de captura
de la informacion, asi como el flujo adecuado para su atencion.

NP

TRI-DHA-01.16

El sistema debe permitir realizar evaluaciones del contenido y encuestas sobre el
Digesto mediante la opcion del Portal Hacendario definida para ello. Debe
poderse administrar los participantes y los tiempos de ejecucion de cada campaiia,
asi como acceder a las respuestas que se generen de las encuestas realizadas.

NP

TRI-DHA-01.17

El Sistema debera permitir mediante links, realizar la vinculacion normativa entre
la propia informacién del Digesto y con normativa nacional ubicada en otros
sitios de la Administracion Publica como pueden ser Nexus.pj
https://mexuspj.poder-judicial.go.cr/ y SINALEVI
http://www.pgrweb.go.cr/scij/avanzada pgr.aspx

NP

TRI-DHA-01.18

El Sistema debe permitir desde el Digesto hacer publicaciones en las diferentes
redes sociales, tales como Facebook, Twitter, Instagram, YouTube o cualquiera
otra que se llegara a implementar, nacional o internacionalmente.

NP

TRI-DHA-01.19

El sistema debe contar con la opcion de creacion de perfiles, tales como
administrador, supervisor, gestor, etc.; para la administracion, modificacion,
anulacion, asignacion de trabajo, entre otros, permitiendo configurar las acciones
a realizar por cada uno

NP

TRI-DHA-01.20

El sistema debe permitir definir administradores por dependencia, asi como poder
restringir el acceso de administracion por tema, tipo de documento juridico y
otros criterios gque se definan.

NP

TRI-DHA-01.21

El sistema debe permitir actualizar los contenidos periédicamente, para lo que se
requiere contar con una opcién para cargar los diferentes contenidos,
modificarlos, eliminarlos o indicar el estado del documento juridico (vigente, no
vigente, modificado, revocado, anulado, entre otros).

NP

TRI-DHA-01.22

El sistema debe permitir la creacion de flujos para subir, modificar, eliminar,
aprobar documentos mediante la funcionalidad del Expediente electrénico.

NP

TRI-DHA-01.23

El sistema debe permitir comprobar los cambios antes de activar las paginas en
Internet, visualizando las modificaciones en un navegador antes de que sean
publicadas.

NP

TRI-DHA-01.24

El sistema debe llevar bitacora de todos los cambios realizados por los
funcionarios. Dicha bitdcora debe poder ser consultada por los roles que se
definan

NP

TRI-DHA-01.25

El sistema debe permitir la creacion de gestiones por alguna solicitud del usuario,
la cual creara un Expediente Electrénico con los flujos que se definan. Debe
generarse un acuse de recibo al correo electrénico suministrado por el usuario.

NP

TRI-DHA-01.26

El sistema debe permitir mostrar las advertencias definidas en los metadatos antes
de que se muestre el documento.

NP
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TRI-DHA-01 Caracteristicas Generales Tipo

TRI-DHA-01.27 | El sistema debe permitir el almacenamiento y publicacion de varios tipos de | NP
archivos como documentos, correos, videos, imagenes, etc.

TRI-DHA-01.28 | EI sistema debe permitir definir la estructura de almacenamiento, | NP
categorizaciones, clasificaciones y etiquetado de los contenidos.

TRI-DHA-01.29 | El sistema debe permitir el manejo de versiones de los documentos, incluyendo | NP
versiones firmadas digitalmente.

TRI-DHA-01.30 | El sistema debe contar con herramientas OCR que permitan convertir unaimagen | NP
que contiene texto en formato de texto.

TRI-DHA-01.31 El sistema debe permitir copiar el documento mostrado al usuario, de una forma | NP
sencilla. Por ejemplo: la opcion “seleccionar todo” y “copiar”.

Basquedas (TRI-DHA-02)

El sistema debe contar con un motor de busquedas robusto que permita utilizar determinados
criterios, palabras clave, y filtros. EI ambito de las busquedas debe ser la informacion del

Digesto
TRI-DHA-02 Busquedas Tipo
TRI-DHA-02.01 | El Sistema debe contar con una opcidn de bisquedas, que permita consultar el | NP

listado de documentos juridicos que se hayan publicado permitiendo indicar
ciertas restricciones o filtros a la misma como son:

a.) Rangos de fechas.

b.) Organo que lo emiti6

c.) Tipo de documento juridico.

d.) Numeracién del documento juridico.

e.) Asunto o Tema.

f.) Categorias y subcategorias conceptuales

g.) Palabras o frases:

e Debe permitir indicar si debe ser coincidencia exacta o no. Si se
indica que es una coincidencia exacta debe coincidir totalmente, de
lo contrario debe buscarse por proximidad

e Debe permitir el uso de comodines cuando el usuario no tiene
certeza de la palabra exacta, por ejemplo, que pueda escribir solo
parte de la palabra y un * al final, tal como se indica a continuacién:
Al digitar tribut™: el sistema debe desplegar: tributo, tributacidn,
tributaria, entre otras similares o cercanas.

e Debe ir mostrando los resultados coincidentes segin se va
escribiendo. Por ejemplo, si se digita declaracién, entonces el
sistema deberia irle mostrando: declaracion de impuestos;
declaracién informativa; declaracion rectificativa; declaracion
jurada; entre otros

e  Debe permitir corregir errores de ortografia o de tecleado de lo que
se busca, por ejemplo, si se escribi6 TRIBTACION, el sistema
deberia sugerir TRIBUTACION.

o El sistema debe permitir implementar similitud no solo sintactica
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TRI-DHA-02

Busquedas

Tipo

sino semantica (por ejemplo, impuesto y tributo no son parecidas
sintacticamente, pero si semanticamente)

h.) Documento publico o interno.
i.) Cantidad maxima de resultados por pagina a mostrar
Nota: El usuario debe poder aplicar los filtros anteriores a los resultados de una

busqueda

TRI-DHA-02.02

El sistema debe contar con un indice de tematicas con links a los documentos
relacionados.

NP

TRI-DHA-02.03

El sistema debe contar con una busqueda por palabras o conceptos clave
ordenados alfabéticamente, pudiendo filtrarse los conceptos que inician con
determinada letra.

NP

TRI-DHA-02.04

El sistema debe mostrar resaltado en el texto del documento las palabras o frases
buscadas

NP

TRI-DHA-02.05

El sistema debe permitir ordenar los resultados de las blsquedas. Por ejemplo,
ordenar alfabéticamente, por tipo de documento juridico, por afio de forma
ascendente o descendente, entre otros criterios parametrizables. Debe aplicarse
paginacion en caso necesario, pudiéndose indicar la cantidad de resultados por
pagina.

NP

TRI-DHA-02.06

El sistema debe permitir grabar y descargar en diferentes formatos, (ejemplo: MS
Office, PDF, RTF, TXT, HTML), transmitir o compartir el documento (por
correo, WhatsApp, Facebook, Twitter, u otra aplicacion tecnolégica), asi como
la impresion de estos.

NP

TRI-DHA-02.07

El sistema debe permitir al usuario conservar determinados documentos para
consultarlos posteriormente, sin necesidad de hacer una nueva blsqueda. Para
ello se debe tener la opcion de guardarlos en un “Maletin” o “Cesta” propio de
cada usuario, donde se guardaran las referencias necesarias. Debe tenerse la
posibilidad de poder vaciar el maletin o eliminar uno o varios documentos de este
segun se requiera.

NP

TRI-DHA-02.08

El sistema debe permitir tener abiertas varias busquedas (es decir, realizar una
nueva busqueda sin necesidad de que se cierre la primera).

NP

Elaboracion del Boletin informativo del Digesto Hacendario (TRI-DHA-03)

El Sistema debera de permitir agrupar los documentos juridicos que se publiguen durante un
periodo de tiempo configurable (por ejemplo, mensual) y generar automaticamente Boletines
Informativos que podran ser descargados mediante un enlace. Para la generacion de los
boletines debe permitirse editar previamente informacion de caracter general y explicativa

de los mismos.



Seccidn VII. Requisitos del Sistema Informatico

217

TRI-DHA-03

Elaboracion del Boletin informativo

Tipo

TRI-DHA-03.01

El sistema debe contar con una opcién para generar automaticamente Boletines
Informativos de un periodo de tiempo configurable, con base en cada uno de los
documentos publicados, tomando en cuenta: el nimero de documento, la fecha,
la descripcidn, tipo de documento, los descriptores y cualquier otro dato que se
permita incluir. Por ejemplo, ver las siguientes iméagenes:

Informativo
DIGESTO '
TRIBUTARIO

Direccion Normativa :7

La Direccién Normativa, por medio
de la Subdireccién del Digesto
Tributario, informa que durante el
mes de MARZO 2021 se procedio &

Eiaborado por: Tvanaia colocar en el Centro Electronico del
Orosco Bastos .

NP

TRI-DHA-03.02

El sistema debera proveer herramientas que permitan editar la informacion de los
boletines generados, de forma tal que se pueda incluir una introduccion general,
imagenes, explicaciones puntuales, u otro tipo de informacion.

NP

TRI-DHA-03.03

El sistema debe permitir publicar los boletines una vez que estos han sido
editados y aprobados para su publicacion

NP

TRI-DHA-03.04

El sistema debe contar con una opcidon para visualizar todos los boletines
publicados ordenados por fecha, permitiendo la aplicaciéon de filtros.

NP

Reportes y Estadisticas (TRI-DHA-04)

TRI-DHA-04

Reportes y Estadisticas

Tipo

TRI-DHA-04.01

El Sistema debe permitir mostrar y llevar estadisticas de acceso y trafico, de manera

que se parametricen por ejemplo (ver imagen):

a.)
b.)

acumulado de visitas)
Por tema, término o concepto, descriptor o restrictor, entre otros.

¢.) Por area o dependencia consultados

d.) Por personas con discapacidad.
Debe permitirse trasladar la informacion estadistica a otras aplicaciones como
Word, Excel, PowerPoint. Ademas, debe poderse graficar cada una de las opciones
estadisticas anteriores.

Por niimero de visitas o ingresos (en ese momento, por dia, mes, aflo, por

NP
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TRI-DHA-04

Reportes y Estadisticas

Tipo

Fallo| 115 955 104 397| e02| 861 1262 806 507 485 367 507 550 402 200] 176 102 110] 274| e7| 40| 9100
Lesividad 2 3 s
Hata 1 2 4 7
oficio 996 520 707 9412230 @1 136 82| 167 167 75 101 84| 124] 141 162 239 406 387 180 7925
Recurso 13 13 16) 14| 19 12 17| 2| 38 6 1 1 152
Resolucién 101 15| 2] 2 38 e 21 s3] 2100 9 66 76| 75 &5 79 39| 93 s 19| 1127
sentencla ag6| 473 277 318 392 282| 195 204 155 131 255 37 3252

Total | 115 1998 867 1147| 1566| 3116 1433 972 613| 1566 1432 1190 1151 1265 804 66z 595 567| 1012 827 293 23191

Estadisticas generales

Usuarios canectados

C En el aio: 278 |
Formas de bisquedas: :
Actuslmente: 19 v@
O Bisqueda libre: 67
Bisqueds temitica: 55 2
U Basqueda selectiva: 70

L Basqueda para discapacitados: 5
tes vinculant

uitadas: 278

Pigina contictenos: @

Pagina estadisticas: 3
Documentos tributarias recomendados: 3

L Jurisprudencia y normativa relevantes:
Enlaces sugeridos: 1

Estadisticas

TRI-DHA-04.02

El sistema debe permitir crear informes del trabajo realizado por cada uno de los
funcionarios que alimenten la herramienta o sistema, incluso con tiempos de
asignacion del trabajo y hasta su conclusion, sefialando los dias que transcurren.
(Esto podra realizarse mediante las estadisticas del Expediente electrénico).

NP

TRI-DHA-04.03

El sistema debe permitir que la informacion que suban las diferentes direcciones
pueda generar estadisticas para cada una de ellas y como un todo para efectos de
datos generales a nivel ministerial.

NP

TRI-DHA-04.04

El sistema debe contar con la opcion de "reportes” que permita generar informes
predeterminados y personalizados, mediante la aplicacion de filtros parametrizables
(cantidad <absoluta y porcentual>), dando la opcion de escoger la informacién a
mostrar y considerando entre otras, las siguientes variables (ver imagen):

Reportes | Ayuda

Informe: de trabajo de Ios funcionarios. por periodo de tiempo
Informe de documentos en proceso por estado de trabajo
Informe de documentos publicados

Informe de: restrictores asociados a un descriptor

Informe de trabajo realizado en el Digesto Electronico

Informe de documentos Semisistematizados
Grafico documentos publicados por tipo
Informe de fallos por procedimiento

Grafico de totales de fallos por procedimiento
Informe de documentos con observaciones

Informe de casos rechazados en etapa de supervision

NP

TRI-DHA-04.05

El sistema debe contar con la opcidn de "reportes y estadisticas de las encuestas"
que permita generar informes predeterminados y personalizados, mediante la
aplicacion de filtros parametrizables, dando la opcion de escoger la informacion a
mostrar y considerando entre otras, las siguientes variables:
a) Cantidad (absolutay porcentual) de evaluaciones de la calidad del sistema.
b) Cantidad (absoluta y porcentual) de quejas del sistema.
c) Cantidad (absoluta y porcentual) de sugerencias y/o recomendaciones
sobre el sistema.
d) Cantidad (absolutay porcentual) de evaluaciones de la calidad del sistema.
e) Cantidad (absoluta y porcentual) de quejas del sistema.
f) Cantidad (absoluta y porcentual) de sugerencias y/o recomendaciones
sobre el sistema.

NP
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parametrizables como tipo de solicitud, estado, etc. y generar los listados

respectivos, sea por dia, semana, mes u otro criterio.

TRI-DHA-04 | Reportes y Estadisticas Tipo

TRI-DHA-04.06 | El sistema debe contar con una opcion para la consulta de encuestas presentadas y/o | NP
camparias realizadas, y generar los listados consolidados de los resultados de la
evaluacion.

TRI-DHA-04.07 | El sistema debe permitir consultar las solicitudes presentadas, por filtros | NP
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I11. COMPONENTES DE NEGOCIO

10. Declaracion y Pago (TRI-DYP)

“La declaracion y procesamiento de pagos no es un fin en si mismo, sino que es una parte
esencial de la cadena de eventos que resultan en la obtencion y almacenamiento de la
informacidn que se utiliza para otras funciones tales como recaudacion, auditoria, informes

de ingresos y analisis de impuestos* 1!

Se deben considerar dos elementos relevantes:

1. La necesidad de que se realice de forma eficiente y a un costo minimo tanto para la
Administracion como para el ciudadano.
2. Lasimplificacion del proceso para fomentar cumplimiento voluntario.

Otros aspectos fundamentales incluyen contar con herramientas automatizadas que
coadyuven a garantizar la calidad de la informacion y guien al contribuyente, ofreciendo el
prellenado de datos en poder de la Administracion y la realizacién de validaciones que eviten
incurrir en errores de informacion.

En este apartado también se han incluido funcionalidades que forman parte del proceso de
inicio a fin: la definicion de los formularios, la presentacion de las declaraciones
autoliquidativas e informativas y sus rectificaciones en caso necesario, las interacciones con
las entidades recaudadoras, las opciones de pago y la conciliacion de los ingresos.

Funcionalidades Generales para Declaracion y Pagos (TRI-DYP-01)

TRI-DYP-01 Funcionalidades generales para Declaracion y Pago Tipo

TRI-DYP-01.01 | El sistema debe generar un nimero unico para cada declaracion. P

TRI-DYP-01.02 | El sistema, en caso de inactividad total de la sesion durante un tiempo determinado | NP
configurable, debe mostrar una alerta al usuario y proceder a expirar la sesion. Previo
a la expiracion, el sistema debe guardar un borrador de la declaracion que se estuviera
realizando, permitiendo su recuperacion posterior.

TRI-DYP-01.03 | E| sistema debe permitir guardar borradores de las declaraciones (autoliquidativas, | NP
informativas y rectificativas) a solicitud del declarante y cada cierto periodo de tiempo,
de forma tal que si hay una interrupcién en el servicio pueda recuperarse la mayor parte
de la informacion al volver a iniciar sesion. Las declaraciones en borrador podran ser
eliminadas después de un periodo que debe ser configurable.

TRI-DYP-01.04 | E| sistema debe permitir parametrizar el calendario tributario donde se contemplen las | P
fechas de vencimiento de cada obligacién (formulario), asi como los dias hébiles o
inhabiles, dias festivos o feriados para cada afio. Estos valores deberan generarse

pavid Crawford Directrices Detalladas para la Mejora de la Administracidn Pagina 142 Tributaria en América Latina y el Caribe
Capitulo 7. Declaracién y Pago
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TRI-DYP-01

Funcionalidades generales para Declaracién y Pago

Tipo

mediante reglas de negocio y poder modificarse segin necesidades de la
Administracion.

TRI-DYP-01.05

El sistema debe permitir la parametrizacion de amnistias, con la flexibilidad de
otorgarlas por periodos, actividades, sectores, tipo de contribuyente, contribuyente,
impuesto, entre otros.

NP

TRI-DYP-01.06

El sistema debe contar con una funcionalidad de prdrroga, con la flexibilidad por
periodos, actividades, sectores, entre otros.

NP

TRI-DYP-01.07

El sistema debe permitir enviar avisos o notificaciones dias antes del vencimiento de
las declaraciones, segun se parametrice.

NP

TRI-DYP-01.08

El sistema debe validar las obligaciones del OT para habilitar la presentacion de una
declaracion informativa o autoliquidativa, segin corresponda.

TRI-DYP-01.09

El sistema debe permitir mostrar de forma automatica, el tipo de modelo o formulario
a utilizar al seleccionar el impuesto y periodo a declarar segln la vigencia de dicho
impuesto y/o formulario. Para ello debe de consultar la fecha de vencimiento de cada
modelo. Ejemplos:

a) El modelo o formulario del Impuesto por Retenciones en la fuente por
Remesas al exterior a partir del 01/07/2019 tuvo una nueva version que
contiene mas items a declarar. Dado lo anterior, si un usuario requiere
completar una declaracion para algin periodo a partir del mes de 07/2019 el
sistema debe de mostrarle el modelo actual, pero si desea presentar una
declaraciéon o una rectificativa de un periodo anterior al mes 07/2019 el
sistema debe de mostrar el modelo o formulario disefiado para tal periodo.

b) Aquellos modelos o formularios que por alguna disposicién legal el impuesto
fue modificado. Tal es el caso con la promulgacion de la Ley N°9635 que
reform¢é integralmente el Impuesto General sobre las Ventas y pasé a ser el
Impuesto sobre el Valor Agregado (IVVA). Dado lo anterior, al seleccionar el
nombre del Impuesto sobre el Valor Agregado Unicamente se debe permitir
seleccionar periodos a partir del periodo 07/2019, y para el Impuesto General
sobre las Ventas el modelo Gnicamente debe aparecer para los periodos
anteriores a 07/2019.

NP

TRI-DYP-01.10

El sistema debe generar el acuse de recibo por cada declaracion (autoliquidativa o
informativa) presentada indicando tipo de impuesto, periodo, nombre obligado
tributario, nimero de identificacion, nimero de declaracion, presentado por y fecha de
presentacion, entre otros que se puedan definir. Debe ser enviado al buzén y al correo
electrénico registrado. Dicho documento no debe permitir su modificacién y debe de
contar con un c6digo QR u otro esquema de seguridad que pueda ser consultado por
un funcionario.

TRI-DYP-01.11

El sistema debe validar de forma automatica, cuando el Obligado Tributario presente
una declaracién autoliquidativa o informativa, si dicha declaracion se presento
posterior a la fecha de vencimiento de la obligacién tributaria, segin el calendario
tributario, (contemplando los dias feriados o inhabiles). Si la fecha de presentacién es
posterior a la fecha de vencimiento debe de realizar la marca correspondiente en el
repositorio de infracciones.

NP

TRI-DYP-01.12

El sistema debe permitir realizar las siguientes acciones, si de la validacién anterior se
determina que la declaracién se present6 fuera del plazo establecido,

NP
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TRI-DYP-01

Funcionalidades generales para Declaracién y Pago

Tipo

a) Mostrar un Aviso de Sancion (Articulo 79, 80 BIS u 83 del CNPT segUn sea
autoliquidativa o informativa).

b) Ofrecer la opcidn de autoliquidacion de sanciones.

c) Si el usuario accede a autoliquidar la infraccion, se debe de iniciar un
prellenado de formulario Autoliquidacién de sanciones por infracciones
administrativas (Actual D-116), para autoliquidar la sancién por articulo 79,
80 BIS u 83 del Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios (CNPT),
brindando la opcién de aplicarse las reducciones que correspondan.

d) Si el usuario no desea autoliquidar la sancion esto quedara registrado en el
repositorio de infracciones permitiendo identificar, que la sancion no ha sido
autoliquidada.

TRI-DYP-01.13

El sistema diariamente debera ejecutar para las declaraciones presentadas, la rutina de
calculo de intereses para que los mismos se encuentren actualizados y sean presentados
correctamente al obligado al momento de realizar el pago. Las declaraciones
presentadas fuera del plazo legalmente establecido deben incluir el calculo para el pago
de dichos intereses.

TRI-DYP-01.14

El sistema debe permitir generar un recibo de pagos (Actual D110) para los casos de
pagos generados por la administracion como sanciones, pagos parciales o
determinaciones.

TRI-DYP-01.15

El sistema debe permitir (para los recibos de pago), generar el monto del pago y/o
compensar la deuda con un saldo a favor (mostrara el saldo a favor disponible).

NP

TRI-DYP-01.16

El sistema debe almacenar las declaraciones informativas, autoliquidativas y recibos
de pago con los niveles de seguridad adecuados, permitiendo su consulta solo a los
roles autorizados.

NP

TRI-DYP-01.17

El sistema debera guardar bitacora de las consultas y modificaciones que se hagan a
las declaraciones y demas elementos de la funcionalidad de Declaracion y Pago segln
se configure

NP

Creacién de Formularios de Declaraciones (TRI-DYP-02)

El sistema debe contar con la funcionalidad de que un funcionario de la Administracion
Tributaria disefie formularios para la realizacion de las declaraciones auto liquidativas e
informativas de forma automatica y sin necesidad de desarrollo informatico para cada

formulario.
TRI-DYP-02 Creacion de formularios de Declaraciones Tipo
TRI-DYP-02.01 | El sistema, por medio de la herramienta de generacién y configuracion de P

formularios, debe permitir:
a. Generar formularios inteligentes, de Ilenado simple., con un adecuado manejo
de versiones manteniendo el historial de estas.
b. Definir las casillas y su tipo (numérico, alfanumérico, lista despegable, entre
otros)
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TRI-DYP-02 Creacion de formularios de Declaraciones Tipo

c. Definir operaciones aritméticas entre casillas indicando cuando el valor de
una casilla es resultado de sumatorias, restas, multiplicaciones, divisiones,
datos porcentuales, entre otras.

d. Definir las casillas para las que aplica determinada tasa o factor (que debe ser
parametrizable)

TRI-DYP-02.02 | El sistema debe permitir prellenar determinadas casillas con informacién en poder de | NP
la administracion como es el caso de las retenciones, las ventas, las compras, entre
otras.

TRI-DYP-02.03 | El sistema debe permitir realizar determinadas validaciones P

a) Las casillas de llenado obligatorio.

b) Mostrar mensajes parametrizables al completar una casilla de informacion
sensible, tales como la casilla para solicitud de compensacién de saldo a
favor.

c) Que el contribuyente esté afiliado al impuesto respectivo (cada declaracion
tiene validaciones diferentes, las cuales se indican en el Anexo 7-
Declaracién y pago, elemento 7.1)

TRI-DYP-02.04 | El sistema debe permitir que el disefio de formularios inteligentes cuente con NP
secciones que se muestren o0 no segun:

a) Selecciones realizadas por el usuario: A través de una serie de selectores los
cuales corresponden a indicadores de “SI” 0 “NO”. El contribuyente debera
seleccionar una opcién para poder continuar. Si selecciona “SI”, es porque si
posee dichos items o porque los montos a declarar para el campo respectivo
son mayores a cero y por lo tanto se habilitaran los diversos niveles de
informacion que componen ese apartado. En caso de seleccionarse “NO”, es
porque no posee dichos items o porque los montos a declarar para el campo
respectivo son igual a cero, en cuyo caso los niveles o campos que componen
ese titulo no le seran visibles al contribuyente durante el llenado; pero si al
finalizar la declaracién y una vez realizada la validacion de esta, donde
apareceran estos valores en cero.

b) El tipo de contribuyente u otros criterios que indiquen que no es requerido
Ilenar un determinado apartado.

La funcionalidad descrita permitira mitigar la complejidad de los formularios,
facilitando el llenado de estos.

TRI-DYP-02.05 | El sistema debe permitir definir conceptos (pagos, compensaciones, impuesto, | P
créditos, retenciones a aplicar) asociados a nimeros de casilla, de forma tal que, al
cambiar el formulario a una nueva versidn, sea facilmente identificable el concepto.

TRI-DYP-02.06 | El sistema debe permitir crear, actualizar y modificar tablas de tarifas, fechas de | P
vencimiento de la obligacién tributaria, tasas de intereses, entre otros elementos,
dependiendo del impuesto que se trate. Debe ser configurable y poder modificarse por
un funcionario de la Administracién Tributaria manteniendo el histérico.

TRI-DYP-02.07 | El sistema debe permitir definir una ayuda a nivel de formulario y/o casilla segiin se | NP
requiera.

TRI-DYP-02.08 | El sistema debe permitir configurar las alertas y mensajes que la Administracién | NP
Tributaria considere necesarias para los diferentes formularios y/o casillas.
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TRI-DYP-02

Creacion de formularios de Declaraciones

Tipo

TRI-DYP-02.09

El sistema debe permitir definir apartados homogéneos como por ejemplo encabezados
conteniendo, entre otra informacion, nombre del formulario e impuesto a declarar,
nimero de identificacion, nombre completo del obligado tributario, nimero de
declaracion y periodo a declarar. En el caso de una declaracion rectificativa o
correctiva debe visualizarse el nimero de la declaracion que se esta rectificando o
corrigiendo. Otro ejemplo es el apartado de liquidacién del impuesto.

NP

TRI-DYP-02.10

El sistema debe permitir la opcién de agregar mas lineas en determinados apartados
de los formularios, debido a que corresponde a un detalle del cual no se conoce la
cantidad exacta de items. Debe poderse parametrizar la cantidad maxima de lineas.

NP

TRI-DYP-02.11

El sistema debe permitir crear nuevos formularios de declaraciones informativas, asi
como inactivar o implementar mejoras a los ya existentes, segin la Administracion lo
requiera. Los formatos existentes actualmente son:

a) D-151 “Declaracién anual resumen de clientes, proveedores y gastos
especificos”.

b) D-157 “Declaracion trimestral resumen de impuesto de salida del territorio
nacional” (Esta declaracion se evaluara sustituirla por una interfaz para
obtener la informacion por interoperabilidad con Migracion)

c) D-158 “Declaracion anual, compras y ventas subastas agropecuarias”.

NP

TRI-DYP-02.12

El sistema, (para los formularios de declaraciones informativas u otros que requieran
un detalle grande de transacciones), debe contar con una opcidn que le permita al
contribuyente llenar las lineas una a una o por medio de la importacién de datos desde
los archivos generados por el contribuyente utilizando el formato suministrado por la
administracion, siempre realizando las validaciones que correspondan.

NP

TRI-DYP-02.13

El sistema debe permitir que la funcionalidad anterior sea estandarizada para los
formularios que lo requieran, entendible y visible para el contribuyente, con el fin de
evitar errores y omisiones.

NP

TRI-DYP-02.14

El sistema debe permitir configurar si la declaracién informativa apunta o no en la
Cuenta Corriente.

TRI-DYP-02.15

El sistema debe permitir establecer cifras de control para las declaraciones
informativas, por ejemplo, la cantidad y monto de lineas de detalle, totales y por
concepto, de esa manera cuando se efectlian las cargas, es posible corroborar que se
haya cargado el 100%.

NP

TRI-DYP-02.16

El sistema debe permitir parametrizar para qué declaraciones se deben validar los
nameros de identificacion de los informados contra el RUH. Para los casos en que se
indique que si procede esta validacion, el sistema debe comprobar automaticamente la
informacion y permitir parametrizar los criterios donde se establezca si una
inconsistencia permite o no la carga de la declaracion, o si en su defecto lo que se
permite es un porcentaje maximo de errores parametrizable. Deben darse las alertas
pertinentes.

Por ejemplo, para las remesas al exterior, el sistema debe permitir que se ingresen
nameros de identificacidn de extranjeros (pasaportes), que no cumplan necesariamente
con las condiciones de identificacion del Registro Unico Hacendario.

NP

Presentacion de Declaraciones Autoliquidativas (TRI-DYP-03)
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El sistema debe proveer la funcionalidad de presentar las declaraciones auto liquidativas por
parte del obligado tributario. Actualmente se tiene disponibles un total de 42 declaraciones
(ver Anexos 7.1y 7.2 de Declaracion y Pago).

Adicionalmente debe proveer la funcionalidad de generar formularios para otro tipo de
declaraciones que puedan surgir productos de cambios normativos o legales.

TRI-DYP-03

Presentacion de Declaraciones Autoliquidativas

Tipo

TRI-DYP-03.01

El sistema deberd generar en la Cuenta Corriente Tributaria los cargos
correspondientes a los diferentes conceptos por la presentacion de las declaraciones.
(ver detalle en la definicion de la Cuenta Integral Tributaria)

TRI-DYP-03.02

El sistema debe mostrar al usuario el monto total de las retenciones registradas por tipo
de impuesto y periodo, lo anterior, en las declaraciones de autoliquidacion en que se
requieran los campos o casillas de retenciones de pago a cuenta. Para ello el sistema
debe de extraer la informacion del auxiliar de retenciones.

NP

TRI-DYP-03.03

El sistema debe permitir validar determinada informacion, a medida que se va
realizando la declaracion. Adicionalmente, una vez confeccionada la misma el sistema
debe permitir su validacién completa, generando un mensaje con el resultado
(Satisfactorio, o indicando los errores detectados para su correccion).

NP

TRI-DYP-03.04

El sistema debe permitir que después de presentada la declaracién, el obligado
tributario pueda pagarla.

TRI-DYP-03.05

El sistema debe permitir cubrir el monto del impuesto de la declaracién mediante otras
modalidades, tales como: Compensacion, aplicacion de créditos, retenciones.

TRI-DYP-03.06

El sistema debe permitir mediante un enlace, visualizar el detalle de las retenciones
registradas en el auxiliar de retenciones, para dicho impuesto y periodo. Esta
funcionalidad le permite al usuario verificar los agentes retenedores y los montos
reportados con la informacion contenida en su contabilidad.

NP

TRI-DYP-03.07

El sistema debe validar que, en el campo o casilla de las retenciones a utilizar por parte
del obligado tributario, el monto a digitar sea igual o inferior a las retenciones
mostradas.

NP

TRI-DYP-03.08

El sistema debe restringir que los saldos a favor en IVA puedan aplicarse en los
siguientes tres periodos (meses) de ese mismo impuesto. Debe permitir, concluido ese
plazo sin ser utilizados por el contribuyente, poder aplicarlos en compensacién en otros
impuestos y periodos.

NP

Presentacion de Declaraciones Informativas (TRI-DYP-04)

El proceso de declaraciones informativas da inicio con la presentacion de las declaraciones
informativas establecidas por la Direccién General de Tributacion (DGT).

TRI-DYP-04

Presentacion de Declaraciones Informativas

Tipo

TRI-DYP-04.01

El sistema debe permitir en cualquier momento acceder en modo consulta a una
declaracion ya presentada, asi como a poder descargar un archivo con el detalle de la
declaracién informativa.
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TRI-DYP-04 Presentacion de Declaraciones Informativas Tipo

TRI-DYP-04.02 | El sistema debe permitir al informante ingresar al modelo, completarlo y presentarla | P
declaracion en el mismo acto.

TRI-DYP-04.03 | El sistema, una vez concluido el llenado y validacién de la declaraciéon y comprobado | P
que hay errores, debe comunicar al informante los mismos, y en dependencia de lo
parametrizado, permitir o no su presentacion. Se debera indicar claramente si la
declaracién fue cargada o no, si se cargd con o sin errores y en caso de errores el detalle
de estos.

TRI-DYP-04.04 | El sistema debe contar con la opcién de bisqueda de un registro dentro de la NP
declaracién informativa y de sefialar los items a modificar o excluir, asi como la
opciodn de incluir nuevos registros.

TRI-DYP-04.05 El sistema, una vez presentada la declaracion informativa, debe permitir realizar el pago en NP
un mismo acto. Deberad sumarse el detalle de lo reportado y compararse con los pagos
realizados durante el periodo por cuenta de retenciones. El monto a pagar seria la diferencia
entre estas dos sumas en caso exista. Esta transaccidn debe ser registrada en la Cuenta
Corriente y tener el mismo tratamiento que la presentacion de una declaracion
autoliquidativa (Ver TRI-DYP-03.04 y TRI-DYP-03.05).

Declaracién de Retenciones (TRI-DYP-05)

La legislacién tributaria prevé varios supuestos en los que, ante relaciones comerciales,
empresariales o de otro tipo, cuando se da un pago entre un sujeto y otro, el que efectla el
pago esta obligado a retener cierto porcentaje segun la naturaleza del pago, es decir, esta
obligado a separar parte de los recursos para reportarlos y pagarlos al fisco y pagar o entregar
al beneficiario el resto.

Estas retenciones en algunos casos tienen caracter de impuesto Unico y definitivo, es decir
quien practica la retencién la informa, declara y paga al fisco; y en otros casos, tiene caracter
de pago a cuenta, de manera que aparte de que el agente retenedor la informa, declara, y paga,
ademas, la suma retenida constituye un adelanto o abono al impuesto que en definitiva le
corresponde pagar al sujeto que soporto la retencion.

Para los dos tipos de retencion detallados, se requiere la presentacion de una “Declaracion
Autoliquidativa de Retenciones”, la cual contenga incorporado el detalle informativo de las
retenciones.

Retiene %

A 4 A 4

a Cuando es pago a
Informa y paga monto total cuenta, declaray

retenido mediante utiliza retencion como
Declaracidn autoliguidativa forma de pago
con detalle EEEEEE——

Asi mismo, se debe considerar que existe la figura de intermediacion, que consiste en:
“Personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, que realicen labor de intermediacién en la
venta, a nombre de un tercero, de mercancias y/o servicios”. De acuerdo con dicha
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definicién, todo contribuyente que actle como intermediario, debe reportar a la DGT el
monto de las retenciones que se les haya practicado, por parte del adquirente, a cuenta del
IVA, realizadas a nombre de un tercero, ya que la retencion aplicada por el adquirente no es
soportada totalmente por el intermediario, sino que se traslada en forma proporcional al
tercero a cuyo nombre se hizo la venta. Por lo tanto, se requiere que el sistema contemple la
opcidn de disefiar un formato de “Declaracion Informativa” para este tipo de retenciones
efectuadas por las empresas con actividad de intermediacion.

Proveedor o
Sujeto retenido

Liguida y cobra comisién por
servicio de intermediacion

Utiliza la plataforma para
el cobro con tarjeta

oY
— Intermediario Paga mercancia o

Agente
Retenedor o servicio con tarjeta
—_— y NS

Adquirente N .
< Y ‘ Cliente

Solo informa retencién mediante
Declaracion Informativa, a
nombre del proveedor, por la
parte proporcional, bajo cédigo Declara y utiliza retencién
RV (apunta en cuenta) como forma de pago

Vende
mercancia
0 servicio

A

Informa y paga monto total
retenido mediante Declaracién
autoliquidativa con detalle, a

nombre del Intermediario, bajo

cédigo RI (no apunta en cuenta)

DGT

Nota: RI: Retenciones por Intermediacion ~ RV: Pago a cuenta en el Impuesto IVA  RU: Pago a cuenta en el Impuesto Renta

La funcionalidad de la aplicacion y el registro de las retenciones en el sistema da inicio con
la presentacion de la declaracién que contenga el detalle de las retenciones. Por lo tanto, se
debe poner a disposicidn de los contribuyentes la opcidn para que puedan elaborar y presentar
electrénicamente las declaraciones con sus respectivos detalles y la opcidn de rectificacion
de las mismas, ademas establecer la funcionalidad para la respectiva carga de los datos a la
cuenta auxiliar, el apunte como crédito en la Cuenta Corriente Tributaria para el caso de las
retenciones con caracter de pago a cuenta, asi mismo implementar la opcién para mostrarle
al obligado tributario, a través de sus declaraciones liquidativas, las retenciones que le fueron
aplicadas y que tiene disponibles para cada impuesto y periodo.

TRI-DYP-05 Declaracion de Retenciones Tipo

TRI-DYP-05.01 | El sistema debe garantizar que la presentacion de declaraciones de retenciones cumpla | NP
con los requisitos indicados en la seccion de Funcionalidades Generales,
Declaraciones Informativas, Declaraciones Autoliquidativas y Declaraciones
Rectificativas.




Seccidn VII. Requisitos del Sistema Informatico

228

TRI-DYP-05

Declaracion de Retenciones

Tipo

TRI-DYP-05.02

El sistema debe permitir asociar cada tipo de retencion a cddigos especificos e
impuestos.

TRI-DYP-05.03

El sistema debe permitir definir validaciones que se realicen de forma automatica, por
ejemplo, que se establezca cual es la casilla que apunta en la cuenta auxiliar, los
cédigos que deben apuntar como pago a cuenta (Ver ejemplo en Anexo 7 -
Declaracién y Pago, epigrafe 7.5), validaciones aritméticas, de identificacién, entre
otras.

NP

TRI-DYP-05.04

El sistema debe permitir definir mediante configuracion la informacién requerida para
cada retencion. Entre los elementos a considerar tenemos:

a) Tipo de Identificacion (fisico nacional, DIMEX Documento de Identificacién
de Migracién y Extranjeria, NITE Numero de Identificacion Tributaria
Especial, cédula juridica, DIDI (Documento de identificacion de
Diplomaéticos), No domiciliados, no identificado), Persona Juridica.

b) NuUmero de identificacion. Para ello debe validar en las bases del Registro
Unico Hacendario. En el caso de seleccionar un tipo de identificacion de un
No domiciliado debe de permitir digitar el nimero de pasaporte y nombre.
Para las demas opciones el nombre de la persona es un campo de llenado
automatico al validar la informacion en las bases del RUH.

c) Nombre o razén social (es prellenado de la validacion realizada del
documento de identificacion)

d) Tipo de retencién, para ello la Administracién debe establecer los codigos
para cada tipo de retencién y segiin cada modelo o declaracion.

e) Base de retencion.

f) Retencidn realizada.

NP

TRI-DYP-05.05

El sistema debe permitir definir varios formularios de retenciones de acuerdo con los
distintos impuestos (Ver detalle en Anexo 7 de Declaracién y Pago, elemento 7.4).

Apuntes de Retenciones en la Cuenta Auxiliar (TRI-DYP-06)

TRI-DYP-06

Apuntes de Retenciones en la Cuenta Auxiliar

Tipo

TRI-DYP-06.01

El sistema debe proveer la funcionalidad que las retenciones reportadas se registren
automaticamente una vez ingrese la declaracion donde se detallan, (sea declaracion
autoliquidativa o declaracion informativa), en una cuenta auxiliar de retenciones,
identificadas por contribuyente (los retenidos), por periodos, impuestos, codigo por
tipo de retencion, agente retenedor, monto de la base de la retencion, el monto de la
retencion, nimero de formulario, fecha de presentacion.

NP

TRI-DYP-06.02

El sistema debe identificar en la cuenta auxiliar cuales cddigos se tratan de retenciones
Unicas y definitivas y cuales son pago a cuenta.

NP

TRI-DYP-06.03

El sistema debe totalizar por mes, de acuerdo con el tipo de retencion.

NP

TRI-DYP-06.04

El sistema debe identificar cuando la retencion “pago a cuenta” ya ha sido registrada
en la Cuenta Corriente Tributaria.

NP

TRI-DYP-06.05

El sistema debe permitir que la cuenta auxiliar guarde datos histéricos de cada monto
de retencién que ha sido modificado, incluido o excluido por medio de declaracién
rectificativa, efectuando la respectiva actualizacion en el monto.

NP
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TRI-DYP-06

Apuntes de Retenciones en la Cuenta Auxiliar

Tipo

TRI-DYP-06.06

El sistema debe facilitar que la cuenta auxiliar alimente y actualice el médulo de
gestion de retenciones (Ver TRI-DYP-07).

NP

TRI-DYP-06.07

El sistema debe efectuar automaticamente una validacion de control: Validar que se
cargue en su totalidad en la cuenta auxiliar, la informacién reportada sea mediante una
declaracién autoliquidativa con detalle informativo de retenciones o mediante
declaracidén informativa de retenciones (intermediarios). En caso de inconsistencia, el
sistema debe efectuar proceso de correccion hasta que coincida.

NP

TRI-DYP-06.08

El sistema debe validar el cierre de periodo fiscal que registra el OT, a la hora de
apuntar sus retenciones en Cuenta Corriente (por ejemplo: En el caso del IVA del
Régimen General el apunte es mensual, en Renta-Utilidades es anual agrupado por
cuotas trimestrales, el VA del Régimen Especial Agropecuario podria ser anual o por
cuatrimestre).

NP

TRI-DYP-06.09

El sistema debe respetar el histérico cuando hay cambio de cierre periodo fiscal.

NP

TRI-DYP-06.10

El sistema, al presentarse una declaracion rectificativa debe validar si ya fue liquidado
el impuesto correspondiente, de ser asi:

e Si el monto de las retenciones rectificado es mayor al que habia reportado
anteriormente, debe considerar la actualizacién de las retenciones como parte
del crédito a favor para compensar otros impuestos o periodos o para mostrar
en el proceso transversal de devoluciones.

o Siel monto rectificado es menor, se debe generar la deuda correspondiente y
mostrarse al obligado para que pueda liquidarse la misma

NP

Gestion de Retenciones (TRI-DYP-07)

TRI-DYP-07

Gestidn de Retenciones

Tipo

TRI-DYP-07.01

El sistema debe contener una herramienta que permita al interesado visualizar,
gestionar e imprimir el dato de las retenciones, identificadas por contribuyente (sujeto
gue soport6 la retencion, los retenidos), y que contenga el detalle por periodos,
impuestos, cédigo, tipo de retencién, agente retenedor, monto de la base de la
retencion, el monto de la retencion, nimero de formulario, fecha de presentacion y la
sumatoria por mes por OT.

NP

TRI-DYP-07.02

El sistema debe permitir la impresion de la constancia de las retenciones aplicadas a
un obligado.

TRI-DYP-07.03

El sistema debe permitir agregarle avisos a este médulo de gestion de retenciones, por
ejemplo, poder indicarle al contribuyente que el dato mostrado podria variar segun
rectificaciones del agente retenedor.

NP

TRI-DYP-07.04

El sistema debe permitir que el mddulo de retenciones se alimente de la cuenta auxiliar
y debe estar actualizado.

NP

Apunte de las Retenciones en la Cuenta Corriente Tributaria (TRI-DYP-08)
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TRI-DYP-08

Apunte de las Retenciones en la Cuenta Corriente Tributaria

Tipo

TRI-DYP-08.01

El sistema debe garantizar que el apunte de las retenciones en la Cuenta Corriente se
realice de forma automatica.

TRI-DYP-08.02

El sistema debe permitir identificar en la Cuenta Corriente el tipo de retencion
realizado. Para ello, por cada formulario se debe poder definir mediante catalogos, los
cédigos por concepto de retencion.

TRI-DYP-08.03

El sistema debe mostrar las retenciones en la Cuenta Corriente como un apunte de
crédito a nombre de cada uno de los contribuyentes que soporto la retencion, segun el
periodo e impuesto que corresponda.

TRI-DYP-08.04

El sistema debe facilitar que en la Cuenta Corriente la retencidn se totalice en un solo
apunte por mes, respetando validaciones en relacion con el tipo de impuesto, el cierre
fiscal registrado para ese OT, por ejemplo: Mensual para IVA del Régimen General y
Régimen Simplificado, anual y de acuerdo con el cierre fiscal registrado para Impuesto
de Renta- utilidades, y para el Régimen Especial Agropecuario, de acuerdo con su
periodicidad y cierre fiscal, y otras posibles opciones). En impuestos con periodicidad
mayor a mensual debe apuntar en orden cronoldgico.

NP

TRI-DYP-08.05

El sistema debe permitir que solamente se apunten en la Cuenta Corriente Tributaria
las retenciones con codigo de pago a cuenta. Las retenciones con codigo “Unicas y
definitivas” deben apuntar solo en la cuenta auxiliar, no deben apuntar en la Cuenta
Corriente Tributaria.

NP

TRI-DYP-08.06

El sistema debe efectuar automaticamente el apunte en la Cuenta Corriente en una
fecha y hora establecida, por ejemplo: primer dia del mes siguiente a las 00:00 horas,
la cual debe ser parametrizable.

NP

TRI-DYP-08.07

El sistema debe ser capaz de actualizar el dato de retencion registrado en la Cuenta
Corriente conforme se va actualizando la cuenta auxiliar. La Cuenta Corriente
Tributaria se alimenta de la cuenta auxiliar, dicho apunte debe respetar las
modificaciones efectuadas a raiz de una declaracion rectificativa.

NP

TRI-DYP-08.08

El sistema debe almacenar en la Cuenta Corriente la referencia relacionada al nimero
de declaracion donde es reportada la retencién.

TRI-DYP-08.09

El sistema debe tener la opcion de parametrizar diferentes tipos de agrupamiento de
las retenciones en la Cuenta Corriente (considerando codigos de concepto), segln se
requiera de acuerdo con el tipo de impuesto y régimen.

NP

TRI-DYP-08.10

El sistema debe permitir que exista una declaracion original y una o mas declaraciones
informativas rectificativas, para un mismo periodo y contribuyente, presentadas por un
mismo agente retenedor, segun se establezca cantidad de rectificaciones-normativa.

TRI-DYP-08.11

El sistema debe disponer de un control que garantice que las retenciones de un periodo
e impuesto se acrediten una sola vez en la Cuenta Corriente tributaria de los retenidos,
sea que esta provenga de la declaracion original o de la rectificativa, es decir, debe
apuntar el dato de la Gltima. Por lo tanto, por ningin motivo pueden registrarse como
crédito en la cuenta, dos 0 mas veces la retencién de un mismo periodo y agente
retenedor.

Retenciones-Pago a Cuenta para Liquidar Impuestos (TRI-DYP-09)

El contribuyente (sujeto retenido) puede utilizar las retenciones que le fueron aplicadas bajo
el concepto de pago a cuenta, las cuales deben mostrarsele automaticamente a través de sus
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declaraciones juradas, para cancelar sus impuestos, por lo tanto, el sistema debe considerar
las siguientes especificaciones y reglas al respecto:

TRI-DYP-09

Retenciones pago a cuenta para liquidar impuestos

Tipo

TRI-DYP-09.01

El sistema debe permitir mostrar al contribuyente las retenciones bajo el concepto de
pago a cuenta. EI monto que se muestre debe estar actualizado a la fecha, respetando
agrupamientos establecidos para cada tipo de impuestos y ligado al periodo que se
pretende declarar.

NP

TRI-DYP-09.02

El sistema debe permitir parametrizar los periodos y retenciones de acuerdo con los
cédigos determinados, a mostrar al contribuyente en cada una de las declaraciones

NP

TRI-DYP-09.03

El sistema debe permitir actualizar el monto de retenciones a mostrar cuando se trata
de una declaracién jurada de impuestos rectificativa. Lo anterior considerando el
monto de la retencion aplicada en la declaracion inmediata anterior y el saldo de
retenciones existente a la fecha (si hay).

NP

TRI-DYP-09.04

El sistema no debe permitir al contribuyente aplicar retenciones por un monto mayor
al monto a pagar.

Conciliacion

10)

Declaracion  Informativa  “Intermediarios” vs. Declaracion
autoliquidativa de Retenciones bajo cédigo “Retenciones de Intermediario” (TRI-DYP-

TRI-DYP-10

Conciliacion Declaracion Informativa “Intermediarios” vs. Declaracion autoliquidativa
de Retenciones bajo cédigo “RI”

Tipo

TRI-DYP-10.01

El sistema debe proveer la funcionalidad de efectuar una conciliacién automatica entre
lo declarado por la entidad bancaria bajo el codigo “Retenciones de Intermediarios” en
la Declaracién Retencion a Cuenta del Impuesto sobre el Valor Agregado (Actual D-
173, incluyendo detalle) y Declaracion Retenciones por Operaciones con Tarjetas de
Crédito y Débito - Renta (Actual D-181, incluyendo detalle), contra lo reportado en la
Declaracion Informativa de Retenciones de cada intermediario, en el mes
correspondiente, parametrizando fechas a conciliar.

NP

TRI-DYP-10.02

El sistema debe permitir establecer las reglas sobre cuales conceptos y en qué momento
debe efectuar esta conciliacion.

NP

TRI-DYP-10.03

El sistema debe emitir una alerta, en caso de inconsistencias, de acuerdo con la
condicidn de que genera y debe alimentar al proceso de infracciones. Las condiciones
se establecen en el cuadro que aparece en el Anexo 7, elemento 7.8 de Declaracion y
Pago, en el cual se muestran los diferentes escenarios que se pueden dar como
resultado de la conciliacidn, estas condiciones deben ser parametrizables.

NP

Factores de Retencion (TRI-DYP-11)

La normativa establece que todas aquellas personas fisicas o juridicas que efectien
actividades comerciales y se encuentren afiliados al sistema de pagos por medio de tarjetas
de crédito o débito, deben soportar una retencién tanto para el Impuesto del Valor Agregado
(IVA) y/o Impuesto sobre la Renta-utilidades.
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El proceso de generacion de factores de retencion da inicio con la “Inscripcion, modificacion
o des inscripcion” que ingrese al sistema, debiéndose asignar automaticamente el factor de
retencion a cada Obligado Tributario, de acuerdo con su régimen, actividad o atributo fiscal.

Este factor de retencion debe ser comunicado con certeza y prontitud a las entidades que
figuran como agentes retenedores, y asi evitar que se generen saldos a favor indebidos o que
no exista la captacion adecuada de recursos, comprometiendo las finanzas del fisco.

Generacién Automatica de Factores de Retencion

TRI-DYP-11

Factores de Retencidn. Generacién Automatica de Factores de Retencion

Tipo

TRI-DYP-11.01

El sistema debe proveer la funcionalidad que calcule y genere automéaticamente al OT,
el factor de retencion que corresponda para el IVA 'y para el Impuesto Sobre la Renta,
de acuerdo con su régimen, actividades econdmicas, atributos fiscales, y otras
validaciones una vez que ingrese al sistema la declaracion de “Inscripcion,
modificacion o des inscripcion en el Registro Hacendario”.

Por ejemplo, cuando se inscribe en el Régimen Simplificado le corresponde factor cero
(0%) en IVA'y Renta, cuando tenga registrada como actividad la venta de combustible
y lubricantes le corresponde factor cero (%0) en IVA y Renta, cuando se inscribe en
el Régimen Especial Agropecuario le corresponde un factor preestablecido en IVA 'y
cero (0%) en Renta, cuando se des inscribe le debe asignar factor maximo en ambos
impuestos, entre otras.

NP

TRI-DYP-11.02

El sistema debe efectuar el recalculo y generacion de factores de retencién para el
IVA, cada semestre, con base en ciertas casillas predefinidas de las declaraciones del
IVA del penaltimo semestre al calculo y tomando en consideracién algunas otras
validaciones. La fecha de ejecucion y los periodos por utilizar para el calculo deben
ser parametrizables.

NP

TRI-DYP-11.03

El sistema debe efectuar el recalculo y generacion de factores de retencion para el
Impuesto sobre la Renta-Utilidades, cada afio, de acuerdo con su régimen, actividades
econdmicas, atributos fiscales y otras validaciones. La fecha de ejecucion debe ser
parametrizable.

NP

TRI-DYP-11.04

El sistema debe permitir parametrizar las reglas cuando segun ciertas condiciones del
OT no corresponde calculo de factor sino asignarle un factor prestablecido, por
ejemplo: Cuando corresponde aplicar factor de retencién cero (0.00000) de acuerdo
con el Régimen (Régimen Simplificado) o aplicar un factor de retencion maximo;
cuando de acuerdo con la fecha de inicio de la obligacién, no tiene presentadas las 6
declaraciones.

NP

TRI-DYP-11.05

El sistema debe llevar el registro histérico de los factores de retencién de cada OT,
tanto para el IVA como para el Impuesto sobre la Renta, de manera que le permita
visualizar e imprimir el dato para su respaldo, identificado por periodo e impuesto,
namero de referencia con que se establecio el factor y la fecha que se calcul®.

NP

TRI-DYP-11.06

El sistema debe permitir notificar el factor aplicado al OT, en su buzon electronico.

NP

Solicitud de estudio de factor de retencién
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TRI-DYP-11 Factores de Retencion. Solicitud de estudio de factores de retencion Tipo

TRI-DYP-11.07 | El sistema debe permitir el ingreso de una solicitud de estudio de factor de retencion | NP
a través de portal del contribuyente, chequeando que se cumplan todos los requisitos
para su presentacion y generar un nimero de referencia por cada solicitud.

TRI-DYP-11.08 | El sistema debe permitir generar un expediente electrénico para la solicitud y ser | NP
asignada a un funcionario segln la parametrizacion de los flujos, tomando en cuenta
el tipo de contribuyente y la territorialidad para asignarlo al funcionario correcto.
Ademas, debe permitir reasignar una solicitud.

TRI-DYP-11.09 | El sistema debe permitir diferenciar los factores que han sido modificados por una | NP
solicitud de estudio, de aquellas que se actualizan de forma automatica

TRI-DYP-11.10 | EI sistema debe guardar datos histéricos de los factores que han sido modificados | NP
mediante una solicitud de estudio de factor, y el funcionario que lo ejecuto.

TRI-DYP-11.11 | El sistema debe permitir que el OT pueda adicionar informacidn, sobre una solicitud | NP
presentada, siempre y cuando esté en trdmite (documento requerido, solicitud de
desistimiento, otras).

TRI-DYP-11.12 | EIl sistema debe permitir notificar al OT, un requerimiento de informacién y el | NP
resultado de la solicitud.

TRI-DYP-11.13 | EI sistema debe actualizar de forma automética el factor de retencién, cuando éste | NP
sufra alguna modificacion.

Notificaciones a las entidades bancarias

TRI-DYP-11 Factores de Retencion. Notificaciones a las entidades bancarias Tipo

TRI-DYP-11.14 | El sistema debe permitir poner a disposicion de las Entidades Bancarias que actan en | NP
calidad de agentes retenedores, los listados de factores de retencion, tanto los
generados con base en una solicitud (actualizados al dia), los generados de forma
automatica por inscripcion, actualizacion o des inscripcién, como los generados de
forma masiva, por semestre en el caso del IVA y por afio en el caso del Impuesto sobre
la Renta. La fecha debe ser parametrizable.

Declaraciones Rectificativas (TRI-DYP-12)

TRI-DYP-12 Declaraciones rectificativas Tipo

TRI-DYP-12.01 | El sistema debe permitir recibir una declaracion rectificativa a una declaracién | P
presentada previamente (autoliquidativa o informativa). Se tomard como Unica
declaracién valida la Gltima presentada, debiendo guardarse el historico. El sistema
debe validar que la declaracion que se desea sustituir exista, esté asociada al Obligado
Tributario y corresponda al mismo periodo e impuesto.

TRI-DYP-12.02 | EI sistema debe de validar si existe una declaracion previamente presentada parala | P
misma cédula, periodo e impuesto, y consultar al usuario si desea presentar una
declaracidn rectificativa.

TRI-DYP-12.03 | El sistema (si la respuesta es positiva), debe de habilitar un campo en el encabezado | NP

donde se consigne de forma automdtica el nimero de la declaracion que esta
rectificando.
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TRI-DYP-12

Declaraciones rectificativas

Tipo

TRI-DYP-12.04

El sistema, al seleccionar presentar una declaracion rectificativa, debe mostrar la
declaracién original respectiva con los datos exactamente como el obligado tributario
los declaré en la Gltima declaracion presentada, para el periodo que esta rectificando.

TRI-DYP-12.05

El sistema, al generar declaracién rectificativa, automaticamente debe generar la
opcion para que el informante voluntariamente autoliquide la sancién o en su defecto,
debe alimentar la base de infracciones del sistema para un posterior proceso de control.

NP

TRI-DYP-12.06

El sistema debe tener disponible, en el apartado de liquidacidn de impuestos de una
declaracion rectificativa, un campo para reconocer los pagos realizados anteriormente
para la declaracidn rectificada. Para ello debe de validar con la Cuenta Corriente del
obligado tributario los pagos realizados para dicho impuesto y periodo.

TRI-DYP-12.07

El sistema debe garantizar que la declaracion rectificativa de una informativa pase por
los procesos de validacién de datos identificativos detallada para la declaracion
original.

NP

TRI-DYP-12.08

El sistema debe tener capacidad de mostrar al informante que rectifica una declaracion
informativa, el detalle completo de la declaracién previamente presentada, ofreciendo
la posibilidad de paginacién en caso de que sean muchos registros.

NP

TRI-DYP-12.09

El sistema debe permitir para la rectificacion de una declaracion informativa, la opcion
de cargar un archivo indicando mediante cédigos (u otra forma que se defina) los datos
a modificar, eliminar o adicionar.

NP

TRI-DYP-12.10

El sistema debe permitir para los casos en que por una rectificacion haya que modificar
apuntes a la Cuenta Corriente (o un auxiliar de esta) realizados por una declaracién
informativa, que solo se afecten los registros modificados o eliminados, asi como
agregar los apuntes correspondientes a nuevos registros.

NP

TRI-DYP-12.11

El sistema debe impedir procesar declaraciones rectificativas, para aquellos
contribuyentes que se les haya bloqueado desde la funcionalidad de Control de
Cumplimiento o Fiscalizacion. La informacién de la declaracion ingresada debera
quedar en un estado de “peticion de rectificacion” hasta tanto sea aprobada o no por el
funcionario del area de control que esté asignado al caso.

NP

Prellenado de declaraciones (TRI-DYP-13)

La funcionalidad de prellenado de declaraciones incluye las actividades necesarias para
generar declaraciones de los diferentes impuestos, a partir de informacion proveniente de

diversas fuentes como son: Declaraciones autoliquidativas e informativas,

sistema de

facturacion electrdnica, sistema de la Direccion General de Aduanas, entre otras, a través de
la generacion de cuentas auxiliares, para cada sujeto pasivo y de acuerdo a las actividades
econdmicas en la que esta inscrito como contribuyente. El objetivo es generar y presentar a
los contribuyentes proyectos de declaracién con la informacion de sus movimientos
contables contenida en los registros auxiliares.

Esta herramienta debe ser de facil de acceso y automatica, con el fin de que los usuarios
puedan consultar, revisar, aceptar o rechazar dichas declaraciones
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Fuentes de Informacién

Declaraciones
informativas
/autoliquidativas

Sistema de
comprobantes
electronicos

Aduanas Otros

¥

Cuentas Auxiliares

Compras { Ventas } Gastos Otros

¥

Declaraciones Autoliquidativas Prellenadas

Renta

R. Simplificado Otros

IVA ‘

Caracteristicas Generales Prellenado de Declaraciones

TRI-DYP-13

Prellenado de declaraciones- Caracteristicas Generales

Tipo

TRI-DYP-13.01

El sistema debe permitir la creacion de cuentas auxiliares configurables y
parametrizables que registren de manera detallada y en tiempo real informacion y
valores de los movimientos de los sujetos pasivos de manera individual, a partir de la
informacion que recibe la Administracion Tributaria: Sistema de Comprobantes
Electronicos, declaraciones autoliquidativas e informativas, Sistema de Aduanas y
cualquier otra fuente.

NP

TRI-DYP-13.02

El sistema para esta funcionalidad accederd a cuentas auxiliares definidas en otras
funcionalidades de este, por ejemplo, el auxiliar de retenciones, auxiliar de pagos
parciales y otros.

NP

TRI-DYP-13.03

El sistema debe permitir el procesamiento de la informacion contenida en las diversas
fuentes de informacién para llenar las cuentas auxiliares que defina la Administracion
Tributaria.

NP

TRI-DYP-13.04

El sistema debe proveer la opcién de activar y desactivar cuentas auxiliares, a partir de
las fechas que se indiquen, de acuerdo con las necesidades de la Administracién
Tributaria.

NP

TRI-DYP-13.05

El sistema debe permitir la generacién de cuentas auxiliares considerando diferentes
parametros como tamafio de contribuyentes, zonas geograficas, segmentos de
contribuyentes y otras caracteristicas de interés de la Administracién Tributaria.

NP

TRI-DYP-13.06

El sistema debe permitir definir el ciclo de llenado (se refiere a fechas) de las cuentas
auxiliares.

NP

TRI-DYP-13.07

El sistema debe verificar las obligaciones fiscales del sujeto pasivo en el Registro
Hacendario.

NP

TRI-DYP-13.08

El sistema, al realizar el prellenado, debe considerar las actividades econdmicas y dar
alguna alerta interna (o generar alguna marca) si lo facturado no esta de acuerdo con
los productos correspondientes a al giro econémico.

NP
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TRI-DYP-13

Prellenado de declaraciones- Caracteristicas Generales

Tipo

TRI-DYP-13.09

El sistema debe permitir vistas diferentes seglin consulta, por ejemplo, contribuyente o
funcionario. La Administracion Tributaria definira los perfiles de acceso.

NP

TRI-DYP-13.10

El sistema debe permitir que se pueda incluir vistas referentes a cualquier otra
informacion que se genere en las distintas funcionalidades o sistemas con qué interactia
de acuerdo con los permisos que indique la Administracién Tributaria.

NP

TRI-DYP-13.11

El sistema debe tener una funcionalidad que le permita al contribuyente tener acceso al
detalle de los auxiliares y poder realizar acciones tales como marcar un registro para
que no sea tomado en cuenta.

NP

TRI-DYP-13.12

El sistema debe permitir que con la informacion de las cuentas auxiliares se pueda
realizar mediante parametrizacion (o mediante un desarrollo) el llenado de diferentes
campos en los diversos modelos de declaraciones autoliquidativas, para generar
propuestas prellenadas parciales o totales.

NP

TRI-DYP-13.13

El sistema debe poner a disposicion de los contribuyentes los diferentes modelos de
declaraciones prellenadas, de acuerdo con los impuestos que se declaran, mediante los
canales que se definan para que las acepten o las modifiquen antes del vencimiento del
tiempo establecido para la respectiva presentacion y pago.

NP

TRI-DYP-13.14

El sistema debe permitir al contribuyente la modificacion de una declaracién prellenada
existente, con la finalidad de realizar una declaracién rectificativa utilizando la
informacidn contenida en las distintas cuentas auxiliares cuando estas sean actualizadas
producto de modificaciones realizadas por el sujeto pasivo.

NP

TRI-DYP-13.15

El sistema debe permitir al contribuyente la modificacion de una declaracion prellenada
guardando como “declaracion sombra” la original. Debera alertarse al contribuyente
que esta modificacién puede estar sujeta a verificacion.

NP

TRI-DYP-13.16

El sistema debe proveer la funcionalidad para que se le muestre al contribuyente en sus
declaraciones de impuestos, a través de una casilla especifica, las retenciones
disponibles en su cuenta corriente, de acuerdo con el impuesto y periodo que
corresponda, para que éste las utilice en su liquidacion.

NP

TRI-DYP-13.17

El sistema debe mostrar al contribuyente en sus declaraciones de impuestos, a través de
una casilla especifica, los créditos por concepto de importaciones disponibles en su
cuenta corriente, de acuerdo con el impuesto y periodo que corresponda, los cuales
podra utilizar total o parcialmente. Dichos créditos deben alimentarse a partir del
auxiliar de importaciones.

NP

Auxiliares de compras, gastos y ventas: Funcionalidad donde se registra en tiempo real (o
al menos una o varias veces al dia, segin se convenga) todas las transacciones realizadas
mediante la utilizacion de facturas electronicas que tengan relacion con los contribuyentes.

TRI-DYP-13 Prellenado de Declaraciones- Auxiliares de compras, gastos y ventas Tipo

TRI-DYP-13.18 | El sistema debe interoperar con el sistema de comprobantes electrénicos (Facturacién | NP
Electronica).

TRI-DYP-13.19 | EI sistema solamente debe incluir los comprobantes electronicos aceptados por el | NP
sistema de validacion de comprobantes electronicos.

TRI-DYP-13.20 | El sistema debe permitir generar auxiliares de compras, ventas y gastos de los sujetos | NP
pasivos que se encuentren inscritos en los Registros de la Administracion Tributaria
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TRI-DYP-13 Prellenado de Declaraciones- Auxiliares de compras, gastos y ventas Tipo

por cada una de las actividades econdmicas en que se encuentran inscritos. Dichos
auxiliares deben permitir que la informacion sea generada y vista de acuerdo con las
siguientes caracteristicas, entre otras:

a) Todas las transacciones para un contribuyente

b) Actividad econémica.

c) Numero de factura.

d) Clave del comprobante.

e) Hora.

f) Dia (Fecha fisica del documento).

g) Dia-semana.

h) Afio-Semana.

i) Afio-Mes.

j) Ano.

k) Fecha de recibido.

I) Forma de Pago (condiciones de compra).

m) Medio de Pago.

n) Tipo de comprobante electronico.

0) Notas de débito asociadas.

p) Notas de crédito asociadas.

q) Proveedor.

r) Total, débitos.

s) Total, créditos.

t) Total, compras.

u) Total, compras antes de impuestos.

v) Total, impuestos.

w) Total, impuestos por tarifa (13%, 4%, 2%, 1%, otros).

X) Total, compras por codigo CABYS.

y) Total, descuentos.

z) Total, exento.

aa) Tipo de exencion.
La funcionalidad debe permitir parametrizar que se pueden incluir notas de débito y
crédito dentro del periodo de prescripcion de acuerdo con el periodo fiscal declarado.

TRI-DYP-13.21 | EJ sistema debe permitir a partir de la informacién contenida en los respectivos | NP

auxiliares, el calculo de la proporcion de crédito fiscal en el Gltimo mes de cierre fiscal
de cada afio con el fin de determinar el crédito provisional para el afio siguiente y el
definitivo del anterior, para cada una de las actividades econdmicas en que se encuentra
inscrito el Sujeto Pasivo, con base en esa informacion hacer el ajuste al cierre del
periodo fiscal y al término de su actividad econémica cuando fuera necesario,
reflejando el monto del crédito y la proporcion asimilable a gastos misma que debera
incluir en el auxiliar de gastos.
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TRI-DYP-13 Prellenado de Declaraciones- Auxiliares de compras, gastos y ventas Tipo

TRI-DYP-13.22 | El sistema debe contener y aplicar la Regla de Proporcionalidad de crédito fiscal segiin | NP
las formulas establecidas:
Proporcion de Crédito Pleno = Total de operaciones con derecho a crédito pleno *100

Total, de Operaciones

Crédito Aplicable= Proporcion crédito Pleno * IVA soportado.

Proporcion Crédito Reducido=

Total de operaciones con derecho a crédito con tarifa reducida *100

Total, de Operaciones

Crédito aplicable= Proporcion de crédito Reducido*Base imponible de compras a una misma
tarifa* tarifa IVA soportado o tarifa operacion.

Proporcion sin derecho a crédito fiscal= Total Operaciones sin derecho a crédito fiscal * 100

Total, de Operaciones

Costo/Gasto= Proporcion sin derecho a crédito * I\VVA soportado.

TRI-DYP-13.23 | El sistema debe permitir ingresar montos adicionales por facturas recibidas en papel. NP

TRI-DYP-13.24 | El sistema debe permitir incluir facturas electronicas que no se encuentren a nombre | NP
del contribuyente pero que forman parte de sus compras, en servicios publicos. Para
ello el duefio del servicio debe ceder las facturas mediante la funcionalidad de
autorizacion de terceros del portal tributario.

TRI-DYP-13.25 | El sistema debe permitir al sujeto pasivo excluir facturas que no corresponden al giro | NP
de sus operaciones, o remitirla al auxiliar de gastos.

TRI-DYP-13.26 | EIl sistema debe permitir parametrizar los motivos de exclusion de compras de los | NP
auxiliares.

TRI-DYP-13.27 | EIl sistema debe permitir parametrizar los casos especificos en que se debe mostrar | NP
mensajes de advertencia cuando al realizar un cruce con las actividades econémicas no
procede la aplicacién de crédito fiscal por ejemplo en los siguientes productos y
servicios:

a) Joyas, alhajas, piedras preciosas, perlas naturales o cultivadas.
b) Alimentos, bebidas y tabaco.

c) Espectaculos y Servicios de caracter recreativo.

d) Servicios de desplazamiento o viajes, hoteleria y alimentacion.

e) Vehiculos cuya placa no tenga clasificacion de equipo especial, asi como la
cesion de uso de estos por cualquier titulo (este caso el crédito es del 50% del
IVA pagado).

Auxiliar de Importaciones: Funcionalidad donde se registran en tiempo real la informacion
proveniente de la Direccion General de Aduanas referente a los documentos de importacion por
ejemplo DUAS, DUCAS.
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TRI-DYP-13 Prellenado de Declaraciones- Auxiliar de Importaciones Tipo

TRI-DYP-13.28 | El sistema debe contar con un auxiliar de importaciones que permita almacenar la NP
informacion proveniente de las declaraciones aduaneras. Dentro de los aspectos que
debe incluir se encuentran (entre otros):

a) Numero de Documento DUA o DUCA.
b) Fecha.

c) Condicién de venta.

d) Monto de las facturas.

€) Moneda de la importacion.

f)  Producto (s).

g) Cantidad de productos.

h) Tipo de cambio.

i) Monto de la importacién en moneda nacional.
j)  Descripcion del tributo.

k) Valor del tributo en otra moneda.

I)  Valor del tributo en moneda nacional.
m) Porcentaje de Impuesto aplicado.

n) Cualquier otra informacion contenida en los documentos de importacion.

Realizacidn y Registro del Pago (TRI-DYP-14)

La base de datos de deudas debe encontrarse unificada y debera actualizarse en tiempo real,
independientemente del método de pago que se utilice para liquidar.
Las deudas tributarias se registran a partir de diferentes situaciones que se pueden agrupar en
los siguientes sucesos:

a) Presentacion de declaraciones autoliquidativas.

b) Calculos automaticos, como es el caso de impuestos como el timbre de educacion y
cultura, impuesto solidario o el impuesto a las personas juridicas, los cuales se calculan
cuando se presenta la declaracion autoliquidativa del Impuesto Sobre la Renta.

c) Determinaciones de la Administracion generadas por control tributario (Control
Intensivo y Extensivo).

d) Facilidades de pago.

e) Deudas generadas por otras entidades, este es el caso del canon del espectro
radiofdnico, el cual se incluye en el sistema a partir de registros que la Superintendencia
de Telecomunicaciones envia a la Administracion Tributaria.

Las declaraciones autoliquidativas envian los datos a los sistemas de informacion de la
Administracion Tributaria, donde son procesados y almacenados. Algunos datos de las
declaraciones se incluyen en la Cuenta Tributaria del contribuyente, donde, de acuerdo con
las reglas de negocio, se determina el monto de la deuda tributaria que se debe liquidar o el
saldo a favor del periodo.
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La Cuenta Integral Tributaria debe ofrecer los montos adeudados por los contribuyentes para
que los mismos puedan ser consultados y cancelados por los diferentes sistemas de pago o
medios de liquidacion de deudas que ponga a disposicion de la poblacion el Ministerio de
Hacienda.

El proceso de pagos corresponde a las actividades necesarias para implementar los diferentes
procesos de liquidacion de deudas de un obligado tributario y los procesos de recaudacion de
impuestos.

El Sistema Integrado de Administracion Tributaria deber& contar con una opcion de pagos
donde se muestren las deudas actualizadas del Obligado Tributario (incluyendo intereses).
Dicha opcion también podré accederse desde el Portal de Pagos disponible en el Portal Unico
Hacendario. En ambos casos se enviard una orden de pago al Centro Gestor de Ingresos,
quien seré el encargado de tramitar el mismo y devolver la respuesta correspondiente sobre
si la transaccion fue exitosa.
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C Inicio D) 1 1
: | | Regstode :
! - la deuda ' ﬁ
quidacion ‘ i ¥ : [ Gestiondel |
- : Generacion 1 pago segun
1 Base de H medio
' Deudas con H seleccionado
H Intereses al dia N -1
Consultade | | i l
deudas N ! '
E - E Respuesta de
E ! estado de
1 transaccién
s '

k.

seleccién deuda
y medio de pago

Actualiza

|
)
H
1

H > Base de H

si Emite ' Deudas i

H

v —»|  Recibo de : i
1

|

Pago

'
Emision de —'7 H
No H >
'

orden de pago

Registro del

pago en
cuenta

Informa
error !

I ' 'd
T

%

/

‘ '
Fin ) '

b 4

Flujo de proceso del proceso de pagos

Caracteristicas Generales para la Realizacion y Registro del Pago (TRI-DYP-14)

TRI-DYP-14 Realizacion y Registro del Pago. Caracteristicas Generales Tipo

TRI-DYP-14.01 | El sistema debe generar (y mantener actualizada en linea) una Base de Datos de | NP
Deudas, cuya informacion base es tomada de la Cuenta Integral Tributaria. En dicha
base se debera actualizar cada dia el monto de los intereses correspondientes a los
distintos adeudos tributarios.

TRI-DYP-14.02 | EI sistema debe poner a disposicion del obligado tributario en linea la informacion | P
actualizada de las deudas de forma unificada, independientemente del método de pago
que se utilice para liquidar.
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TRI-DYP-14 Realizacion y Registro del Pago. Caracteristicas Generales Tipo
TRI-DYP-14.03 | El sistema debe permitir que todos los pagos se realicen a través de la opcion de pagos | NP

del Sistema Tributario o mediante el Portal de Pagos del Ciudadano. En cualquiera de
los casos la orden de pago sera tramitada a través del Centro Gestor de Ingresos. Este
proceso debera ser en tiempo real.

TRI-DYP-14.04 | E| sistema debe identificar en linea si el pago se esta realizando dentro del plazo | P
otorgado por ley o de manera extemporanea, alertando al contribuyente y dandole la
opcidn de autoliquidar las sanciones

TRI-DYP-14.05 | El sistema debe garantizar que las deudas se cancelen en la misma moneda en que se | NP
registraron en el sistema.

TRI-DYP-14.06 | El sistema debe garantizar que no se realicen pagos dobles, ni pagos por encima del P
monto adeudado. Algunos de los métodos de pago permitiran liquidar de manera
fraccionada una deuda.

TRI-DYP-14.07 | El sistema debe afectar el “estado tributario del contribuyente” con respecto a su | NP
condicién de morosidad en tiempo real, a partir de la informacion actualizada en la
base de deudas y en la Cuenta Corriente.

TRI-DYP-14.08 | El sistema debe permitir generar un cierre contable diario para los pagos recibidos | NP
durante ese dia.

Realizacién del Pago
TRI-DYP-14 Realizacion y Registro del Pago- Realizacion del Pago Tipo
TRI-DYP-14.09 | El sistema deberad facilitar la realizacion de los pagos al Obligado Tributario, | NP

ofreciendo la posibilidad de pagar una declaracion en el momento que se presenta o
posteriormente a través de la consulta de deudas del Sistema Tributario u otra opcion
disponible.

TRI-DYP-14.10 | El sistema contard con una consulta de deudas donde se mostraran los detalles de los P
pagos pendientes de realizar. Deberdn proveerse filtros para seleccionar la deuda (o
deudas) que desea cancelar. También debera ofrecerse la posibilidad de consultar todas
las deudas que tenga el OT en la Cuenta Corriente, asi como los pagos realizados.

TRI-DYP-14.11 | E| sistema debe permitir, para la deuda seleccionada, realizar el pago total o parcial de | P
la misma, sugiriendo el monto total a cancelar. EIl contribuyente podra cancelar un
monto menor, digitando el valor que se quiere cancelar. La Cuenta Corriente debera
hacer el registro del pago segin las reglas de aplicacién que correspondan.

TRI-DYP-14.12 | El sistema debe permitir el pago de deudas en diferentes monedas. P

TRI-DYP-14.13 | El sistema debe permitir al Obligado Tributario seleccionar la cuenta con la que desea | NP
pagar en caso de tener mas de una registrada en el RUH para dicho uso. Si el
contribuyente tiene una sola cuenta registrada, se mostrara de manera predeterminada.

TRI-DYP-14.14 | El sistema deberd enviar al Centro Gestor de Ingresos la orden de pago | NP
correspondiente, segun los estandares establecidos.

TRI-DYP-14.15 | EIl sistema debe emitir el recibo de pago una vez recibida la respuesta de que la | P
transaccion fue exitosa.

TRI-DYP-14.16 | El sistema, en caso de rechazo de un pago, debera indicar al contribuyente el motivo | NP
del rechazo segun el estandar utilizado.
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TRI-DYP-14 Realizacion y Registro del Pago- Realizacion del Pago Tipo
TRI-DYP-14.17 | El sistema, cuando el pago es aceptado, debera registrar el movimiento en la Cuenta | P

Corriente Tributaria de manera automatica y en tiempo real.

TRI-DYP-14.18 | El sistema debe eliminar la deuda del registro (consulta) de deudas. NP

Pagos con Tarjetas de crédito y débito:

TRI-DYP-14 Realizacion y Registro del Pago- Pago con tarjetas de Crédito y Débito Tipo

TRI-DYP-14.19 | El sistema debera permitir el pago a través de tarjetas de débito y crédito. Las mismas | NP
deben haber sido registradas previamente.

TRI-DYP-14.20 | El sistema debe permitir indicar rangos de deuda que se pueden pagar por este medio | NP
segun los convenios que se establezcan. También debe permitir habilitarlo o
restringirlo segun el tipo de contribuyente.

TRI-DYP-14.21 | El sistema debe proveer todas las medidas de seguridad necesarias para que el usuario | NP
realice el pago de manera &gil y segura.

TRI-DYP-14.22 | El sistema debe permitir que la Administracién Tributaria reciba la confirmacién del | NP
pago del Centro Gestor de Ingresos y emitir un comprobante de pago.

Pagos por otros medios (Ej. PayPal, celulares, otros)

TRI-DYP-14 Realizacién y Registro del Pago- Pagos por otros medios Tipo

TRI-DYP-14.23 | El sistema debera permitir realizar los pagos por otros medios habilitados por el Centro | NP
Gestor de Ingresos, como por ejemplo PayPal, pagos por celular, u otros que se
determinen, para facilitar el cumplimiento de los deberes tributarios.

TRI-DYP-14.24 | El sistema debera modificar el estado de la deuda segun las reglas que se establezcan | NP
para esos medios de pago.

Consultas y Reportes (TRI-DYP-15)

TRI-DYP-15 Consultas y Reportes Tipo

TRI-DYP-15.01 | El sistema debe poseer una funcionalidad de consulta de las declaraciones | P
autoliquidativas e informativas (incluyendo rectificaciones) presentadas a la
Administracién Tributaria, debiéndose permitir la emision de reportes que puedan ser
descargados en diferentes tipos de archivos (PDF, XML, Excel, Word) y considerando
filtros.

TRI-DYP-15.02 | El sistema debera permitir obtener reportes independientes por cada medio de pago de | NP

manera detallada y general donde se pueda obtener informacién con respecto a lo
siguiente:
a) Cantidad de pagos y montos cancelados o pendientes de pago
b) Cantidad de pagos y montos cancelados dentro del plazo de ley y montos y
cantidad de pagos cancelados de manera extemporanea.
c) Comisionesy costos por cada medio de pago
d) Detalle de pagos que incluye el Banco, impuesto, moneda, periodo del
impuesto, monto total pagado, desglose del pago, comisiones, fecha de
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TRI-DYP-15

Consultas y Reportes

Tipo

recaudacion.

e) Cantidad de declaraciones (por tipo de Impuesto y periodo), presentadas tanto
en tiempo como fuera de tiempo.

f)  El sistema debera brindar estadisticas por tipo de Impuesto y periodo.

TRI-DYP-15.03

El sistema debe permitir consultar las declaraciones que se presentaron en forma tardia.

NP

TRI-DYP-15.04

El sistema debe permitir emitir reportes de conciliacion de:
e Retenciones reportadas por el agente retenedor versus lo que estd en el
auxiliar.
e Informacién de declaraciones autoliquidativas presentadas versus lo que
aparece en cuenta por obligado tributario, impuesto y periodo
e Pagos realizados por el contribuyente versus lo reportado en cuenta y / o
auxiliares

NP

TRI-DYP-15.05

El sistema debe permitir obtener reportes de ingresos segun el formato que se solicite.

NP

TRI-DYP-15.06

El sistema debe permitir consultar el acuse de recibo a través de un codigo QR (u otro
tipo de codigo que se determine), asi como la impresién del documento.

NP

TRI-DYP-15.07

El sistema debera permitir la consulta de pagos realizados utilizando diferentes filtros
como pueden ser: Fechas, impuestos, periodo del impuesto, contribuyente, entre otros

TRI-DYP-15.08

El sistema debe permitir generar reportes donde se puedan combinar datos de los
diferentes auxiliares los cuales pueden ponerse a disposicion de los contribuyentes y
de los funcionarios.

NP

TRI-DYP-15.09

El sistema debe permitir obtener un reporte de factores de retencion generados
masivamente para el IVA en forma semestral y anualmente para el Impuesto sobre la
Renta, en el caso de este impuesto se debe generar un listado por separado de los que
se excluyen (factor 0%), y los que se incluyen (factor 0.01770, que equivale 2%).

NP

TRI-DYP-15.10

El sistema debe permitir la consulta del estado de una solicitud de estudio de factor.

NP

TRI-DYP-15.11

El sistema debe permitir generar consultas y reportes flexibles, que permita escoger la
informacion a incluir, sea relacionada con factores de retencion o bien con ingresos, y
permitir aplicar filtros, ordenamientos, agrupaciones, etc.

NP

TRI-DYP-15.12

El sistema debe permitir consultar o imprimir el reporte de factores de retencion
generados por inscripcion, modificacion, des inscripcién, sea de forma masiva o a
solicitud.

NP

TRI-DYP-15.13

El sistema debe permitir consultar los factores de retencién, segin variables o
parametros como cierto periodo o rango, entre otros.

NP
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11. Cuenta Integral Tributaria (TRI-CIT)

La Cuenta Integral Tributaria ha comprobado ser un componente vital que impacta y es
impactada significativamente por varios procesos, entre ellos la presentacion de las
declaraciones de impuestos, el procesamiento de pagos y de devoluciones, el control del
cumplimiento y el cobro de pagos en mora, entre otros.

El Ministerio de Hacienda requiere automatizar la Cuenta Integral Tributaria, la cual se
describe asi en el articulo 2 del Reglamento de Procedimiento Tributario: “base de datos que
registra todos los documentos y transacciones que se generan en cada una de las funciones o
procedimientos que ejecuta la Administracion Tributaria frente al obligado tributario, asi
como los debitos y créditos generados por la presentacion de las declaraciones en cada uno
de los tributos.”

Esta herramienta permite el registro centralizado de transacciones generadas a través de
documentos, y proporciona los insumos relacionados con los saldos y movimientos
necesarios para la gestion de los restantes procesos de la organizacion. Los documentos
generados tanto de forma externa como interna de la organizacidén seran objeto de las
validaciones necesarias para asegurar la integridad de la informacién, de tal forma que se
registren clara y oportunamente.

Para efectos del presente requerimiento se utilizaran indistintamente en un mismo sentido los
términos Cuenta Integral Tributaria, Cuenta Corriente Tributaria, Cuenta Corriente y Cuenta
Corriente del Contribuyente.

Comercio

Exterior .
Sentencias
l Judiciales

Tributos
Internos

e, > Movimientos de
crédito o débito en
firme ¥ con las
agrupaciones
requeridas

Insumos a la cuenta
principal con alto
nivel de detalles

Movimientos de
R . R crédito o débito pero
H 2 e rrennns que estan siendo
engtro TranSItOrlo " revisados porla
Administracién


http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=76926&nValor3=96208&strTipM=TC
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Caracteristicas Generales (TRI-CIT-01)

TRI-CIT-01

Caracteristicas Generales

Tipo

TRI-CIT-01.01

El sistema debera incluir una Cuenta Integral Tributaria (o Cuenta Corriente del
contribuyente), la cual serd manejada a nivel de Impuesto/Periodo para cada Obligado
Tributario, pudiendo definirse diferentes niveles de agregacion.

TRI-CIT-01.02

El sistema debe guardar bitacora de todos los accesos y operaciones, de forma tal que
se tenga control a nivel de funcionario, por fecha, tipo de acceso, informacion inicial,
informacion final (en caso de modificaciones), entre otros elementos que se definan.
La funcionalidad debe ser configurable.

NP

TRI-CIT-01.03

El sistema debe permitir al menos los siguientes registros:
a) Registro Principal de la Cuenta: En este registro se incluyen los débitos y
créditos que ya estan firmes.

o Débitos: Corresponden a montos deudores para el contribuyente. Estos si
apuntan en la cuenta principal. Se generan a traves de declaraciones,
liquidaciones de la Administracion, determinaciones, e intereses, entre
otros que correspondan.

o Créditos: Son movimientos acreedores del contribuyente por concepto de
pagos a cuenta efectuados para cubrir las deudas, o por declaraciones o
determinaciones a favor del Obligado Tributario. Cuando los registros de
crédito son mayores a los registros de débito en un periodo, la diferencia
constituye un saldo a favor. Dicho saldo puede ser utilizado en forma
voluntaria u obligatoria (de acuerdo con la normativa del concepto de
crédito) para cancelar los registros de deudas.

b) Registro Transitorio: Contiene movimientos de crédito o débito pero que estan
siendo revisados por la Administracion, por ejemplo, cuando existe un proceso
pendiente de atencion, o porque todavia el saldo no se encuentra en firme porque
se estd en un proceso de control, asi como aquellos saldos que estan sujetos a
tramites de devolucion a partir de una solicitud del contribuyente, los cuales
dejan de formar parte de los registros de crédito y pasan a registrarse como
registros transitorios. Estos registros no forman parte del estado de cuenta
principal del contribuyente, hasta tanto no sean saldos en firme o sea resuelto el
tramite pendiente.

c) Registros Auxiliares: Son registros cuyo propdsito es servir de insumo a la
cuenta principal. Se crean con base en transacciones que generan informacion.
Por ejemplo, en el caso de las retenciones de IVA, la misma se genera a través
de las declaraciones informativas o declaraciones autoliquidativas con detalle
informativo que ingresan al sistema, y las cuales son presentadas por agentes
retenedores, considerandose un crédito para el sujeto retenido. Otros ejemplos
de registros auxiliares son el de Ganancias y Pérdidas de Capital y el de
Importaciones.

NP

TRI-CIT-01.04

El sistema debe permitir la actualizacion de los registros anteriores producto de algun
proceso transversal que lo requiera, por ejemplo, un pago por concepto de devolucién
a favor del contribuyente sea por resolucién o por ejecucion de sentencia, asi mismo
que la DGH ejecute el cobro judicial y requiera apuntar la cancelacion respectiva.

NP
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TRI-CIT-01

Caracteristicas Generales

Tipo

TRI-CIT-01.05

El sistema debe permitir el registro de los montos en colones. Los mismos no incluiran
decimales. Menor que ¢0.50 se redondea a la unidad inferior. Mayor o igual que ¢0.50
se redondea a la unidad superior.

NP

TRI-CIT-01.06

El sistema debe permitir que tanto los cargos como abonos en la Cuenta Corriente sean
registrados en colones.

TRI-CIT-01.07

El sistema debe convertir a colones los débitos que se reciban en otras monedas
utilizando el tipo de cambio del dia registrado en el sistema, y validar que sea cubierto
el monto de la deuda en colones.

NP

TRI-CIT-01.08

El sistema debe permitir la parametrizacion de los movimientos de débito y crédito
para los diferentes eventos segin su naturaleza como la presentacién de una
declaracién, el pago de una declaracion, la generacion de una deuda por parte de la
administracion, la aplicacién de una compensacion, etc.

TRI-CIT-01.09

El sistema debe permitir la parametrizacién de impuestos, tasas de intereses, tarifas de
impuestos, tipo de cambio, salario base, dias feriados y asuetos, fecha de vencimiento
y otras que se requieran.

NP

TRI-CIT-01.10

El sistema debe incluir los registros de las transacciones en el momento en que ocurren
(base de acumulacion o devengo). Asi en la presentacion de los formularios, la
informacion se graba en linea en el momento que se recibe el mismo y se actualizara
el saldo de la cuenta.

NP

TRI-CIT-01.11

El sistema debera consignar para cada apunte en la Cuenta Corriente como minimo
los siguientes datos: Identificacion, fecha de la transaccion, concepto de la transaccion
(presentacion de declaracion, pago de declaracion, pago de determinaciones, pago de
intereses, pagos de multas, pagos de morosidad, entre otros que se definan), impuesto
que origina la transaccién, fecha de vencimiento, nimero de documento que origina
la transaccidn, monto de la transaccion.

TRI-CIT-01.12

El sistema debera (en caso de que el obligado no esté afiliado a algtin impuesto, debera
consignar el Numero de cédula, el DIMEX, el DIDI, o el pasaporte segun corresponda
(En caso de pasaporte debe validarse contra los NITES existentes),

NP

TRI-CIT-01.13

El sistema debe permitir el registro definitivo de las transacciones transitorias en la
Cuenta Corriente cuando estas son confirmadas, revirtiendo las mismas en el registro
transitorio.

NP

TRI-CIT-01.14

El sistema debe permitir parametrizar las reglas para la liquidacién de los registros
auxiliares.

NP

TRI-CIT-01.15

El sistema debe permitir actualizar la cuenta a partir de las diferentes transacciones
generadas por los documentos emitidos por el contribuyente, por la Administracion u
otras dependencias que participan en los procesos tributarios. Todos los movimientos
se registraran en positivo, La parametrizacion de estos movimientos indicara si son
débitos o créditos.

NP

TRI-CIT-01.16

El sistema deberd permitir la inclusion o exclusién de nuevos impuestos de una manera
agil y sencilla, por medio de parametrizacién, sus respectivos vencimientos y
caracteristicas de liquidacion.

NP

TRI-CIT-01.17

El sistema debe permitir el control e identificacion de los saldos para todos los
obligados tributarios a través de la Cuenta Corriente.

NP

TRI-CIT-01.18

El sistema deberd permitir modificar la cuenta a través de nuevos asientos, y restringir
la eliminacion de un asiento previo.
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TRI-CIT-01 Caracteristicas Generales Tipo
TRI-CIT-01.19 | El sistema debe permitir registrar de forma manual determinadas transacciones ya sea | NP

porque no se posea informacién suficiente para generar la transaccién de forma
automatica, o para generar reversiones de apuntes errdneos. Para estos casos
excepcionales y debidamente justificados, el sistema deberd contar con una
funcionalidad para reconstruir los movimientos de la cuenta para determinado
contribuyente en un periodo de tiempo. Deberan guardarse trazas de auditoria con el
antes y el después de la informacion. Adicionalmente se requeriran esquemas de
autenticacion especiales como doble autenticacion u otras.

TRI-CIT-01.20 | El sistema debe permitir realizar débitos o créditos a la cuenta producto de actos de la | NP
administracién que pueden provenir del administrador de casos 0 expediente
electronico de forma automatica.

TRI-CIT-01.21 | El sistema debe permitir la consulta de las deudas en tiempo real. Esta informaciéon | P
debera estar disponible para cualquier dependencia del Ministerio de Hacienda que lo
requiera.

TRI-CIT-01.22 | El sistema debe permitir el registro de las diferentes operaciones en la cuenta| P
utilizando un catadlogo que permita conocer de forma clara a qué transaccion
corresponde, indicAndose su cédigo, descripcidn, fecha de vigencia, tipo de operacion
a la que esta asociada, impuesto (en caso corresponda), entre otros elementos.

Intereses (TRI-CIT-02)

TRI-CIT-02 Intereses y Sanciones Tipo

TRI-CIT-02.01 | El sistema debe permitir el calculo de intereses de una deuda al momento de una | NP
compensacion de oficio.

TRI-CIT-02.02 | El sistema debera actualizar diariamente la base de deudas que se pondra a disposicion | NP
del Obligado Tributario.

TRI-CIT-02.03 | El sistema debe permitir excluir del cdlculo de multas e intereses, rangos de fechas no | NP
habiles, previamente definidas mediante parametros.

TRI-CIT-02.04 | El sistema debe permitir la parametrizacién de diferentes tasas de interés, asi como su | P
vigencia.

TRI-CIT-02.05 | El sistema debe permitir obtener las deudas de un obligado, totales o por impuesto, | NP
con los intereses al dia de la consulta, o de forma masiva, por impuesto. Dicha
informacion podra obtenerse de la base de datos de deudas o ser generada a partir de
la informacion de la cuenta.

Fraccionamiento de Pagos (TRI-CIT-03)

TRI-CIT-03 Fraccionamiento de Pagos Tipo

TRI-CIT-03.01 | El sistema debe permitir cubrir la deuda mediante facilidades de pago. En dicho caso | NP

el sistema debe reversar el monto de la deuda original y cargar tantos débitos como
cuotas correspondan, con sus correspondientes periodos de pago. La cuota para un
periodo dado debera ser mostrada en la Pasarela de Pagos para que pueda procederse
al pago de esta.
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TRI-CIT-03 Fraccionamiento de Pagos Tipo
TRI-CIT-03.02 | El sistema debe dejar trazabilidad de la deuda inicial y como dicha deuda fue | NP

transformada en un conjunto de cuotas asociadas.

Documentos que se Registran en la Cuenta Integral Tributaria (TRI-CIT-04)
TRI-CIT-04 Documentos que se Registran en la Cuenta Integral Tributaria Tipo
TRI-CIT-04.01 | El sistema debe permitir el registro en la Cuenta Corriente de diversos documentos. | NP

Cada registro realizado tiene como origen el documento ingresado en el sistema ya
sea de fuente externa o interna. Este documento sirve como fuente de informacion
para identificar los motivos por los cuales existe una transaccion en la Cuenta. Los
documentos tienen origen y contenido variado, dependiendo de su naturaleza. El
sistema debe proveer un vinculo al documento original.

a) Declaraciones Juradas. Refiere a los documentos de declaracion presentados
por el contribuyente en caracter de declaracion jurada donde indica la
informacién asociada a un impuesto y periodo: El apunte de débito o crédito
corresponde al monto consignado en las casillas definidas para cada
declaracion. El registro es automatico y en tiempo real. (Ver Anexo 8.1)

b) Pagos. Registran la recepcion por parte de las entidades de recaudacion, de los
pagos realizados por el contribuyente. Adicionalmente, debe registrar el monto
de intereses, cuando corresponda. Estos registros son automaticos y en tiempo
real. Cada transaccion tendra su correspondiente registro. Como otros medios
de extincion de deuda existen: Dacion, Compensacion, Confusion,
Condonacion, Prescripcion, Incobrables, Remision y Novacién, por lo tanto,
el sistema debe estar en capacidad de permitir la entrada de los documentos
que correspondan a estos otros medios de pago, de manera que realice
automaticamente el registro de crédito a la deuda que corresponda.

c) Documentos de Gestion. Como resultado de la gestién de la Institucién,
existen diversas operaciones que deben impactar en Cuenta Corriente
generando diversas transacciones para el contribuyente. A continuacién, se
listan algunos ejemplos, pero la lista no es exhaustiva, se debe considerar la
expansién de este universo, para la adicién de nuevos documentos.

o Determinativos: El apunte del débito o crédito determinado en el proceso
de control intensivo o extensivo, corresponde al monto consignado en las
casillas definidas en cada documento. El registro se hara en forma
automatica en la Cuenta Integral Tributaria en los plazos que se definan.

o Sanciones: El apunte del débito determinado en el proceso de control
tributario u otras gestiones que la AT realice, corresponde al monto
consignado en las casillas definidas en cada documento. Este registro se
realiza de forma automatica. Las sanciones deben registrar en la Cuenta
Integral Tributaria una transaccion por cada una. Mientras la infraccién no
corresponda a una sancion en firme, debera considerarse en la seccion de
“Registro Transitorio”. El sistema debera permitir incluir cambios de
reglas especificas como por ejemplo para la desestimacion de sanciones,
para uno o varios periodos y/o uno o varios impuestos, por grupos de
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TRI-CIT-04

Documentos que se Registran en la Cuenta Integral Tributaria

Tipo

contribuyentes o individualmente.

Retenciones (Abonos a Cuenta): Las retenciones realizadas por
diferentes conceptos deberan reflejarse en la cuenta. Entre ellas tenemos
las retenciones de tarjetas de crédito, entre otras. Los montos se reflejaran
en un registro auxiliar, y se hara un solo apunte en cuenta por este concepto
y periodo.

Tramite de Compensaciones: Es de caracter automatico, cancela débitos
a partir de créditos existentes, mediante formulario de autoliquidacion del
obligado tributario o de oficio por parte de la Administracion.
Adicionalmente, registra el monto de intereses, cuando corresponda.
También cancela ante la Direccion General de Aduanas (DGA) débitos del
IVA y/o Impuesto Selectivo de Consumo a peticién del obligado tributario.

Facilidades de pago: Con la aprobacion de la facilidad de pago se registra
automaticamente la contrapartida en el impuesto y periodo correspondiente
para cerrar la deuda, registrando el débito de la prima y de las cuotas
autorizadas del plan de pagos.

Fusiones: La herramienta deberé contemplar que ante un tramite de fusién
de sociedades cuyo estado se visualiza en el RUH se debe ejecutar
automaticamente el proceso de unificacion de cuentas de la sociedad
prevaleciente con las sociedades absorbidas, migrando los saldos de débito
y crédito existentes por impuesto y periodo en la empresa o empresas
absorbidas a la empresa que prevalece, identificando tales movimientos
por este concepto.

Homologacién de cédulas: Cuando ocurre un cambio de tipo de sociedad
0 un cambio de tipo de identificacion para una persona individual (es el
mismo obligado tributario, pero con otro nimero de identificacion),
deberan generarse las referencias correspondientes para que cualquier
transaccion a nombre de la cedula antigua se ligue a la nueva
identificacion.

Prescripcién: Se debe considerar en forma general, que a cada obligacion
tributaria (impuesto y periodo) y cada concepto se le establezca la fecha a
partir de la cual opera la prescripcion, considerando los interruptores que
puedan estar asociados a esa obligacion (periodo e impuesto), recalculando
nuevos plazos segun la normativa.

Declaraciones Rectificativas: Es una declaracion que presenta el obligado
tributario posterior a la inicial o a otra rectificativa que sustituye a la Gltima
presentada, la cual genera en la Cuenta Integral Tributaria la reversién de
los movimientos asociados a la anterior, y el registro de los nuevos
movimientos que genere la rectificativa, todo de forma automatica.

Registro célculos generados por la Administraciéon: Corresponde a
impuestos que la Administracion calcula a partir de condiciones
preestablecidas por la normativa. Este registro se realiza de forma
automatica y corresponde a un apunte de débito. Se establecen en forma
general las condiciones a considerar para estos tipos de impuesto, Ejemplo:
Calculo de pagos parciales al Impuesto de Empresas de Enlace de Ilamadas
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TRI-CIT-04

Documentos que se Registran en la Cuenta Integral Tributaria

Tipo

de Apuestas Electronicas, Impuesto a las Personas Juridicas, Impuesto a la
Propiedad, Impuesto Solidario para el Fortalecimiento de Programas de
Vivienda, Calculo de pagos parciales al Impuesto Sobre la Renta
(utilidades), Timbre de Educacién y Cultura. (Ver Anexo 8.1 de Cuenta
Integral Tributaria)

Nota: El proveedor debera parametrizar (0 en su defecto, desarrollar) aquellos
procesos de calculo de impuestos generados por la administracion.

TRI-CIT-04.02

El sistema debe permitir la aplicacion de un documento (declaraciones, pagos,
documentos de gestion) en la Cuenta Corriente. Esto implica la transformacion de
un documento del sistema en un conjunto de transacciones de débito y crédito. Cada
una de esas transacciones debe estar perfectamente identificada. Esta transformacion
debe ser realizada por el sistema de una forma configurable y extensible. Se debe
permitir su configuracion expresando qué campos o casillas del documento
representardn cada uno de los atributos de la transaccion a crearse. Para casos donde
una configuracién paramétrica no sea posible por la complejidad del documento,
debera ampliarse la funcionalidad mediante el desarrollo de extensiones del sistema,
de forma tal que dicha ldgica pueda ser implementada e interpretada por la
funcionalidad de la cuenta tributaria.

NP

TRI-CIT-04.03

El sistema debe emitir un aviso al contribuyente, para aquellos impuestos o0 pagos
parciales cuyo monto a pagar es generado por la Administracion, segun
parametrizacion de fechas y método o métodos de envio.

NP

Eliminacion o Disminucién de Pagos Parciales (TRI-CIT-05)

TRI-CIT-05

Eliminacion o Disminucién de Pagos Parciales

Tipo

TRI-CIT-05.01

El sistema debe permitir una opcién donde a partir del expediente de solicitud de
disminucién o eliminacion de pagos parciales, se afecten dichos pagos
eliminandolos o modificAndolos segln corresponda.

NP

Declaraciones Rectificativas (TRI-CIT-06)

Para las Declaraciones Juradas, se permite la presentacion de Rectificativas. Una
declaracion que rectifica o corrige una presentacion previa.

nueva

TRI-CIT-06

Declaraciones Rectificativas

Tipo

TRI-CIT-06.01

El sistema ante la presentaciéon de una declaracion rectificativa debe sustituir las
declaraciones presentadas anteriormente. A nivel de Cuenta Integral Tributaria se
realizardn ajustes de forma que la declaracion rectificativa sea la que quede,
ajustando los datos de cuenta segun lo declarado. Este proceso de “sustitucion”
debera de realizarse cuantas veces el obligado tributario proceda a presentar
declaraciones rectificativas.

NP

TRI-CIT-06.02

El sistema de forma automética debe realizar los ajustes en la Cuenta Integral
Tributaria una vez que las declaraciones rectificativas han sido validadas y
presentadas. Para el caso de rectificaciones de declaraciones informativas con
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TRI-CIT-06

Declaraciones Rectificativas

Tipo

maultiples registros, su asiento en la cuenta corriente y el auxiliar de retenciones debe
realizarse de forma tal que garantice el menor impacto en la actualizacion de los
registros incluidos en la declaracion rectificativa, tomando en cuenta que es posible
que para varios de ellos solo cambia la referencia a la nueva declaracién, mientras
que para otros cambian datos relacionados con el valor e impuesto retenido y las
referencias consiguientes. Se debe garantizar que el saldo del contribuyente al
finalizar el proceso sea consistente y correcto segln los datos con que cuenta el
sistema.

TRI-CIT-06.03

El sistema debe considerar el plazo de prescripcion de saldos a favor que por ley esta
establecido, para lo cual se deberan considerar las diferentes reglas que pueden dar
por prescrito 0 no una transaccion.

NP

TRI-CIT-06.04

El sistema debe identificar si determinados periodos e impuestos estan siendo
fiscalizados, permitiendo establecer reglas especificas para el apunte o no de una
declaracion rectificativa en cuenta o incluso que se impida la presentacion de la
declaracién rectificativa o se reciba en un estado pendiente de aprobacién por un
funcionario. En este Ultimo caso, se registrara en cuenta solo si es aprobada.

NP

Compensaciones (TRI-CIT-07)

El sistema debe permitir la gestion de las compensaciones como un proceso de actualizacion
de las imputaciones en la Cuenta Corriente, generalmente de caracter automatico, derivado
de las declaraciones y los pagos realizados por el contribuyente.

Compensacidn solicitada mediante Declaracién o Formulario

TRI-CIT-07 Compensaciones- Compensacion solicitada mediante Declaracién o Tipo
Formulario

TRI-CIT-07.01 | El sistema debe permitir efectuar una compensacion de deuda con saldos acreedores, P
a través de la indicacién por parte del contribuyente en su declaracion o recibo de
pago.

Compensacién Automatica de Oficio (masiva)

TRI-CIT-07 Compensaciones- Compensacion Automatica de Oficio (masiva) Tipo

TRI-CIT-07.02 | El sistema debe permitir parametrizar por impuesto, la hora y momento en que debe | NP
efectuar automatica y masivamente el proceso de compensacion de oficio.

TRI-CIT-07.03 | El sistema debe permitir la realizacién de compensaciones de oficio de forma | NP
automatica y masiva, (siguiendo determinadas reglas como por ejemplo que el
crédito no esté prescrito), cancelando con créditos a favor las deudas sin pago
asociado.

TRI-CIT-07.04 | EI sistema, en caso de determinaciones realizadas por acciones de control o | NP
declaraciones rectificativas debe ejecutar las reglas de compensacién por cada
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TRI-CIT-07 Compensaciones- Compensacion Automatica de Oficio (masiva) Tipo
evento y caso especifico una vez éstas queden firmes, si ya ha sido ejecutado el
proceso de compensacion de oficio.
TRI-CIT-07.05 | El sistema debe permitir que un funcionario con el perfil requerido pueda mandara | NP
ejecutar el proceso de compensaciones para un contribuyente o grupo de
contribuyentes segln la seleccion realizada. Dicha seleccién podra realizarse a
través de diferentes filtros como impuesto, contribuyente, periodo, etc..
TRI-CIT-07.06 | El sistema debe enviar la notificacion y detalle de compensacion de oficio al buzéon | NP
del contribuyente. La notificacion debe estar firmada electrénicamente.
TRI-CIT-07.07 | El sistema debe respetar la imputacién de los saldos a compensar, aplicando primero | NP
los saldos a favor més viejos a mas nuevos.
Compensacion solicitada mediante Declaracién o Formulario de Aduanas
TRI-CIT-07 Compensaciones- Compensacion solicitada mediante Declaracion o Tipo
Formulario de Aduanas
TRI-CIT-07.08 | EIl sistema debe permitir realizar el proceso de compensacion con deudas ante la | NP
Direccion General de Aduanas (DGA), por concepto de Impuesto al Valor Agregado
y/o Impuesto Selectivo de Consumo. Lo anterior, debe ser a peticion del OT y debe
existir la comunicacion o enlace entre ambos sistemas.
Reversiones y Tratamiento Manual de Compensaciones:
TRI-CIT-07 Compensaciones- Reversiones y Tratamiento Manual de Compensaciones Tipo
TRI-CIT-07.09 | El sistema debe contar con una opcidn para reversar una compensacién cuando se | NP
detecta que ha sido aplicada erréneamente. Para dicha transaccion, se debe sefialar
el nimero de referencia de la compensacién que se desea reversar, asi como la
justificacion respectiva. Esta opcidn debe estar restringida y ser permitida
Unicamente a quienes se les asigne por medio de rol, en cada Administracion
Tributaria
TRI-CIT-07.10 | El sistema debe permitir parametrizar que tipos de reversiones se pueden realizar. NP
TRI-CIT-07.11 | El sistema debe remitir la notificacion de la reversion y la justificacion | NP
correspondiente al buzén del contribuyente al efectuarse un tramite de reversion de
compensacion,
TRI-CIT-07.12 | El sistema debe guardar los datos historicos de estas transacciones NP
Validaciones sobre la Prescripcion en el Tramite de Compensacion
TRI-CIT-07 Compensaciones- Validaciones sobre la Prescripcidn en el Tramite de Tipo
Compensacion
TRI-CIT-07.13 | El sistema debe permitir establecer la fecha de prescripcion para las deudas y los | NP

saldos a favor generados por las diferentes obligaciones tributarias} (impuesto,
periodo) para que el proceso de compensacion aplique correctamente. Las fechas de
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TRI-CIT-07

Compensaciones- Validaciones sobre la Prescripcidn en el Tramite de
Compensacion

Tipo

prescripcion deben considerar los interruptores que estén asociados a esa obligacion
para recalcular los nuevos plazos segun la normativa. Cuando en una compensacién
no se utilice todo el saldo disponible, el remanente estard sujeto a las reglas de
prescripcion.

TRI-CIT-07.14

El sistema debe permitir la configuracion de la imputacién de pagos (por ejemplo,
primero a la totalidad de los intereses calculados a la fecha del pago y luego a la
obligacion principal, tomando de las deudas mas viejas a las mas nuevas).

Controles en el Proceso de Compensacion

TRI-CIT-07

Compensaciones- Controles en el Proceso de Compensacion

Tipo

TRI-CIT-07.15

El sistema deberd aplicar en el proceso de compensacion las reglas de liquidacion
de la deuda de acuerdo con las especificaciones y particularidades de cada uno de
los impuestos, segun parametrizaciones realizadas.

NP

TRI-CIT-07.16

El sistema debe enviar alertas al SINIGER al detectarse determinadas transacciones
en el proceso de compensaciones tales como:
o Compensacion con saldos a favor generados mediante una declaracion
rectificativa.
o Compensacion con saldos a favor generados en fecha posterior a la
generacion de la deuda ya sea para compensar en cualquier momento o para
cancelar una actuacion de la Administracion.

Se deberan poder parametrizar otros casos que se consideren

NP

TRI-CIT-07.17

El sistema debe generar para toda compensacién un nimero de referencia Unico,
entre el débito y el crédito, el cual se podra usar para consultas.

NP

TRI-CIT-07.18

El sistema debe garantizar en las compensaciones la aplicacion de la partida doble
mediante una transaccién de crédito en la deuda tributaria y una transaccién de
débito en el saldo a favor.

NP

TRI-CIT-07.19

El sistema debe actualizar automatica e inmediatamente la cuenta y reflejar en todas
las consultas asociadas, las compensaciones o reversiones realizadas.

NP

TRI-CIT-07.20

El sistema, en toda compensacion, deberd efectuar el célculo de los intereses que
corresponda, a partir de la fecha de vencimiento de la deuda hasta la fecha de
cancelacion.

NP

TRI-CIT-07.21

El sistema debe generar bitacora del proceso de compensacién realizado.

NP

TRI-CIT-07.22

El sistema debe permitir que la informacion almacenada en la Cuenta Integral pueda
ser expuesta a través de web services u otra forma, permitiendo su consumo por
otros sistemas del Ministerio de Hacienda, asi como por entidades externas.

NP

TRI-CIT-07.23

El sistema debe permitir parametrizar las reglas de compensacion (por ejemplo, los
impuestos a los que se les puede realizar compensacién con cualquier saldo a favor
y aquellos a los que solo se pueden realizar compensaciones del mismo impuesto).

NP

Auxiliar de Ganancias y Pérdidas de Capital (TRI-CIT-08)
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La Declaracién de Ganancias y Pérdidas de Capital (Actual D-162), debe alimentar
automaticamente un auxiliar de ganancias y pérdidas de capital, el cual debe identificarse por
Obligado Tributario. (Ver detalle del Auxiliar en el Anexo 8- Cuenta Integral Tributaria)

TRI-CIT-08 Auxiliar de Ganancias y Pérdidas de Capital Tipo

TRI-CIT-08.01 | EI sistema debe permitir llevar el control por mes, por declaracion y OT, sobre | NP
Pérdidas por diferir y Ganancias por liquidar en su Auxiliar de Ganancias y Pérdidas
de Capital.

TRI-CIT-08.02 | El sistema en su Auxiliar de Ganancias y Pérdidas de capital debe contener | NP
informacion como: Periodo, fecha de presentacion; total ganancia general, total
pérdida general, aplicacién pérdida periodos anteriores, total ganancia final, total
deuda tributaria, entre otros. En caso de no existir declaracion, debe considerar el
periodo con valor cero.

TRI-CIT-08.03 | El sistema debe permitir, en caso de agregar lineas a la declaracién de Gananciasy | NP
Pérdidas de Capital, poder tomarlo en cuenta en el auxiliar.

TRI-CIT-08.04 | El sistema, una vez determinado el monto a devolver, debe generar automaticamente | NP
el apunte de crédito en la Cuenta Corriente, en el Impuesto Ganancias y Pérdidas de
Capital del periodo que se esta liquidando, e inhabilitar en el auxiliar los montos de
las bases imponibles e impuestos ya liquidados. Este apunte debe efectuarse cada
vez que presente la declaracién y hacer referencia al auxiliar

Auxiliar de Retenciones (TRI-CIT-09)

El auxiliar de Retenciones se alimenta automaticamente de las declaraciones autoliquidativas
con detalle informativo de retenciones y declaracion informativa de retenciones, debe
identificarse por contribuyente (retenido), periodo, impuesto y codigo del tipo de retencion,
y este debe alimentar el modulo de gestion de retenciones y la Cuenta Corriente Tributaria.
(ver detalle en la especificacion funcional de aplicacion y registro de retenciones)

TRI-CIT-09 Auxiliar de Retenciones Tipo

TRI-CIT-09.01 | El sistema debe permitir identificar a partir de los codigos establecidos, si se tratade | NP
retenciones Unicas y definitivas y cuales son pago a cuenta en el Auxiliar de
Retenciones

TRI-CIT-09.02 | El sistema, en el auxiliar de retenciones debe contener informacion como: Nimero | NP
de identificacion del contribuyente (retenido), periodos, impuesto, cddigo por tipo
de retencion, agente retenedor, monto de la base de la retencién, monto de la
retencion, nimero de formulario, fecha de presentacion, la sumatoria por mes por
OT, entre otros que puedan requerirse.

TRI-CIT-09.03 | El sistema debe totalizar por mes, de acuerdo con el tipo de retencion. NP

TRI-CIT-09.04 | El sistema debe identificar cuando la retencion “pago a cuenta” ya ha sido registrada | NP
en la Cuenta Corriente Tributaria.

TRI-CIT-09.05 | El sistema en el Auxiliar de Retenciones debe guardar datos histéricos de cada | NP
monto de retencién que ha sido modificado, incluido o excluido por medio de
declaracion rectificativa, efectuando la respectiva actualizacion en el monto.
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TRI-CIT-09 Auxiliar de Retenciones Tipo
TRI-CIT-09.06 | El sistema mediante el Auxiliar debe alimentar y actualizar el médulo de gestion de | NP

retenciones.

TRI-CIT-09.07 | EI sistema debe efectuar automéaticamente el apunte en el auxiliar de todos los | NP
registros incluidos en una declaracion informativa o autoliquidativa con detalle
informativo de retenciones.

TRI-CIT-09.08 | El sistema debe permitir alimentar la Cuenta Corriente Tributaria mediante el | NP

Auxiliar. Dicho apunte debe respetar las modificaciones efectuadas a raiz de una
declaracion rectificativa. Es decir, al ingresar una declaracion rectificativa con
detalle de retenciones, el sistema debe ser capaz de actualizar el dato de retencion
registrado en la Cuenta Corriente Tributaria, conforme se va actualizando el auxiliar.

Auxiliar de Importaciones (TRI-CIT-10)

El auxiliar de Importaciones se alimenta automaticamente de los pagos efectuados a nivel de
aduanas por medio de la Declaracién Unica Aduanera “DUA” y Declaracién Unica
Centroamericana “DUCA”, debe identificarse por obligado tributario, periodo y tipo de
impuesto. Este auxiliar debe alimentar el apartado de créditos por importacion de la
declaracion autoliquidativa del obligado tributario.

importaciones, al corregirse una declaracion a nivel de Aduanas que afecte los rubros
de impuestos administrados por la AT, guardando datos histéricos de cada monto
modificado.

TRI-CIT-10 Auxiliar de Importaciones Tipo
TRI-CIT-10.01 | El sistema debe incluir como minimo en el auxiliar de importaciones informacion | NP
como: NUmero de identificacion del contribuyente, periodo, impuesto, importador,
monto de la transaccion, monto del impuesto, nimero de formulario, fecha de
presentacion, entre otros que se requieran.
TRI-CIT-10.02 | El sistema debe totalizar por mes de acuerdo con el tipo de impuesto. NP
TRI-CIT-10.03 | El sistema debe identificar cuando el importador es contribuyente del impuesto, y | NP
cuando el impuesto pagado a nivel de aduanas ha sido aplicado como crédito en la
declaracion autoliquidativa del periodo, a partir de la informacion del Auxiliar.
TRI-CIT-10.04 | El sistema debe efectuar la actualizacién correspondiente en el auxiliar de | NP

Auxiliar de Vehiculos (TRI-CIT-11)

El auxiliar de vehiculos debe estar ligado a la cuenta del contribuyente, registrando el valor
del Impuesto por cobrar, pagos efectuados, ajustes realizados, entre otros datos.

TRI-CIT-11

Auxiliar de Vehiculos

Tipo

TRI-CIT-11.01

El sistema debe permitir el registro de vehiculos, relacionandolo con la cédula del
propietario, guardando historial de los movimientos que se realicen con el bien,
permitiendo la consulta por medio de la matricula y conforme a los periodos fiscales
que correspondan.

NP
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TRI-CIT-11 Auxiliar de Vehiculos Tipo
TRI-CIT-11.02 | El sistema debe permitir el registro de los movimientos de la base de datos del INS | NP

con los impuestos determinados, pagos, ajustes para cada vehiculo por periodo fiscal
y las compensaciones con otros impuestos administrados por la DGT. Respecto a las
embarcaciones y aeronaves, se aplicaran en la cuenta aquellos documentos D.118
(“Impuesto Propiedad de Embarcaciones y Aeronaves”) que puedan identificarse
para un bien y periodo fiscal especificos.

TRI-CIT-11.03 | El sistema debe registrar como débitos los valores determinados como montos a | NP
pagar de impuesto por placa y periodo fiscal. La informacién adicional utilizada
para cada determinacion deberd estar disponible en la consulta de la cuenta.

TRI-CIT-11.04 | El sistema debe registrar como crédito el valor reportado por la aseguradora (INS) | NP
como valor pagado de este impuesto.

De igual forma, si el interesado paga mediante un formulario normalizado (proceso
aparte de la aseguradora), este dato creara un apunte en la cuenta, de la misma forma
indicada.

TRI-CIT-11.05 | El sistema debe validar, cuando la aseguradora (INS) reporte el pago de un vehiculo | NP
sin inscribir (pago proporcional segln el mes de adquisicion), que el mismo sea
correcto y se genere el débito y el crédito correspondiente.

Estado (o extracto) de Cuenta del Contribuyente (TRI-CIT-12)

TRI-CIT-12 Estado (o extracto) de Cuenta del Contribuyente Tipo

TRI-CIT-12.01 | El sistema debe mostrar en el estado (o extracto) de cuenta solo las deudas liquidas | NP
y exigibles. Para el caso de los créditos los mismos tienen que estar confirmados.

TRI-CIT-12.02 | El sistema debe permitir parametrizar la informacién a mostrar y los niveles a NP
visualizar de acuerdo con el rol asignado.

TRI-CIT-12.03 | El sistema debe mostrar el estado (o extracto) de cuenta en un formato sencillo y NP
de facil comprension por parte del obligado tributario con posibles ayudas en todos
los campos. La consulta del estado (o extracto) de cuenta debe estar disponible
tanto para el obligado tributario como para los funcionarios.

TRI-CIT-12.04 | El sistema no debe mostrar saldos a favor en los casos en que un contribuyente NP
tiene estos en un lapso en que no esta afiliado a un impuesto. A su vez debe
impedir la compensacién automatica o por declaracién autoliquidativa de una
deuda con este saldo. El sistema debe poder filtrar estos casos para analisis de los
funcionarios.

Registro Contable de Tributos (TRI-CIT-13)

TRI-CIT-13 Cierre Contable Tributos Tipo

TRI-CIT-13.01 NP

El sistema debe realizar el cierre contable diario mediante la interoperabilidad con
el sistema financiero para el registro de diferentes movimientos que se convertiran
en asientos, (segun lo indicado por las NICSP), los cuales deben ser identificados
por su naturaleza. Entre ellos tenemos:

a) Deudas generadas por la presentacion de declaraciones

b) Deudas generadas por impuestos determinados por la Administracion.
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TRI-CIT-13 Cierre Contable Tributos

Tipo

c) Pagos realizados para liquidar las deudas por declaraciones o
impuestos determinados por la Administracién, incluyendo de forma
desglosada lo correspondiente al impuesto, a las multas y los intereses

d) Compensaciones realizadas entre impuestos tributarios o para
compensar IVA 'y Selectivo al consumo en Aduanas.

e) Deudas o saldo a favor generados por Declaraciones Rectificativas.

f) Devolucién de impuestos o garantias (cuando quedd un remanente de
una garantia aplicada)

) Determinaciones de Fiscalizacion en Proceso Recursivo

h) Determinaciones de Fiscalizacion liquidas y exigibles

i) Garantias ejecutadas

1) Prescripciones e Incobrabilidad

Dicha informacién debe ser enviada de manera clasificada y agrupada por tipo de
impuesto, sector (publico o privado), persona fisica o juridica, por partida
presupuestaria y de forma diaria.

TRI-CIT-13.02 | E| sistema debera verificar la existencia de la cuenta contable (para el devengo-
Cuenta por Cobrar) y partida presupuestaria del ingreso al momento de la creacion
de un nuevo impuesto tributario. En caso de no existir, debera enviar una alerta a un
correo electrénico configurable.

NP

TRI-CIT-13.03 | E| sistema debe permitir que al momento en que se genere una resolucién en firme
por la devolucién de impuestos, se envie la informacion al sistema contable,
clasificada y agrupada, de forma diaria con el identificador de que se trata de una
devolucion de impuestos, con el fin de identificar la naturaleza, para su
correspondiente registro.

NP

TRI-CIT-13.04 | E| sistema tributario, debera enviar al médulo contable la informacién referente a la
recuperacion parcial o total de cuentas por cobrar (independientemente de la
transaccion que le dio origen), por tipo de impuesto, principal, multa e intereses.

NP

Revelacién para Estados Financieros (TRI-CIT-14)

TRI-CIT-14 Revelacion para Estados Financieros

Tipo

TRI-CIT-1401 | E| sistema enviard al Sistema Financiero (Contabilidad) la informacion
correspondiente a las notas de revelacién de los estados financieros de forma
mensual, para los casos relacionados tanto con tributacion como con cobro judicial,
incluyendo entre otra informacién, los montos calculados de posibles intereses y
honorarios, segun lo requerido por las NICSP.

NP

Consultas y Reportes de Cuenta Integral Tributaria (TRI-CIT-15)

El sistema debera permitir diversas consultas tales como:

TRI-CIT-15 Consultas y Reportes de Cuenta Integral Tributaria

Tipo

TRI-CIT-15.01 | El sistema debe permitir consultar el estado (o extracto) de cuenta del contribuyente.
El mismo debe mostrarse para un contribuyente seleccionado en diferentes niveles

NP
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TRI-CIT-15

Consultas y Reportes de Cuenta Integral Tributaria

Tipo

de detalle partiendo del impuesto y el periodo hasta llegar a las distintas
transacciones de débito o crédito.

TRI-CIT-15.02

El sistema debe permitir la consulta del estado (o extracto) de cuenta a través del
portal del contribuyente, y/o a través de una App.

NP

TRI-CIT-15.03

El sistema debe permitir la consulta del documento original que da soporte a una
transaccion.

NP

TRI-CIT-15.04

El sistema debe permitir la consulta de los registros de deuda, registros de crédito,
registros transitorios de manera independiente. Permitird consultar su composicién,
los documentos y los movimientos de cada una de ellas.

NP

TRI-CIT-15.05

El sistema debe permitir la consulta de las cuentas auxiliares de control con un disefio
propio para cada una de ellas.

NP

TRI-CIT-15.06

El sistema debe permitir la consulta de situacién general de la cuenta del
contribuyente, que integra la situacion de la deuda y créditos incluyendo las que
estan en transito.

NP

TRI-CIT-15.07

El sistema debe permitir la consulta de Saldos deudores, aplicando diferentes filtros
(periodo, fecha, tributo, RUH) individual o masivo. La opcién y el reporte mostraran
la marca de los saldos deudores que tienen efectos de rectificativas.

TRI-CIT-15.08

El sistema debe permitir extraer las deudas de un obligado, totales o por impuesto,
con los intereses al dia de la consulta, o de forma masiva, por impuesto.

NP

TRI-CIT-15.09

El sistema debe permitir la consulta por movimientos desde la perspectiva de los
movimientos que se han presentado en las cuentas. Debe con