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Editorial

HACIENDA DIGITAL es
un proyecto pais que se
empezd a desarrollar en
noviembre 2021, luego de
recibir la aprobacién en la
Asamblea Legislativa para
su financiamiento por parte
del Banco Mundial. Este
importante proyecto viene a
solventar la sentida carencia
de un sistema robusto de
gestiobn 'y control de los
ingresos y gastos de los
recursos publicos y de una
eficiente y eficaz atencidon
a la ciudadania, acordes
con los requerimientos de
un pais que avanza por el
camino de la digitalizaciéon y
de la facilitacion del servicio
publico.

Conformado por un portafolio
de iniciativas que involucran
a 83 instituciones publicas
y cerca de 180 mil personas
funcionarias, este proyecto
exige la motivacion y el
compromiso de quienes
participan en él, para llevarlo
adelante con éxito.

Hacienda
atras la

Digital dejarad
obsolescencia e

inoperancia de los sistemas
que utiliza hoy el Ministerio
de Hacienda para la gestiéon
de los ingresos y control del
gasto. También cambiarg, de
manera radical, el servicio
publico, porque trae consigo
una transformacién digital
gue impacta a las mas de
800 mil personas que,
mensualmente, demandan
una atencién simplificada,
automatizada, acertada vy
agil, sin exceso de tramites,
filas ni papeleo, para romper
con el mito de un servicio
publico deficiente.

Hacer de estos propdsitos
una realidad implica realizar
una inversibn econdmica
y de tiempo, que debe
estar acompanada por un
equipo de personas que
ademas de creer firmemente
en este proyecto, estén
convencidas del cambio que
conlleva y de la urgencia de
romper paradigmas que hoy
por hoy impiden avanzar
mas rapidamente hacia la
transformacién  digital vy
de gestion que Costa Rica
necesita.

Como proyecto pais,
Hacienda Digital nos
involucra a todas y todos:
instituciones, colaboradoras
y colaboradores publicos
y sociedad civil; los unos
trabajando con transparencia
y rindiendo cuentas, los otros
participando y proponiendo,
de manera constructiva para
mejorarlo, hasta alcanzar
las metas propuestas para
la transformacion digital,
fundamental para los
procesos de recuperacion
econdmica y competitividad
del pais, lo que, finalmente,
se traducird en beneficio de
Costa Rica y de cada uno de
sus habitantes.

Como parte de la politica de
transparencia y rendicidn de
cuentas que acompafia este
proyecto, ponemos en sus
manos la primera edicién de la
Revista HACIENDA DIGITAL
en la que periddicamente
compartiremos con la
ciudadania informacion de
interés sobre sus alcances

y avances.
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Sigamos avanzando hacia
la transformacion digital
del Estado

Elian Villegas Valverde
Ministro de Hacienda

El mundo se encuentra
transitando por un proceso
de transformacion profunda
en los sistemas sociales
y econdmicos como
consecuencia del desarrollo
y adopcidn de Internet vy
un conjunto de tecnologias
emergentes, en los ambitos
digital, fisico y bioldgico,
cuyas interacciones
estan generando efectos
disruptivos en diferentes
sectores econdmicos, asi
como en el funcionamiento
de la sociedad.

La sociedad evoluciona
a pasos gigantes, es
una transformacioéon que
debemos asimilar y procesar
aceleradamente y en forma
adecuada. Conscientes
de esta coyuntura, desde
la  Administracion  hemos
impulsado decisivamente
el Proyecto de Hacienda
Digital, proyecto pais que

beneficiara en promedio
a 800.000 usuarios del
servicio publico por mes, que
incluye  aproximadamente
a 83 instituciones publicas
y 180.000 personas
funcionarias en el uso de los
sistemas de informacion.

Las condiciones actuales
justifican la inversion
aprobada mediante Ley
9922 Contrato de Préstamo
No. 9075-CR para financiar
el proyecto “Fiscal
Management Improvement”,
pues esta claramente
demostrado que no existe
interoperabilidad entre
los sistemas de Hacienda
y otras instituciones del
Estado, lo cual genera
duplicidad de informacion;
coexisten 59 sistemas
internos de informacion
no integrables, afectados
por la obsolescencia y la
rigidez, que alcanzan, en
algunos casos, 26 afos
de antiguedad, con altos
costos de mantenimiento y
operacidn y para los cuales,
el realizar inversiones futuras
Nno genera ningun valor a la
ciudadania, ni mejora los
servicios de recaudacion y
administracion financiera.

El Proyecto Hacienda
Digital busca cambiar
los paradigmas de cémo
funciona el Ministerio de
Hacienda, a través de la
innovaciébn y el uso de
tecnologias de avanzada.

Lo anterior, para construir
una entidad moderna, propia
del siglo XXI, que use su
informacién para dar mejores
oportunidades y seguridad
a las personas ciudadanas;
una entidad innovadora, que
utilice el talento humano para
entregar mejores servicios y
no Unicamente para realizar
tramites; y una entidad
eficiente, que ahorre costos
innecesarios.

A la fecha, los resultados
obtenidos en la ejecuciéon
de Hacienda Digital son
sumamente positivos y asi
reconocidos por el Banco
Mundial, entidad que financia
este proyecto pais, al indicar
que avanza con bases
técnicas, metodolbégicas vy
con planes soélidos que le
permitiran la implementaciéon
segun lo planificado.

Estosresultados son producto
de una actitud proactiva y de
trabajo conjunto de alrededor
de 200 personas quienes, con
su esfuerzo y compromiso,
muestran la capacidad de las
funcionarias y funcionarios
publicos, y a quienes
agradezco su compromiso e
insto a seguir adelante, para
lograr los cambios necesarios
que conduciran al pais hacia
un creciente desarrollo
econdmico y social.

EN PROFUNDIDAD

Hacienda Digital para el
Bicentenario: Proyecto
pais para beneficio de
todas y todos

Hacienda Digital es
un  proyecto pais que
beneficiara en promedio
a 800.000 wusuarios del
servicio publico por mes.
Involucra 83 instituciones
publicas y 180.000 personas
funcionarias. Tiene como
objetivo fortalecer la gestidn
del gasto publico, mejorar la
eficiencia de la administracion
tributaria para facilitar el
cumplimiento voluntario,
maximizar los controles
aduaneros y los servicios para

la facilitaciobn del comercio
y fortalecer el entorno
institucional y operativo del
Ministerio de Hacienda para
brindar un mejor servicio a la
ciudadania.

Este Proyecto busca
cambiar los paradigmas de
como funciona el Ministerio
de Hacienda, a través de
la innovacién y el uso de
tecnologias de avanzada.
Lo anterior, para construir
una entidad moderna,

propia del siglo XXI, que
disminuya la burocracia vy
use su informacién para dar
mejores  oportunidades vy
seguridades a la ciudadania;
una entidad innovadora, que
utiliza el talento humano para
entregar mejores servicios
Yy no Unicamente para
tramitar documentos; y una
entidad eficiente, que ahorre
costos innecesarios. Tiene
claramente establecidos
cinco grandes objetivos:

® Implementar un sistema de administracion financiera integral que permita mejorar
la eficiencia del gasto publico y las practicas de sostenibilidad fiscal, mediante la
alineaciéon de politicas y la implementacién de soluciones informéaticas robustas.

® Incrementar el cumplimiento tributario mediante la automatizacién de los procesos
tributarios centrales, la optimizacién de la eficiencia operativa y la efectividad de la

administracion tributaria.

® Automatizar los controles aduaneros y procedimientos de despacho para asi propiciar
la facilitacion del comercio y mejorar el entorno empresarial sin comprometer la

recaudacion de ingresos.

® |Integrar los sistemas de informacion del Ministerio de Hacienda con el fin de contar
con un lago de datos que facilite la generacidon de reportes e indicadores para la toma

de decisiones de alto nivel.

@ Fortalecer elentornoinstitucional y operativo del Ministerio de Hacienda, promoviendo
su interoperabilidad, adopcién de mejores practicas, renovando sus esquemas de

conectividad y seguridad.




La puesta en marcha de este gran proyecto pais traerad consigo mejoras significativas, entre ellas
las siguientes:

Fortalecimiento del papel del Ministerio de Hacienda en el proceso de desarrollo de
politicas como rector del sistema de gestidn financiera publica, planificacion y politica
de gastos.

Modernizacion de los sistemas integrados de gestiéon de informacién financiera
publica.

Introduccién de los cambios para lograr la verdadera transformacién digital del
Ministerio de Hacienda y sus Organos Desconcentradas (OD’s), logrando potenciar
una institucion capaz de generar resultados de calidad a costos cada vez mas bajos
y razonables.

Fortalecimiento de las funciones de gestiéon de los recursos humanos institucionales.

Modernizacion e integracion de la infraestructura de tecnologias de la informacion y
comunicacion.

Fortalecimiento de los controles aduaneros y los tramites de despacho aduanero.

Implementacion y simplificacion de los procedimientos administrativos donde se
establecerd el uso de plataformas electréonicas para tener acceso en linea a los
expedientes y copias certificadas de los documentos que se presenten.

Disefio de todos los servicios del Ministerio de Hacienda bajo el nuevo modelo centrado
en las personas que sea inclusivo, seguro, enfocado en su experiencia y la protecciéon
de sus datos. Ademas, habra mayor transparencia en la gestion de tramites.

Establecimiento del principio de interoperabilidad, de forma tal que se interconecte la
informacion que emanan las diversas dependencias para lograr que la ciudadania no
tenga que presentar documentacion fisica.

Prestacién de un servicio en linea de 24 horas, siete dias a la semana, evitando la
presencia fisica de las personas ciudadanas en las diferentes dependencias del
Ministerio, eliminando las filas y traslados innecesarios.

Incremento de la posibilidad de que las personas funcionarias realicen sus labores bajo
la modalidad de teletrabajo, asunto que bien implementado podria derivar también en
un ahorro institucional por renta de espacios de trabajo.

Informacioén oportuna y de alta calidad, lo cual permitird contar con una base sdélida
para gestionar y utilizar esa informacién para la toma de decisiones a lo interno de la
Administracion Publica y entes desconcentrados.

Informacion oportuna y de alta calidad, para que las organizaciones de la sociedad
civil y el sector académico, puedan contar con informacién de calidad, que les permita
realizar estudios y analisis para distintos fines.

Mayor previsibilidad en los sistemas financieros e informacién para la toma de
decisiones, lo cual les ayudard a administrar los recursos de manera mas eficiente y
efectiva.

Este proyecto es la solucidon para el urgente cambio de los sistemas de informacién del Ministerio

de Hacienda

Los cambios antes
enunciados pondran fin a
las limitaciones estructurales
actuales del sistema
tributario, a la burocracia
y a la obsolescencia de las
herramientas tecnoldgicas
del Ministerio de Hacienda.

Hasta hoy, las operaciones
aduaneras son costosas vy
obsoletas ante la falta de un
sistema efectivo de gestidn
de riesgos que quebranta
la eficiencia operativa en
aduanas, los controles
aduaneros y la facilitacion
del comercio, los sistemas de
Informacién de administracion
tributaria no estan integrados
y requieren trabajo manual
adicional para consolidar los
datos.

No existe una estructura
general de gobernanza u
orientacién politica para un
gran sector de empresas

estatales. La planificaciéon
efectiva de gastos,
desempefio y revisiones,
sigue siendo limitada. Las
transferencias, gastos
obligatorios y presupuestos
incrementales limitan la
capacidad del Gobierno
para asignar recursos de
acuerdo con las necesidades
y prioridades de politica
publica.

Tampoco existe
interoperabilidad entre los
sistemas del Ministerio vy
otras dependencias del
Estado, lo que imposibilita
tener una verdadera Entidad
Digital, que permita contar
con una instituciébn moderna
e inteligente al servicio
de las necesidades de las
personas.

Las dependencias del
Ministerio trabajan en silos,
lo que complica los flujos de

informacién. Esto conduce a
la duplicaciéon de datos, v a
la incorrecta declaracién de
impuestos, lo que dificulta la
identificacion de la evasidon
fiscal.

Actualmente la institucidon
cuenta con 59 sistemas de
informacién  desintegrados,
los principales de ellos con
una edad promedio de 19
aflos; considerando ademas
el costo que significa el
mantenimiento y la operacién
de sistemas obsoletos, con
arquitectura que ya no cuenta
con soporte, que permita
realizar inversiones futuras
que agreguen valor para la
administracion o mejoren los
servicios de recaudaciéon vy
administracion financiera.

Hacienda Digital cuenta con el respaldo del Banco Mundial

A la luz de las falencias
expuestas y atendiendo la
imposibilidad de  realizar
las inversiones necesarias
con presupuesto nacional
por la situacion fiscal del
pais, Costa Rica gestiono
ante el Banco Internacional
de Reconstruccioén y
Fomento una  operaciéon
de crédito hasta por un

monto de ciento cincuenta
y seis millones seiscientos
cuarenta mil ddlares (USD
156,640,000.00), con el
Ministerio de Hacienda como
instituciéon ejecutora.

Dicho préstamo fue
presentado ante la Asamblea
Legislativa, cumpli® con
todos los requisitos de

ley, y fue aprobado bajo el
Contrato de Préstamo No.
9075-CR para financiar el
Proyecto “Fiscal Management
Improvement Project
“Modernizar y  digitalizar
los Sistemas Tecnoldgicos
del Ministerio de Hacienda,
conocido como “Hacienda
Digital para el Bicentenario”.



Ahora bien, para el éxito Hacienda Digital es fundamental considerar los siguientes supuestos: Detalle sobre el financiamiento del proyecto

® La adquisicion oportuna de los sistemas de informacion, incluyendo transferencia de
conocimiento, servicios en la nube y equipo tecnolégico. > Plazo del credito: ... 33.5 afios

® La ejecucion satisfactoria de programas de capacitacion y fomento de la capacidad
en todas las instituciones del Gobierno Central, como apoyo para la implementaciéon
de las mejores practicas.

» Plazo para el desembolso: . .. 6 anos

» Periodo de amortizacion: ... 27,5 anos

® La adopcioén rapida y eficiente de los nuevos sistemas informaticos para la gestion (mediante cuotas semestrales,

contable, presupuestaria y financiera, asi como para la gestién de la administracion kT = abosiole [eldles)

tributaria y aduanera y operacion de controles no intrusivos. e anioninigial Do, . SN 0,25% del'monto del préstaiio

® La ejecucion satisfactoria de actividades de gestion del cambio y cierre de brechas

de conocimiento. » Comision de compromiso: 0,25% anual sobre el saldo

no desembolsado del préstamo

® La adecuaciéon de los procesos a las mejores practicas internacionales que es la idea

central en este proyecto, para que se traduzca en una mejora en los procesos de » Tasa de interés: . e e Anual

gestion, evitando que se adapten las herramientas tecnoldgicas pero queden los

procesos ineficientes, desarticulados u obsoletos.

» Tasa libor a 6 meses + un margen

® El apoyo continuo al proyecto y los cambios que este impligue a nivel institucional,
por parte de las autoridades politicas, cAmaras empresariales y funcionarios.

Hoja de ruta Proyecto Hacienda Digital

A la fecha, el proyecto avanza segun lo previsto, los siguientes son resultados positivos del
proceso de ejecucion:

21-ene-2020 07-feb-2020 21-feb-2020 28-feb-2020 26-mar-2020 15 abril 2020 29-may-2020

. . Inicio de la . Aprobacion del i
Revisién de mejora de Revisién de valiEelen Autorizacion para diractorio Firma Efectividad

calidad decisiones la negociacion

10-25feb-2020 10-Mar2020 20-mar/17- 20-abr-2020 2-Junio2020 20- noviembre-
Abr- 2020 2020

Inscripcion del

Hitos con el
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® Consolidacion de Unidad Coordinadora de Proyecto.

Hitos con la Asamblea
Legislativa

£
3 &
. .2 . 53 proyecto y Aprobacion del  Aprobacion de Elaboracion o 5
@ Plan Integrado del proyecto (Estrategia de Gestion Fiscal). Rl :ocbacionfnal  Banco Centra ia STAP dol  RemSONCEl  presentacionante )\ 2922
3 por parte de sesidn 5320- Acuerdo firme expediente al rv);misierio dey la Asamblea rfiernbie &
[+] B - A
5 Mideplan 2020.020 N° 12646 de Ley del la Proidancia Legislativa 2020
®p i6n de | li d dici los Sist Fi i Talent proyecto
reparacion de [0S pllegos de condiciones para Ios sistemas rinanciero y |alento

Humano, Tributario y Aduanas.

Diciembre 2020/Agosto- Agosto-2020- Diciembre | Enero /Marzo 2022 Marzo/abril-2022 Abril/Mayo2022 Agosto2022/agosto
2021 2021 gﬁ 2023
g yr

Preparacién de carteles Convocatoria Revisi6n de ofertas Relludicziclones Parametrizacion del
de licitacion Licitaciones | proyecto | Fase

Creacién de Unidad Ejecutora
del Proyecto

operacion

® Publicaciéon de los procesos licitatorios.

Hitos para inicio de

@ Estrategia de Interoperabilidad con 320 instituciones.
® Parametrizacion del Sistema Nacional Integrado de Gestion de Riesgo (SINIGER).

® Capacitacion al personal de Ministerio de Hacienda en temas de transformacioén digital:
7.253 personas funcionarias, para un total de 18.023 horas a marzo 2022.

® Evaluacion del Banco Mundial en la que sefala que el proyecto avanza con bases HACIENDA

técnicas, metodoldgicas y planes soélidos que permitiran la implementacién segun lo —_D I G I I A E
previsto.

PARA EL BICENTENARIO




Hacienda Digital esta sucediendo
y es responsabilidad de
todos y todas

e Avanzamos con paso firme, con planificacién y estricto seguimiento de las acciones

Todos en la vida hemos
tenido proyectos o hemos
participado en alguno,
estos proyectos pueden ser
personales, institucionales,
de indole social, tecnoldgico,
entre otros. Lo importante
cada vez que participamos en
un proyecto es tener claro el
objetivo y lograr administrar
los recursos parallegar a buen
puerto de forma exitosa.

Para lograr este éxito y
generar valor en el proceso,
tenemos que conocer cuales
son las mejores practicas
recomendadas a nivel mundial
en cuanto a la direccion de
proyectos.

Estas practicas han sido
establecidas por el Project
Management Institute ( PMI),
organizaciéon que establece
un conjunto de directrices
que orientan la conduccidon
y gestibn de proyectos,
proponiendo aquellos
procesos de gestibn mas
habituales y efectivos segun
la practica.

Ahora bien, para hablar
del proyecto “Hacienda
Digital” debemos tomar

en cuenta que estamos
ante una iniciativa a nivel
pais financiada por el
Banco Mundial, el cual en

Fortalecimiento de la gestién del gasto publico.

sSu negociacion con Costa
Rica desarrolld el “Project
Appraisal Document” (PAD),
documento en el que se ha
denominado a Hacienda
Digital como “Proyecto de
Mejoramiento de la Gestiéon
Fiscal de Costa Rica” y por
su dimensionamiento y
complejidad, se ha visualizado
como un portafolio de
proyectos  distribuido en
componentes.

Los componentes creados
en el PAD para cumplir los
objetivos de este proyecto
son los siguientes:

Mejora de la eficiencia y la orientacién al cliente de la administracion tributaria.

Mejora de los controles y servicios aduaneros.

Fortalecimiento del entorno tecnoldgico, institucional y operativo.

Gestion de proyectos y desarrollo de capacidades.

Esta técnica de descomposicidon en partes es muy utilizada en la gestidén de proyectos para ayudar
a que el portafolio puede tener componentes, proyectos u otros trabajos operativos, que entre
todos coadyuven al logro de uno o mas de sus objetivos.

Otro punto importante al estructurar los proyectos y otros componentes en un portafolio es la
optimizacién de recursos (financieros, materiales, humanos, sociales e incluso intangibles), para
utilizarlos lo mas adecuadamente posible, con base en la priorizacidn de dichos componentes y
como se beneficia mas la organizacion.

PROGRAMA

PROYECTO

PORTAFOLIO

PROGRAMA

PROYECTO

Dentro de los compromisos
qgue establece el Acuerdo de
Préstamo Ley No. 9922 del 21
de noviembre de 2020 con el
Banco Mundial, hemos creado
documentos para la gestidon
de los proyectos, los cuales se
encuentran integrados en el
“Manual Operativo”, a saber:
Manual de Gobernanza,
Evaluacién Social y
Ambiental, Procedimiento
Pagos Directos con cargo
a Recursos Externos,
Distribucién Presupuestaria,
Marco para la Gestion del

PROYECTO

Portafolio de Proyectos de
Hacienda Digital, Manual de
Procedimientos Financieros,
Plan de Adquisiciones,
Procedimientos de
Adquisiciones, Plan de
Compromisos Ambientales
y Sociales del Proyecto
(PCAS), Plan de Gestidn
Ambiental y Social, Plan de
Gestion Laboral (PGL) y Guia
parala Creacion y Gestiéon de
Documentos Electrénicos.

Todos los documentos
mencionados son manuales,

PROYECTO

planes o guias que nos daran
los lineamientos de cdémo
debemos llevar a cabo la
gestidn de cada proyecto.

Para medir los proyectos
segln su avance, en el “Marco
para la Gestion del Portafolio
de Proyectos de Hacienda
Digital” se han definido sus
diferentes etapas y fases
para identificar facilmente
débnde nos encontramos vy
los esfuerzos que debemos
realizar en cada una de ellas.



SUMANDO LOGROS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

Monitoreo y control:

Nos capacitamos para el cambio

Inicio:

En esta fase se espera obtener una definicién preliminar del proyecto y la adjudicacion formal
para desarrollarlo. Se divide en la etapa de “Preparacién de TDR” y de “Adjudicacion”. . 18 023

total de horas de
capacitacién a marzo 2022.

7.253

personas funcionarias
capacitadas.

Planificacion:

Cerrando brechas

Durante lafase de planificacion se solicita y establece cual sera el cronogramay la metodologia
de trabajo a seguir.

Debido a la necesidad de preparar a la organizacién (previo al inicio del proyecto) en tres
pilares fundamentales: visién integradora de la organizacién en este nuevo reto de Hacienda
Digital; anclaje hacia el proceso de transicidn a las nuevas practicas de cultura digital que deben
permear la entidad en forma transversal; y fuerte orientacién a la ciudadania, la innovacion,
los datos y la generacién de valor publico, se estan ejecutando una serie de actividades de
formacion que permiten nivelar las brechas de capacidades en las personas participantes.
Estas brechas han sido identificadas a partir del estado de madurez en transformaciéon digital
del Ministerio de Hacienda; y la necesidad de dominar nuevas tendencias de gestiéon digital
para enfrentarse a los desafios de la nueva era.

Ejecucién:

Fase donde se ejecutan las actividades definidas segun el plan y cornograma establecido en
el “Centro de Proyectos” de Microsoft Proyect.

Cierre: Algunos ejemplos son los siguientes:

Al realizar el cierre de proyecto o de una de sus etapas, se espera obtener el entregable que
satisfaga las necesidades expuestas, por lo cual el cierre debe poseer una aceptaciéon formal

entregable. e Webinar: “Fraudes correo electrénico,
puestos de trabajo, dispositivos mobviles

y contrasenas”

® Webinar:
“La Informacioén,
proteccién y

tratamiento” Con la asistencia de 165

La fase de monitoreo y control es constante, el esfuerzo de seguimiento se realiza desde participantes, el equipo de

el inicio de cada proyecto del programa, durante la ejecucién y hasta llegar a su cierre.
Este seguimiento se lleva a cabo tomando en cuenta los indicadores definidos, los riesgos

identificados y los entregables establecidos durante la planificacion.

Para que estos proyectos
puedan cumplir sus
objetivos estamos creando
una planificacién, dando
seguimiento continuo y
tomando decisiones sobre la
marcha cuando sea necesario,
ademas, estamos aplicando
herramientas de software que

nos permiten llevar control
centralizado y efectivo en el
momento correcto.

Hacienda Digital esta
sucediendo en este momento
y es responsabilidad de
todas las personas que
participamos  activamente

en este proyecto, mantener
un trabajo colaborativo vy
perseverante, para que el
gran equipo gue somos nos
lleve al éxito del proyecto, y
a ser un hito en la historia del
Ministerio de Hacienda y del
servicio publico costarricense.

Con una amplia asistencia
de 205 participantes, esta
actividad se llevd a cabo el
10 de febrero. Se brindaron
recomendaciones para blindar
la informacion institucional
(limitar el acceso, copias de
seguridad, cifrado, controles
especificos, acuerdos de
confidencialidad).

Seguridad de la Informaciéon
inicié este importante
webinar, realizado el 24
de febrero, durante el cual
expusieron los principales
fraudes y riesgos asociados al
correo electrénico. Asimismo,
compartieron consejos Utiles
para detectar y evitar estas
modalidades de fraude. El
equipo  también atendio
las inquietudes de las y los
asistentes.
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e Webinar “Fraudes correo electrénico, ¢Por qué llevar las
operaciones de Tl a la nube?”

El 09 de marzo, mas de 100 compafieros y % S
companferas participaron de este webinar en el Centros de datos propios

gue se converso sobre centros de datos propios, - Debe residiren lugar sspecializaco:

centros de datos arrendados, computaciéon en la Infiaes ctire ediicld

nube y los factores diferenciadores de la nube. |

Cableado estructurado zr
Este evento estuvo a cargo de Elias Castro, Prosesodestuubionn Ui
coordinador del equipo Nube, del Proyecto
Hacienda Digital y funcionario de Direccidon de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
(DTIC), quien compartié con los y las participantes sobre las caracteristicas que deben tener los
centros de datos que se ubiquen en la nube, asi como los principales beneficios que estos ofrecen,
tales como seguridad, reduccién de costos, disponibilidad 24/7, aqgilidad, tecnologia actualizada,
entre otros.

e Webinar: “La Nube y el resguardo de datos sensibles”

Con la participaciéon de 170 personas funcionarias
del Ministerio de Hacienda, el 23 de marzo,
se realizd este webinar, también a cargo del
companfero Elias Castro, coordinador del equipo
Nube, del Proyecto Hacienda Digital y funcionario , W,
e el o
de DTIC. e

STAR Certification y CSA STAR Attestation

oY

Estandares internacionales: Cloud Security Alliance (CSA)

+ Nivel 3: Certificaciones basada:

Durante este evento, se conversdé sobre la
responsabilidad del Ministerio en materia de
resguardo de informacién y datos en la nube,
ademas, se abordd la normativa vigente sobre el manejo de datos, seguridad de la informacion,
asi como estandares internacionales tales como la normativa ISO 27000. También se hizo
hincapié en la responsabilidad que como funcionarias y funcionarios publicos se tiene en cuanto
a la proteccion de datos, la confidencialidad y el resguardo de informacion sensible.

A continuacién, el detalle de otras actividades que se vienen realizando desde marzo de 2021y
gue se suman a este esfuerzo por reducir las brechas de conocimiento:

Nombre de la actividad Fecha de realizacién

2021

La importancia de la gestién del cambio y la

transformacién digital en la administraciéon publica 04 de marzo

JPor qué llevar las operaciones de Tl a la nube? 09 de marzo
Estrategias para la adaptacién al cambio 08 de abril
Cinco estrategias para la gestion del cambio 28 de abril

Gestion del cambio para procesos de

- = 05 de mayo
transformacién organizacional

La innovaciéon desde el habito 11 de mayo
Modernizaciéon del Sistema Aduanero en el Marco 18 de mavo
del Proyecto de Hacienda Digital Y
Gobernanza de datos para la efectiva

. - 25 de mayo
transformacion digital
Transformacion digital del Estado; Hacienda Digital L

. 03 de junio

una ventana al Desarrollo de Costa Rica
Estrategia creativa 10 de junio
Liderazgo liquido y/o adaptativo 17 de junio

Liderazgo en transformacion y era digital 17 y 24 de junio, O1 de julio

Renovando la casa: La innovacioén y transformaciéon

digital como herramientas de cambio e impacto 06 de julio

Transformacion digital desde la concepcidon integral 06 de julio
07,14, 21y 28 de julio
27 dejulio, 10 y 24 de agosto

Liderar a través de la gestiéon del cambio

Transformacion digital para el Sector Publico

Liderazgo transformacional 06 de setiembre
Transformacion digital lo que necesitas saber 08 de octubre
Conceptos basicos para la Gestion de Proyectos 15, 22 y 29 de octubre
Migracién de datos 02 de noviembre
Nube 09 de noviembre
Seguridad de la Informacién 16 de noviembre

Taller Disefio del Servicio al Ciudadano 18 y 25 de noviembre

Machine Learning (ejemplos, definicidon, impacto,

- . - 23 de noviembre
beneficios e innovacién)

Gestion del Cambio 30 de noviembre

Taller Disefio del Servicio al Ciudadano 02 y 13 de diciembre

Experiencia de Arquitectura Empresarial en Costa

. 09 de diciembre
Rica

¢Qué es un Sistema de Gestidn de la Seguridad de

la Informacion (SGSI)? 13 de diciembre

JSabias que sos un arquitect@ mas? 14 de diciembre
La Informacioén, proteccidon y tratamiento 10 de febrero
Taller Tedrico de Voceros 21y 22 de febrero

Taller Practico de Voceros 23, 24 y 25 de febrero

Fraudes correo electrénico. Puestos de trabajo,

. - o . 24 de febrero
dispositivos moéviles y contrasefas

La nube y el resguardo de datos sensibles 23 de marzo

Alcances y avances de Hacienda Digital

Sumado a lo anterior, la Unidad Coordinadora del Proyecto se ha asegurado de compartir con
las personas funcionarias del Ministerio de Hacienda los alcances y avances de Hacienda Digital.
A continuacion, un resumen de las actividades realizadas:




® Reunién bimensual de los equipos de trabajo del proyecto para
conocer su grado de avance.

El 24 de febrero 2022 se
realizé la primera reuniéon
bimensual de los equipos
de trabajo que participan
activamente en el Proyecto
Hacienda Digital (PHD). Mas
de 200 personas funcionarias
seguirdn asistiendo a estas
reuniones que tienen como
objetivo compartirlos avances
de cada uno de los equipos y
crear los vinculos necesarios
entre todos los companeros
y compafieras para llevar
adelante este proyecto pais.

Al motivar el evento, la
directora a.i de PHD, Alicia

Nombre de la actividad

y su impacto a nivel nacional

Transformacioén digital en el Ministerio de Hacienda

Avendafo, agradecioé y
felicitd a los participantes
por el compromiso, por
el trabajo realizado y por
creer en este portafolio
de proyectos. También,
Cristian Barquero, asesor en
Planificacion y Monitoreo del
proyecto, explicé con detalle
la metodologia de gestion y
control que se ha establecido
en el Portafolio de PHD, hizo
énfasis en las herramientas
con las que se cuenta y los
reportes que se construyen
para garantizar que cada
uno de los equipos posea
un rol dentro del proyecto

debidamente respaldado
por un plan de trabajo y el
registro de actividades para
cada una de las personas
que forman parte del PHD.
Seguidamente, los equipos
expusieron sus avances vy
reiteraron su compromiso con
el éxito del proyecto.
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Fecha de realizaciéon

2021

24 de marzo

Conozca el Proyecto de Hacienda Digital

27, 28, 30 dejulio
03, 05, 09, 11,13, 17, 19, 23 de agosto
03 de setiembre 2021

10 de mayo
01 de julio

impacto en Tributaciéon

Conozca el Proyecto de Hacienda Digital y su

07 de julio 2021

informacion

Conozca el Proyecto de Hacienda Digital y su
vinculaciéon con los procesos de intercambio de

26 de octubre y 29 de setiembre 2021

Transparencia y rendicion de cuentas

Como parte de la rendicidn de cuentas que acompafa a Hacienda Digital, llevamos adelante un
intenso programa de informacién para la sociedad civil, cAmaras empresariales y academia de
las que recibimos importantes aportes para el fortalecimiento de esta dindmica de transparencia.
Este programa se mantendra durante toda la ejecucion del proyecto.

El siguiente es un resumen de las actividades realizadas:

Comisién de Transparencia de Hacienda Digital para la

rendicidn de cuentas y evaluacién de resultados

El 17 de diciembre de 2021
se realizé un Facebook Live
junto con la “Comisién de
Transparencia de Hacienda
Digital para la rendicidn de
cuentas y evaluacién de
resultados”, el cual conté con
la participacion de Yorleny
Ledn, diputada y presidenta
de la Comisién de Ingreso
y Gasto de la Asamblea
Legislativa; Alicia Avendano,
directora a.i del Proyecto
Hacienda Digital; y Carlos
Campos, representante de la
Comisidn de Transparencia
de Hacienda Digital para

Con los sindicatos

Bimensualmente, se tienen
programadas sesiones con
los sindicatos del Ministerio
de Hacienda, sus aportes
generan un valor importante
al proyecto.

Entre enero y marzo 2022 se
realizaron varias reuniones
con el objetivo de explicar los
avances de Hacienda Digital.

la rendicibn de cuentas vy
evaluacion de resultados.

En el evento denominado
“Avances de Hacienda
Digital para el Bicentenario
Construyendo la rendicién
de cuentas” se expusod
a la ciudadania aspectos
generales sobre este
proyecto pais, la ruta a
seguir durante su ejecucion,
los principales logros
alcanzados, asi como los
resultados de la evaluacion
realizada por el Banco
Mundial, entre otros temas.

Durante estas actividades
participaron representantes
de distintas organizaciones
sindicales, quienes destacaron
la importancia del proyecto
por su impacto significativo
para todo el pais.

Ademas, se aclararon dudas
sobre las distintas etapas y su
ejecucion.

La Comisién de
Transparencia de Hacienda
Digital para la rendicién de
cuentas y evaluacion de
resultados esta conformada
por representantes del
Ministerio de Hacienda,
Movimiento de Ciudadania
qgue Construye Territorios
Seguros, Universidades
Publicas, Unién Costarricense
de Camaras de la Empresa
Privada, Observatorio
Ciudadano de Transparencia
Fiscal y el Consejo de
la Promocidn de la
Competitividad.

Con Auxiliares de la Funcién Publica Aduanera

El martes 1 de febrero 2022
se realizd una reunién en la
que participaron mas de 15
representantes de empresas
ligadas al sector aduanero,
en esta actividad se conversoé
sobrelosavancesdelproyecto
y se atendieron inquietudes y
comentarios que los distintos
participantes tenian sobre
la inversiéon de los recursos,

la actualizaciéon de sistemas
informaticos, asi como
sobre las distintas etapas de
ejecucion del proyecto.

También, manifestaron su
interés por aportar ideas vy
colaborar con el proyecto
para buscar la digitalizacion
delas Aduanasy del comercio
internacional.




Con Camaras Empresariales

Representantes de 40 cadmaras
empresariales asociadas a
la Unién Costarricense de
Camaras y Asociaciones del
Sector Empresarial Privado
(UCCAEP) participaron el
04 de marzo 2022 en esta
actividad durante la cual,
la directora a.i de Hacienda
Digital (HD), Alicia Avendano,

expuso el proyecto y sus
avances. Ademas de mostrar
un alto interés y compromiso
con Hacienda Digital, varios
asistentes  externaron su
reconocimiento al proyecto
y al equipo de trabajo, por la
importancia que revierte para
el pais.

Con Comité de Factura Electrénica

El miércoles 16 febrero 2022
se realizd una reunidbn en
la que participaron mas de
50 miembros del Comité
de Factura Electrénica vy
empresas ligadas al desarrollo
de este tipo de herramientas
informaticas. La actividad
estuvo a cargo de la directora
a.i. del proyecto Alicia

Avendaflo, quien presentd
los principales avances de
Hacienda Digital y atendid
consultas y comentarios de
los participantes sobre la
implementacién de la firma
digital en este proyecto,
migracion de datos, tramites,
avances, entre otros.

Con Club de Investigacién Tecnoldgica

Un total de 70 representantes
del Club de Investigacion
Tecnoldgica participaron el 23
de marzo 2022, en un evento
virtual que se realiz6 para dar
a conocer los avances del
Proyecto Hacienda Digital.

La exposicidon estuvo a cargo
de Alicia Avendano, directora
a.i. del Proyecto quien durante
su intervencion se refirid a los
antecedentes, la gobernanza,
los alcances, hacia doénde

vamos y los logros que se han
obtenido a la fecha.

Participaron en esta actividad
los responsables de dirigir
procesos de innovacion,
planificacion y definicién de
orientaciones  estratégicas,
gerentes generales;
directivos, gerentes de
tecnologia; directores de
innovacion, investigacion
y desarrollo;  arquitectos
empresariales; consultores

en gerencia, estrategia
o} tecnologia; auditores
de sistemas; directores

académicos y profesores
universitarios.

Con Camara de Exportadores de Costa Rica (CADEXCO)

El jueves 24 de marzo
2022 se realizd una
reuniéon  informativa con
representantes del sector
exportador a quienes Alicia
Avendafo, directora a.i
proyecto de Hacienda Digital,
expuso los principales

avances del proyecto, asi

como laruta a seguir durante
el proceso de ejecucion e

implementacion.

Durante esta sesidon se
atendieron las consultas que
realizaron los representantes
en relacion con los distintos
sistemas que seran
incorporados en Hacienda
Digital, el manejo de bases
de datos, la facilitacion
de tramites por medio de

interoperabilidad, entre
otros.

Asimismo, los miembros de
CADEXCO, expresaron su
satisfaccion por los avances
de este proyecto pais y se
pusieron a disposicidon para
apoyar el proyecto en lo que
sea necesario, aportando la
experiencia del sector.

- A iRECUERDE!

Dejar la computadora

sin clave,

es abrir la puerta para
el robo de informacion.

iTengamos Cuidado!




CONCRETANDO ACCIONES

Dentro del portafolio de proyectos de Hacienda Digital se encuentran dos en desarrollo que
resultaran fundamentales para la automatizacion de los procesos de gestion de riesgos tributarios
y no tributarios y de los procesos de paso de fronteras, con el fin de fortalecer y agilizar el control
de flujo de personas, vehiculos y mercancias que ingresan y salen del pails.

Se trata del Sistema Nacional Integrado de Gestion de Riesgo (SINIGER) y del Sistema de Control
de Gestion (SISCOG), sobre los cuales les informaremos a continuacion:

SINIGER

El Sistema Nacional Integrado
deGestiéndeRiesgo (SINIGER)
es una soluciéon tecnoldgica
qgue automatizara procesos
de gestibn de riesgos
tributarios y no tributarios,
integrando informacion
de diferentes sistemas e
instituciones en un Unico
sistema a nivel nacional, lo
que brindara solidez y mayor
control a la Administracion.

Este sistema, se desarrolla
con recursos del Contrato
de Préstamo 3488/0OC-CR
del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), el cual
estara soportado en la nube,
identificara, categorizara vy
seleccionara casos deriesgo;
analizara datos provenientes
de mudltiples fuentes de
informacién haciendo uso de
la Inteligencia Artificial, con
el fin de proveer informacién
de calidad y oportuna ante
riesgos tributarios y no
tributarios.

En este proyecto participan
las direcciones generales
de Hacienda, Aduanas,
Tributacién,Policiade Control
Fiscal, y Tecnologias de
Informacion y Comunicacion,
todas dependencias del
Ministerio de Hacienda;
el Consejo Nacional de
Produccién, la Policia de
Control de Drogas, la Policia
de Fronteras, la Direccion
de Inteligencia y Seguridad

Nacional, el Ministerio de
Salud, el Servicio Nacional
de Salud Animal, el Servicio
Fitosanitario del Estado,
el Ministerio de Comercio
Exterior (Ventanilla Unica)
y la Direccion General de
Migracién y Extranjeria.

Al primer trimestre del
2022, este sistema vya
cuenta con un porcentaje
de avance del 40%, que
incluye la aprobacién de
los requerimientos del
sistema, el avance en disefio
técnico, en el desarrollo
de las funcionalidades

a implementar en la
primera etapa (Aduanas y
Tributacidén), en habilitaciéon
de ambientes de desarrollo
y preproduccién. También,

contempla el disefo del
lago de datos para la
integracién de informacién
y la finalizacion del disefio
técnico detallado del
sistema.

Ademas, ya se presentaron
los entregables sobre
la especificacion,
requerimientos y criterios
de aceptacidon del sistema;
disefio de las estadisticas,
reportes e indicadores
de desempefio, el plan
detallado de implementacién
por etapas y, paralelamente,
se viene trabajando con la
formacion del personal, en
la que hasta marzo 2022 se
han invertido mas de 200
horas.

SISCOG

El Sistema de Control de
Gestion (SISCOG) consiste en
laautomatizaciéndelproceso
de paso de fronteras, con el
fin de fortalecer y agilizar el
control de flujo de personas,
vehiculos y mercancias que
ingresan y salen del pais
por los puestos fronterizos
terrestres de Peflas Blancas,
Paso Canoas, Las Tablillas
y  Sabalito. Incluye el
analisis, disefio, desarrollo e
implementacién del sistema
mediante la integracion
de componentes fisicos
(dispositivos), programas
informaticos e interfaces

que operan de manera
coordinada e interactlan
entre siy con otros sistemas,
como el Sistema Nacional
Integrado de Gestion de
Riesgo (SINIGER) y el de
Tecnologia de Informacién
para el Control Aduanero
(TICA), para la generacion
de reportes e indicadores
necesarios para la toma de
decisiones de alto nivel.

SISCOG, forma parte del
Programa de Integracion
Fronteriza (PIF) que se
ejecuta con recursos del
Banco Interamericano de

Desarrollo (BID), busca
reducir las intervenciones
fisicas, mejorando la eficacia
de los controles fronterizos
con base en una gestidon
de riesgos integral, que
contempla los procesos
y la gestibn coordinada
entre instituciones y
sector privado. Su puesta
en marcha fortalecerd el

entorno institucional y
operativo, promoviendo
su interoperabilidad, la
adopcion de mejores

practicas y renovando sus
esquemas de conectividad y
seguridad

Este sistema cuenta con un porcentaje de avance del 37%. Hasta el mes de marzo 2022 se cuenta

con lo siguiente:

® Propuestas de mejora de los flujos de procesos en frontera.

® Plan de instalacién, configuracion y pruebas en dispositivos.

® Plan de pruebas e integracion con SINIGER y otros sistemas.

® Definicién de la arquitectura técnica e infraestructura para cada puesto fronterizo.

En este momento el equipo de SISCOG trabaja en el disefio de la arquitectura tecnoldgica del
sistema, de la arquitectura en la nube, del plan de pruebas de seguridad y de los componentes y
clases, ademas, en el desarrollo del plan de continuidad del proyecto.

Dentro de los principales beneficios que generara este sistema se incluyen los siguientes:

® Facilitacion del comercio fronterizo al reducir tiempos de espera e implementar nuevos
equipos automatizados de registro, tales como basculas electrénicas.

Integracién de procesos, al contar con un registro de las entradas y salidas de personas,
vehiculos y mercancias por las fronteras, facilitando la gestidbn aduanera, sanitaria,

migratoria y de seguridad.

Gestidn coordinada entre las distintas instituciones fronterizas (Ministerio de Hacienda
por medio del Servicio Nacional de Aduanas y de la Policia de Control Fiscal), Ministerio

de Comercio Exterior (Ventanilla Unica), Consejo Nacional de Produccién, Policia de
Control de Drogas, Policia de Fronteras, Direccidn de Inteligencia y Seguridad Nacional,
Ministerio de Salud, Servicio Nacional de Salud Animal, Servicio Fitosanitario del Estado,
Direccion General de Migracién y Extranjeria, Ministerio de Obras Publicas y Transportes
(Departamento de Pesos y Dimensiones) e Instituto Nacional de Seguros.




TODOS APORTAMOS PARA EL CAMBIO

Conozcamos al equipo de
Seguridad de la Informacion

HACIENDA

TEITAE

Glen Vargas Quesada

HACIENDA

DIG'TAL

"

Laura Badilla Castro ¥

En Hacienda Digital participan
activamente mas de 200
personas funcionarias,
qguienes conforman diversos
equipos de trabajo, entre
ellos el de Seguridad de
la Informacién, al que nos
referiremos en esta edicion.

La Seguridad de la
Informacién es fundamental
para el proyecto pais
Hacienda Digital, porque
permite definireimplementar
las politicas, procedimientos
y buenas practicas en
relacion con la proteccién de
los activos de informacion,
los procesos, las tecnologias
de la informacién, incluido
el hardware y el software,
gue soportan los procesos
del Ministerio y apoyan la
implementaciéon del Sistema
de Gestion de la Seguridad
de la Informacion (SGSI).

wricio Leandro Alpizai
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El SGSI establece un
conjunto de politicas,
procedimientos y directrices
junto a los recursos vy
actividades asociados que
son administrados por el
Ministerio de Hacienda, en
su busqueda por proteger
sus activos de informacioén
esenciales. Este sistema
contempla la estructura
organizacional, politicas,
actividades de planificacioén,
responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesos y
recursos.

La responsabilidad de
velar por el éxito de este
importante componente
de Hacienda Digital

recae sobre un
equipo conformado
por nueve

Jhonny Garcia Gamboa by
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Carlos Ferreira Jimenez

compaferas y compafleros
expertos, quienes, a su
vez, reciben apoyo de 20
personas funcionarias de
todas las dependencias del
Ministerio de Hacienda. Este
grupo debe gestionar la
seguridad de la informacioén
institucional mediante la
definicioén, divulgacion,
implementacion de  sus
politicas, procedimientos,
guias e instructivos,

asi como de la asignaciéon de
responsabilidades generales
y especificas para poner en
marcha el SGSI.

“Nuestros principales
objetivos incluyen la
revision de las politicas de
seguridad de la informacion
al menos una vez al ano, y
su actualizaciobn cuando
se vean afectadas por
cambios normativos o
tecnoldégicos. También, la
definicién y gestion del Plan
Estratégico de Seguridad de
la Informacion y del Plan de
Implementacién del Sistema
de Gestion de la Seguridad
de la Informacion (SGSI),
asi como la divulgacion
de esas politicas, velar
por su implementacion vy
cumplimiento y brindar un
servicio de monitoreo vy
respuesta en esta materia”,
seflald la coordinadora del
equipo Ana Patricia Hidalgo
Gonzalez.

Hidalgo agregd que es
importante que el equipo
sea reconocido por la
poblacibn hacendaria por
su capacidad de avanzar
hacia la  transformacién
digital, creando conciencia y
velando por el cumplimiento
requerido, para alcanzar

una gestion de la

seguridad de la informacién
segun la norma ISO 27001.

Consideran que el elemento
mas importante es el recurso
humano, el cual debe ser
capacitado, con el fin de que
obtenga conciencia sobre la
importancia de la seguridad
y de los activos de la
informacién, asi como sobre
la generacion, cumplimiento
y seguimiento de las politicas
en este campo segun los
estandares internacionales.
Es por ello que estan
desarrollando un  fuerte
programa de formacién
por medio de actividades
virtuales abiertas para todo
el personal de Hacienda.

Entre sus acciones
prioritarias destaca la
definicién e implementaciéon
del SGSI para cada una de las
direcciones del Ministerio,
proceso que inicié en el afio
2021 y se proyecta, esté
finalizado para el 2023. Este
sistema incluye, entre otros
componentes, la estructura
organizacional, politicas,
actividades de planificacion,
responsabilidades, buenas
practicas, recursos,
procedimientos y procesos.

Ademdas, como parte de
este trabajo se utilizara
una metodologia conocida
como el ciclo de Deming,
cuyo objetivo es lograr la
optimizacion constante de
las actividades a través
de cuatro etapas PHVA
(planear, hacer, verificar
y actuar) y se integrara

l[a norma SO 27001,

en cada una de estas
fases. Al implementar la
normativa ISO, se establecen
los requisitos que debe
cumplir el Ministerio de
Hacienda para la definicion,
implementacion, revisién vy
mejoracontinuade seguridad
de la informacién, a fin de
proteger apropiadamente
los datos frente a amenazas
gue puedan afectar su
confidencialidad, integridad
y/o disponibilidad.

sCoémo visualiza el
Equipo de Seguridad
de la Informaciéon @ al
Ministerio de Hacienda
con la implementacién de
Hacienda Digital?

Como una institucién
agil, eficaz y con un
uso eficiente de |los
recursos publicos,
enfocado en la atencién
a la poblacién, brindando
soluciones tecnoldgicas
de vanguardia a
nivel internacional,
para garantizar una
mejora continua en la
recaudacion fiscal y en la
gestion del gasto publico,
y para la simplificacién de
los tramites que realiza la
ciudadania.




Hacienda Digital:
Hacia una mayor eficiencia de
la Hacienda Publica.

Con Hacienda Digital para
el Bicentenario, Costa
Rica y su Ministerio de
Hacienda marcaran un hito
en la implementaciéon de un
proyecto que conducird al
pais hacia la transformacioén
tecnoldgica de la gestidon
publica, al solventar Ilas
necesidades en esta area
para un mejor control de
los recursos publicos y para
facilitary agilizar los servicios
dirigidos ala ciudadania. Esto
se traducird en una mayor
eficiencia de la Hacienda
Publica y, por consiguiente,
en una mayor disponibilidad
y una mejor distribucion de
los recursos necesarios para
la atenciéon de los programas
sociales prioritarios para la
poblacioén.

Con la puesta en marcha de
Hacienda Digital, nuestro
pais se sumara a mas de 25
proyectos en América Latina
y el Caribe, dirigidos a la
transformacién de sistemas
para una mejor gestiéon de
la administracidn publica,
acorde con las exigencias
de una sociedad que
avanza rapidamente hacia la
transformacioén digital.

Debido a su amplio alcance
y a su impacto sobre 800 mil
usuarios que en promedio
utilizan cada mes los
servicios publicos vinculados
con este proyecto, Hacienda
Digital se convierte en el
de mayor alcance de todos
los que ha respaldado el
Banco Mundial desde 1984,
debido a que integra en
esta transformacioéon tanto el
area de ingresos como la
de egresos, dada la
urgencia de contar

con un sistema
robusto y
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ambicioso, para abarcar
las necesidades de
transformacién tecnoldgica
que permitirdn modernizar
los sistemas informaticos del
Estado costarricense.

El Proyecto Hacienda
Digital contara con la
implementacioéon de
productos comerciales

(comercial off-the-shelf o
COTS), lo que significa que
adoptara sistemas que se
ajusten a sus principales
requisitos técnicos y
funcionales. Si bien, la
tendencia en algunos paises
de Latinoamérica es avanzar
en la adquisicion de sistemas
de este tipo para el area
de egresos, Costa Rica
sera el primero en realizar
un proyecto que incluye
soluciones tecnoldgicas
también en materia tributaria
y aduanera.

A la fecha, el Banco Mundial
reporta experiencias de
éxito en paises de la regiéon
como Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Peru vy
Republica Dominicana
donde implantaron sistemas
para el area de presupuesto,
tesoreria, contabilidad
y deuda publica y a los
cuales se sumara Costa Rica
cuando logre este reto pais,
con el compromiso, entrega
y aporte de todas las partes
involucradas.

Atender sus inquietudes forma parte de nuestra politica de transparencia y rendicidon de cuentas
a la ciudadania en relacién con el proyecto pais Hacienda Digital, sus componentes y avances.
Le invitamos a plantear sus inquietudes por medio la direccién: https://www.hacienda.go.cr/
contraloria/ , casilla “Tipo de Gestidon”, opcidén “Proyecto Hacienda Digital-FUNCIONARIOS” o
“Proyecto Hacienda Digital-USUARIOS”, segUn corresponda.

En esta edicidn compartimos las respuestas a las siguientes inquietudes:

é¢Por qué es importante la ejecuciéon del Proyecto de Hacienda Digital

para el pais?

ElProyecto Hacienda Digital es de sumaimportancia para el pais porque transformara, modernizara,
y digitalizara la gestion del Ministerio para facilitar el pago de impuestos, contar con mejores
herramientas para identificar la evasion fiscal, mejorar la eficiencia del gasto publico y la gestidon
de la deuda. Ademas, porque garantizara un mejor servicio orientado a la ciudadania.

é¢Cuales sonlos beneficios que traera el proyecto ala ciudadania, sector privado,

2. instituciones publicas, actores econdmicos, organizaciones de la sociedad civil
y el sector académico?

Al ser un proyecto pais beneficiara de manera significativa a la sociedad civil y a las entidades
publicas y privadas, segun se detalla a continuacion:

Para la ciudadania y sector privado: Asegurara una atencién orientada al servicio a las personas
ciudadanas en todas sus dependencias, mejorando la gestion y reduciendo los costos de
transaccion.

Para las instituciones publicas: Traera claridad y mayor previsibilidad en los sistemas financieros y
presupuestario, facilitando la toma de decisiones.

Para los actores econdmicos: Reducira la evasion y fortalecerda los controles de gasto publico.

Para las organizaciones de la sociedad civil y el sector académico: Conllevara una generaciéon y
procesamiento de datos mas eficiente, facilitando la informacién requerida por los usuarios de
manera oportuna y precisa.

3.

¢Como se realizan las adquisiciones del Proyecto Hacienda Digital?

Las adquisiciones de bienes y servicios del Proyecto Hacienda Digital se realizan de acuerdo
con los procedimientos establecidos en las Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en
Proyectos de Inversion del Banco Mundial, organismo que supervisa el proceso para verificar el
cumplimiento de sus regulaciones y realiza una funcién de acompafamiento técnico durante los
procedimientos de adquisicion.

Los avisos y publicaciones correspondientes a estos procesos se realizan en el Sistema de
Compras Publicas, SICOP, disponible en www.hacienda.go.cr, seccién “Servicios mas utilizados”
y en la pagina de Naciones Unidas denominada United Nations Development Business (UNDB).

HACIENDA DIGITAL ATIENDE SUS INQUIETUDES



¢Como se va a asegurar el correcto funcionamiento del proyecto y su

4.

transparencia?

Desde inicios del proceso, la Unidad Ejecutora del Proyecto Hacienda Digital emite informes
de monitoreo semestrales, que deben ser entregados al Banco Mundial, (organismo con el que
se suscribid el contrato de crédito que financia el proyecto), a la Direccién de Crédito Publico,
Asamblea Legislativa y Contraloria General de la Republica.

Ademas, Hacienda Digital cuenta con la definicion de politicas y procedimientos adecuados y
documentados, con un monitoreo para el cumplimiento de los indicadores del Banco Mundial (BM),
y del progreso y cumplimiento de objetivos. Su gestion financiera, auditorias y estados financieros
se realizan segun principios de contabilidad aceptables para dicho organismo. Ademas, todas
las operaciones, recursos y gastos se deben registrar segun las especificaciones indicadas en la
Carta de Desembolso e Informacién Financiera del proyecto. Adicionalmente, el BM estableci6
condiciones de efectividad del préstamo, las cuales debe cumplir el Ministerio de Hacienda, en
tiempo y forma.

Sumado a lo anterior, como parte de la transparencia y rendicidn de cuentas a la ciudadania,
mediante el Acuerdo No DM-0002-2021,de 13 de enero de 2021 cred la “Comision de Transparencia
de Hacienda Digital para la rendicion de cuentas y evaluacién de resultados”, con representacion
de la sociedad civil, sector privado y académico, con el objetivo principal de fomentar y mejorar los
niveles de transparencia, acceso a la informacién, facilitar la participacién ciudadana y favorecer
la generaciéon de espacios de trabajo colaborativo; en el desarrollo de cada una de las etapas del
proyecto.

También durante toda su ejecuciéon, Hacienda Digital incluye un intenso programa informativo
para los actores de la sociedad civil y sectores académico, empresarial e institucional, entre otros,
donde se comunicaran los avances y se recibira la retroalimentaciéon de los participantes.

éSe dispone de un detalle sobre el plan de compras del Proyecto

5.

Hacienda Digital?

Efectivamente, existe un detalle sobre el plan de compras de Hacienda Digital, contenido en la
herramienta de planificacion del proyecto denominada “Plan de Adquisiciones del Proyecto”. En
ella se incluyen todos los procesos de adquisicion de bienes y servicios y para cada proceso, se
incorpora informacién relativa a su niumero, nombre, método de contratacioén, tipo de mercado al
gue va dirigida y montos estimados, entre otros. Este Plan puede ser consultado en el siguiente
enlace:

https://www.hacienda.go.cr/contenido/15643-proyecto-hacienda-digital-para-el-bicentenario
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