MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION GENERAL DE TRIBUTACION

Resolucion N° MH-DGT-RES-0000-2025.- “Lineamientos para la
presentacion de solicitudes de informacion, peticiones y consultas
tributarias ante la Direccion General de Tributacion por medio de la
oficina virtual del Sistema de Administracion Tributaria TRIBU-CR".
San José a las OO horas del OO de OO de dos mil veinticinco.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 99 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios, Ley N°4755 del 3 de mayo de 1971 y sus reformas,
en adelante Coédigo Tributario, faculta a la Administracion
Tributaria para dictar normas generales tendientes a la correcta
aplicacion de las leyes tributarias, dentro de los limites que fijen
las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes.

Que el articulo 53 del Decreto Ejecutivo N°38277-H del O7 de
marzo del 2014 y sus reformas, denominado Reglamento de
Procedimiento Tributario, en lo sucesivo “RPT” establece los
medios a traves de los cuales los obligados tributarios podrdn
dirigirse a la Administracion Tributaria, a saber: solicitudes de
informacion, peticiones al amparo del articulo 102 del Codigo vy
consultas tributarias con fundamento en el articulo 119 del
Codigo Tributario.

Que el articulo 54 del RPT senala que las solicitudes de
informacion se pueden realizar en forma verbal, por via
telefonica, por medio electronico o impreso.

Que, la Direccion General de Tributacion, bajo una filosofia de
servicio al ciudadano, utiliza el desarrollo tecnolégico para
facilitar la comunicacion con los obligados tributarios asi como
hacer mas eficientes los procesos que realiza el ciudadano.

Que, de conformidad con lo indicado en el Considerando 1V, se
estan desarrollando un conjunto de acciones cuyo proposito es
la implementacion y ejecucion de sistemas de informacion vy
procedimientos eficientes de planificacion, coordinacion vy
control, para lograr el cumplimiento voluntario de los deberes de
los obligados tributarios. Todo ello, soportado en una plataforma
tecnologica de avanzada que pretende ofrecer a los interesados,
servicios electronicos que faciliten la labor de la Direccion
General de Tributacion y del ciudadano.



VI.

VII.

VIII.

Que con el fin de beneficiar al usuario con tramites mads
expeditos, se aprobd la Ley N° 9922 denominada “Aprobacion
del Contrato de Préstamo N°9QO075-CR para financiar el
proyecto Fiscal Management Improvement Project Modernizar y
Digitalizar los Sistemas Tecnologicos del Ministerio de
Hacienda, conocido como «Hacienda Digital para el
Bicentenario», del 21 de noviembre de 2020 entre el Gobierno
de Costa Rica y el Banco Internacional de Reconstruccion vy
Fomento” publicada en el Alcance N°310 a La Gaceta N° 278
del veintitres de noviembre del mismo ano.

Que producto del contrato de prestamo indicado, la Direccion
General de Tributacion desarrollo el sistema informatico
denominado “Sistema Integrado de Gestion Tributaria”, en
adelante TRIBU-CR mediante el cual los obligados tributarios
deben cumplir con sus obligaciones formales y materiales que
surjan de su dinamica tributaria en el ejercicio de sus
actividades economicas.

Que con la implementacion de TRIBU-CR el ciudadano tendrd a
disposicion una oficina virtual, mediante la cual podrda acceder
de forma agil y eficiente a informacion relevante para realizar las
gestiones que requiera ante la Direccion General de Tributacion.
Asimismo, quienes lo requieran podrdn solicitar la creacion de
una cuenta para el ingreso al portal privado de dicha oficina
virtual, lo que les permitira, entre otros, presentar y tramitar
solicitudes de informacion, peticiones y consultas tributarias.
Conforme a lo anterior se traslada de la plataforma de Tramites
Virtuales (TRAVI) al sistema TRIBU-CR el canal mediante el
cual los ciudadanos pueden, entre otros, realizar tramites vy
plantear sus consultas a la Administracion Tributaria.

Que de manera excepcional, aquellos obligados tributarios o
ciudadanos, que por alguna circunstancia particular se
encuentran en lo que se denomina brecha digital, entendida esta
como la desigualdad existente entre las personas respecto a las
posibilidades en cuanto al acceso y uso en las tecnologias de la
informacion, sea por razones, entre otras, de localizacion
geogrdfica, economia, cultura, edad, género, salud,
discapacidad, y que requieran presentar solicitudes de
informacion, peticiones y/o consultas tributarias, podran acudir
a las oficinas de la Administracion Tributaria y solicitar la
asistencia para realizar el tramite de creacion de usuario en el
sistema; asi como el acceso y orientacidon para el uso de las
respectivas herramientas tecnologicas.



XIl.

XI1.

Que las condiciones generales que regulardn el uso del sistema
TRIBU-CR para el cumplimiento de los deberes formales y
materiales que recaen sobre los obligados tributarios, serdn
establecidas mediante resolucion de alcance general que
publicard la Direccion General de Tributacion.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 12 bis del
Decreto Ejecutivo N° 37045-MP-MEIC del 22 de febrero de
2012 ysu reforma, denominado *“Reglamento a la Ley de
Proteccion al Ciudadano de Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos”, se procedié con el llenado de la Seccion | del
formulario N° 2947 en SICOPRE, concluyendose que la
presente regulacion en lugar de crear cargas, tramites o
requisitos nuevos al administrado, sino que habilita un nuevo
sistema de atencion a los ciudadanos en el cual sus gestiones
seran atendidas en una forma mas agil y eficientes, por lo que
se facilita el proceso para que Llos usuarios realicen sus
solicitudes ante la Direccion General de Tributacion.

Que en acatamiento del articulo 174 del Codigo Tributario, el
proyecto de la presente resolucion se publico en el sitio Web
https:/www.hacienda.go.cr/ProyectosConsultaPublica.html
seccion “Proyectos en Consulta Publica”; con el fin de que las
entidades representativas de cardcter general, corporativo o de
intereses difusos conozcan sobre este proyecto de resolucion y
puedan realizar las observaciones sobre el mismo, en el plazo
de diez dias hdbiles siguientes a la publicacion del primer aviso
en el Diario Oficial La Gaceta. Los avisos fueron publicados en
Las Gacetas N°OOO del OO0 de OO0 del OO0y N°O0OO delOOO
de OOO del OOO, respectivamente. Por lo que a la fecha de
emision de esta resolucion se recibieron observaciones al
proyecto indicado, y se consideraron Llas observaciones
atinentes, siendo que la presente corresponde a la version final
aprobada.

Por tanto,

el Director General de Tributacion resuelve emitir la presente

resolucion:



“L ineamientos para la presentacion de solicitudes de informacion,
peticiones y consultas tributarias ante la Direccion General de
Tributacion por medio de la oficina virtual del Sistema de
Administracion Tributaria TRIBU-CR”

Articulo 1.- Oficina virtual como plataforma de gestion de tramites
tributarios.

La oficina virtual de TRIBU-CR, OVI segun sus siglas, serd el principal
medio de contacto entre la Direccion General de Tributacion y las
personas fisicas y juridicas que tengan relacion o puedan relacionarse
con esta, con el fin de facilitar el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y la realizacion de los tramites que requiera.

La OVI contard con dos tipos de acceso:

1. Acceso general: es el medio por el cual los obligados tributarios
y publico en general tendrdn acceso a la informacion tributaria
de acceso publico y sobre los servicios que brinda la Direccion
General de Tributacion, sin necesidad de autenticacion.

2. Acceso restringido: es el medio por el cual el usuario, mediante
autenticacion, accederd al portal privado de TRIBU-CR para
para cumplir con las obligaciones tributarias y/o hacer valer los
derechos contemplados en la normativa que regula la materia.

Para el acceso restringido se debe ingresar al portal privado del
usuario de TRIBU-CR, para lo cual el mismo deberd crear una
cuenta para acceso identificado, lo que hard mediante la opcion
“crear cuenta de usuario” de la oficina virtual.

Articulo 2.- Obligatoriedad del uso de la oficina virtual

Se establece el uso obligatorio de la OVI para la tramitacion de
solicitudes, peticiones y consultas tributarias ante la Direccion General
de Tributacidon, con excepcion de aquellos tramites para los cuales las
dependencias de la Direccion General de Tributacion hayan
establecido otro medio, lo cual serad comunicado en OVI o por los
medios de comunicacion oficiales.

Para casos excepcionales referentes a la dificultad en el acceso vy
utilizacion de las tecnologias de informacion y comunicacion conocida
como “brecha digital”, el ciudadano podrd apersonarse en las oficinas
de la Direccion General de Tributacion abiertas al publico, con los
requisitos correspondientes a la solicitud que desea presentar, para
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ser atendido y recibir la ayuda necesaria para la presentacion de la
misma. Por brecha digital se denomina la desigualdad existente
entre las personas respecto a las posibilidades en cuanto al
acceso y uso en las tecnologias de la informacion, sea por
razones, entre otras, de localizacion geografica, economia,
cultura, edad, género, salud, discapacidad.

Articulo 3.- Tipos de solicitudes.

El usuario podrd presentar en la OVI las solicitudes contempladas en
el articulo 53 del Reglamento de Procedimiento Tributario y que se
senalan a continuacion: solicitudes de informacion, peticiones
fundamentadas en el articulo 102 del Codigo de Normas vy
Procedimientos Tributarios y consultas tributarias amparadas en el
articulo 119 de la normativa indicada.

La lista de tramites que se realizan en la OVI se mantendra
actualizada en la propia oficina virtual.

Articulo 4.- Requisitos de las solicitudes.

En conjunto con los requisitos establecidos en los articulos 54 al 56
del Reglamento de Procedimiento Tributario segun corresponda a
cada tipo de gestion especifica, los requisitos para cada tramite se
mantendran actualizados en el acceso general de la oficina virtual de
TRIBU-CR, en Lla opcion “Solicitudes Tributarias” del bloque
“Informacion”; y en el portal privado cada solicitud contard con una
ayuda desplegable que tambien incluird dichos requisitos.

Los documentos que se adjunten a la solicitud deberan remitirse
mediante la oficina virtual en el formato que sea requerido por parte
de la Direccion General de Tributacion segun se establezca en la
normativa que regula el tradmite y que tambien se indicard en el detalle
de requisitos para cada trdmite. Cuando las solicitudes sean
presentadas por un tercero autorizado, deberd adjuntar el poder
mediante el cual se le autoriza para realizar dicha accion.

Si el solicitante incumple total o parcialmente con la presentacion de
los requisitos establecidos por la Direccion General de Tributacion
para cada tramite, serd requerido o prevenido por una unica vez para
gue aporte el o los requisitos faltantes, para lo cual se le otorgard un
plazo de 10 dias hdbiles.



En caso de no cumplir con el requerimiento dentro del plazo
establecido, el tradmite serd rechazado por falta de requisitos y se
archivard, sin perjuicio de que el interesado pueda volver a gestionar
el tramite mediante la presentacion de una nueva solicitud, de
conformidad con el articulo 59 del RPT.

Para el caso de la consulta tributaria regulada por el articulo 119 del
Codigo Tributario, de no atender el consultante la prevencion, la
consulta se tramitard con la informacion que conste en el expediente,
en aplicacion del numeral 64 del Reglamento citado.

Articulo 5.- Acuse de recibo de las solicitudes y del cumplimiento de
los requerimientos de informacion

Ante cada gestion el sistema emitira un acuse de recibo que se
guardarad, para su consulta o descarga, en la opcion de la oficina
virtual “Presentacion de solicitudes y consultas del expediente”, en la
columna “Documentos adjuntos”.

Los acuses de recibo emitidos por el sistema o contenidos en el, se
constituyen como medio de comprobacion de la gestion realizada, o
de los datos trasmitidos a traves de este. El acuse de recibo no implica
manifestacion de conformidad con el contenido de los documentos
presentadas por los usuarios.

Articulo 6.—- Fecha en que se tienen por recibidas las solicitudes

Las solicitudes de informacion, peticiones y/o consultas tributarias,
que se presenten por medio de la OVI en dias y horas habiles se
tendran por recibidas en esa misma fecha. Las que se remitan en dias
y horas inhabiles se tendrdn por recibidas el dia hdbil siguiente al de
la transmision.

Lo indicado tambiéen aplica para el caso de respuestas en
cumplimiento de requerimientos realizados por la Administracion
Tributaria.

Articulo 7.— Medio para recibir notificaciones.

Al momento de presentar el trdmite, el usuario podrd senalar como
medio para recibir notificaciones: el correo electronico registrado al
momento de inscribirse en el Registro Unico Hacendario, o el indicado
al crear el usuario en la oficina virtual en caso de la que la persona no
este inscrita en el Registro citado y al buzon hacendario si este fuera
su canal de comunicacion preferente.



Durante la tramitacion de la solicitud el usuario puede modificar el
correo electronico o elegir recibir notificaciones mediante el buzon
hacendario. En todos los casos el sistema tomard para realizar la
notificacion el Ultimo medio seleccionado.

Articulo 8.- Plazo para la atencion de las solicitudes.

La atencion de las solicitudes se realizard dentro de los plazos
establecidos en las leyes y reglamentos que regulan la materia segun
el tipo de solicitud.

En los casos en que no se establezca un plazo, se tomard en cuenta
el plazo establecido en la Ley N° Q097 del 26 de octubre del 2012,
denominada Ley de Regulacion del derecho de peticion.

Articulo 9.- Disconformidad del obligado tributario.

En caso de disconformidad con lo resuelto, en el tanto se trate de
alguno de los actos administrativos senalados en el articulo 156 del
Codigo Tributario, el obligado tributario podrd plantear los recursos
correspondientes, derecho que se le otorgarda conforme a la normativa
que regula la materia de su solicitud.

Articulo 10.— Desistimiento de la solicitud

El usuario, podra, en cualquier momento, desistir de su solicitud, lo
que podra realizar mediante la opcion disponible en la OVI.

Articulo 11.— Solicitudes interinstitucionales.

Las instituciones que requieran informacion de terceros en poder de
la Direccion General de Tributacion o que en el ejercicio de sus
funciones requieran el tradmite de alguna solicitud de las reguladas en
la presente resolucion, deberdn gestionar las mismas mediante la OVI,
con excepcion de aquellos tramites para los cuales la Direccion
General de Tributacion haya definido un mecanismo diferente para su
presentacion y gestion.

Para efectos de lo indicado en el pdrrafo anterior, la creacion del
usuario de acceso interinstitucional serd realizada segun los
procedimientos que la Direccion General de Tributacion establezca.



Articulo 12.- Responsabilidad en el uso de las claves de acceso al
sistema.

La clave de acceso es de uso personal. Queda absolutamente
prohibido al usuario del sistema TRIBU-CR, facilitar a un tercero el
uso de las credenciales de acceso, para acceder a los servicios
electronicos que brinda la Direccion General de Tributacion.

En todo caso, el uso de la clave es responsabilidad exclusiva del
usuario, el cual deberd actuar con la debida diligencia y tomar las
medidas de seguridad necesarias para mantener bajo estricto control
y evitar toda utilizacion no autorizada.

En caso de riesgo sobre la confidencialidad de la clave deberd
proceder inmediatamente, bajo su responsabilidad, al cambio de esta
en el sistema.

Articulo 13.- Derogatoria

La presente resolucion deja sin efecto la resolucion MH-DGT-RES-
0010-2023 denominada “Condiciones de uso para la plataforma de
tradmites virtuales TRAVI".

Articulo 14.- Vigencia.

La presente resolucion rige a partir del 2 de junio de 2025.

Publiquese. - Mario Ramos Martinez. Director General de Tributacion.
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