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El Consejo de Gobierno, como érgano de naturaleza constitucional conforme el articulo 147 de la
Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, ejerce la titularidad de la potestad administrativa de
direccion y, por lo tanto, se encarga de mantener la unidad, integridad y armonia de la accién estatal. En
ese panorama, establece una serie de politicas de propiedad estatal para las empresas publicas, para lo
cual delega en una dependencia asesora monitorear su funcionamiento, conforme lo estipula el Decreto
Ejecutivo N°40696-MP?, “Creacién de la Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacion de la propiedad
Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones Autonomas” (en adelante UAPA), y sus reformas,
publicado en La Gaceta N°199 Alcance N°253 del 23 de octubre del 2017.

La UAPA ha sido creada tal y como se establece en el articulo 2° del Decreto N°40696-MP, con el proposito
de:
Articulo 2°.-Creacioén. Créase la Unidad Asesora para la direccion y coordinacion de la propiedad
accionaria del Estado y la gestion de las Instituciones Auténomas, como una instancia asesora de
la Presidencia de la Republica encargada de coordinar la propiedad accionaria de las empresas

publicas y la gestion de las instituciones autonomas.

Este hito ha marcado un crecimiento en el desempefio de las Empresas Propiedad del Estado (EPE’s), al
reforzar el papel del Estado costarricense como duefio informado y activo, que ejerce sus derechos de
propiedad segun la estructura legal de cada EPE, y vela por su buen direccionamiento, supervisando y
evaluando el cumplimiento de los objetivos establecidos por la normativa y, de la politica publica para lo cual

han sido creadas.

' Presidencia de la Republica. Decreto Ejecutivo N° 40696-MP. 20 de octubre de 2017. Creacién de la Unidad Asesora para la Direccién y
Coordinacion de la propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones Auténomas.
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llustracion 1. Costa Rica. Estado como propietario activo e informado de las Empresas Propiedad del Estado.

Propietario Activo e Informado
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Fuente: Elaborado por la UAPA.

En materia propiamente de las EPE’s, tal como lo muestra la ilustracion numero uno, estas son empresas
que ejercen un papel relevante en sectores clave de la economia costarricense, motivadas por su
transcendental compromiso con el desarrollo sostenible y el progreso econdmico del pais; operan bajo un
enfoque de eficiencia, eficacia, sostenibilidad financiera, creacion de valor publico, y bajo el marco de buenas

practicas de gobierno corporativo.

Las EPE’s conforme su ordenamiento juridico, son creadas para facilitar a las y los habitantes del pais, el
acceso a servicios esenciales como la electricidad, las telecomunicaciones, el agua, el transporte,

distribucion de combustibles, el servicio postal, los servicios bancarios y de seguros, entre otros.
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Las EPE’s han demostrado con empefio sus avances en materia de gobernanza, alineando sus marcos a
las buenas practicas y estandares internacionales en la materia, y desarrollando estrategias para la mejora
continua, que les permitan hacer frente a los desafios que persisten; motivadas por los compromisos
adquiridos por Costa Rica con la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
organismo que tiene como objetivo ayudar a los gobiernos a impulsar la prosperidad a través del crecimiento

economico y la estabilidad financiera.

Por lo expuesto, y atendiendo a las potestades otorgadas a la UAPA, en cumplimiento a lo estipulado en el
marco normativo para el direccionamiento de las instituciones publicas, nos complace presentar el Reporte
Agregado sobre el Conjunto de Empresas Propiedad del Estado, correspondiente al periodo 2023 (en
adelante el “Reporte Agregado”), cuyo propésito es servir de herramienta para informar sobre los resultados

operativos, desempefio en general y la evolucidn de las EPE’s durante el periodo en estudio.

El presente Reporte Agregado es una recapitulacion acerca del progreso y mejora continua de las EPE’s, a
partir de la atencion de prioridades para la reactivacion econdémica, obtener un buen desempefio financiero
y no financiero del portafolio, adopcién de las novedades en el desarrollo empresarial y en concordancia con
las politicas fiscales del Gobierno de Costa Rica. Ademas, se brinda una sintesis de los indicadores de
desempefio que tienen como propésito mostrar la generacién y proteccion de valor econdmico y social; la
adopcion de estandares internacionales de divulgacion, transparencia; y el cumplimiento de modelos de

gobernanza que promueven una gestion estratégica continua y sostenida de sus actividades.

En lo que respecta al periodo 2023, este puede catalogarse como un periodo de progreso para las EPE’s,
si bien es cierto, hubo periodos condicionados por procesos de restructuracién donde estas reconocieron
los aspectos que debian fortalecer para mejorar su desempefio, hoy en dia, gracias a los esfuerzos
realizados por todas para cumplir con una plena adopcién de las recomendaciones realizadas por el Comité
de Gobierno Corporativo de la OCDE, logran contar con un sistema de gobernanza empresarial establecido,

el cual entiende la dinamica de la materia y busca su mejora continua.

Ahora bien, considerando el entorno econdémico, el pais ha registrado periodos de crecimiento econémico y
se prevé que este se mantenga para todo el periodo 2024, lo que permite fomentar logros en materia fiscal,
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sostenibilidad, competencia y estabilidad politica, en apoyo a la solidez de las instituciones, su compromiso
con la responsabilidad social corporativa y la reactivacion de la economia, con el fin de hacer frente a los
desafios que se presentan en el desempefio de la economia mundial y, por ende, en el desempefio de
nuestro pais. Es por lo que, con el proposito de fortalecer la confianza, restablecer la solidez financiera,
apoyar el desarrollo sostenible, mejorar el desempefio de las EPE’s y dar continuidad a los servicios para
los habitantes, el Gobierno de la Republica emiti6 directrices a estas empresas, relacionadas con el
crecimiento econémico, que atienda a temas como el fortalecimiento de los érganos de direccion, la
orientacién de las prioridades definidas por la Administracion para el cumplimiento de objetivos estratégicos
y la maxima satisfaccion de los fines publicos; la atencion de los compromisos de politica publica y los
compromisos internacionales adquiridos, y el logro de un buen desempefio financiero. Asimismo, la
consecucion de proyectos que impulsen el desarrollo en areas como: 1) la innovacién, competitividad y
productividad; 2) construccion, operaciéon y modernizacion de infraestructuras; 3) la articulacion entre
instituciones fomentando la cooperacién y desarrollo de proyectos de interés; 4) la salud y seguridad
humana; 9) la promocion de acuerdos o alianzas nacionales e internacionales para la transformacion en
areas como la institucional; educacién para el desarrollo sostenible; 6) la conducta empresarial responsable;
7) economia para la estabilidad y el crecimiento; 8) la digitalizacion del Gobierno; 9) la adopcién e
implementacion plena de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF); y 10) el

fortalecimiento de los servicios que brindan las EPE’s.

Todo lo anterior, con el objetivo de impulsar mejores practicas de gobierno corporativo, a través de la mejora
de estas y apoyados en la emisién de herramientas como las Notas de Expectativas, que por tercer afio
consecutivo se emiten, teniendo como propdsito el monitoreo al logro de los objetivos de desempefio de las
EPE'’s, el fortalecimiento de los Organos de Direccion y promulgacion de normativa que contribuya a dar
seguimiento a los avances y resultados que corresponden a la implementacion tanto de los “Principios de

Gobierno Corporativo de la OCDE y del G20 asi como de las “Directrices de la OCDE sobre Gobierno

2 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos. (2015). Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE y del G20.
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Corporativo de las Empresas Publicas™, al convertirse Costa Rica en su 38° miembro, desde el 25 de mayo
de 2021.

De este modo, en el presente Reporte Agregado se exhibe la sistematizacion y analisis de informacion
relacionada al desempefio de las EPE’s, considerando su marco juridico, vision, mision, objetivos
estratégicos, gestion financiera, hechos relevantes, composicién de los Organos de Direccién y opinion de
la auditoria externa, entre otra informacion de interés, de modo que el publico pueda encontrar en ella datos

comparables, asi como su contexto actual.

En sintesis, atendiendo a las facultades y responsabilidades encomendadas a la UAPA en el Protocolo de
Entendimiento de las Relaciones entre el Estado y las Empresas Propiedad del Estado, de conformidad con
la Directriz N° 058-MP4, “Adopcion e implementacion del protocolo de entendimiento de la relaciones entre
el Estado y las empresas propiedad del Estado”, publicada en La Gaceta N°196, Alcance N°223 del 11 de
octubre del 2019; con total complacencia, se procede a presentar el “Reporte Agregado sobre el Conjunto
de Empresas Propiedad del Estado, 2023".
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3 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos. (2015). Directrices de la OCDE sobre el Gobierno Corporativo de las Empresas
Publicas.

4 Presidencia de la Republica. Directriz N°058-MP. 11 de octubre del 2019. Adopcion e implementacion del protocolo de entendimiento de las
relaciones entre el Estado y las empresas propiedad del Estado.
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B. SIGLAS Y ACRONIMOS

Sigla Nombre
AyA Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
ALIARSE Fundacién para la Sostenibilidad y Equidad
AMSJ Area Metropolitana de San José
ASG Ambientales, Sociales y de Gobernanza
ASADAS Sistemas de Acueductos y Alcantarillados
ARESEP Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
BCIE Banco Centroamericano de Integracién Econémica
BCR Banco de Costa Rica
BNCR Banco Nacional de Costa Rica
CAARs Comités Administradores de Acueductos Rurales
CES Cuentas de Expediente Simplificado
CER Conducta Empresarial Responsable
CGR Contraloria General de la Republica
CNP Consejo Nacional de Produccién
CONASSIF Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero
CONARE Consejo Nacional de Rectores
CONAVI Consejo Nacional de Vialidad
DESAF Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
DGME Direccion General de Migracion y Extranjeria
DIGECA Direccidn de Gestion de la Calidad Ambiental
ENAHO Encuesta Nacional de Hogares
EPE Empresa Propiedad del Estado
ESPH Empresa de Servicios Publicos de Heredia
FANAL Fabrica Nacional de Licores
FECOPROU Federacion de los Colegios Profesionales Universitarios de Costa Rica
FONAFIFO Fondo Nacional de Financiamiento Forestal
FONATEL Fondo Nacional de Telecomunicaciones
GAM Gran Area Metropolitana
GRI Global Reporting Iniciative
ICE Instituto Costarricense de Electricidad
INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censo
INCOFER Instituto Costarricense de Ferrocarriles
INCOP Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico
INDER Instituto de Desarrollo Rural
INS Instituto Nacional de Seguros
INTECO Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica
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Nombre

ISC indice de Suficiencia de Capital
JAPDEVA Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econdémico de la Vertiente Atlantica
JPS Junta de Proteccion Social
MCJ Ministerio de Cultura y Juventud
MEP Ministerio de Educacién Publica
MERCO Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa
MICITT Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones
MIDEPLAN Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica
MINAE Ministerio de Ambiente y Energia
MIPYME Micro, pequefia y mediana empresa
MOPT Ministerio de Obras Publicas y Transportes
NPS Net Promoter Score
NIIF Normas Internacionales de Informacion Financiera
0oDS Objetivos de Desarrollo Sostenible
OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
PBIP Proteccion de los Buques y de las Instalaciones Portuarias
PGR Procuraduria General de la Republica
PNDIP Plan Nacional de Desarrollo € Inversion Publica
PAPS Programa de Agua Potable y Saneamiento
PYME Micro, pequefia y mediana Empresa
RECOPE Refinadora Costarricense de Petroleo
SBD Sistema de Banca para el Desarrollo
SCI Sistema de Control Interno
SETENA Secretaria Técnica Nacional Ambiental
SINART Sistema Nacional de Radio y Televisién S.A.
SRT Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo
SUGEF Superintendencia General de Entidades Financieras
SUGESE Superintendencia General de Seguros
SUGEVAL Superintendencia General de Valores
TELCA Tren Eléctrico Limonense de Carga
™ Tonelada de Mercancia
TRP Tren Répido de Pasajeros
UAPA Unidad As.eso.ra para Ia,Direccién y Coordinacién de la Propiedad Accionaria del Estado y la Gestion
de las Instituciones Autonomas
UNAFUT Unién de Clubes de Futbol de la Primera Division
UNIRE Unidad de Rectores de las Universidades Privadas de Costa Rica
UPANACIONAL Unién Nacional de Pequefios y Medianos Productores Agropecuarios
WLA World Lottery Association
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PORTAFOLIO DE
LAS EMPRESAS
PROPIEDAD DEL
ESTADO

Conjunto de empresas que pertenecen al Estado, que desarrolla una actividad econdmica de
forma habitual y continua, sin importar el régimen comercial o la naturaleza juridica que se le
otorgue.
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C. PORTAFOLIO DE LAS EMPRESAS PROPIEDAD DEL ESTADO

El Estado es propietario de un portafolio de empresas publicas al ser el “accionista” de estas; uno de sus
roles le demanda ser un propietario activo e informado del desempefio de las EPE’s; en la ilustracién nimero

dos, se puede visualizar el modelo de propiedad de las EPE’s que existe en el pais.

llustracion 2. Costa Rica. Modelo de Propiedad de las Empresas Propiedad del Estado.

Poder Ejecutivo

Comité de

Seguimiento

Unidad Asesora

Regufadores y otros entes de
controf
Empresas Propiedad
del Estado

Organo de Direccion

Fuente: Elaborado por la UAPA.

El modelo de propiedad de las EPE’s se compone del Estado como su accionista mayoritario, siendo en el
Poder Ejecutivo donde se toman decisiones en materia de propiedad estatal; para apoyarse en esta funcién,
el Estado cre6 la UAPA, como una instancia de apoyo al seguimiento del desempefio de las EPE’s, la cual
responde a la Presidencia de la Republica y al Consejo de Gobierno. Esta Unidad Asesora se encuentra
bajo la supervision de un Comité de Seguimiento compuesto por el Ministerio de la Presidencia, el Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN) y el Ministerio de Hacienda (MH), cuyo objetivo
es el establecimiento de guias y metas de desempefio de las EPE’s, adaptando los principios y lineamientos
para el buen gobierno corporativo de la comunidad internacional, conforme a lo estipulado en el Protocolo

de Entendimiento de las Relaciones entre el Estado y las Empresas Propiedad del Estado.
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En materia de organizacion, por su parte, actualmente las EPE’s funcionan bajo la naturaleza juridica de

GOBIERNO
DE COSTA RICA

institucion auténoma o empresa publica. Cada EPE comprende su autonomia y configuran las relaciones de

jerarquia colegiada, direccion y coordinacion. Conforme a ello cuentan con 6rganos de direccion cuyas

denominaciones varian entre: Juntas Directivas, Consejos Directivos, Consejos Ejecutivos o Consejos de

Administracion, pero que finalmente se asemejan en su maximo rol jerarquico de orientacion estratégica y

politica del negocio.

Tabla 1. Empresas Propiedad del Estado. Organizacion seguin maximo rol jerarquico y naturaleza juridica,

2023.
Empresa Propiedad del Estado

Organizacion

Naturaleza Juridica

Banco de Costa Rica

Junta Directiva

Institucion Autdnoma

Banco Nacional de Costa Rica

Junta Directiva

Institucion Autdnoma

Correos de Costa Rica S. A.

Junta Directiva

Empresa Publica, constituida como Sociedad
Anénima

Fabrica Nacional de Licores

Junta Directiva
del CNP

Unidad Adscrita al CNP

Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados

Junta Directiva

Institucion Autdnoma

Instituto Costarricense de Ferrocarriles

Consejo Directivo

Institucion Autdnoma

Instituto Costarricense de Puertos del
Pacifico

Junta Directiva

Institucion Autdnoma

Instituto Costarricense de Electricidad

Consejo Directivo

Institucion Autdnoma

Instituto Nacional de Seguros

Junta Directiva

Institucion Autdnoma

Junta de Administracion Portuaria y de
Desarrollo Econdémico de la Vertiente
Atlantica

Consejo de
Administracion

Institucion Autdnoma

Junta de Proteccion Social

Junta Directiva

Institucion Autdnoma

Refinadora Costarricense de Petroleo, S.A.

Junta Directiva

Empresa Publica, constituida como Sociedad
Anénima

Sistema Nacional de Radio y Televisién S.A.

Consejo Ejecutivo

Empresa Publica, constituida como Sociedad
Anédnima

Fuente: Elaborado por la UAPA.

Tal como se muestra en la informacién anterior, todas las EPE’s funcionan bajo una jerarquia colegiada, el

69% de ellas se organizan bajo la maxima jerarquia institucional de una Junta Directiva; conformadas por

un miembro que preside dicho 6rgano de direccién, nombrado ya sea mediante la figura de Presidente de

Junta Directiva o de Presidente Ejecutivo, este ultimo de acuerdo con la normativa que tiene a su cargo la

representacion superior de la institucion ante el Consejo de Gobierno, manteniéndose informado sobre la
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marcha general del negocio. Y por su parte, en cuanto a la naturaleza juridica, la mayoria de las EPE’s se

organizan como una institucion autonoma.

Con relacion a lo anterior, atendiendo a la organizacion establecida por el Gobierno de la Republica® se

clasifica como Empresa Propiedad del Estado, las instituciones que cumplen los siguientes criterios:

llustracion 3.Costa Rica. Criterios que cumplen las Empresas Propiedad del Estado.

"% Ejercen una actividad comercial o de manufactura para un mercado, de manera habitual y
continua, ya sea de forma monopolica o en competencia, incluyendo las que combinan actividades
= COMerciales con objetivos de politica publica.

ey control del Estado, ya sea que este sea el beneficiario final de la propiedad, o mediante el ejercicio
© de un nivel equivalente de control.

» Cualquier entidad incluida dentro de los criterios mencionados anteriormente, que reciba subsidios

o transferencias directas del Gobierno, quien tiene la potestad de monitorear el adecuado

rendimiento de los servicios y las dependencias administrativas, asi como la responsabilidad de

= aSEQUrAr que los recursos que transfiere a otras instituciones sean utilizados bajo los principios de
“1—21M economia, eficiencia, eficacia, y que produzcan resultados medibles.

“ h‘ 'F *] M - Sociedades por acciones y aquellas que no tengan capital accionario definido, siempre que la

mayoria de las acciones y/o la potestad de mando, aunque sea a través de modos diversos, se

s €Ncuentren a nivel del gobierno central.

Fuente: Elaborado por la UAPA.

Asi las cosas, el presente Reporte Agregado comprende informaciéon de aquellas EPE’s que son 1)
instituciones autbnomas o 2) sociedades por acciones, tengan o no capital accionario definido, siempre que
la mayoria o totalidad de las acciones o la potestad de mando pertenezca al Estado y desarrollen una
actividad econdmica. Teniendo como resultado, un portafolio compuesto por 13 empresas individuales y sus
grupos o conglomerados®, los cuales incluyen sus respectivas subsidiarias; la tabla numero dos sintetiza el

portafolio de EPE’s en Costa Rica.

5 Presidencia de la Republica. (2019). Protocolo de Entendimiento de las Relaciones entre el Estado y las Empresas Propiedad del Estado.
6 Principalmente porque los grupos o conglomerados presentan sus estados financieros de manera consolidada, utilizandose para la
presentacion de datos de este Reporte.
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Tabla 2. Costa Rica. Empresas Propiedad del Estado, 2023.

BNBCR

Actividad

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Naturaleza Juridica

1 Banco de Costa Rica (BCR) Banca y Finanzas Institucion Autonoma
Banco de Costa Rica
Banco Nacional de Costa
2 BANCO Banca y Finanzas Institucion Autonoma
Rica (BNCR) NACIONAL Y
. Empresa Publica Estatal,
3 | Correos de Costa Rica S. A. CORREOS ™~ Servicios postales constituida como
DE COSTA RICA
Sociedad Anonima
Fabrica Nacional de Li Destilacion y Unidad Adscrita del
abrica Nacional de Licores
4 (FANAL) m comercializacion de Consejo Nacional de
alcohol Produccion (CNP)
5 Instituto de Acueductos y . AY A Sumerlstro de aguay Institucion Auténoma
Alcantarillados (A y A) = manejo de desechos
6 Instituto  Costarricense de I C€ Energia y Institucion Autd
nstituciéon Auténoma
Electricidad (ICE) telecomunicaciones
Instituto Nacional de Seguros =
7 (NS) g GRUFO | .%,S Servicios de Seguros Institucion Autonoma
Instituto  Costarricense  de
8 | Ferrocarriles ' n CO er Transportes Institucién Auténoma
(INCOFER)
Instituto  Costarricense  de
9 s Autoridad portuaria Institucion Auténoma
Puertos del Pacifico (INCOP) —
Junta de  Administracién
Portuaria de Desarrollo | %
10 y @ Japdeva Autoridad portuaria Institucion Autonoma
Econémico de la Vertiente | ~
Atlantica (JAPDEVA)
"y Junta de Proteccion Social 5@5"@ Loterias y productos de Institucion Auté
=k nstitucion Autonoma
(JPS) \g‘!’ azar
Refinadora Costarricense de Suministro d Empresa Publica Estatal,
uministro de
12 | Petroleo, S.A. RECUPE constituida como Sociedad

(RECOPE)

Sequridad energética

hidrocarburos

Andnima

4
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Empresa Propiedad del
Estado

Actividad Naturaleza Juridica

2 Q‘ o o Empresa Publica Estatal,
Servicios de television y

Sistema Nacional de Radio y
Television S.A. (SINART)

constituida como Sociedad
radio publica

SINART Anénima

COSTARICA MEDIOS

Fuente: Elaborado por la UAPA, teniendo como referencia los datos publicados en el Protocolo de Entendimiento de las
Relaciones entre el Estado y las Empresas Propiedad del Estado, Presidencia de la Republica 2019.

La tabla anterior muestra el logo bajo el cual se representa cada EPE, la actividad a la que se dedican y su
naturaleza juridica; para ampliar esta informacion, con el detalle de sus subsidiarias, puede consultarse en

los anexos la Tabla A1.

De este modo, se observa ademas que la mayoria de las EPE’s comprenden diferentes actividades en los
sectores de la economia, tales como los servicios bancarios, los servicios postales, los servicios de seguros,
el transporte, la energia y telecomunicaciones, la destilacion y comercializacion de alcohol, suministro de
agua y manejo de desechos, la actividad portuaria, la loteria y productos de azar, el suministro de
hidrocarburos y los servicios de television y radio publica; por lo que su rol en la promocién y desarrollo de
servicios publicos es esencial. Asimismo, la ilustracion nimero cuatro resume algunas estadisticas basicas

de las EPE’s al cierre del periodo 2023, relacionadas con su gestion.

llustracion 4. Estadisticas Basicas de las Empresas Propiedad del Estado, 2023.
) o2
=, MY

10 Instituciones Autdnomas T miembros en promedio + 25 000 colaboradores
3 Sociedad Anénima

Fuente: Elaborado por la UAPA.

Tal como muestra la informacion anterior, las EPE s juegan un papel importante en la economia del Pais en

cuanto a la promocién del empleo, motivacion del cierre de brechas relacionadas con el género en el
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nombramiento de sus 6rganos de direccion, y el desarrollo de actividades esenciales para los habitantes.
De esta forma, el presente capitulo desarrollara generalidades de las EPE's, contemplando consideraciones
de la politica de propiedad estatal, la participacion y representacion de estas en el mercado y su desempefio

agregado como portafolio.

A través de las EPE’s se realizan acciones de intervencion estratégica en areas de desarrollo,
transformacion econémica y social, cobertura y suministro de servicios publicos de calidad y la busqueda
del bienestar de todos los habitantes. En Costa Rica las EPE’s son empresas consolidadas en los mercados
en los que operan, a su vez, contribuyen a la produccion economica, el mercado laboral, y la generacion de

ingresos.

Cada una de las empresas ha sido creada mediante una ley que define su objetivo y lineamientos para su
gestion, contando con un marco orientador para su gobernanza, el cual conduce las actividades que estas
desarrollan en el cumplimiento de su fin publico. En la tabla nimero tres se sintetiza informacién derivada
de su Ley de creacion, el sector en que se desarrollan y su patrimonio, como datos que brindan un panorama

integral.

Tabla 3. Costa Rica. Informacion general de las Empresas Propiedad del Estado.
Ley de

Entidad ., Actividad Ano Constitucion Patrimonio?
Creacion
Banco de Costa Rica N.° 1644 Servicios Financieros 1877 683 573
Banco Nacional de | o464y Senvicios Financieros 1914 794171
Costa Rica
. . Destilacion y
F_abrlca Nacional  de N.° 2035 comercializacion de 1850 4984
Licores®
alcohol
Correos de CR N.° 7768 Servicios postales 1998 35 386

Instituto Costarricense -
Suministro de agua y

de  Acueductos vy N.° 2726 . 1961 849 874
: manejo de desechos

Alcantarillados

Instituto _ postarrlcense N.° 449 Energla y 1949 3072 911

de Electricidad telecomunicaciones

Instituto Costarricense | 74 Transportes 1985 564 251

de Ferrocarriles

7 Datos en millones de colones al cierre del periodo 2023, tomados de los Estados Financieros Auditados de las Empresas Propiedad del Estado
correspondientes al periodo 2023. El caso del Banco de Costa Rica, el Banco Nacional de Costa Rica y el Instituto Nacional de Seguros,
corresponde a los Estados Financieros Separados. Por otra parte, en el caso de Instituto Costarricense de Electricidad, corresponde a los
Estados Financieros Consolidados del Grupo.

8 Informacion correspondiente al patrimonio de FANAL, de acuerdo con lo indicado en el Estado Financiero Auditado del Consejo Nacional de
Produccion, al 31 de diciembre del 2023, pagina 113.
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Ley de

Entidad "
Creacion

Actividad Ao Constitucion Patrimonio”

| Instituto Costarricense | o . .

de Puertos del Pacifico N.©1721 Autoridad portuaria 1972 36 189

'S"s“t“m Nacional  de NS 12 Servicios de Seguros 1924 1168 022
eguros

Junta de Administracion

Portuaria — y ~ de | 440 Autoridad portuaria 1963 197 434

Desarrollo Econémico

de la Vertiente Atlantica

Jun!a de Proteccion N 7342 Loterias y productos de 1993 35118

Social azar

Refinadora Suministro de

Costarricense de N.° 5508 . 1961 709 223

X hidrocarburos

Petréleo

Sistema Nacional de o Servicios de television

Radio y Television S.A. N.2 8346 y radio publica 2003 1837

Fuente: Elaborado por la UAPA, con informacion de los Estados Financieros Auditados al cierre del periodo 2023.

En resumen, la informacidn anterior identifica que, cada una de las EPE’s cuenta con una Ley especifica de
creacion, la cual tiene como propdsito regular los servicios publicos que brinda cada una de estas, explica
su naturaleza juridica, los principios que las rigen, y demas informacidn que guia su gestion. En relacidn con
la actividad que desarrollan las EPE’s, estas han cumplido una importante funcién al brindar acceso a
sectores claves para el desarrollo del pais, ejemplo de ello se destacan los servicios esenciales como lo son
el acceso a la energia y telecomunicaciones, que se brinda a todo el pais; por otra parte, el servicio de agua,
el cual tiene como propdsito dotar al pais de agua potable para consumo humano y servicios. También se
destaca la participacion en otros sectores de importancia para el desarrollo de negocios, como los servicios
bancarios al cual pertenecen el Conglomerado Financiero del Banco Nacional de Costa Rica y el
Conglomerado Financiero del Banco de Costa Rica, cuyo proposito es impulsar el desarrollo socioeconémico
del pais. Asi mismo, se destaca el acceso que brindan los servicios de transporte y logistica. Entre otros

tales como los seguros, el correo, la television y la loteria.

Ahora bien, en cuanto al desarrollo de la operacién de los negocios de las EPE’s, se resalta el rol que
cumplen sus colaboradores, en la promocién del funcionamiento de la entidad, quienes con armonia
impulsan los servicios destacados que se brindan a los habitantes. En total las EPE’s cuenta con mas de

25 000 colaboradores al cierre del periodo 2023.
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La direccion politica del més alto nivel emana del Poder Ejecutivo quien provee el buen manejo de las
empresas; de hecho mediante la Directriz N.° 058-MP denominada “Adopcion e implementacion del
Protocolo de Entendimiento de las Relaciones entre el Estado y las Empresas Propiedad del Estado’,
publicada en La Gaceta N° 196, Alcance N° 223 del 16 de octubre del 2019, el Presidente de la Republica,
los Ministros, el Poder Ejecutivo y el Consejo de Gobierno, como érganos constitucionales superiores de la
Administracion del Estado, tienen responsabilidades de “agente propietario®, y deben mantener la unidad,
integridad y armonia de la accion estatal a través de la potestad de direccion y coordinacion de érganos y

entes publicos de la administracion central y descentralizada.

A partir de dicha potestad normativa, el Poder Ejecutivo funge como responsable del direccionamiento
politico, asumiendo plena capacidad para dictarle a las empresas individuales y a los grupos econémicos
que lo conforman, todas las funciones de propiedad que se ajusten a los principios y buenas practicas

internacionales, difundidos especialmente por la OCDE.

El ejercicio de la propiedad estatal en las EPE’s se justifica principalmente en principios que ayudan al
funcionamiento transcendental y estratégico del desarrollo nacional, tal como lo muestra la ilustracion

numero cinco:

llustracion 5. Costa Rica. Principios transcendentales y estratégicos para el ejercicio de propiedad estatal.

La provision directa de algin bien o
servicio por parte del Estado.

Funciones para salvaguardar un interés
econdmico o estratégico nacional.

Principios

Canalizar la implementacion de politicas La dnica forma de garantizar la
o proyectos estratégicos de inversion universalidad en la prestacion del servicio
estatal. publico.

Fuente: Elaborado por la UAPA.
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Consecuentemente, como parte de los intereses estatales de “accionista” se vigila que no se conflictie con
los intereses de sus otras multiples funciones estatales; por ello es fundamental promover un balance entre
el direccionamiento estratégico de la empresa y las funciones reguladoras de la Administracion Publica, para
lo cual el marco de gobierno corporativo es clave para alcanzar objetivos de corto plazo, sin comprometer la
sostenibilidad a largo plazo. Acorde con ello, el modelo de propiedad estatal costarricense se caracteriza
por el seguimiento del Consejo de Gobierno, apoyado en la UAPA, para orientar la coordinacion, direccion

y proteccion del adecuado funcionamiento y desempefio sostenible de las EPE’s.

Por consiguiente, el elemento de gobernanza institucional de la propiedad estatal es el Organo de Direccion
de cada EPE, el cual actua como intermediario entre ésta y el Estado, promoviendo el alcance de objetivos
definidos gubernamentalmente para la respectiva entidad, supervisando su adecuado desempefio y

supervisando la gestion empresarial.

De este modo, Costa Rica cuenta con un esquema normativo robusto, alineado a las buenas practicas de
gobierno corporativo y transparencia, acordes con los estandares internacionales, asi como en estricto
apego al Estado de Derecho, que permite un adecuado resguardo a los deberes y objetivos nacionales e
internacionales que sean establecidos para las EPE’s en la politica de propiedad, sin contraponerse a los

principios de autonomia y la no interferencia estatal directa, propios de dichas instituciones.

A continuacion, el presente apartado expone los principales resultados conseguidos por las EPE’s en su
participacién en el mercado, enfatizando en el notable aporte de estas en el desarrollo del parque

empresarial del pais y, por ende, en beneficio de los habitantes de la Republica.

Desde la posicion de la OCDE', Costa Rica ha logrado un progreso econémico considerable y un fuerte
compromiso con el comercio. Gracias al parque empresarial que posee Costa Rica, conformado por micro,
pequefas y medianas empresas, conocidas como PYME y por grandes empresas, las cuales son fuente

importante de ingresos y empleo.

9 Entendiendo la participacion de mercado de las empresas puede entenderse como un porcentaje que corresponde a la relevancia de una
empresa frente a los competidores en la industria en la que actua, observando en qué medida destacan las empresas de un mismo campo de
actividad sobre las demas.

10 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico. (2023). Estudios Econémicos de la OCDE COSTA RICA.
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En relacion con la participacion de mercado, seguidamente, tenemos EPE’s que operan en mercados
abiertos y en competencia, como lo es el caso de los servicios financieros, seguros, servicios postales,
transportes, telecomunicaciones y servicios de television; de lo cual se destaca que la mayoria de ellas
lideran'! las areas en las que participan. Y otras que operan en monopolios estatales o el mercado esta
dominado por la empresa estatal, como lo es el suministro y tratamiento del agua, destilacion y
comercializacién de alcohol, generacion vy distribucion de energia eléctrica (en el caso de la transmision
eléctrica corresponde a un monopolio natural), loterias y productos de azar y el suministro y distribucion de

hidrocarburos; como lo muestra la ilustracién nimero seis.

llustracion 6. Costa Rica. Mercado en el que operan las Empresas Propiedad del Estado™2.

* Banco de Costa Rica. + Fabrica Nacional de Licores.

+ Banco Nacional de Costa Rica. + Instituto Costarricense de Acueductos vy

»  Correos de Costa Rica 5.4 Alcantarillados.

+ Instituto Nacional de Seguros. + Instituto Costarricense de Electricidad®.

« Insfituto Costarricense de Femocarriles. + Junta de Proteccion Social.

» Insfituto  Costarricense  de  Puertos  del + Refinadora Costarricense de Petrdleo.
Pacifico.

* Junta de Administracion Portuaria y de
Desarrollo  Econdmico de la  Vertiente
Aflantica.

+ Sistema Nacional de Radio y Television.

Fuente: Elaborado por la UAPA.

Empresas Propiedad del Estado que operan en mercados abiertos a la competencia
Considerando que toda actividad productiva tiene su aporte en el desarrollo ya sea de si misma, de su sector

o del pais, se enfatiza en las acciones que realizan las EPE’s que operan en mercados abiertos a la

" Es decir, en cartera de crédito, los Bancos Estatales son dominantes en su mercado; en el mercado asegurador, el Instituto Nacional de
Seguros esta en las principales posiciones; y en servicios postales, Correos de Costa Rica destaca con nimeros competitivos.

12 * Gi bien es cierto que el ICE opera en algunas de sus lineas de negocio en monopolio, en el negocio de electricidad, solo la parte de
transmision es monopolio natural, mientras que generacién y distribucidon estd por areas de concesidén. Ademas, el negocio de las
telecomunicaciones esta en franca competencia. Por o que, también es una empresa que opera en los mercados en competencia.
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competencia, cuyo fin es fomentar la mejora del mercado, impulsar la eficiencia, promover una mayor

participacion y continuar realizando esfuerzos por nivelar las condiciones justas.

A continuacion se muestra algunos datos acerca de la participacion de las EPE’s que operan en mercados

abiertos a la competencia, mostrando la contribucion de estas al desarrollo del mercado.

i.  Banco de Costa Rica
El Banco de Costa Rica (BCR), es una institucion autonoma de derecho publico, con personalidad juridica
propia e independencia en materia de administracion, conforme lo estipulado en el articulo 2 de la “Ley
Organica del Sistema Bancario Nacional, N.° 1644” y sus reformas, del 26 de setiembre del 1953, publicada

en La Gaceta N°219.

Los bancos comerciales pueden efectuar operaciones de crédito, las cuales componen su cartera de crédito
total'3. El grafico numero uno muestra la evolucion de la cartera de crédito del BCR, en los Ultimos cinco

anos.

Grafico 1. Banco de Costa Rica. Cartera de crédito total, 2019-2023.

3400 000
¢3317 178
3300 000 3263 702
¢3210 133
3200 000
3100 000
3
S €3000 000 2968 244
= ©2909 787
2900 000
(2800 000
2700 000
2600 000
2019 2022 2021 2022 2023

Fuente: Elaborado por la UAPA con datos de la informacion crediticia disponible al publico en la pagina web de la SUGEF 4.

13 Se define como los saldos por cobrar a favor de la entidad por las operaciones de crédito concedidas a sus clientes. Incluye todos los
financiamientos otorgados por la entidad, cualquiera sea la modalidad como los mismos se pacten o documenten, sea que hayan sido adquiridos
u originados por la propia entidad.

14 Superintendencia General de Entidades Financieras. Informacion Crediticia. Reportes.
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Los bancos comerciales del Estado abarcan una proporcion importante respecto a la cantidad de créditos
que se colocan en el mercado; desde el periodo 2014 el BCR ha registrado incrementos en su cartera de
crédito, en promedio de los ultimos ocho afios un 5.29%. En el periodo 2023 registrd una disminucion de la
cartera de crédito de un 1.61%, siendo esto una condicidén del entorno, debido a que diez de los quince
bancos que participan del sistema financiero nacional y son supervisados por la Superintendencia General
de Entidades Financieras (SUGEF), registraron una disminucion de la cartera de crédito al cierre del periodo

2023, respecto al periodo anterior.

A propésito de esto, un 16.45% de la cartera de crédito total colocada por los bancos del sistema financiero

nacional, la posee el BCR.

Grafico 2. Costa Rica. Cartera de crédito segun entidad del sector financiero nacional, 2023.

= BCR
BNCR
BANVI
BP

= BACSJ
LAFISE
DAVIVIENDA
SCOTIABANK
BCT
IMPROSA
PRIVAL BANK
PROMERICA

16,45%

18,25%

Fuente: Elaborado por la UAPA con datos de la informacion crediticia disponible al piblico en la pagina web de la SUGEF '5-

Por otra parte, en cuanto a la morosidad de la cartera, mas de un 89% de la cartera de crédito del BCR,

histéricamentes, ha sido cartera que se encuentra al dia. Asimismo, la tabla nimero cuatro muestra los

15 Superintendencia General de Entidades Financieras. Informacion Crediticia. Reportes.
16 Del periodo 2013 al periodo 2023.
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indicadores financieros relacionados con la morosidad y riesgo de la cartera de crédito al cierre del periodo
2023.

Tabla 4. Banco de Costa Rica. Indicadores financieros, 2023.

S IR e Morosidad mayor a 90 dias y cobro
Entidad / Sector hasta 90 dias/Activo udicialt® },C F y

Banco de Costa Rica 67.16% 2.74%

Fuente: Elaborado por la UAPA con datos de la informacion crediticia suministrada por SUGEF.

Como muestra la tabla anterior, la cartera de crédito del BCR se encuentran compuestas en mayor
proporcion con cartera de menor riesgo, en relacion con su cartera crediticia total. Por otra parte, el indicador
de la morosidad mayor a 90 dias se encuentra en un nivel de normalidad'® determinado por las Entidades
Reguladoras (SUGEF y el Banco Central de Costa Rica [BCCR]), evidenciando indicadores de morosidad
sanos. Asimismo, las estimaciones sobre la cartera de créditos cubren 1.40 veces la cartera con atraso

mayor a 90 dias y en cobro judicial.

Por otra parte, en cuanto a pasivos, un 29.07% de los pasivos con costo corresponde a captaciones a plazo

con el publico.

Ahora bien, el BCR tiene presencia en todo el territorio nacional, al ofrecer un portafolio variado de productos.
Al cierre del periodo 2023 se colocaron 2 082 créditos de vivienda y 3 859 créditos de consumo, en los
cuales ambos sumaron un monto de 1 464 651 millones de colones. En cuanto a créditos empresariales, se
lazé un programa para Banca Pymes denominado “Pyme Creer para Crecer’, ademas del “Programa para
el fortalecimiento de las pymes y encadenamientos turistico”, entre otras acciones relacionadas. En cuanto
a la modernizacién, el BCR continta impulsando la banca digital, enfocando esfuerzos por brindar a sus
clientes canales digitales modernos, la digitalizacion de productos y el autoservicio a través de medios
electrénicos y digitales, permitiéndoles una interaccion sencilla, &gil y segura, a través de los distintos
canales, tales como ahorros automaticos desde la web y BCR Mdvil, Google Pay en BCR Movil, BCR Clave

Virtual y otras mejoras a sus aplicaciones.

7 Mide la proporcidn que representan las operaciones de crédito al dia y las operaciones con atraso maximo de 90 dias, sin considerar las que
se encuentran en cobro judicial sobre el activo productivo.

'8 Comprende los saldos de las operaciones de crédito que presentan vencimiento superior a 90 dias mas el saldo de la cartera en cobro judicial.
19 Normal: cuando el resultado del indicador es < que 3%, segtin el modelo de calificacion segtin Acuerdo 24-00 y suficiencia patrimonial segun
Acuerdo SUGEF 3-06, de la ficha CAMELS.
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Por ultimo, en relacion con las subsidiarias del BCR, cada una de estas ha desarrollado estrategias para sus
modelos de negocio, contando con estados financieros que denotan su posicionamiento en sus respectivos

mercados.

ii. ~ Banco Nacional de Costa Rica
El Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) es una institucion autonoma de derecho publico, con personalidad
juridica propia e independencia en materia de administracion, conforme lo estipulado en el articulo 2 de la
‘Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, N°1644" y sus reformas, del 26 de setiembre de 1953,

publicada en la Gaceta N°219.

El BNCR contribuye destacadamente en la colocacién de cartera de crédito en el sector financiero, un
20.28% de la cartera pertenece a este Banco, siendo el mayor poseedor de cartera del sistema, reforzando
su liderazgo en el sector. El grafico numero tres, muestra el crecimiento de la cartera del BNCR del periodo
2019 al 2023.

Grafico 3. Banco Nacional de Costa Rica. Cartera de crédito total, 2019-2023.

@5200 000
5053 809
5000 000
14806 511
4800 000 4642 875
o ©4600 000 Q4477 855
= (4400000 4321 533
4200 000
4000 000
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2019 2020 2021 2022 2023
Fuente: Elaborado por la UAPA con datos de la informacion crediticia suministrada por SUGEF.

Respecto a la variacion interanual de su cartera, en los tltimos cuatro afios la cartera registro crecimientos

superiores al 3.5% por afio, mostrando una tendencia creciente desde el 2019 (crecimiento superior al 5%
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en el 2023). Asimismo, en cuanto a la morosidad de la cartera, més de un 92% de la cartera de crédito del

BNCR, histéricamente?0, ha sido cartera que se encuentra al dia.

En relacion con lo anterior, la tabla nimero cinco muestra los indicadores financieros relacionados con la

morosidad y riesgo de la cartera de crédito al cierre del periodo 2023.

Tabla 5. Banco Nacional de Costa Rica. Indicadores financieros, 2023.

Cartera al dia y con atraso de
Entidad / Sector hasta 90 dias/Activo
productivo?!

Banco Nacional de Costa Rica 77.53% 2.48%
Fuente: Elaborado por la UAPA con datos de la informacion crediticia suministrada por SUGEF.

Morosidad mayor a 90 dias y cobro

judicial?? | Cartera Directa

Se destaca en relacion con el tema, que la cartera de crédito del BNCR se encuentran compuestas en mayor
proporcion con cartera de menor riesgo, en relacion con su cartera crediticia total; el indicador de la
morosidad mayor a 90 dias se encuentra en un nivel de normalidad?® determinado por las Entidades
Reguladoras (SUGEF y el BCCR), evidenciando indicadores de morosidad sanos. Asimismo, las
estimaciones sobre la cartera de créditos cubren 1.06 veces la cartera con atraso mayor a 90 dias y en cobro

judicial.

Por otra parte, en cuanto a pasivos, un 31.74% de los pasivos con costo corresponde a captaciones a plazo

con el pablico.

En cuanto a los productos y servicios de la entidad, se destacan los avances en digitalizacion e
infraestructura tecnoldgica, renovando sus aplicaciones y sitios web. Ademas de fortalecer la incorporacion
de temas relacionados con el impacto ambiental y social. La colocacion que parte de la cartera de crédito
se destind a apoyar segmentos empresariales y el fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas

empresas.

20 Del periodo 2019 al periodo 2023.

21 Mide la proporcidn que representan las operaciones de crédito al dia y las operaciones con atraso maximo de 90 dias, sin considerar las que
se encuentran en cobro judicial sobre el activo productivo.

22 Comprende los saldos de las operaciones de crédito que presentan vencimiento superior a 90 dias mas el saldo de la cartera en cobro judicial.
23 Normal: cuando el resultado del indicador es < que 3%, segtn el modelo de calificacion segtin Acuerdo 24-00 y suficiencia patrimonial segun
Acuerdo SUGEF 3-06, de la ficha CAMELS.
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iii. — Instituto Nacional de Seguros

El Instituto Nacional de Seguros (INS), es la institucion autbnoma aseguradora del Estado, con personalidad
juridica y patrimonio propios, conforme lo estipulado en el articulo 1 de la Ley N°12 “Ley del Instituto Nacional
de Seguros”, del 30 de octubre de 1924, publicada en La Gaceta N°249. Participa en el sector seguros, y al

cierre del periodo 2023 mostro resultados positivos para el mercado asegurador en Costa Rica.

El mercado de seguros a nivel nacional se compone actualmente de doce?* aseguradoras activas. Estas
asegurados colocaron en el mercado de seguros mas de mil millones de colones en primas? al cierre del
periodo 2023 (crecimiento de un 5.47% respecto al periodo anterior), mostrando una tendencia creciente
desde los ultimos cinco afios; siendo el ramo de vida el de mayor colocacion, seguido del seguro obligatorio

de riesgos del trabajo (SRT) y automdvil.

De lo anterior, se destaca la participacion de liderazgo que el INS ha mantenido en el mercado desde el
2019y hasta el 2023, alcanzando un 64.95% de las primas del mercado en el 2023, tal como se muestra en

el siguiente grafico:

Grafico 4. Costa Rica. Cantidad de primas colocadas en el mercado de seguros, 2019-2023.
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mINS © Primas totales

24 Asegurado del Istmo (ADISA); Aseguradora Sagicor Costa Rica S.A.; ASSA Compariia de Seguros S.A.; Best Meridian Insurance Company;
Davivienda Seguros S.A.A; Instituto Nacional de Seguros; MAPFRE Seguros Costa Rica S.A.; Oceanica de Seguros S.A.; Pan American Life
Insurance de Costa Rica S.A.; Quélitas Compafiia de Seguros; Seguros del Magisterio S.A.; y Seguros LAFISE Costa Rica S.A.

% Es el precio que debe pagar el comprador del seguro a la aseguradora, a cambio de la cobertura del riesgo que ésta asume con la suscripcion
del contrato de seguro. Superintendencia General de Seguros. Contratos de Seguros.
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Fuente: Elaborado por la UAPA con datos de las estadisticas de la SUGESE.

La cobertura de mercado por parte del INS es dominante respecto al resto de las empresas que operan en
el sector; mostrando una tendencia creciente. Su mayor participacion es en el ramo de seguros voluntarios,

especificamente de vida y automovil.

Por ofra parte, en cuanto al régimen de suficiencia de capital y solvencia, se encuentra el indice de
Suficiencia de Capital2® (ISC), que mide la capacidad de la entidad para cubrir las pérdidas eventuales que
pueda sufrir el negocio. En relacion con ello, el INS en los ultimos cinco afios ha registrado un ISC superior
al 2.45, superando el limite establecido por el supervisor de 1.3.
Tabla 6. Instituto Nacional de Seguros. indice de Suficiencia de Capital, 2019-2023.

Entidad / ISC 2019 2020 2021 2022 2023

Instituto Nacional de Seguros 2.93 2.90 3.16 258 2.46
Fuente: Elaborado por la UAPA con datos de las estadisticas de la SUGESE.

iv. ~ Correos de Costa Rica S.A.

Correos de Costa Rica S.A. (en adelante Correos), es una sociedad anonima, con patrimonio y capital social
pertenecientes integramente al Estado, conforme lo estipulado en el articulo 2 de la “Ley de Correos”,
N°7768 y sus reformas, del 24 de abril de 1998, publicado en La Gaceta N°103 Alcance N°20. Brinda

servicios de logistica, destacando la distribucion de paqueteria entre instituciones, empresas y la ciudadania.

Para el periodo 2023, Correos conmemoro 25 afos de servir al pueblo costarricense, brindando dedicacion,
innovacidn y compromiso, ante un mercado en constante evolucion. Actualmente cuenta con un portafolio
de servicios diversificado disponible para el comercio minorista y soluciones corporativas, asi como la

atencion de las necesidades de las micro, pequefias y medianas empresas.

Como estadisticas generales relacionadas a los servicios que brinda Correos, al cierre del periodo 2023, se

destaca la tabla numero siete:

% Es un indicador financiero que relaciona el capital de la empresa con los riesgos a los que se encuentra expuesta (riesgos de mercado, de
crédito, operativo, técnicos, entre otros), por tanto, se interpreta como la capacidad de la entidad para cubrir las pérdidas eventuales o no
esperadas, que pueda sufrir el negocio. (Superintendencia General de Seguros [SUGESE], (s.f). Nota explicativa del indice de Suficiencia de
Capital (ISC) de Entidades de Seguros y Reaseguros. p.1.

Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacién
de la Propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones Auténomas
Tel: 2207 9260
uasesora@presidencia.qo.cr

17

WWW.PRESIDENCIA.GO.CR

\


mailto:uasesora@presidencia.go.cr

PRESIDENCIA | cosicrno

DE LA REPUBLICA | DE COSTA RICA

Tabla 7. Correos de Costa Rica S.A. Estadisticas de mercado relacionadas con sus servicios, 2023.

' Indicador Resultado
Entregas totales 9.1 millones
Entregas a domicilio 5.1 millones
Envios Pymexpress?’ 2.1 millones
Transacciones en sucursales 4.2 millones
Eco entregas? 1.4 millones

Fuente: Elaborado por la UAPA con datos de la memoria anual 2023 de Correos de Costa Rica29:

Como parte del progreso alcanzado durante el periodo 2023, se amplié el acceso a los servicios a mas
comunidades a través del programa de autogestién “Punto Correos”, impulsando el comercio local. Se
superd el récord de envios procesados y pasaportes tramitados. Ademas, se destaca que durante este
periodo se desarrollaron nuevos servicios que han sido puestos en marcha en el periodo 2024, con el
proposito de optimizar procesos, mejorar la eficiencia operativa y complementar la cadena de valor de las

empresas.

Correos es una empresa lider en logistica a nivel nacional, la cual con su renovada vision, ha innovado su
Estrategia Empresarial y Plan de Negocios 2024-2026, cuyo objetivo es impulsar sus servicios principales y

nuevos proyectos, en funcién de las necesidades del mercado.

v.  Instituto Costarricense de Ferrocarriles

El Instituto Costarricense de Ferrocarriles es una institucion de derecho publico, con autonomia
administrativa, personalidad juridica y patrimonio propio, conforme lo estipulado en el articulo 1 de la “Ley
Orgénica del Instituto Costarricense Ferrocarriles (INCOFER)”, N°7001, publicada en La Gaceta N°186 del

19 de setiembre de 1985. A cargo principalmente del transporte ferrovial, de carga y de pasajeros.

En los ultimos periodos el tren se ha convertido en una opcién de transporte eficiente para las personas;
desde el 2019, INCOFER ha transportado mas de ochocientas mil personas, como lo muestra el grafico

nUmero cinco:

27 Pymexpress es un servicio de apoyo logistico para satisfacer las necesidades de distribucion a nivel nacional para toda aquella pequefia y
mediana empresa que comercialice sus productos de manera virtual.

28 | as eco entregas forman parte del proceso de distribucion de paquetes con motocicletas eléctricas que realiza la institucion, atendiendo a su
compromiso de renovar la flotilla con vehiculos cero emisiones.

2 Correos de Costa Rica. 2022. Memoria Empresarial 2023.

Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacién
de la Propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones Auténomas
Tel: 2207 9260
uasesora@presidencia.qo.cr

18

WWW.PRESIDENCIA.GO.CR

\


mailto:uasesora@presidencia.go.cr

PRESIDENCIA | cosieano

DE LA RERUBLICA | BE BRSTA RICA

Grafico 5. Instituto Costarricense de Ferrocarriles. Cantidad de trafico de pasajeros, 2019-2023.
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Fuente: Elaborado por la UAPA con datos de la pagina web del Instituto Costarricense de Ferrocarriles®.

A excepcién de los periodos de pandemia, periodo en que por la naturaleza del entorno el trafico de
pasajeros fue limitado, INCOFER para el afio 2023 registro un tréfico de pasajeros superior al registrado en

el 2019, mostrando un crecimiento interanual del 33.07% respecto al periodo 2022.

Por otra parte, de las estadisticas operativas de INCOFER se destaca que, en cuanto al transporte de
pasajeros por ruta dentro del Gran Area Metropolitana (GAM), la ruta con mas transito es la de Cartago-San

José, en la cual se transporta méas de un 38% de los pasajeros totales, desde el periodo 2022.

30 Instituto Costarricense de Ferrocarriles. (2023). Comunicacion Institucional.
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Grafico 6. Instituto Costarricense de Ferrocarriles. Cantidad de trafico de pasajeros en el GAM, 2021-2023.
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Fuente: Elaborado por la UAPA con datos de la pagina web del Instituto Costarricense de Ferrocarriles.

Ahora bien, como parte de los ingresos por la prestacion del servicio de transporte de pasajeros en las rutas

del GAM, durante los ultimos tres afios se ha recolectado mas de cuatrocientos millones de colones, tal

como lo muestra el grafico niumero siete:

Gréfico 7. Instituto Costarricense de Ferrocarriles. Ingreso por prestacion del servicio de transporte de
pasajeros en el GAM en millones de colones, 2021-2023.
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Fuente: Elaborado por la UAPA con datos de la pagina web del Instituto Costarricense de Ferrocarriles.
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De las proyecciones planteadas para el transporte de pasajeros en el periodo 2023, se observa que en la
ruta Heredia-San José se present6 un cumplimiento del 128.66%, superandose asi la meta de los ingresos.
Asimismo se super6 en méas de un 100% la meta de la ruta Pavas-Curridabat, la ruta Cartago-San José, la

ruta Belén-San José y la ruta Alajuela Heredia.

Por otro parte, el transporte de pasajeros en la modalidad de turismo también superd la proyeccidn planteada
para el periodo 2023, en mas de un 40% (ejecucidn de un 140.36%), registrando ingresos superiores a los
ciento setenta mil dolares para este periodo. A su vez, el transporte de carga se compone principalmente de
lingotes de acero en el sector atlantico, cumpliendo un 88.60% de la meta®! y registrando ingresos superiores

a los quinientos millones de colones para el periodo en estudio.

vi.  Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico

El Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico es una entidad publica, dotada de personalidad juridica,
autonomia administrativa, patrimonio propio, y capacidad de derecho publico y privado, conforme lo
estipulado en el articulo 1 de la Ley N°1721 “Ley del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP)”
del 28 de diciembre de 1953, publicada en La Gaceta N°294.

INCOP como empresa publica, provee funciones de autoridad portuaria, con el propésito de explotar, directa
0 indirectamente, de acuerdo con la ley, los puertos del Estado en el litoral pacifico del pais, sus servicios
portuarios, asi como las actividades y facilidades conexas, con el fin de brindarlos de forma eficiente y eficaz
para fortalecer la economia nacional. Se encarga por medio de sus puertos, de movilizar cargas de tipo
mercancia, carga a granel y contenedores. Los cuatro puertos con los que cuenta son la Terminal Caldera,

la Terminal de Cruceros en Puntarenas, la Terminal Golffito y la Terminal Quepos.

En cuanto a sus actividades operativas, se destaca la operacion del Puerto Caldera, el cual ha tenido un
papel protagénico como facilitador del comercio exterior en el pais e impulsor de la economia. Al cierre del

periodo 2023 se registraron las siguientes estadisticas operativas:

31 El resultado de la meta obedece a un incidente con el puente ferroviario de “Parismina” el cual sufre un dafio en su estructura y por lo tanto
complica el transporte de lingotes de acero, afectando el cumplimiento de la meta planteada para esta operacion.
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Tabla 8. Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico. Estadisticas operativas relacionadas con sus

servicios, 2023.

PRESIDENCIA | cosieano

Indicador Resultado

Movilizacion de carga 2 701 666 tonelada de mercancia (tm)
Movilizacion de TEUS?2 310 452 TEUS
Arribo de naves portacontenedores 503 naves
Tiempo promedio de espera de los bugues portacontenedores 15.7 horas
Mantenimiento a la infraestructura $580 008
Mantenimiento preventivo y correctivo del equipo portuario $3 732 448
Movilizacién graneles 2 568 264 tm
Principal producto comestible movilizado Maiz amarillo
Principales productos no comestibles movilizados Clinker, Petcoke y fertilizantes
Arribo de bugues graneleros 149

Tiempo promedio de espera de los buques graneleros 82 horas
Mantenimiento a la infraestructura $558 710

Fuente: Elaborado por la UAPA con datos de la Memoria Institucional33.

En relacion con lo anterior, los ingresos por servicios de transporte portuario disminuyeron en el cuarto
trimestre del periodo 2023 un 10.28% en relacién con el mismo trimestre del periodo anterior (IV trimestre
2022: 1 104 millones de colones; IV Trimestre 2023: 990 millones de colones). Ahora bien, en cuanto los
ingresos del periodo 2023 se proyectaron ingresos por servicio de transporte portuario por un monto de
3 210 millones de colones, y el ingreso real al cierre del periodo en mencién, fue de 3 481 millones de

colones.

Por su parte, el servicio de Remolcadores SAAM se brind6 sin interrupciones, asi como el servicio de
lanchaje, el servicio por alquiler de remolcadores, el servicio para la atencion de las embarcaciones de
pasajeros, asi como otros servicios maritimos como servicios por doble maniobra, servicios por asistencia a

las naves y servicios por Shifting los cuales se apegan a los requerimientos contractuales.

Ahora bien, con el propésito de garantizar la ejecucion de adecuados procedimientos, cuentan con un
Sistema Integrado de Gestion el cual se compone de 7 certificaciones. Ademas, mantienen la certificacion
al Codigo Internacional para la Proteccion de los Buques y de las Instalaciones Portuarias (PBIP);
consecuentemente, las actividades de gestion ambiental se rigen por los compromisos adquiridos por la

32TEU es un acrénimo que viene del inglés “Twenty-foot Equivalent Unit” y corresponde a una unidad de medida utilizada en el comercio exterior
para calcular la capacidad de carga de los contenedores. En otras palabras, un TEU es la capacidad de carga que tiene un contenedor estdndar
de 20 pies (20" x 8'x 8').

33 |nstituto Costarricense de Puertos del Pacifico. 2023. Memoria Institucional.
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normativa vigente (PGA- Secretaria Técnica Nacional Ambiental [SETENA]) y las normas internacionales
(ISO 14000).

vii. — Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Economico de la Vertiente Atlantica de
Costa Rica

La Junta de Administracién Portuaria y de Desarrollo Econdmico de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA), es un
ente autonomo del Estado, con caracter de empresa de utilidad publica, e institucion de derecho publico,
con personalidad juridica, patrimonio propio e independencia administrativa, conforme lo estipulado en los
articulos 1y 3 de la “Ley Orgénica de JAPDEVA (Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo
Econdmico de la Vertiente Atlantica)”, N°3091 de 18 de febrero de 1963, publicada en la Gaceta N°45.

JAPDEVA como empresa publica tiene como misién ser una empresa de servicios portuarios con
prerrogativas de autoridad portuaria, facilitadora del comercio exterior, que promueve el desarrollo social y
economico del caribe costarricense. Entre sus servicios se encuentran la atencion a las naves, estadia,
embarque y desembarque de pasajeros Moin y Limon, muellaje, alquiler de areas, servicio de remolcador,

almacenaje, entre otros.

En el periodo 2023 JAPDEVA celebré sesenta afos de servicio a Costa Rica, aspirando cada vez mas a
brindar mejores condiciones de infraestructura, conectividad, seguridad y servicios portuarios, y aportando
al comercio internacional, que articula el desarrollo socioecondmico de la region. Las siguientes estadisticas
reflejan la operacion de JAPDEVA durante el periodo en estudio:

Tabla 9. Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econdmico de la Vertiente Atlantica. Estadisticas
relacionadas con sus servicios, 2023.

Indicador \ Resultado
Buques atendidos 614 buques
Carga movilizada de importacion 7%
Carga movilizada de exportacion 23%
Cruceros atendidos 15 cruceros
Pasajeros atendidos en cruceros® 208 231 pasajeros
Tripulacién atendidas® 118 519 tripulantes

Fuente: Elaborado por la UAPA con datos del Informe Anual Consolidado 20233,

34 Del 17 de octubre del 2022 al 04 de mayo del 2023.
3 Temporada 2022-2023.
3% Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econdmico de la Vertiente Atlantica. 2022. Informe Anual Consolidado 2023.
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De los datos anteriores se destaca, que del total de buques atendidos durante el periodo 2023, un 29.64%
son buques convencionales, seguido de buques convencionales que transportan banano (17.75%), buque
de pasajeros (17.10%) y buque tanquero-gacero (16.78%), entre otros. Por otra parte, de las cargas de
importacién, los principales productos son petroleo y sus derivados (71.38%), otros productos (11.05%),
hierro y sus derivados (6.69%), papel y derivados (5.08%), entre otros. Asi, los principales productos de

exportacion son productos para construccion (40.88%), pifia (24.66%), banano (18.99%), entre otros.

Ahora bien, en cuanto a los ingresos relacionados a las tarifas de los servicios de atencion a la nave,
sufrieron una disminucion, probando asimismo una disminucion en cuanto a los ingresos asociados a los
servicios a la nave. Y, por su parte, los ingresos asociados a los servicios de carga aumentaron, debido al

aumento en la tarifa asociada.

En lo concerniente al cumplimiento de metas, se mencionan algunas relacionadas con la administracion

portuaria y la administracion de desarrollo, alcanzadas durante el primer semestre del periodo 2023:

Tabla 10. Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlantica. Estadisticas
relacionadas con la administracion portuaria y la administracion de desarrollo, junio 2023.

Administracion Producto Meta  Logro Porcgnt.aje
Cumplimiento

Costh operativo  por tonelada 2082 | 2285 90%
movilizada alcanzado.
Cantidad Tonel'alje por hora nave en 315 974 86.98%
atracadero movilizado.
Portuaria Ser\{lplos portuarios y | Tasa de ocupacion de muelles 40 25 62.50%
maritimos. alcanzado.
Avaln.ce en la obtgnCIon de las 100% 50% 50%
certificaciones portuarias.
N|ve.I @eﬂqenmayeﬂcama de los 100% | 84.75% 84.75%
servicios brindados.
Programas de desarrollo | Nivel de eficiencia y eficacia
Desarrollo socioeconomico de la | alcanzado en el mantenimiento de los | 100% 37% 37%
Region Huetar Caribe. canales de Limén y del Norte.

Fuente: Elaborado por la UAPA con datos del Informe Anual Consolidado 2023.

Las metas relacionadas a la produccion, y a los indicadores del programa de administracién portuaria y el
programa de administracion de desarrollo, muestran los avances de JAPDEVA en la promocidn y mejora de
Sus servicios, sin embargo, es relevante continuar desarrollando estrategias para la obtencién del indice en
la gestion ambiental para la obtencién de un Puerto Verde y la Certificacion del Coast Guard de USA y el

MOPT, con el propdsito de continuar avanzando con la obtencién de las certificaciones portuarias. Y por
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otra parte, desarrollar los proyectos necesarios para el mantenimiento de los canales, de ordenamiento

territorial y contribuir con el indice de progreso social cantonal.

De otro modo, en relacion con el desarrollo de convenios, para la temporada de cruceros se cuenta con cien
puestos de artesanos nacionales que provienen de la provincia de Limon, San José, Puntarenas y Cartago,
con el propdsito de poner a disposicion de los pasajeros las artes del pais y, a su vez, impulsar el desarrollo

de las PYMES y los emprendimientos.

Como parte de las mejoras a la infraestructura, se continua embellecimiento la Terminal de Cruceros y se
desarrollan acciones en atencidn y reforzamiento de la seguridad turistica y mejoras de los servicios a

pasajeros en el Puerto.

viii. — Sistema Nacional de Radio y Television

El Sistema Nacional de Radio y Television (SINART) es una empresa publica, con personalidad juridica y
patrimonio propios, cuyo capital social pertenece integramente al Estado, conforme lo estipulado en el
articulo 2 de la “Ley Organica del Sistema Nacional de Radio y Television Cultural (SINART)”, N°8346 y sus
reformas, del 12 de febrero del 2003, publicado en La Gaceta N°44. Su objetivo es contribuir de manera
positiva en la vida y el desarrollo de las personas costarricenses, mediante la produccion y difusion de

contenidos culturales, educativos, informativos y de entretenimiento.

SINART esta conformado por varios medios de comunicacion tales como la television (Canal 13.1, 13.2 y
13.3), la radio (101.5 FM y 88.1 FM), la revista (Contrapunto), la agencia de publicidad (RTN Publicidad) y
SINART Digital.

La difusion que brinda SINART esté enfocada en informacidn objetiva, transparente e imparcial, que fomente
los valores, la educacién, la cultura y el respeto a los derechos humanos, discusion de la diversidad y el
pluralismo, asi como erradicar la violencia contra la mujer; basado en estandares internacionales en el

manejo de la informacién.

Al respecto, el giro comercial de SINART se enfoca en ofrecer servicios variados como la pauta publicitaria,
comunicacion, planes de medios, y produccion y transmision de contenidos; lo que le permite mantenerse

en el mercado abierto y competitivo de los medios de comunicacion y agencias publicitarias. En cuanto a
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estos servicios que se brindan, los mismos representan la principal fuente de generacidn de recursos y

mecanismo de financiamiento (70% del total de sus ingresos)?'.

Al cierre del periodo 2023 los ingresos de operacion de SINART ascendieron los tres mil millones de colones,
el principal componente de sus ingresos, son los ingresos por television (33.16%), seguido de los ingresos

por ventas comerciales (28.58%) y los ingresos por agencia de publicidad (23.97%), entre otros.

Y por otra parte, en cuanto a los gastos de operacion, estos aumentaron al cierre del periodo 2023 un 4.23%
en relacion con el periodo anterior. Los principales gastos de operacion de SINART se componen de gastos
administrativos y areas de apoyo (31.66%), seguido de los gastos de ventas comerciales (20.26%), los

gastos de television (17.14%), gastos de agencia de publicidad (14.47%), entre otros.

Empresas Propiedad del Estado que operan en Monopolio
El Estado a través de su regulacion, ha intervenido en actividades estratégicas, las cuales en algunos casos
se han constituido en monopolios, creados mediante una ley, con el fin de evitar lesionar la libertad del

comercio.

i.  Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (A y A), es una institucion auténoma con
personalidad juridica y patrimonio propios, conforme lo estipulado en los articulos 1y 25 de la Ley N°2726
“Ley Constitutiva Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados” y sus reformas, del 14 de abril de
1961, publicada en La Gaceta N°89. De acuerdo con la jurisprudencia, es el ente encargado de fiscalizar la
eficiencia en la prestacion de los servicios publicos que su especialidad le demanda, cuando estos son
brindados por otros prestatarios ya sean municipios, asociaciones administradoras de sistemas de
acueductos y alcantarillados sanitarios, o cualquier otra figura legalmente autorizada para estos fines,

garantizando la potabilidad del agua suministrada a la poblacién.

Con respecto a lo anterior, de acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) del Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INEC), el Ay A suministra el servicio de agua al 50.62% de las 1 778 254

viviendas a nivel nacional consultadas.

37 Sistema Nacional de Radio y Television S.A. 2023. El ABC del SINART.
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Tabla 11. Costa Rica. Total y porcentaje de ocupantes y de viviendas ocupadas por proveedor de servicio de
agua, 2023.

Ocupantes Viviendas
Proveedor de Agua Total % Total %
AyA 2 646 533 50.30% 900 130 50.62%
Acueducto rural 1315507 25.00% 440423 24.77%
Acueducto municipal 832 226 15.82% 279 953 15.74%
Empresa o cooperativa 269 776 5.13% 93 854 5.28%
No tiene38 197 811 3.76% 63 894 3.59%
Fuente: Elaborado por la UAPA con datos de la Encuesta Nacional de Hogares del 2023, del Instituto Nacional de Estadistica y

Censo (INEC).%®

En relacion con lo anterior, el Ay A cuenta con diversas fuentes para el abastecimiento de agua, entre ellas,
pozos, nacientes y superficial, tal como lo muestra el grafico numero ocho, al cierre del periodo 2022 disponia
de un 10.88% del total de las fuentes disponibles para el abastecimiento de agua, a nivel nacional; los
Comités Administradores de Acueductos Rurales (CAARs) en conjunto con las Asociaciones
Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales (ASADAS) son quienes poseen
la gran parte de las fuentes (80.22%), y en menor proporcion la Empresa de Servicios Publicos de Heredia
(ESPH).

Grafico 8. Costa Rica. Porcentaje de fuentes de abastecimiento de agua por proveedor, 2023.

840% 050% 40889

80,22%

AyA = CAARs/Asadas Municipalidades E.S.P.H

Fuente: Elaborado por la UAPA con datos del Anuario Estadistico, 2023.

38 Se refiere al agua obtenida por medio de un pozo, rio, quebrada, naciente o lluvia.

39 |nstituto Nacional de Estadistica y Censo. (2023). Total de viviendas ocupadas, total de ocupantes, y promedio de ocupantes por vivienda por
tipo de abastecimiento de agua de la Encuesta Nacional de Hogares.
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Ahora, en cuanto a las fuentes de abastecimiento de las que dispone propiamente el Ay A, la grafica numero
nueve, muestra que desde el periodo 2018 y hasta el periodo 2022 hay una tendencia creciente; siendo su

principal fuente son los pozos, pues representan en los ultimos cinco afios, mas del 54% de las fuentes de

las que dispone.

Gréfico 9. Instituto Nacional de Acueductos y Alcantarillados. Nimero de fuentes de abastecimiento de agua,
2018-2022.
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Fuente: Elaborado por la UAPA con datos del Anuario Estadistico, 202340,

Por otra parte, algunos indicadores comerciales del A y A permiten visualizar la labor operativa que realiza

el Instituto y los esfuerzos desarrollados por mejorar su gestion:

Tabla 12. Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados. Comparativo de indicadores comerciales,

2023.

Indicador 2021 2022 2023
Calidad del agua potable (%) 99.7% 96.6% 96.6%
Porcentaje de agua no facturada 59.5% 60.0% 60.1%
Tiempo de reparacion de fugas de agua (dias) 9.8 10.0 9.0
B?:;?o de instalacion de nuevos servicios de agua 69.1 239 334
Tiempo. de |n’stala0|on de nuevos servicios de 1911 126.3 805
alcantarillado (dias)

Fuente: Elaborado por la UAPA con datos del Anuario Estadistico, 2023.

40 |nstituto Nacional de Acueductos y Alcantarillado. 2023. Anuario Estadistico 2023. Estadisticas o registros del sector.
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De la tabla anterior se desprende que en los ultimos dos periodos (2022 y 2023) aun cuando la calidad del
agua es estable y apta para el consumo humano, ha mostrado una tendencia decreciente, debido a que
desde el periodo 2015 se registré una calidad del agua superior al 98%. Por otra parte, en cuanto al indicador
histérico del agua no contabilizada, conocido también como "agua no facturada", se han producido
incrementos sostenidos desde el periodo 2015, pasando de un 52.6% en este periodo, a un 60.1% en el
periodo 2023, un aumento del 14.26% entre estos periodos. Este indicador se ve afectado por los controles
de calidad, asi como influencia de variables como las conexiones ilicitas, las fugas, los servicios sin
medicion, la falta de medidores para determinar el agua que ingresa a la red de abastecimiento, el
abastecimiento desde los hidrantes, utilizado en periodo de escasez de agua, o0 en problemas de
abastecimiento en algunos sectores; también las pérdidas comerciales que se originan en el momento de
hacer ajustes en los recibos, ademas de la falta de estudios con tecnologia (Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados, anuario estadistico 2023). Y finalmente en cuanto a los indicadores de

tiempos, estos han mejorado a través del tiempo.

A todo esto, entre los proyectos que demandan la gestion del Ay A, en beneficio de la poblacion, se destaca
el portafolio de proyectos de inversion A'y A - Banco Centroamericano de Integracién Econdmica (BCIE); el
programa de agua potable y saneamiento (PAPS); el programa de ciudades prioritarias; el proyecto costero
Guanacaste; el proyecto emergencia Otto y los proyectos financiados por la Direccién General de Desarrollo

Social y Asignaciones Familiares (DESAF)*1.

De la informacién anterior se destaca la importante labor que realizada el A y A al brindar acceso a este vital

recurso a mas de la mitad de la poblacion del pais.

ii.  Fabrica Nacional de Licores

La Fabrica Nacional de Licores (FANAL), es una unidad adscrita al Consejo Nacional de Produccién (CNP),
a fin de que cuente con medios propios y organizacién suficiente para bastarse por si misma, en lo
administrativo; el CNP es creado como un instituto autonomo del Estado con personalidad juridica propia y
que goza de la autonomia funcional y administrativa, conforme lo estipulado en el articulo 1y el articulo 50

4! Instituto Nacional de Acueductos y Alcantarillado. 2023. Memoria Institucional 2022-2023.
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de la “Ley Organica del Consejo Nacional de Produccion”, N°6050 y sus reformas, del 14 de marzo de 1977,

publicado en La Gaceta N°71.

FANAL como empresa publica tiene como funcion industrial y mercantil, proveer la elaboracion y
comercializacion de productos de menor contenido alcoholico y de minima toxicidad para el desarrollo

econdmico del pais.

De esta manera, al cierre del periodo 2023 FANAL registro el siguiente cumplimiento de metas planteadas

en su plan operativo institucional:

Tabla 13. Fabrica Nacional de Licores. Cumplimiento de metas en el plan operativo institucional, 2023.

Indicador Meta Cumplimiento Porcentaje de Cumplimiento
Ventas €28 329 millones €28 998 millones 102%
Procesamiento de alcohol 7921 487 litros 6 181 921 litros 78%
Ejecucion del presupuesto €25 020 millones €23 362 millones 93%

Fuente: Elaborado por la UAPA con datos de la Memoria Anual Institucional 202342,

Con relacién a lo anterior, desde el periodo 2021 las ventas muestran una tendencia decreciente,
atribuyéndose ello a factores externos como la presencia de la pandemia de la Covid-19; para el periodo
2021 las ventas totales fueron de 33 628 millones, para el periodo 2022 cerca de los 30 000 millones de
colones, y en el periodo 2023 de 28 998 millones de colones; derivandose con ello la necesidad de fortalecer
las oportunidades en la Institucion para el cumplimiento de sus objetivos, generando estrategias de ventas

defensivas y de supervivencia.

De igual forma, las ventas de licores corrientes decrecieron, la venta de licores finos crecié y los alcoholes

decrecieron.

iii. — Instituto Costarricense de Electricidad
El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), es una institucion de derecho publico, con la mas completa
autonomia administrativa, personalidad juridica y patrimonio propio, conforme lo estipulado en el articulo 4
de la “Ley de Creacion del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)”, N°449 y sus reformas, del 08 de
abril de 1949, publicado en La Gaceta N°82.

42 Consejo Nacional de Produccion. (2023). Memoria Anual Institucional 2023.
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El ICE como empresa publica, tiene la mision de brindar energia, conectividad y servicios digitales, seguros
y sostenibles a los habitantes de Costa Rica, ademas, provee el desarrollo racional de las fuentes
productoras de energia fisica que la nacion posee, en especial los recursos hidraulicos, en linea con la razén
de ser definida en su ley constitutiva, la que responsabilizé al Instituto del desarrollo racional de los recursos
hidraulicos; con la responsabilidad de encauzar el aprovechamiento de la energia hidroeléctrica con el fin

de fortalecer la economia nacional y promover el mayor bienestar del pueblo costarricense.

En relacién con lo anterior, se destaca como hecho relevante, que el Grupo ICE incorporé seis autobuses
eléctricos para el transporte publico, con el propdsito de motivar el uso de las energias con fuentes
renovables, es asi como, logré una generacion eléctrica renovable del 94.9% (167 dias consecutivos de
produccion 100% renovable). Siendo la empresa distribuidora mas grande del pais, la que junto con el resto

de las firmas, contribuye a lograr una cobertura pais del servicio superior al 99%.

En cuanto a la gestion del Grupo ICE, se destaca en materia operativa, 1 500 clientes interconectados en
materia de generacién distribuida (cuyos excedentes aportan el 0,45% de la produccion eléctrica del ICE).
En materia de proyectos, se inicid con la construccion de la segunda etapa del Acueducto Comunal La
Florida de Siquirres; se dio mantenimiento preventivo y respaldo de energia al Hospital de los Chiles en la
Zona Norte del pais; se dieron avances con la Agencia de Cooperacién Alemana para el Desarrollo en
materia de geotermia y composta; se colaboré con el Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI) en la atencidn
del desarrollo de obras publicas, seguridad y embellecimiento de la ciudad; se construyeron 1 264 kilometros
en fibra dptica y 15 573 casas pasadas a dicha opcion, ademas de 320 kildmetros de cobre que salen de
operacion. En materia de apoyo a la educacion, hay 85 nuevos sitios conectados y 877 centros educativos
adicionales con internet satelital (convenio FONATEL [Fondo Nacional de Telecomunicaciones] y el
Ministerio de Educacion Publica [MEP]); en ese sentido se opera la plataforma educativa en la nube,
permitiendo que mas de 85 000 estudiantes presentaran las pruebas nacionales; y, por otra parte, se
aumentd a 457 centros educativos el ancho de banda a 100 megabits, 65 escuelas y colegios que no tenian

internet fueron conectados.

En otro orden de ideas, el Grupo ICE avanzé en el cumplimiento de su estrategia a 92.4%, destacandose
como resultado la estabilizacion financiera, la evolucién de los negocios, la eficiencia operativa, la efectividad

del talento humano y la equidad y sostenibilidad. Lograndose ademas con ello, el cumplimiento de los
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indicadores de validad y confiabilidad del sistema de generacion eléctrica, tal como lo muestra la siguiente
tabla:

Tabla 14. Instituto Costarricense de Electricidad. Indicadores del Sistema de Generacion Eléctrica, 2021-2023.

Indicador \ 2021 2022 2023
Produccion renovable SEN“3 99.9% 99.3% 94.6%
Confiabilidad plantas 97.64% 98.50% 98.02%
Disponibilidad plantas 94.80% 90.56% 91.77%

Fuente: Elaborado por la UAPA con datos de la Memoria Corporativa del Grupo ICE, 2023.

En materia de generacion eléctrica, se lograron las metas establecidas para el cierre del periodo 2023.
Ademas, en materia de transmision eléctrica, se logré la meta de la energia no servida a 0.18 horas (meta
de 0.50 horas) y la meta de la disponibilidad de la red, con un 99.77% de disponibilidad. Seguidamente, en
cuanto al sistema de distribucion, se lograron las metas de la duracién promedio de interrupciones en la red
a 4.05 horas (meta de 4.32 horas); la cobertura eléctrica SEN a 99.40% de los hogares en el pais (meta de
99.40%); cantidad de luminarias instaladas a 245 834, acumulado al cierre del periodo 2023. Y finalmente,
en cuanto a la instalacion de nuevos servicios, el tiempo promedio de instalacién de nuevo servicios es de

5.83 dias (meta de 8.00 dias), con un indice de satisfaccion de la calidad percibida por el cliente de 80%.

Asi mismo, se destaca la participacion de sus empresas, la Compafiia Nacional de Fuerza 'y Luz (CNFL) al
cierre del periodo 2023, cumplio en més de un 100% las metas establecidas para el sistema de generacion
eléctrica (confiabilidad de plantas: 97.46%; disponibilidad de las plantas: 94.27%); asi como las metas del
sistema de distribucion eléctrica (pérdidas de energia: 9.48%; cobertura eléctrica: 100%; tiempo promedio

de instalacién de nuevo servicio: 1.31 dias; indice de satisfaccion de la calidad percibida: 81.30%)

Ahora bien, en materia de telecomunicaciones, el servicio de telefonia mdvil experimenté un aumento en la
participacion relativa de mercado en el servicio de prepago y una disminucion de postpago, lo que se
combino para generar un incremento en la cuota del mercado mévil de un punto porcentual; y en cuanto a
telefonia fija una disminucion en la suscripcion, siendo esto una tendencia a nivel mundial, debido a la
sustitucion por servicios moviles. En linea con lo anterior, se destaca la participacion de Radiografica

Costarricense S.A. (RACSA) en los servicios de telecomunicaciones, quien ha fortalecido sus lineas de

43 Durante el periodo 2023 la generacion eléctrica renovable fue de un 94.6%, menor que en los dos periodos anteriores, esto debido a los
embates que se hicieron presentes con el Fenomeno de El Nifio.
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negocio en conectividad empresarial, soluciones 5G, soluciones digitales, infraestructura y nube, soluciones

gestionadas y territorios inteligentes.
iv.  Junta de Proteccion Social

La Junta de Proteccion Social (JPS), es una institucién auténoma, con personalidad juridica y patrimonio
propios, asi como autonomia administrativa y funcional para el desempefio de sus funciones, conforme lo
estipulado en el articulo 2 de la Ley “Autorizacion para el cambio de nombre de la Junta de Proteccion Social
y establecimiento de la distribucion de rentas de las loterias nacionales”, N°8718, del 17 de febrero del 2009,

publicado en La Gaceta N°34, Alcance N°9.

La JPS como empresa publica, contribuye con la salud publica, el bienestar y la calidad de vida de las
poblaciones en pobreza y vulnerabilidad social, por medio de la administracion y distribucion de las Loterias,

Juegos de Azar y la prestacion de servicios en los Camposantos.

Ahora, en lo relativo a hitos por el desarrollo del negocio; los ingresos por ventas incrementaron un 2% al
cierre del periodo 2023, en comparacidn con el periodo anterior; en cuanto a la venta de loterias y juegos de
azar, tal como lo muestra el grafico numero diez.

Grafico 10. Junta de Proteccion Social. Comparativo de ventas netas en loterias y juegos de azar en millones
de colones, 2022-2023.
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Fuente: Elaborado por la UAPA, con informacion tomada del Estado Financiero Auditado.
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Al cierre del periodo 2023, se mostrd un aumento respecto al periodo anterior. Por otra parte, se fortalecid

la fuerza de ventas con 219 nuevos vendedores de loteria, de los cuales el 45% son mujeres#4.

A todo esto, es relevante destacar la labor social que realiza la JPS en su “Gestion Social para Hacer el
Bien®, contribuyendo a mejorar la calidad de vida, la paz y la justicia de la poblacién costarricense, siendo
enfaticos en los sectores mas vulnerables, a través de sus programas de apoyo a la gestién y el programa
de cobertura a proyectos especificos, tales como la ayuda a entidades que atienden y protegen al adulto
mayor; las organizaciones para el bienestar y el fortalecimiento de las instituciones publicas de asistencia
médica; los programas para personas con discapacidad fisica, mental o sensorial; los programas de
prevencion y atencion del cancer; la Caja Costarricense de Seguro Social; las fundaciones y asociaciones
de cuidados paliativos o de control del dolor; programas de atencion de menores de edad en condicion de
abandono y vulnerabilidad; Asociacion Cruz Roja Costarricense; Instituto Costarricense del Deporte y la
Recreacidn; solo por mencionar algunos de los muchos programas en los que la JPS es pilar fundamental,

distribuyendo mas de 20 000 millones de colones.

Reconociéndose con lo expuesto, los esfuerzos que realiza la JPS para satisfacer a las organizaciones de
bien social y otras instituciones de bienestar, aportando a mas de 450 organizaciones a través de sus

diferentes programas, distribuidos en 165 distritos aproximadamente.

De este modo, parte de los retos que continla enfrentando la JPS, se debe a la necesidad de innovacion y
crecimiento de la cartera de productos, que le permita generar nuevos recursos, asi como enfrentarse al
crecimiento de las ventas ilegales de juegos de azar en manos de bancas clandestinas*®, por una parte. Y

en otra parte, aumentar la cobertura de apoyo con sus programas en zonas periféricas.
v.  Refinadora Costarricense de Petroleo

La Refinadora Costarricense de Petréleo (RECOPE), es una empresa publica estatal, con patrimonio y
capital social pertenecientes integramente al Estado, conforme lo estipulado en el articulo 1 de la Ley que
“Traspasa Acciones de RECOPE al Gobierno de Costa Rica”, N°5508, publicado en la Gaceta N°74 Alcance
N°66, del 17 de abril de 1974. Asimismo, mediante la “Ley del Monopolio Estatal de Hidrocarburos
Administrado por RECOPE”, N°7356, publicada en La Gaceta 170, del 24 de agosto de 1993, se declara

44 Junta de Proteccion Social. (2023). Informe de Gestion 2022-2023.
45 Junta de Proteccion Social. (2023). Informe de Gestion 2022-2023.
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monopolio en favor del Estado “la importacion, refinacion y distribucion al mayoreo de petréleo crudo y sus
derivados, que comprenden combustibles, asfaltos y naftas para satisfacer la demanda nacional’,
concediéndose la administracién de ese monopolio a RECOPE, en tanto su capital accionario pertenezca

en su totalidad al Estado.

RECOPE como empresa publica tiene como misién garantizar, con excelencia y responsabilidad ambiental,
la seguridad energética de Costa Rica, mediante el abastecimiento oportuno y seguro de los combustibles
necesarios para el desarrollo socioeconomico del pais, asi mismo, pretende ser una empresa referente en
la competitividad del pais, suministrando combustibles de alta calidad y trasladando todos los beneficios a

la sociedad costarricense, para contribuir en la calidad de vida de nuestros habitantes.

En lo que se refiere a ventas, al cierre del periodo 2023 las ventas totales por productos aumentaron un
9.7% en relacién con las ventas totales del periodo anterior, siendo su principal componente el Diesel 50
(35.4%), la Gasolina Super (20.1%) y la Gasolina Plus 91 (16.5%), entre otros; el producto fue colocado

principalmente en las terminales y en los aeropuertos.
Algunas estadisticas en relacion con las ventas muestran la gestion realizada en el periodo en estudio:

Tabla 15. Refinadora Costarricense de Petréleo. Resultado de las ventas totales por productos, 2023.

Indicador \ Resultado
Venta minima mensual 291958 m3
Venta maxima mensual 336 627 m3
Venta promedio mensual 315179 m3
Ventas Totales por productos | semestre 2023 1858 715 m?
Ventas Totales por productos Il semestre 2023 1923 437 m3

Fuente: Elaborado por la UAPA, con informacion del Informe Anual de Ventas 202346,

Asimismo, las exportaciones de productos se dirigieron principalmente a Nicaragua (Asfalto) y a Panama
(Diesel 50, Gasolina plus, GLP y JET A-1); para un total de $5 millones.

En lo concerniente a las importaciones, al cierre del periodo 2023, se importaron4” los siguientes productos:

46 Refinadora Costarricense de Petroleo. (2023). Informe anual de ventas 2023 de la Direcciéon Comercial.
47 Refinadora Costarricense de Petroleo. (s.f.). Datos estadisticos anuales de importacion.
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Tabla 16. Refinadora Costarricense de Petroleo. Datos estadisticos de importacion, diciembre 2023.

Producto Volur_nen . el :
(barriles) (millones de délares)

| Diesel 0.0015%S | 8 477 556 961
Gasolina Ron 95 4931 849 523
Gasolina Ron 91 3711741 379
Jet Fuel 2 254 005 275
LPG 2677184 102
Asfalto AC-30 443 018 35
Fuel Oil 3% S 637 330 46
AVGAS 9353 1

Etil Mercaptano 38 0.09
Fuel Oil 2% S 682 434 59

Fuente: Elaborado por la UAPA, con informacion de los datos estadisticos anuales de importacion.

Entre los paises de procedencia de los productos que importa RECOPE se encuentran Arabia Saudita,
Bélgica, San Eustaquio, Estados Unidos, Guatemala, Holanda, Paises Bajos y Panama; con un total de mas

de 23 millones de barriles.

El presente subcapitulo analiza el comportamiento agregado de las EPE’s, sustentado en indicadores
financieros medulares para la actividad comercial de estas, tales como la utilidad y el patrimonio neto, que
permiten detectar cambios que puedan servir como base para la toma de decisiones estratégicas, o bien,
para aprovechar oportunidades y/o fortalezas en el mercado. El propésito de medir el desempefio agregado
de las EPE’s a través de métricas, es conocer los resultados de su eficiencia, su tamafio, cumplimiento de

objetivos, sus fortalezas, entre otros.

En primer lugar se mostraran indicadores de tamafio, tal como el patrimonio neto, el cual puede entenderse
como los fondos propios con que cuenta la empresa, es decir, los recursos para la adquisicion de elementos
del activo que no proceden de financiacidn de terceros, o también el capital contable de los accionistas. De
hecho, al cierre del periodo 2023, el patrimonio total de las EPE’s aumentd un 5.06% respecto al periodo
anterior, y desde el periodo 2021 ha aumentado. Sin embargo, a nivel individual las EPE’s presentan

variaciones en su patrimonio neto tanto positivas como negativas, tal como lo muestra la siguiente tabla.
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Tabla 17. Costa Rica. Comparativo de patrimonio total en millones de colones de las EPE’s, segtn variacion
y peso porcentual, 2022-2023.

Total de Patrimonio Variacién Peso
Empresa% U U
2022 2023 porcentual Porcentual
Banco de Costa Rica 627 626 683 573 8.91% 8.38%
Banco Nacional de Costa Rica 739 966 794 171 7.33% 9.74%
Correos de Costa Rica 34 086 35 387 3.81% 0.43%
Fabncg Nam_onal de LICOFGS,. ’unldad adscrita al 4998 4985 0.27% 0.06%
Consejo Nacional de Produccién
Inst|tuto. Costarricense  de  Acueductos y 837 922 849 874 143% 10.42%
Alcantarillados
Instituto Costarricense de Electricidad 2803 662 3072911 9.60% 37.69%
Instituto Costarricense de Ferrocarriles 568 830 564 251 -0.81% 6.92%
Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico 35786 36 190 1.13% 0.44%
Instituto Nacional de Seguros 1081 669 1168 022 7.98% 14.33%
Junta’de. Admlmstracpn Portu:ang y de Desarrollo 208 315 197 434 5,229 2.429%
Econdmico de la Vertiente Atlantica
Junta de Proteccién Social 31 886 35118 10.14% 0.43%
Refinadora Costarricense de Petréleo 709 774 709 223 -0.08% 8.70%
Sistema Nacional de Radio y Television 2389 1837 -23.10% 0.02%
Total 7 686 911 8152 977 6.06% 100%

Fuente: Elaborado por la UAPA, con datos de los Estados Financieros Auditados al cierre del periodo 2022 y 2023, de las
Empresas Propiedad del Estado.

De la informacién anterior, se destaca el notable aporte del Instituto Costarricense de Electricidad -como
Grupo ICE- en el desempefio agregado de las EPE’s, al ser la EPE con el patrimonio mas representativo
del portafolio, 37.69% al cierre del periodo 2023, seguido del Instituto Nacional de Seguros (14.33%), el
Banco Nacional de Costa Rica (9.74%), la Refinadora Costarricense de Petréleo (8.70%) y el Banco de
Costa Rica (8.38%).

Ahora, al consolidar la informacion del patrimonio de cada una de las EPE’s, el grafico nimero once

representa su comportamiento desde el periodo 2019.

48 |a informacion que se presenta en este subcapitulo respecto al Banco de Costa Rica, el Banco Nacional de Costa Rica y el Instituto Nacional
de Seguros, corresponde a los Estados Financieros Separados. Por otra parte, en el caso de Instituto Costarricense de Electricidad, corresponde
a los Estados Financieros Consolidados; y en el caso de FANAL, corresponde a los datos presentados en las hojas de trabajo del Estado
Financiero Auditado y Opinién de los Auditores Independientes del periodo 2022 y 2023, correspondiente al CNP.

Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacién

de la Propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones Auténomas
Tel: 2207 9260

uasesora@presidencia.qo.cr

37
WWW.PRESIDENCIA.GO.CR


mailto:uasesora@presidencia.go.cr

o

PRESIDENCIA | cosieano

DE LA REPUBLICA | DE COSTA RICA

Grafico 11. Costa Rica. Patrimonio total en millones de colones consolidado de las Empresas Propiedad del
Estado, 2019-2023.
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Fuente: Elaborado por la UAPA, con datos de los Estados Financieros Auditados de las EPE’s.

En relacién con lo anterior, el patrimonio total de las EPE’s muestra una tendencia a variaciones positivas
en la mayoria de los casos. Por o que, se deduce que las EPE’s cuentan con bases para su funcionamiento,
por lo que el adecuado uso de los recursos de los que disponen es importante para la consecucion de las

metas establecidas.

Seguidamente, se muestra el comportamiento de los activos de las EPE’s, entendiendo estos como un bien
que en el futuro puede generar flujo de caja, reducir gastos o mejorar las ventas, independientemente de si
se trata de equipos de fabricacion o una patente, es decir, de los que se espera que la empresa obtenga
beneficios o rendimientos economicos en el futuro. A propdsito de ello, la siguiente tabla muestra los activos

de las EPE’s al cierre del periodo 2023.
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Tabla 18. Costa Rica. Comparativo de activo total en millones de colones de las EPE’s*, segun variacion y
peso porcentual, 2022-2023.

Total de Activo Variacion Peso
Empresa U U
2022 2023 porcentual Porcentual
Banco de Costa Rica 6090 112 5813430 -4.54% 22.58%
Banco Nacional de Costa Rica 7902 555 8036 430 1.69% 31.22%
Correos de Costa Rica 38763 40035 3.28% 0.16%
Fabncg Nam_onal de LICOFGS,. ’unldad adscrita al 25729 25 266 1.80% 0.10%
Consejo Nacional de Produccién
Inst|tuto. Costarricense  de  Acueductos y 968 032 971 333 0.34% 3.77%
Alcantarillados
Instituto Costarricense de Electricidad 6484 163 6410717 -1.13% 24.90%
Instituto Costarricense de Ferrocarriles 569 172 565 625 -0.62% 2.20%
Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico 43128 43107 -0.05% 0.17%
Instituto Nacional de Seguros 2 343 656 2495807 6.49% 9.70%
Junta’de. Admlmstracpn Portu:ang y de Desarrollo 245 585 241 072 1.849% 0.94%
Econdmico de la Vertiente Atlantica
Junta de Proteccién Social 98 535 113613 15.30% 0.44%
Refinadora Costarricense de Petréleo 1058 296 981 585 -7.25% 3.81%
Sistema Nacional de Radio y Television 3 396 3077 -9.41% 0.01%
Total 25871125 25741099 -0.50% 100%

Fuente: Elaborado por la UAPA, con datos de los Estados Financieros Auditados de las EPE’s.

Con relacién a lo anterior, al cierre del periodo 2023, los activos consolidados de las EPE’s experimentaron
una ligera disminucion respecto al periodo anterior (-0.50%), esto debido a que ocho de trece EPE s sufrieron
disminuciones de sus activos al cierre del periodo 2023 en relacidn con el periodo anterior, a saber: el BCR,
FANAL, el ICE, INCOFER, INCOP, JAPDEVA, RECOPE y SINART.

Entre los principales motivos de las disminuciones reflejadas en las EPE’s, obedecen, en el caso del BCR
a disminuciones en sus disponibilidades, la cartera de crédito también sufrié una ligera disminucién y las
inversiones se ajustan en su contabilizacidn de acuerdo con la NIIF 9; en lo concerniente a FANAL se registro
una ligera disminucién en su inventario, y en los activos de largo plazo, especificamente en los bienes no

concesionados; por su parte, en INCOFER se redujeron las cuentas por cobrar a corto plazo, sus inventarios,

49 La informacion que se presenta en este subcapitulo respecto al Banco de Costa Rica, el Banco Nacional de Costa Rica y el Instituto Nacional
de Seguros, corresponde a los Estados Financieros Separados. Por otra parte, en el caso de Instituto Costarricense de Electricidad, corresponde
a los Estados Financieros Consolidados; y en el caso de FANAL, corresponde a los datos presentados en las hojas de trabajo del Estado
Financiero Auditado y Opinién de los Auditores Independientes del periodo 2022 y 2023, correspondiente al CNP.
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otros activos de corto plazo y los bienes no concesionados; en cuanto a INCOP, las disminuciones se
presentan principalmente en sus activos de largo plazo (propiedad, planta y equipo; créditos de largo plazo
y otros activos de largo plazo); de otro modo JAPDEVA, muestra disminucion en su inventario y en los bienes
no concesionados; en el caso de RECOPE, se identifica variaciones en sus activos tanto de corto plazo
(efectivo; cuentas por cobrar, inventarios) como de largo plazo (propiedad, planta y equipo; activos fijos en
curso, estaciones de servicio y otros); y finalmente, SINART presenté disminuciones en su efectivo, en las

cuentas por cobrar a corto plazo, y en sus activos intangibles.

En cuanto a proporcidn, el 31.22% de los activos totales pertenecen al Banco Nacional de Costa Rica, el

24.90% al Instituto Costarricense de Electricidad y el 22.58% al Banco de Costa Rica.

Grafico 12. Costa Rica. Activo total en millones de colones consolidado de las Empresas Propiedad del
Estado, 2019-2023.
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Fuente: Elaborado por la UAPA, con datos de los Estados Financieros Auditados de las EPE’s.
Asimismo, los activos totales consolidados de las EPE’s muestran una tendencia creciente desde el periodo
2019, reflejando que las empresas cuentan con bases para generar ingresos futuros y poder hacer frente a

sus obligaciones.

Seguidamente, se muestra el indicador de rendimiento, la utilidad neta, también conocida como resultado

final; la utilidad es una medida que muestra la rentabilidad de una empresa después de contabilizar todos
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los costos e impuestos. A continuacion se presenta, al cierre del periodo 2023, la utilidad neta generada por
las EPE’s.

Tabla 19. Costa Rica. Comparativo de utilidad neta en millones de colones de las EPE’s%, segun variacion y
peso porcentual, 2022-2023.

Utilidad o Pérdida del periodo Variacion Peso
Empresa
2022 2023 porcentual Porcentual
Banco de Costa Rica 48 172 22 087 -54.15% 6.02%
Banco Nacional de Costa Rica 37310 37772 1.22% 10.30%
Correos de Costa Rica -555 1246 +100% 0.34%
Fébricg Nacpnal de L|cores,_ ’un|dad adscrita al 350 129 +100% 0.03%
Consejo Nacional de Produccién
Instltuto. Costarricense  de  Acueductos y 666 2521 +100% 0.69%
Alcantarillados
Instituto Costarricense de Electricidad 191019 278 425 45.76% 75.92%
Instituto Costarricense de Ferrocarriles -6 099 -6 683 9.57% -1.82%
Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico 1542 420 -72.74% 0.11%
Instituto Nacional de Seguros 37 213 29 401 -20.99% 8.02%
Junta'de. Adm|n|straC|pn Portugng y de Desarrollo 2307 1205 -48.19% -0.33%
Econdmico de la Vertiente Atlantica
Junta de Proteccién Social 2993 3691 23.29% 1.01%
Refinadora Costarricense de Petréleo 55152 -551 -100% -0.15%
Sistema Nacional de Radio y Televisién -41 -521 +100% -0.14%
Total 364 702 366 725 0.55% 100%

Fuente: Elaborado por la UAPA, con datos de los Estados Financieros Auditados al periodo 2023.

Al cierre del periodo 2023, la utilidad neta de las EPE’s sufrié variaciones importantes respecto a los
resultados del periodo 2022, siendo en la mayoria de los casos, variaciones positivas; la variacion porcentual
de la utilidad consolidada de las EPE’s fue de un 0.55%. A propdsito de esto, las empresas con mayores
utilidades son el Instituto Costarricense de Electricidad (75.92% del total de las utilidades), los Bancos del
Estado (16.32%) y el Instituto Nacional de Seguros (8.02%).

% La informacion que se presenta en este subcapitulo respecto al Banco de Costa Rica, el Banco Nacional de Costa Rica y el Instituto Nacional
de Seguros, corresponde a los Estados Financieros Separados. Por otra parte, en el caso de Instituto Costarricense de Electricidad, corresponde
a los Estados Financieros Consolidados; y en el caso de FANAL, corresponde a los datos presentados en las hojas de trabajo del Estado
Financiero Auditado y Opinién de los Auditores Independientes del periodo 2022 y 2023, correspondiente al CNP.
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Ahora, en términos de datos consolidados, la utilidad neta consolidada de las EPE’s muestra al cierre del
periodo 2023, uno de los resultados mas elevados desde el periodo 2019, con una variacion del 66.64% del
periodo 2023 en comparacién con el periodo 2019.

Grafico 13. Costa Rica. Utilidad neta consolidada en millones de colones de las Empresas Propiedad del
Estado, 2019-2023.
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Fuente: Elaborado por la UAPA, con datos de los Estados Financieros Auditados al periodo 2023.

Por su parte, en términos de variacion interanual, las utilidades consolidadas en el 2020 las utilidades se
redujeron un 73.4% con relacion al periodo anterior, en el 2021 aumentaron un 151.7% en relacién con el
periodo 2020 y en el periodo 2022 aumentaron un 147.4% en relacién con el periodo 2021, siendo su menor

aumento, al cierre del periodo 2023, con solamente un 0.55%.

En conclusion, los indicadores anteriormente expuestos son un indicio del desempefio de las EPE’s,
permitiéndose asi realizar un comparativo de resultados de periodos anteriores al 2023, por lo que, se
considera relevante que al momento de analizar los datos financieros en los periodos de tiempo
considerandos en este subcapitulo, se tome en cuenta los efectos del entorno presenten en dicho momento,
tal como la pandemia, la cual desencaden6 una contraccion econdémica no solo a nivel internacional, sino
también a nivel nacional, y debido a sus efectos, muchos indicadores econémicos se contrajeron, tales como:
la produccion, la inversion, el consumo, el empleo, entre otros; siendo evidente que presenciaron
disminucion en sus ingresos y por lo tanto en ganancias.
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Estudio Financiero, que a través del monitoreo de diferentes indicadores, se permite conocer
la gestion de los recursos de las empresas, permitiendo con ello determinar su situacion
economica.
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D. DESEMPENO FINANCIERO DE LAS EMPRESAS PROPIEDAD DEL ESTADO

Considerando el entorno econémico nacional e internacional, se pronostica para el periodo 2024 un
crecimiento en la economia de nuestro pais, a pesar de que para ciertos paises el periodo anterior
representd una contraccion econdmica. Por lo cual, para Costa Rica significa un reto ain mayor el poder
continuar realizando esfuerzos importantes en temas de politicas publicas, sostenibilidad, materia fiscal y
competencia, con el objetivo de fortalecer la gestion y el compromiso de las instituciones publicas con la

responsabilidad social, ambiental y la gobernanza corporativa.

El presente capitulo expone los resultados obtenidos por las EPE s durante el periodo 2023 en términos de

su panorama financiero.

La metodologia empleada para construir el presente capitulo se basa en la descripcion de la informacion
financiera analizada durante el periodo especificado y su impacto en la gestion de las EPE’s, lo cual permite

generar interpretaciones a partir de los resultados obtenidos.

La informacién financiera presentada proviene de los Estados Financieros con el informe de los Auditores
Externos Independientes al cierre del afio 2023 de las empresas publicas. En el caso de los grupos o
conglomerados, se utiliza la informacién consolidada auditada y también informes anuales como las

memorias e informes de gestion, los cuales se encuentra disponibles en el sitio web oficial de cada EPE.

Respecto a los principios contables aplicados a la informacién financiera, las Empresas Publicas deben

adoptar e implementar las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y sus actualizaciones.

En cuanto al horizonte de tiempo, los datos mostrados corresponden al periodo 2023; sin embargo, con la
finalidad de analizar variaciones y tendencias entre los datos, también se incluiran datos de periodos

anteriores, desde 2019.

El objetivo de este apartado es ofrecer informacion clara y justa, asi como una vision unificada, en términos
financieros, de la cartera de empresas estatales. Es fundamental considerar caracteristicas como el tamafio

y el sector de operacion de las empresas al estudiar la informacion.

Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacién
de la Propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones Auténomas
Tel: 2207 9260
uasesora@presidencia.qo.cr

44

WWW.PRESIDENCIA.GO.CR

\


mailto:uasesora@presidencia.go.cr

PRESIDENCIA | cosierno

DE LA REPUBLICA | PE COSTA RICA

Los indicadores clave de rendimiento financiero reflejan el desempefio de la empresa y facilitan el anélisis de los resultados para la toma de decisiones.
En este sentido, la siguiente tabla presenta una serie de indicadores®! relacionados con el tamafio, la rentabilidad, la eficiencia de las EPE’s. Cabe

destacar que esta tabla no busca realizar un anélisis comparativo entre las empresas, sino brindar datos meramente informativos.

Tabla 20. Empresas Propiedad del Estado32. Comparativo de los indicadores Clave de Rendimiento?3, 2021-2023.

SUNCCET SEMBCR |/ RAEEAL m correos “@ =rolC2| | incofi@r | AINCOP | &lyns | i 2220 é"; RECOPE| ©

. 4 Sequridad energéfica SINART
Indicador TR Rt iR

Activo Total

2021 7135188| 8005635 13428 39803 | 960390| 6665324 | 571065 40 923 | 2 352 838 248 840 98791 1146702 4144
2022 7215726| 7945363 25729 38763 968032| 6484163| 569 172 43128 | 2343 656 245 585 98535| 1058295 3396
2023 6791095| 8085735 25 266 40035 971333| 6410717| 565 625 43107 | 2495 807 241072 113612 981 584 3077

Pasivo Total
2021 6389765| 7274103 21916 5161 | 122873| 4028963 358 6679 1207 469 38713 68 963 490 277 2 265
2022 6514784 | 7205389 21081 4676 130109 | 3680 501 342 7342 1261986 37270 66 649 348 521 1007
2023 6040195| 7291563 20 159 4648 | 121459 | 3337806 1374 6917 | 1327785 43638 78 494 272 361 1240

51 Los datos mostrados se encuentran en millones de colones.

52 | a informacion que se presenta en este subcapitulo respecto al Banco de Costa Rica, el Banco Nacional de Costa Rica y el Instituto Nacional de Seguros, corresponde a los Estados Financieros
Separados. Por ofra parte, en el caso de Instituto Costarricense de Electricidad, corresponde a los Estados Financieros Consolidados; y en el caso de FANAL, corresponde a los datos presentados en
las hojas de trabajo del Estado Financiero Auditado y Opinidn de los Auditores Independientes del periodo 2022 y 2023, correspondiente al CNP.

53 Entendiendo el ratio de endeudamiento, como la division entre el pasivo total y el patrimonio neto.
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Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE)
2021 7,14% 2,62% 178,92% 1,20% -2,57% -3,53% -0,80% 3,05%| 11,67% -1,00% 10,96% 7,68%| -17,00%
2022 6,87% 5,04% | -309,64% -1,63% 0,08% 6,81% -1,07% 4,31% 3,44% -1,12% 9,39% 7,77% -1,72%
2023 2,94% 4,76% | -306,98% 3,52% 0,30% 9,06% -1,18% 1,16% 2,52% -0,61% 10,51% -0,14% | -28,36%
Rentabilidad sobre Activo (ROA)
2021 0,75% 0,24% | -119,23% 1,04% -2,24% -1,40% -0,78% 2,55% 5,68% 0,48% 3,31% 4,40% -8,00%
2022 0,67% 0,47% -60,15% -1,43% 0,07% 2,95% -1,07% 3,58% 1,59% -0,95% 3,04% 5.21% -1,21%
2023 0,33% 0,47% -60,57% 3,11% 0,26% 4,34% -1,18% 0,97% 1,18% -0,50% 3,25% -0,10% | -16,93%
Endeudamiento
2021 8,57 9,94 -2,45 0,15 0,15 1,53 0,0006 0,20 1,05 0,18 2,31 0,75 1,21
2022 9,29 9,74 4,22 0,14 0,16 1,31 0,0006 0,21 1,17 0,18 2,09 0,49 0,42
2023 8,04 9,18 4,04 0,13 0,14 1,09 0,0024 0,19 1,14 0,22 2,24 0,38 0,68
Utilidad / Pérdida Neta (millones de colones)
2021 55 592 19170 -16 010 415 -21559| -93033 -4 426 1044| 133701 -1198 3269 50 545 -325
2022 48 172 37 310 -15 476 -555 665| 191019 -6 099 1542 37213 -2 327 2993 55 152 -41
2023 22 087 37772 -15 303 1246 2521 278425 -6 682 420 29 401 -1206 3690 -998 -521
Patrimonio Neto (millones de colones)
2021 745 424 731532 -8 948 34642 837518| 2636361| 570708 34244 | 1145369 210126 29 827 656 425 1879
2022 700 942 739974 4998 34086| 837922|2803662| 568830 35785| 1081669 208 315 31886 709 774 2389
2023 750 900 794 171 4 985 35387 | 849874| 3072911| 564 251 36 190 | 1168 022 197 434 35118 709 223 1837

Fuente: Elaborado por la UAPA, con datos de los Estados Financieros Auditados del periodo 2021, 2022 y 2023 de las EPE’s.
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Respecto a indicadores de tamafio, no se evidencian volatilidades o sesgos en los datos, que requieran de
una explicacion detallada. En términos de rentabilidad, la mayor parte de las empresas han mostrado
rendimientos positivos durante el Ultimo periodo, sin embargo, algunas empresas se encuentran realizando
esfuerzos por mejorar la rentabilidad de la actividad a la que se dedican. Seguidamente, las EPE’s mejoraron
su ROE, a excepcion de INCOFER, JAPDEVA y SINART. En el caso del BNCR, el ICE y la JPS presentan
el indicador ROE mas alto con respecto al resto de las EPE’s, lo que muestra que sus operaciones generan

rentabilidad en relacion con los recursos propios que emplean para financiarse.

Por otra parte, de acuerdo con la naturaleza de sus operaciones, el endeudamiento de los Bancos del Estado
es superior con relacion al resto de las EPE’s; seguido del endeudamiento de la JPS con un ratio de 2.24 y
FANAL con un ratio de 1.25. En ambos casos, el ratio de endeudamiento se compone en una mayor medida

por deudas en el corto plazo, relacionadas con pasivos producto de las actividades de su operacion.

Es importante resaltar que el Gobierno de la Republica de Costa Rica no cuenta aun con politicas publicas
que regulen alas EPE’s en temas de dividendos, no obstante, como parte del compromiso con la generacion
de valor para la sociedad, algunas empresas realizan transferencias al Estado central y a diversas entidades

con fines especificos.

De acuerdo con el Decreto Ejecutivo N°34918-H “Adopcion e Implementacion de las Normas Internacionales
de Contabilidad del Sector Publico (NICSAP), en el Ambito Costarricense”, publicado en La Gaceta N°238
del 09 de diciembre de 2008; asi como el Decreto Ejecutivo N°35616-H “Adopcion e Implementacion de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para Empresas Publicas Sector Publico
Costarricense”, publicado en La Gaceta N°234 del 02 de diciembre de 2009; y el Decreto Ejecutivo N°41039-
MH “Cierre de brechas en la normativa contable internacional en el sector publico costarricense y adopcion
y/o adaptacion de la nueva normativa”, publicado en La Gaceta N°79, alcance N°92, del 07 de mayo de
2018; a nivel nacional se establecen las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) como la

normativa oficial para la presentacion de la informacion financiera de todas las empresas del Estado.

Por lo anterior, las empresas publicas estan obligadas a aplicar e implementar la version 2021 de las Normas

Internacionales de Informacion Financiera emitidas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad.
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A continuacion se muestra que, al 31 de diciembre de 2023, diez de las trece empresas afirmaron cumplir

plenamente con la implementacidn de estas normas en sus estados financieros auditados de ese periodo.

Tabla 21. Empresas Propiedad del Estado. Implementado plena de las NIIF, 2023.

Banco de Costa Rica

Banco Nacional de Costa Rica

Correos de Costa Rica

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Instituto Costarricense de Electricidad

Instituto Costarricense de Ferrocarriles

Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico

Instituto Nacional de Seguros

Refinadora Costarricense de Petréleo

Sistema Nacional de Radio y Televisién S.A.

Fuente: Elaborado por la UAPA con datos del Informe de Tratamiento Contable NIIF en Empresas Publicas del Sector Publico No
Financiero, Costa Rica, suministrado por la Direccion General de Contabilidad Nacional%4.

Empresas como la JPS y FANAL, concluyeron el proceso de cierre de brechas para la implementacion de

las NIIF, sin embargo, aun contintan en el proceso para la adopcion plena de estas normas.

Al cierre del periodo 2023, JAPDEVA se mantiene aun en el proceso de cierre de brechas para la
implementacion plena de las NIIF; debido a la implementacidn de nuevos sistemas y/o procesos internos de

la empresa, tal como lo muestra la siguiente tabla.

Tabla 22. Empresas Propiedad del Estado. En proceso de implementacion plena de las NIIF, 2023.

Empresa Brechas % Aplicacion

NIC 1, NIC 2, NIC 7, NIC 8, NIC 10, NIC 16, NIC 19, NIC 32, NIC 32, NIC

0,
JAPDEVA 36, NIC 38, NIC 37, NIC 40 -

NIIF 1, NIIF 5, NIIF 7, NIIF 9, NIIF 13, NIIF 15, NIIF 16
Fuente: Elaborado por la UAPA con datos del Informe de Tratamiento Contable NIIF en Empresas Publicas del Sector Publico No
Financiero, Costa Rica, suministrado por la Direccion General de Contabilidad Nacional.

54 Direccion General de Contabilidad Nacional. Unidad de Consolidacion de Cifras. (2024). Informe de Tratamiento Contable NIIF en Empresas
Publicas del Sector Publicos No Financiero, Costa Rica.
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Tanto la JPS, FANAL y JAPDEVA cuentan con planes de accidn para atender la recomendacidn, a los cuales
se les brinda un seguimiento trimestral; de acuerdo con la Directriz N.° CN-002-2012 titulada “Lineamientos
sobre planes de accion en relacion con la implementacion de las Normas de Informacion Financiera”, emitida
por la Contabilidad Nacional, donde se establece la obligatoriedad de remitir informacion sobre el

seguimiento del Plan de Accién para la implementacion de las NIIF.

Los procesos de auditoria realizados por auditores externos y otros 6rganos de control, son esenciales para
la supervision, el control y la fiscalizacién de la gestidn de las EPE’s, por ello, se busca que estos procesos
se enfoquen en asegurar la efectividad en la administracién de los fondos publicos, en promover la rendicion
de cuentas, en contribuir a la mitigacion de riesgos institucionales y en garantizar que el jerarca, los titulares
subordinados y el resto del personal actien conforme a las mejores practicas y al marco legal y técnico

vigente.

Las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma Resoluciones N° R-
C0-64-2005, N° R-CO-26-2007, N° R-CO-10-2007%, establecen en la norma 6.5, que:

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias y con fundamento en las
necesidades, posibilidades y caracteristicas de la institucion y los riesgos que enfrenta, deben
contratar auditorias externas que lleven a cabo evaluaciones con base en las cuales se establezca
la calidad de la informacion recopilada, procesada y comunicada, asi como sobre la validez,
suficiencia y cumplimiento del Sistema de Control Interno (SCI). (Contraloria General de la
Republica [CGR], 2009, p. 27).

Asimismo, la CGR (2015)5%6 emiti6 las Directrices para la contratacion de servicios de auditoria externa en el

Sector Publico, a fin de establecer la observancia de requerimientos minimos bajo los cuales se oriente la

% Contraloria General de la Republica. Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma Resoluciones N° R-
C0-64-2005, N° R-CO-26-2007, N° R-CO-10-2007. Resolucion 9 del 26 de enero de 2009. La Gaceta N°26.

% Contraloria General de la Republica. (2015). Directrices para la contratacion de servicios de auditoria externa en el Sector Publico, (D-3-2009-
CO-DFOE).

Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacién
de la Propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones Autonomas
Tel: 2207 9260
uasesora@presidencia.qo.cr

49

WWW.PRESIDENCIA.GO.CR


mailto:uasesora@presidencia.go.cr

2

DE LA REPUBL'CA DE COSTA RICA

PRESIDENCIA | cosierno

contratacion de auditorias externas, indicando sus limitaciones, gestion del proceso, especificaciones y

requisitos.

Ademas, dentro de los criterios de seleccion de las auditorias externas, se delimitan algunos impedimentos
como no contratar auditores que puedan presentar conflicto de interés con la empresa a la cual brindarén el
servicio, tampoco aquellos auditores que tengan vinculos personales o comerciales; asi como a quienes
tuvieran algun tipo de relacion laboral o hayan realizado alguna auditoria especial cerca del periodo de

estudio.

En cuanto a las especificaciones para la seleccion de una auditoria externa, se toma en cuenta los requisitos
de idoneidad y experiencia, requisitos de calidad, comprobacion de la independencia, calidades del equipo
de auditoria, plazo de ejecucion razonable, entregables, cumplimiento a la normativa sobre auditoria para el

Sector Publico y comunicacion de resultados.

Por su parte, El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) emiti6 el Reglamento
general de auditores externos®, N.° 893 - A, el cual tiene como objetivo de conformidad con el articulo 1,
‘regular la contratacion y la prestacion de los servicios de auditoria externa”, aplicable a las entidades,
grupos o conglomerados financieros que, de conformidad con las leyes respectivas, se encuentran sujetos

a la regulacion o supervision de alguna de las Superintendencias.

El documento en mencion sefiala los requisitos para la seleccion de la auditoria externa y su gestion, entre
otra informacion, de la cual resalta lo indicado en el articulo 10, acerca de la rotacion de la firma de auditoria

o del profesional independiente:
La entidad supervisada debe cambiar a la firma de auditoria externa responsable de las auditorias
financiera-contable; sobre la eficiencia y efectividad de las politicas, procedimientos y controles para
prevenir el riesgo de LC/FT/FPADM y para los fiscalizados por la SUGEF del proceso de

administracion integral de riesgos, al menos cada diez (10) afios.

57 Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero. Reglamento General de Auditores Externos. 01 de enero del 2011. La Gaceta No.

248.
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El encargado y miembros del equipo de auditoria de la firma deben rotar cuando alcancen como
maximo cinco afios en la prestacion de los servicios de auditoria externa en forma continua a una

misma entidad.

Para el caso de contrataciones a auditores externos independientes, persona fisica, el plazo maximo

de contratacion es de cinco (5) afios.

En otros términos, de acuerdo con los criterios establecidos por organismos internacionales, se determina
que los procedimientos de auditoria externa deben ser transparentes e independientes. Esto tiene como
objetivo asegurar la probidad financiera, proporcionar informacion a los accionistas sobre el desempefio

general de la empresa y fomentar la participacion de las partes interesadas.*8

Para tal efecto, como una buena practica, el Estado debe promover que los estados financieros de las
empresas estatales sean sometidos a evaluaciones independientes anuales, basadas en estandares
reconocidos internacionalmente. Entre los criterios para la seleccion de estas auditorias se resalta la
capacidad, el profesionalismo y la independencia del auditor, para asegurar una evaluacion objetiva de las

cuentas de la empresa, sus estados financieros y los controles internos.

Tabla 23. Empresas Propiedad del Estado. Informacién general del informe de auditores independientes
respecto a los Estados Financieros Auditados.
Empresa Propiedad del

Firmas Contratadas Informe Tipo de Opini6n Cuestiones claves
Estado

Banco de Costa Rica - Crowe Horwath CR, Estados Opinion favorable, | 1. Cartera de crédito

(BCR) SA Financieros al 31 de diciembre | 2. Portafolio de inversiones
(2017-2023) Consolidados del 2023 3. Obligaciones con el publico

Banco Nacional de Costa | - KPMG, S.A. FlEstaQos ?@?'3” f;vprat:)le, 1. lCur;phm@nto .(,je Ig nc|>rmat|ya para

Rica (BNCR) (2017-2023) inancieros a e diciembre a etermlinamon e la estimacion

Consolidados del 2023 para deterioro de crédito

% QOrganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos. (2019). Directrices en materia de Lucha Contra la Corrupcion e Integridad en
las Empresas Publicas.
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Firmas Contratadas

Empresa Propiedad del Cuestiones claves

Fabrica Nacional de

Licores (FANAL), unidad

adscrita al Consejo

Nacional de Produccion

(CNP)

Despacho Carvajal y
Colegiados.
(2022-2023)

Murillo y Asociados
(2019-2020)

Consorcio EMD
(2017-2018)

Estados
Financieros
Consolidados

Opinion calificada,
al 31 de diciembre
del 2023

. Conciliaciones bancarias
2. Inversiones a corto plazo no

verificadas

. Diferencias en cuentas contables de

Activo

. Diferencias en cuentas contables de

Pasivo

. Diferencias en el Patrimonio en

relacién con el registro auxiliar

. Diferencias en las partidas de

ingresos y gastos por planillas

Despacho Carvajal y

Colegiados.
(2021-2023)

Correos de Costa Rica - Consorcio EMD Opinion favorable,
SA ’ (2018-2020) Informe Final al 31 de diciembre
o del 2023
- Consultores
Financieros JR &
Asociados, S.A.
(2017)
- Deloitte Costa Rica . Diferencias en el registro de los
Instituto Costarricense (2018-2023) Opinidn calificada, ngresos L
. . . Cuenta Transitoria  Interfase
de Acueductos y . Informe Final al 31 de diciembre .
: - Despacho Carvajal y Comercial" no depurada
Alcantarillados (AyA) : del 2023 . ;
Colegiados . No registro del impuesto sobre la
(2017) renta diferido
. Beneficios a empleados
o i |2 Pouneey s e
de Electricidad (ICE) (2017-2023) - P

Consolidados

del 2023

de Informacion Financiera NIIF 9 -
Instrumentos Financieros

Murillo y Asociados

. Revisién del proceso de ejecucion

Instituto Costarricense (2022-2023) Opinion favorable, astos v sus medidas de control
de Ferrocarriles Informe Final al 31 de diciembre gR 05 ¥ del activo fi
(INCOFER) - Consorcio EMD del 2023 - nevision del actvo oy sus
(2017-2021) medidas de control
- Consorcio EMD
Instituto Costarricense (2021-2023) Opinién favorable, | Re\(|3|on de Inmt:j%ble, dmaqwtn alrla y
de Puertos del Pacifico . Informe Final al 31 de diciembre ©quipo y Sus medidas de contro
(INCOP) - Despapho Carvajal y del 2023 . ReV|§|on de los ingresos y sus
Colegiados. medidas de control
(2017-2020)
- KPMG, SA.
Instituto Nacional de (2019-2023) .EstaQOs Opinion fgvprable, -
Seguros (INS) Financieros al 31 de diciembre | 1. Base de contabilidad
- Deloitte Costa Rica Consolidados del 2023
(2018-2017)
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Cuestiones claves

- Consorcio EMD. 1. Elﬁa;has en laimplementacion de las
(2022-2023) 2. Revisic .
- L . Revision de cuentas de inmueble,
Junta de Administracion maquinaria y equipo sus medidas de
Portuaria y de Desarrollo |- Despacho Carvajal y Opinién calificada, control
Econdmico de la Colegiados Informe Final al 31 de diciembre 3. Revision de cuentas de inventario
Vertiente Atlantica (2019-2021) del 2023 ) didas d irol
(JAPDEVA) . ;us medidas de contro
- Murillo y Asociados. . osten|b|l|d§d financiera _
5. Formato incorrecto  de  libros
(2017-2018)
contables
- ABBQ Consultores
S.A.
(2023)
- Consorcio EMD 1. Diferencias en la  cuenta
(2022) "Beneficiarios por pagar" con
respecto al registro auxiliar.

J - - Despacho Carvajal y Opinién calificada, | 2. Registros  auxiliares para las
unta de Proteccion Colegiad Informe Final | al 31 de diciembr rtidas de pasivos corrientes y n
Social (JPS) olegiados orme Fina a e diciembre partidas de pasivos corrientes y no

(2021) del 2023 corrientes
3. Diferencia en la cuenta "Nichos
- Despacho Castillo, Prefabricados” con respecto al
Davila y Asociados registro auxiliar
(2020)
- Consorcio EMD
(2019)
- Crowe Horwath CR,
Refinadora SA Opini6n favorable, 1. Cumplimiento de las disposiciones
Costarricense de (2023) Informe Final al 31 de diciembre normatwas .
j 2. Propiedad, planta y equipo
Petréleo (RECOPE) Deloi . del 2023 .
- Deloitte Costa Rica 3. Inventarios
(2017-2022)
- Despacho Castillo,
Dévila y Asociados
(2023) 1. Negocio en marcha
2. Aplicacion de la NIIF 19 - Beneficios
- BCR Consultores. a Empleados, NIIF 37 - Provisiones,
Sistema Nacional de (2022) Opinion Calificada, Pasivos Contingentes y Activos
Radio y Television, S.A. Informe Final al 31 de diciembre Contingentes
(SINART) - Consorcio EMD del 2023 3. Provision de vacaciones
(2019-2020) 4. Pasivo "salario escolar"
5. Registro contable partida "ventas de
- Despacho Carvajal y servicios"
Colegiados
(2018)

Fuente: Elaborado por la UAPA con datos de los Estados Financieros del periodo 2017 al 2022, que se encuentran disponibles
en la pagina web de cada EPE.
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El mercado de valores se define como el mecanismo que permite la emision, colocacion, y distribucion de
valores; de acuerdo con la Ley N° 77325, “ Ley Reguladora del Mercado de Valores” del 17 de diciembre de
1997, publicada en La Gaceta N° 18; tiene como objetivo “regular los mercados de valores, las personas
fisicas o juridicas que intervengan directa o indirectamente en ellos, los actos o contratos relacionados con

tales mercados y los valores negociados en ellos”, segun lo estipulado en su articulo 1.

Derivado de lo anterior, para ello, se cre6 la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), la cual:
“velara por la transparencia de los mercados de valores, la formacion correcta de los precios en ellos, la
proteccion de los inversionistas y la difusion de la informacion necesaria para asegurar la consecucion de

estos fines”.

En este subcapitulo, se presenta informacién sobre las EPE’s80 que participan en el mercado de valores
costarricense, destacando datos que corresponden a las emisiones realizadas por las EPE’s durante el
periodo 2023; es importante aclarar que estas empresas también han emitido y colocado programas y otros

valores en el mercado nacional e internacional en periodos anteriores.

I.  Banco de Costa Rica
El Conglomerado Financiero del Banco de Costa Rica se compone de entidades que se especializan en
banca y finanzas, inversiones en bolsa, fondos de inversion, pensiones, seguros, desarrollo tecnoldgico,
entre otras. El BCR es una institucién que pertenece al sector financiero y tiene participacion en la bolsa
nacional de valores de Costa Rica; tal como se muestra:

Tabla 24. Banco de Costa Rica. Informacién general seguin su participacion en el mercado de valores, 2023.
Sector Inscrito como Titulos valores emitidos

Financiero Emisor Bonos y papel comercial

Calificaciones de Riesgo®!

Corto plazo Moneda Local SCR 1 (CR)
Moneda Extranjera SCR 1 (CR)

Largo plazo Moneda Local SCR AA+ (CR)
Moneda Extranjera SCR AA+ (CR)

5 Asamblea Legislativa. Ley N° 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores. 27 de enero de 1998. La Gaceta N°18.
80 La informacion detallada se encuentra disponible en las estadisticas de emisores de la Superintendencia General de Valores.
61 Basada en informacion financiera al 31/12/2023.

Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacién
de la Propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones Autonomas
Tel: 2207 9260
uasesora@presidencia.qo.cr

54

WWW.PRESIDENCIA.GO.CR


mailto:uasesora@presidencia.go.cr

PRESIDENCIA | cosierno

DE LA REPUBL|CA DE COSTA RICA

Sector Inscrito como Titulos valores emitidos
Calificadora de Riesgo
Sociedad Calificadora de Riesgo Centroamericana, S.A.
Fuente: Elaborado por la UAPA con datos tomados de la pagina web de la SUGEVAL.62

Respecto a la emision de programas, al cierre del periodo 2023, el BCR autoriz6 un programa de emisiones

con las siguientes caracteristicas:

Tabla 25. Banco de Costa Rica. Programa de emisiones, 2023.

Programa Moneda Fecha Autorizacion

Programa de bonos Estandarizados . .

Délares - BCR 2023 Délares Setiembre 2023
Monto Autorizado Vencimiento

BCR$151225 | 50 000 000 000 | 2025

Fuente: Elaborado por la UAPA con datos tomados de la pagina web de la SUGEVAL.

En linea con lo anterior, el BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A., es una sociedad
andnima que forma parte del conglomerado financiero BCR; esta subsidiaria opera especificamente en el
sector de fondos de inversion, ofreciendo posibilidades de inversion de acuerdo con las necesidades de
plazo, moneda y composicion de la cartera del fondo, a continuacion se muestran las caracteristicas de esta
sociedad:

Tabla 26. BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A., Informacién general segun su
participacion en el mercado de valores, 2023.

Sector Inscrito como Titulos valores emitidos
Sociedad Fondos Financieros de Mercado de Dinero;
Fondos de inversion Administradora de | Fondos Inmobiliarios y Desarrollo de

Fondos de Inversién | Proyectos
Calificadora de Riesgo
Sociedad Calificadora de Riesgo Centroamericana, S.A.
Fuente: Elaborado por la UAPA con datos tomados de la pagina web de la SUGEVAL.

ii.  Banco Nacional de Costa Rica

El Conglomerado Financiero del Banco Nacional de Costa Rica, se compone de entidades que se
especializan en banca y finanzas, inversiones en bolsa, fondos de inversion, pensiones y seguros. El BNCR
es una institucion que pertenece al sector financiero y tiene participacion en la bolsa nacional de valores de
Costa Rica.

62 |nformacion tomada de la pagina web de la SUGEVAL. https:/aplicaciones.sugeval.fi.cr/Participantes/Emisores.
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Tabla 27. Banco Nacional de Costa Rica. Informacién general segiin su participacion en el mercado de valores,
2023.

Sector Inscrito como Titulos valores emitidos
Financiero Emisor Bonos y papel comercial
Calificaciones de Riesgo®?

Corto plazo Moneda Local F1+(cri)

Moneda Extranjera F1+(cri)
Largo plazo Moneda Local AA+(cri)

Moneda Extranjera AA+(cri)

Calificadora

Fitch Costa Rica Calificadora de Riesgo, S.A.

Fuente: Elaborado por la UAPA con datos tomados de la pagina web de la SUGEVAL.

En cuanto a la emisién de programas, al cierre del periodo 2023, el BNCR no autorizé programa de emision

alguno.

Con relacién a lo anterior, el BN Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A., es una sociedad
andénima que forma parte del Conglomerado Financiero del BN; esta subsidiaria opera especificamente en
el sector de fondos de inversion, cuyo objetivo es administrar fondos de inversion.

Tabla 28. BN Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A., Informacion general segin su
participacion en el mercado de valores, 2023.

Sector Inscrito como Titulos valores emitidos
Sociedad Fondos Financieros de Mercado de Dinero,
Fondos de inversion Administradora de | Ingreso y Crecimiento; Fondo de Titularizacién;

Fondos de Inversién | Desarrollo de Proyectos.

Calificadora de Riesgo

Sociedad Calificadora de Riesgo Centroamericana, S.A.
Fuente: Elaborado por la UAPA con datos tomados de la pagina web de la SUGEVAL.

iii. — Instituto Costarricense de Electricidad
El Grupo ICE esta integrado por cuatro empresas que ofrecen soluciones de vanguardia en electricidad y
telecomunicaciones a los habitantes de Costa Rica. El ICE es una empresa que pertenece al sector de la

electricidad y las telecomunicaciones y tiene participacion en la bolsa nacional de valores de Costa Rica.

63 Basada en informacion financiera al 31/12/2023.
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Tabla 29. Instituto Costarricense de Electricidad. Informacion general segiin su participacion en el mercado
de valores, 2023.

Sector Inscrito como Titulos valores emitidos
Electricidad .
idad y Emisor Bonos
telecomunicaciones

Calificacion de Riesgo®
Moneda Local AA+(cri)
Calificadora de Riesgo
Fitch Costa Rica Calificadora de Riesgo, S.A.
Fuente: Elaborado por la UAPA con datos tomados de la pagina web de la SUGEVAL.

Respecto a la emision de programas, al cierre del periodo 2023, el ICE no autoriz6 programa de emision.

Por su parte, la Compafia Nacional de Fuerza y Luz S.A., es una subsidiaria del Grupo ICE, que distribuye
y comercializa energia en el area metropolitana; y también participa en el mercado de valores, con las
siguientes caracteristicas:

Tabla 30. Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz S.A. Informacién general segin su participacién en el mercado
de valores, 2023.

Inscrito como Titulos valores emitidos

Produccion y distribucién

o Emisor Bonos
eléctrica

Calificacion de Riesgo®s
Moneda Local CRAA+
Calificadora de Riesgo
Calificadora de Riesgo Pacific Credit Rating S.A.
Fuente: Elaborado por la UAPA con datos tomados de la pagina web de la SUGEVAL.

En cuanto a la emision de programas, al cierre del periodo 2023, no se autoriz6 programa de emision alguno
en la CNFL.

iv.  Refinadora Costarricense de Petroleo
La Refinadora Costarricense de Petréleo de conformidad con la ley N.° 5508, es una empresa que se
encarga de la importacion, refinamiento y distribucion de petréleo crudo y sus derivados para satisfacer la

demanda nacional. Ademas, participa en la Bolsa Nacional de Valores de Costa Rica.

64 Basada en informacion financiera al 31/12/2023.
65 Basada en informacién financiera al 31/12/2023.
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Tabla 31. Refinadora Costarricense de Petréleo. Informacion general segun su participacion en el mercado
de valores, 2023.

Sector Inscrito como Titulos valores emitidos
Refinamiento y distribucion de Emi
. . misor Bonos
petréleo crudo y sus derivados
Calificaciones de Riesgo®6
Moneda Local AA+(cri)
Moneda Extranjera AA+(cri)

Calificadora de Riesgo
Fitch Costa Rica Calificadora de Riesgo, S.A.
Fuente: Elaborado por la UAPA con datos tomados de la pagina web de la SUGEVAL.

Respecto a la emision de programas, al cierre del periodo 2023, RECOPE no autorizé programa de emision

alguno.

v.  Instituto Nacional de Seguros
El Grupo INS se conforma del Instituto Nacional de Seguros y sus subsidiarias, las cuales desarrollan el
negocio de seguros. La subsidiaria INS Inversiones Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A.,
opera en el sector de fondos de inversién y participa en el mercado de valores; su objetivo es impulsar el
desarrollo de productos conjuntos con el INS y otros productos innovadores en el mercado. A continuacién
se muestra informacién general de la participacion del Grupo INS, a través de INS Inversiones Sociedad
Administradora de Fondos de Inversién S.A., en el mercado de valores.

Tabla 32. INS Inversiones Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A., Informacion general segun
su participacion en el mercado de valores, 2023.

Sector Inscrito como Titulos valores emitidos
Sociedad Fondos Financieros de Mercado de Dinero,
Fondos de Inversion Administradora de Crecimiento; Fondo Inmobiliario; Desarrollo de

Fondos de Inversién | Proyectos.
Calificadora de Riesgo

Sociedad Calificadora de Riesgo Centroamericana S.A.
Fuente: Elaborado por la UAPA con datos tomados de la pagina web de la SUGEVAL.

Respecto a la emision de programas, al cierre del periodo 2023, INS Inversiones Sociedad Administradora

de Fondos de Inversion S.A., no autoriz6 programa de emision alguno.

66 Basada en informacion financiera al 31/12/2023.

Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacién
de la Propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones Autonomas
Tel: 2207 9260
uasesora@presidencia.qo.cr

58

WWW.PRESIDENCIA.GO.CR


mailto:uasesora@presidencia.go.cr

7

PRESIDENCIA | cosierno

DE LA REPUBL'CA DE COSTA RICA

Impulsar la implementacion de buenas practicas internacionales en el marco de Gobierno Corporativo de las
EPE’s, ha sido el objetivo del Consejo de Gobierno a través del direccionamiento que brinda a estas,
promoviendo como pilares el desarrollo sostenible y su progreso econdémico; en respuesta a ello las EPE’s
han enfocado esfuerzos por destacar en las labores que realizan; es asi como en el presente apartado se

desea destacar algunos logros de las EPE’s y por lo que fueron reconocidas durante el periodo 2023.

i.  Banco de Costa Rica

El Banco de Costa Rica continua fortaleciendo alianzas estratégicas que beneficien a la poblacion, tal cual
es el caso del lanzamiento de la tarjeta de débito “Carey” que busca reducir el impacto ambiental y la
Proteccidn de la Vida Silvestre; asi como el lanzamiento de la tarjeta de crédito “VIVA SALUD” que busca
impulsar el bienestar integral de las personas. También se destaca la colocacion de la tarjeta de débito
Ciudadano de Oro y la inauguracion del Centro de Negocios Liberia, al ser la primera oficina del pais que

ofrece un nuevo concepto de autoservicio.

ii. ~ Banco Nacional de Costa Rica

En temas de responsabilidad social superaron la meta de crédito vinculada al Bono Social en un 100.7 %.
Asi mismo, mediante 5 676 operaciones, colocaron 75 547 609 ddlares. Con esos resultados beneficiaron a

2 327 Mipymes Mujer y capacitaron un total de 7 837 empresarios.

En el mismo orden de ideas, emitieron la tarjeta BN Débito Agua, disefiada para proteger los mantos
acuiferos y garantizar la conservacion del agua, en las cuencas hidrograficas de Costa Rica; ademas de la
tarjeta BN Débito Ciudadano de Oro.

iii. ~ Correos de Costa Rica S.A.
En el periodo 2023, Correos conmemord un cuarto de siglo de servir al pueblo costarricense. Logrando
indices de atencion superiores al 94% en todo el pais, lo cual refleja una logistica, eficiencia y control

excepcionales.

iv.  Fabrica Nacional de Licores

Proporciona materia prima a la industria quimica, farmacéutica, cosmética, entre otras, para el desarrollo de

productos y servicios en beneficio de los habitantes.
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v.  Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Se destaca como parte de los logros del periodo 2023 las actividades que desarrolla el AyA en pro de un
abastecimiento universal, tal como la atencién que brindé a 1 375 organizaciones comunales que
administran, operan y dan mantenimiento a los sistemas de agua potable y saneamiento ubicados en todo
el territorio nacional, abasteciendo a mas de un millon de habitantes del pais. Ademas de la inversion que

realizé por un monto de 535 millones de colones, para el beneficio de 38 comunidades en riesgo sanitario.

vi.  Instituto Costarricense de Ferrocarriles

El Instituto Costarricense de Ferrocarriles destacd por sus acciones en renovacion, reconstruccion y
modernizacién de la infraestructura ferroviaria, asi como por los esfuerzos por participar en convenciones

relacionadas con el cambio climatico.

vii.  Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico

La Direccion de Gestion de Calidad Ambiental (DIGECA) -dependencia del MINAE-, reconoci6 a INCOP en
la implementacién del Programas de Gestién Ambiental Institucional (PGAI) otorgandole una calificacion de
la franja de color verde+ de la metodologia del semaforo de implementacion del PGAI, es decir, que INCOP
entrego el PGAI y obtuvo una calificacion superior de 92.5 (99.67 en el 2023) en la visita de seguimiento, lo
que implica que su gestion ambiental ha sido excelente. Por lo anterior, ha sido galardonada con el
Reconocimiento Excelencia Ambiental en la VIl Edicion 2023. Este reconocimiento ha sido obtenido por
segunda vez de forma consecutiva, lo que permite reflejar el compromiso que tiene el INCOP con el Medio

Ambiente.

viii. — Instituto Nacional de Seguros

El INS fue reconocido con “Excelencia Ambiental’ por parte del MINAE, a través de DIGECA, gracias a su
desempefio sobresaliente en el PGAI, consolidando su posicion como lider en sostenibilidad ambiental en

el sector, lo cual le ha sido conferido de manera consecutiva.

Desde el afio 2018 cuenta con un sistema de gestion de carbono neutralidad basado en las normas
INTE/ISO 14064- 1:2019 e INTE B5:2021, cuyo alcance operacional considera al INS Oficinas Centrales, el
Museo del Jade, el Centro de Distribucién y 19 de las sucursales, el INS Servicios, el INS Inversiones SAFI
e INS Valores Puesto de Bolsa. EI mismo considera gradualmente y como parte de un proceso de mejora
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continua, las emisiones directas e indirectas por uso de energia y las actividades significativas de nuestra
cadena de valor, lo cual les permite implementar acciones afirmativas sobre sus emisiones de gases de

efecto invernadero y la obtencidn de la certificacion de “Carbono Neutralidad Plus”.

En el 2023 celebraron el décimo aniversario del Hospital del Trauma, un simbolo del avance y compromiso
continuo con la salud en Costa Rica, quien ha recibido reconocimientos por parte de la Red Global de
Hospitales verdes y saludables, al reducir su huella climatica y promover la salud ambiental publica, en ese
mismo sentido, recibid reconocimientos de la Camara Costarricense de la Salud, al cumplir con el proceso
que le otorgd el uso del sello Promed. Asi como otros reconocimientos del programa sello de calidad sanitaria

del AyA; hospital seguro; hospital inclusivo; y hospital inteligente.

ix.  Instituto Costarricense de Electricidad

El Instituto Costarricense de Electricidad es la primera institucion en recibir un reconocimiento del Fondo
Nacional de Financiamiento Forestal (FONAFIFO), por la reduccion de emisiones. Y ocupa la posicion

numero doce entre las empresas mas responsables de Costa Rica, segun MERCO (mejora 17 puestos).

X.  Refinadora Costarricense de Petroleo

RECOPE gan6 el premio a la excelencia ambiental otorgado por el Ministerio de Ambiente y Energia
(MINAE), a través de su Direccion de Gestion de Calidad, consolidando su posicion como lider en
sostenibilidad ambiental en el sector empresarial. Este galardén, que celebra el desempefio sobresaliente
en el PGAI, ha sido conferido de manera consecutiva. Ademas, el Instituto de Normas Técnicas de Costa
Rica (Inteco) certifico el Sistema de Gestion de Energia (SGEn) de Recope conforme a las exigencias de la
norma INTE/ISO 50001, la cual proporciona a las organizaciones los requisitos para establecer, gestionar y

mejorar su consumo Y eficiencia energética.

Por otra parte, RECOPE obtuvo la mayor calificacion posible en las practicas evaluadas de Estrategia y

Gestién de datos y Liderazgo y Cultura del indice de Cumplimiento para la Mejora Publica.

En materia de compras, el manejo de compras de combustibles que realiza RECOPE le ahorré al pais mas
de 139 000 millones de colones en el periodo 2023. El estudio “Centroamérica y Republica Dominicana:
Estadisticas de hidrocarburos”, publicado por la CEPAL, precisa que Costa Rica es el pais que adquiere los

combustibles mas baratos de la region.
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Finalmente, se destaca que RECOPE, como un actor fundamental y promotor del desarrollo de la industria
de los biocombustibles en nuestro pais, impulsé junto con diputados de la Asamblea Legislativa y Casa

Presidencial un proyecto de ley para promover la transicion energética en el sector combustible.

xi.  Junta de Proteccion Social

La Junta de Proteccién Social (JPS) en conjunto con la Union de Clubes de Futbol de la Primera Division
(UNAFUT) hicieron una llamado en la jornada 18 del Torneo de Clausura 2023, a hacer conciencia sobre
las personas vendedoras de loteria. A través de la campana “Las personas vendedoras de loteria llevan la

Suerte por las calles de Costa Rica”, buscan la igualdad laboral y hacer valer los derechos humanos.

Los vendedores de loteria son importantes para la JPS no solo en temas econdmicos si no primordialmente
en temas sociales, por ello buscan valer los derechos y libertades que tienen las personas, sin distincion de
ningun tipo, reconociendo que todos tenemos la capacidad de contribuir de manera constructiva al desarrollo
y el bienestar de la sociedad. Se destaco que la JPS y la UNAFUT continuaran luchando por la igualdad y

derechos humanos en diferentes programas.

Por otra parte, también se destaca las certificaciones INTE- ISO: 14001-2015 e INTE- ISO: 9001-2015 con

las que cuenta la JPS, en materia de proteccion ambiental.

xii. — Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Economico de la Vertiente Atlantica

La Junta de Administracién Portuaria y de Desarrollo Econdmico de la Vertiente Atlantica de Costa Rica,
celebrd en el periodo 2023, sus 60 afios de servicio a Costa Rica. Asimismo, JAPDEVA logr6 en el mismo
periodo, obtener la certificacion internacional en seguridad portuaria de la Terminal Gaston Kogan Kogan,

aprobacion que no se alcanzaba desde el afio 2017.

Por otra parte, se enfatiza las acciones realizadas por la empresa con la conformaciéon de una Comision
Interinstitucional de Seguridad Turistica, que busca prevenir y disminuir los delitos, para de esta forma

garantizar la seguridad de los pasajeros que visiten la Region Caribe.

xiii. — Sistema Nacional de Radio y Television

El Sistema Nacional de Radio y Television presenta para el periodo 2023 un 93% de cumplimiento de los

objetivos estratégicos planteados vy, por otra parte, gracias a importantes cambios en la parrilla de
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programacion, han alcanzado el rating de Radio planteado. En cuanto al alcance en redes sociales del
SINART, se tiene que Canal 13, es el medio con mayor audiencia en redes sociales del SINART, con 24

millones de cuentas alcanzadas.
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E. DESEMPENO NO FINANCIERO DE LAS EMPRESAS PROPIEDAD DEL ESTADO

La presente seccion se dedica a la presentacion de informacion no financiera relacionada con la gestion de
las EPE’s, posibilitando una revision integral de su desempefio en temas de gobernanza, estrategia, sociales

y ambientales.

El Gobierno Corporativo puede entenderse como el conjunto de préacticas que rigen las relaciones entre la
administracion de la entidad, sus 6rganos de direccidn, sus propietarios y otras partes interesadas,
proveyendo la estructura para el establecimiento de objetivos y asignacion de la autoridad, que permita una
adecuada toma de decisiones. Estas practicas en las EPE’s tienen como pilares, los Principios de Gobierno
Corporativo de la OCDE y del G20 y las Directrices de la OCDE sobre Gobierno Corporativo de las Empresas
Publicas; las cuales buscan en sus paises miembros favorecer la eficiencia econdmica, la estabilidad

financiera y el crecimiento econdmico sostenible.

En linea con lo anterior, desde la posicion de la OCDE, la adopcién de las practicas de gobierno corporativo
facilita la creaciéon de un ambiente de confianza, transparencia y rendicion de cuentas necesario para
favorecer las inversiones a largo plazo, la estabilidad financiera y la integridad en los negocios, de las
instituciones; contribuyendo con ello a un crecimiento mas solido y al desarrollo de sociedades mas

inclusivas.

El Estado como propietario de las EPE s ha promovido a través de las Notas de Expectativas, de procesos
de formacién, de asesorias y de brindar material de apoyo, la adopcién de las mejores practicas de gobierno
corporativo en las EPE’s, en la busqueda de aumentar la generacion de valor publico. Ante este impulso,
las EPE s han logrado robustecer sus marcos normativos a través del desarrollo y formalizacion de politicas
en la materia; fortalecer sus Organos de Direccidn a través de las capacitaciones y asesorias; consolidar
sus comités de apoyo, tales como el comité de auditoria y el comité de riesgos principalmente; y promover
la cultura empresarial en el tema, a través de la participacion de distintas areas en los procesos de formacion.
A continuacion se sintetiza algunas préacticas de gobierno corporativo que han sido adoptadas por las EPE’s.
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Tabla 33. Empresas Propiedad del Estado. Practicas de Gobierno Corporativo implementadas en las Empresas Propiedad del Estado, 2023.

Empresa Propiedad

PRESIDENCIA

DE LA REPUBLICA

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Lineas de

del Estado Marco Normativo Organizacion Defensa Comités de Apoyo
= Codigo de Etica
= Cddigo de Gobierno
Corporativo
= Marco Etico Institucional del
Conglomerado Financiero
BCR Su  maximo é4rgano de
=  Reglamento para la Gestién de | direccion es la Junta Directiva Lineas de negocio
la Informacion Confidencial y | General. y actividades
Privilegiada en el | Ademas, estan las juntas sustantivas de la | = Comité Corporativo de Cumplimiento
Conglomerado Financiero | directivas de las sociedades entidad. = Comité Corporativo de Riesgo
. BCR que integran el Areas de Riesgo, | =  Comité Corporativo de Tecnologia
Banco de Costa Rica g ; " . s
= Reglamento  general de | Conglomerado, con excepcion Control Normativo | =  Comité Corporativo de Nominaciones y
comités de apoyo a la Junta | de Banprocesa que es una y  Oficilia  de Remuneraciones
Directiva General y | sociedad de Responsabilidad Cumplimiento. = Comité Corporativo de Auditoria
Administracién Limitada, por lo que cuenta Auditorias
=  Reglamento de | con una Asamblea de Internas.
funcionamiento de la Junta | cuotistas.
Directiva General
= Lineamientos de idoneidad y
desempefio de los miembros
de las juntas directivas, alta
administracién y puestos clave
. - : = Comité Corporativo de Auditoria
Codigo | de RO = Comité Corporativo de Cumplimiento
Corporativo » ! . . " . ]
. o Su maxima jerarquia Alta Gerencia =  Comité Corporativo de Tecnologia de
Banco Nacional de | = Cddigo de Conducta s . )
. » ; institucional es la Junta Linea de reporte la Informacién
Costa Rica = Politicas Corporativas - L by} . .
. g Directiva General del Banco. Auditoria Interna = Comité Corporativo de Riesgos
= Sistema de gestion de o . g
. = Comité Corporativo de Compensacion,
Gobernanza Corporativa L
Nominacién y Gobernanza
= Codigo de Gobierno Sy méxima iorarauia Gerencia Generaly | =  Comité de Auditoria
Correos de Costa Corporativo institucional  es | aj Jgnta Gerencias de Area | =  Comité de Estrategia y Riesgos
Rica S. A. = (Codigo de Eticayde Conducta | ~. . Unidad de Riesgos | =  Comité de Talento Humano
o Directiva. W o o
de la organizacién Auditoria Interna = Comité de Transformacién Digital
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Empresa Propiedad
del Estado

PRESIDENCIA

DE LA REPUBLICA

Marco Normativo

Cadigo de Etica en la relacion
de Correos de Costa Rica con
sus proveedores

Politica de Transparencia
Politica de Confidencialidad
Politica de Seguridad de la
Informacién

Organizacion

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Lineas de
Defensa

Comités de Apoyo

Fabrica Nacional de
Licores, unidad
adscrita al Consejo
Nacional de
Produccion

Codigo de Etica
Politca Institucional  de
Seguridad para la
Confidencialidad,
Transparencia y Divulgacion
de la Informacion

Su maxima
institucional  es
Directiva del CNP.

jerarquia
la Junta

Alta Gerencia
Instancias
Asesoras
Auditoria Interna

= Comit¢ de Auditoria del Consejo
Directivo del Consejo Nacional de
Produccion

Instituto
Costarricense de
Acueductos y

Alcantarillados

Manual de Etica

Su maxima
institucional  es
Directiva.

jerarquia
la Junta

Alta Gerencia
Instancias
Asesoras
Auditoria Interna

Cuenta con Comisiones Institucionales.

Instituto .

Codigo de Etica

Su maxima jerarquia

Alta Gerencia

éticos del ICE, CNFL y RACSA
Politicas Corporativas

Directivas de sus subsidiarias.

Auditoria Interna

Costarricense  de | = Politca de Divulgacién y | institucional es el Consejo 21:;:2?;338 No posee
Ferrocarriles Acceso a la Informacion Directivo. Y
Auditoria Interna
. o ! . Alta Gerencia
Instituto , Su maxima jerarquia Instancias
Costarricense  de | Cddigo de Etica institucional es la Junta A No posee
e . sesoras
Puertos del Pacifico Directiva. Y
Auditoria Interna
= Codigo de Gobierno
Instituto Corporativo Su maxima jerarquia Alta Gerencia
X = Cddigo de Etica institucional es el Consejo Instancias = Comité de Auditoria y Riesgos
Costarricense  de i —_ . e .
Electricidad = Declaracion de principios | Directivo del ICE. Y las Juntas Asesoras = Comité de Estrategia

Instituto Nacional de
Seguros .

Caodigo de Gobierno
Corporativo

Codigo de Etica y Conducta
del Grupo INS

Su maxima
institucional es
Directiva General.

jerarquia
la Junta

Alta Gerencia
Instancias
Asesoras
Auditoria Interna

= Comité de Auditoria Corporativo

= Comitt de Apoyo al Comité de
Auditoria Corporativo

= Comité Ejecutivo Corporativo
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Empresa Propiedad Lineas de

del Estado Marco Normativo Organizacion Defensa Comités de Apoyo

= Politicas Corporativas = Comitt de  Nominaciones vy
Remuneraciones Corporativo
= Comité de Cumplimiento Corporativo
= Comitt de Talento  Humano
Corporativo
=  Comité de Riesgos Corporativo
=  Comité Corporativo de Etica, Conducta
y Derechos Humanos
= Comité de Gobernanza en Tecnologia,
Innovacion y Transformacion Digital
Corporativo
Junta de .- .
Administracion Coq[go de Et'C? . o . .| = Alta Gerencia
. = Politicas Institucionales de | Su maxima jerarquia .
Portuaria 'y de . T . = Instancias o .
transparencia y | institucional es el Consejo de = Comité de Auditoria
Desarrollo LS L Asesoras
- confidencialidad de la | Administracion. -
Econémico de la . iy =  Auditoria Interna
- A informacion
Vertiente Atlantica
= Politica de Transparencia Su  maxima jerarquia | | Alta Gerencia - :
Junta de Proteccion . Cod £ P institucional _es  la  Junta | - Instancias Cuenta con Comités Corporativos vy
Social odigo de Etica " Asesoras Comisiones de Trabajo.
Directiva. L
= Auditoria Interna
= Cddigo de Etica y Conducta
. = Cddigo de Gobierno L . .| = Alta Gerencia
Refinadora ; Su maxima jerarquia .
. Corporativo o = |nstancias o .
Costarricense de by .8 institucional es la Junta Comité de Auditoria
X = Politicas Institucionales . Asesoras
Petrdleo, S.A. .. | Directiva. L
= Manual de Gestion = Auditoria Interna
Documental Empresarial
Sistema Nacional de ) Su maxima jerarquia : IAr:;?aﬁsifanIa
Radio y Television | Cddigo de Etica institucional es el Consejo Asesoras No posee
S.A. Ejecutivo. -
=  Auditoria Interna

Fuente: Elaborado por la UAPA con informacién disponible en el sitio web de cada una de las EPE’s, 2023.
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Uno de los pilares importantes de estas buenas practicas es el poder contar con comités de apoyo, los
cuales tienen como funcién apoyar al Organo de Direccion en la revision de temas estratégicos y valorar
aquellos temas que pueden ocasionar un posible conflicto de interés, si no se cuenta con un equipo que
pueda emitir juicios independientes. Asi mismo, con el propdsito de contar con un marco eficaz de gobierno
corporativo, las Empresas han creado politicas, codigos, manuales y lineamientos que promueven la
transparencia, equidad, definicidn de responsabilidades y la asignacion eficiente de los recursos, como parte
de los compromisos voluntarios, buenas practicas empresariales y garantia del cumplimiento, contemplando

ademas en ellos, a sus clientes y proveedores.

De acuerdo con el capitulo VII. Responsabilidades de los Consejos de Administracion de Empresas Publicas,
de las Directrices de la OCDE sobre Gobierno Corporativo de las Empresas Publicas, como parte de las

normas internacionales, los Consejos de Administracién deben:
Los Consejos de Administracion de las empresas publicas deben contar con la suficiente autoridad,
competencias y objetividad para realizar sus funciones de orientacion estratégica y supervision de
la gestion. Deben actuar con integridad y asumir la responsabilidad por sus acciones.

En linea con lo anterior, concretamente, dichos drganos de direccion deben contar con la autonomia que les

permita emitir un juicio independiente:
C. La composicion del Consejo de Administracion de las empresas publicas debe permitir el ejercicio
de un criterio objetivo e independiente. Todos los consejeros, incluidos los funcionarios publicos,
deben ser nombrados por razén de sus cualificaciones y tener responsabilidades legales
equivalentes.

En adopcion a los lineamientos citados, se ha establecido un “Procedimiento para la Seleccion y Valoracion

de Candidatos para Cargos del Organo de Direccion de las Empresas Propiedad del Estado y/o Instituciones

Autonomas” que correspondan al Consejo de Gobierno y al Poder Ejecutivo, cuya coordinacion y
asesoramiento técnico se encuentra a cargo de la UAPA, conforme a lo estipulado mediante el Decreto
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Ejecutivo N°41516 “Reglamento para la seleccion y valoracion de candidatos para cargos del drgano de
direccion de empresas propiedad del Estado”, publicado en La Gaceta N°162, alcance N°192 del 29 de
agosto de 2019; a través del cual se ha buscado dotar de poder a los Organos de Direccién de las EPE s, a
través de un proceso de nombramiento transparente, fomentar la diversidad en su composicién, tanto de
género como de edad, geografica, profesional y académica; y asegurar que los miembros cuenten con la
capacidad e idoneidad suficiente para desarrollar la responsabilidad encomendada y sujetos al ejercicio de
una evaluacion objetiva e independiente, atendiendo al principio de legalidad que rige a la Administracion

Publica, conforme al marco normativo particular aplicado conforme a cada naturaleza juridica.

En el mencionado procedimiento, se convocan concursos publicos garantizando los principios de libre
concurrencia, igualdad de trato, publicidad y transparencia; para integrar cada uno de los Organos de
Direccién, cuya composicion promedia los siete miembros. Al cierre del periodo 2023, los Organos de

Direccién de las EPE’s, se conformaron de la siguiente manera:

i.  Banco de Costa Rica
El Banco de Costa Rica se rige por lo indicado en la “Ley Organica del Sistema Bancario Nacional”, N°1644,
del 26 de setiembre de 1953, la cual en su articulo 20 define: “Cada uno de los bancos comerciales del
Estado funcionara bajo la direccion inmediata de una junta directiva, integrada por siete miembros, todos los

cuales seran nombrados por el Consejo de Gobierno (...)". De esta forma, se constituye la Junta Directiva

del BCR:
Tabla 34. Banco de Costa Rica. Integracion de la Junta Directiva, 2023.
Nombre ‘ Puesto Perfil Profesional Remuneracion

Fernando Viquez Salazar Director Presidente Administracién de Empresas
Mahity Flores Flores Director Vicepresidencia Contaduria Publica
Sonia Lorena Mora Jiménez Directora Contaduria Piblica Conforme a
Eduardo Rodriguez del Paso Director Administracién de Empresas Ley N° 1644,
Maria del Pilar Mufioz Fallas Directora Administracién de Empresas Art. 33
Néstor Eduardo Solis Bonilla Director Administracién de Negocios
Luis Emilio Cuenca Botey Director Administracion de Negocios

Fuente: Elaborado por la UAPA.

En la citada Junta Directiva, durante el periodo 2023 se incorporaron como directoras, la sefiora Sonia
Lorena Mora Jiménez y la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas.
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ii.  Banco Nacional de Costa Rica

El Banco Nacional de Costa Rica se rige por lo indicado en la “Ley Organica del Sistema Bancario Nacional’,
N°1644, del 26 de setiembre de 1953, la cual en su articulo 20 define: “Cada uno de los bancos comerciales
del Estado funcionara bajo la direccién inmediata de una junta directiva, integrada por siete miembros, todos
los cuales seran nombrados por el Consejo de Gobierno (...)". De esta forma, se constituye la Junta Directiva
del BNCR:

Tabla 35. Banco Nacional de Costa Rica. Integracion de la Junta Directiva, 2023.

Perfil Profesional Remuneracion
Marvin Arias Aguilar Director Presidencia Administracién de Negocios
Maricela Alpizar Chacdn Directora Vicepresidencia | Abogado
Ruth Alfaro Jara Directora Contaduria Publica Conforme a
José Manuel Arias Porras Director Administracién de Empresas Ley N° 1644,
José Bernal Alvarado Delgado Director Administracién de Empresas Art. 33
Montserrat Betzel Bujan Boza Directora Administracién de Negocios
Rodolfo Gonzélez Cuadra Director Ciencias de la Comunicacion Colectiva

Fuente: Elaborado por la UAPA.

A la Junta Directiva del Banco Nacional de Costa Rica, durante el periodo 2023 se integré como directora,

la sefiora Montserrat Betzel Bujan Boza.

iii. ~ Consejo Nacional de Produccion

De acuerdo con el articulo 15 de la “Ley Organica del Consejo Nacional de Produccion”, Ley N°2035 del 17
julio de 1956, el Consejo Nacional de Produccion tendra una Junta Directiva integrada por el presidente
ejecutivo del CNP, el ministro de Agricultura y Ganaderia o su representante, el presidente ejecutivo del
Instituto de Desarrollo Rural (Inder), un representante de la Union Nacional de Pequefios y Medianos
Productores Agropecuarios (Upanacional), un representante de las organizaciones de pequefios
productores agropecuarios legalmente constituidas, un representante de las cooperativas agropecuarias y
un representante del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA). La designacion de representantes para los
sectores se establece normativamente y su escogencia es realizada internamente por dichas

organizaciones, para un periodo de dos afos.
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Entendiendo que en el tanto la Fabrica Nacional de Licores pertenece al CNP, éste la administrara como
una unidad adscrita, a fin de que cuente con medios propios y organizacion suficiente para bastarse por si

misma, en lo administrativo.

Ante lo anterior, ademas, es relevante citar que en diciembre del 2023 se publico en el diario oficial La
Gaceta N°231 la Ley N°10425 “Reforma Ley Organica del Consejo Nacional de Produccién”, que modifica
el articulo 15, que establece la forma en que debe integrarse el Directorio del Consejo Nacional de
Produccion; el articulo 25, que menciona la obligacion del Ministro de Agricultura y Ganaderia de separarse
del conocimiento, deliberacion y votacion de todos los asuntos relacionados con FANAL; y finalmente
incorpora el articulo 15bis, que sefala la posibilidad de designar un miembro suplente para asegurar el
quérum funcional del Directorio, en aquellos casos en que el Ministro de Agricultura y Ganaderia deba

abstenerse o0 no concurra a la sesion un miembro propietario designado por el Poder Ejecutivo.
De esta forma, se constituye la Junta Directiva del CNP:

Tabla 36. Consejo Nacional de Produccion. Integracion de la Junta Directiva, 2023.

Nombre Puesto Perfil Profesional Remuneracion
Victor Carvajal Porras Ministro de Agricultura y Ganaderia Economia
Gerardo Duarte Sibaja Presidencia Ejecutiva del CNP Administracion de Negocios
Osvaldo Artavia Carballo Presidencia Ejecutiva del INDER Abogado

Conforme a la Ley
Juan Diego Marin Salazar | Representante de la UPANACIONAL | Ingenieria Agronémica N° 6050, Art. 24 y
Representante de Organizaciones de Ley N° 7138, Art. 60
pequefios productores agropecuarios
Representante de Cooperativas
Agropecuarias

Carlos Ivan Solis Esquivel Administracién de Empresas

Mario Valverde Mora Secundaria

Fuente: Elaborado por la UAPA.

A la Junta Directiva del CNP, durante el periodo 2023 se integré como representante el sefior Juan Diego

Marin Salazar

iv. ~ Correos de Costa Rica S.A.

Correos de Costa Rica tendra una Junta Directiva compuesta por cinco miembros, cuatro de ellos nombrados
por el Poder Ejecutivo y uno por la Junta Directiva de la Camara de Comercio de Costa Rica; de conformidad
con el articulo 7, de la “Ley de Correos”, N°7768 del 24 abril de 1998, y sus reformas. De esta forma, se

constituye la Junta Directiva de Correos:
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Tabla 37. Correos de Costa Rica. Integracion de la Junta Directiva, 2023.
Nombre Puesto Perfil Profesional Remuneracién

Harold Montero Solano Director Presidencia Sistemas d © Computacion y
Mercadeo Digital
Susy Moreno Amador Directora Vicepresidencia Abogado ﬁggf%g‘egft |-79Y
, , . y

Gerardo Elizondo Bolafios Representante de l? Camara de Economia Decreto Ejecutivo

Comercio N° 27238, Art. 15
Xinia Sanchez Reyes Directora Ingenieria en Sistema T
Carlos Pérez Vargas Director Abogado

Fuente: Elaborado por la UAPA.

La Junta Directiva de Correos de Costa Rica, durante el periodo 2023 no sufri6 variaciones.

v.  Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
En cumplimiento con el articulo 6 de la “Ley Constitutiva Instituto Costarricense Acueductos y
Alcantarillados”, Ley N°2726 del 14 abril de 1961, y sus reformas, el AyA “estara regido por una Junta
Directiva de nombramiento del Consejo de Gobierno”, compuesta por seis directores. De esta forma, se

constituye la Junta Directiva del AyA:

Tabla 38. Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados. Integracion de la Junta Directiva, 2023.

Nombre Puesto Perfil Profesional Remuneracion

Alejandro Guillen Guardia Presidencia Ejecutiva | Ingenieria Civil

Javier Garcia Martinez Director Administracion de Negocios

Krissia Coto Morales Directora Administracién de Empresas Conforme la Ley
oy | Aot deees | i 0
Elizabeth Fallas Monge Directora Ingenieria Civil 60
Alejandra Mora Rojas Directora Ingenieria en Produccién Industrial

Gerardo Morera Rojas Director Administracion Educativa

Fuente: Elaborado por la UAPA.

A la Junta Directiva del AyA, durante el periodo 2023 se integré como directora la sefiora Elizabeth Fallas

Monge y el sefior Javier Garcia Martinez como director.

vi.  Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico

El Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico “funcionara bajo la direccién inmediata de la Junta
Directiva, cuyos miembros seran nombrados por el Consejo de Gobierno”, de conformidad con lo indicado
en el articulo 6, de la “Ley del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP)”, Ley N°1721 del 28
de diciembre de 1953, y sus reformas. De esta forma, se constituye la Junta Directiva de INCOP:
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Tabla 39. Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico. Integracion de la Junta Directiva, 2023.
Nombre ‘ Puesto ‘ Perfil Profesional Remuneracion

Braulio Venegas Dijeres Presidencia Ejecutiva | Abogado

Betty Campos Urefia Directora Administracién de Empresas

Allan Enrique Lucas Amador Director g?g:;g:;aé?gg:?u;ig Administracion y Conforme la Ley N°
Alejandro Vargas Rivas Director Administracién de Negocios 1L%17’ 1A3r; L[\) ty é‘gy
Marcela Calvo Benavides Directora Administracién de Negocios AT

Roy Rojas Chaves Director Administracién de Empresas

Maribel Brenes Masis Directora Ingenieria en Produccién Industrial

Fuente: Elaborado por la UAPA.

A la Junta Directiva de INCOP, durante el periodo 2023 se integré como Presidente Ejecutivo, el sefior

Braulio Venegas Dijeres.

vii.  Instituto Nacional de Seguros
De acuerdo con el articulo 4 de la “Ley del Instituto Nacional de Seguros, Ley N° 12" de octubre de 1924, y
sus reformas, el INS es administrado por una Junta Directiva integrada por el Presidente Ejecutivo y seis

miembros mas, designados por el Consejo de Gobierno. De esta forma, se constituye la Junta Directiva del
INS:

Tabla 40. Instituto Nacional de Seguros. Integracién de la Junta Directiva, 2023.

Nombre Puesto Perfil Profesional Remuneracion
Ménica Araya Esquivel Presidencia Ejecutiva Administracién de Empresas
Laura Guevara Gutiérrez Directora IC::izr;:duria Publifa 'y Asesoria
Alvaro Palma Rojas Director Administracién de Negocios
Juan Eduardo Montalto Lorenzo Director Ingeniera Mecanica y

Administracién de Negocios
Contaduria Publica y Administracién | Conforme la Ley N°

Mercedes Campos Alpizar Directora de Negocios 12, Att.5
Laura Mora Camacho Directora Abogado
Juan Ignacio Mata Centeno Director Abogado

Fuente: Elaborado por la UAPA.

A la Junta Directiva del INS, durante el periodo 2023 se integraron como directores el sefior Alvaro Palma
Rojas y el sefior Juan Eduardo Montalto Lorenzo.
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vii. ~ Refinadora Costarricense de Petroleo

De acuerdo con la “Ley que Regula a la Refinadora Costarricense de Petroleo (RECOPE), Ley N°6588” de
julio de 1981, y sus reformas, RECOPE se rige por una Junta Directiva, la cual se compone de la siguiente

manera:

Tabla 41. Refinadora Costarricense de Petréleo. Integracion de la Junta Directiva, 2023.

Nombre Puesto Perfil Profesional Remuneracién

Juan Manuel Quesada Espinoza Pre&dg::gstigz Junta Economia, Administracion y Derecho
Rolando Guido Saenz Vicepresidencia mr:;rt]:is;ramon de Negocios e Ingenieria
Sandra Gal Aval Secrotart I ‘eria Quimi Conforme la Ley

andra é egos Ayala ecretaria nger.m.ena .U|m|ca N° 6588, Art. 9y
José Carpio Solano Tesoreria Administracién de Empresas Ley N° 7138, Art.
Liseth Hernandez Cordero Vocalia 1 é?vrﬁumstramon de Negocios e Ingenieria 60
Mihaela Dobrinescu Dobrinescu Vocalia 2 Administracién y Geologia
Gerardo Araya Naranjo Vocalia 3 Administracién y Direccion

Fuente: Elaborado por la UAPA.

La Junta Directiva de RECOPE, durante el periodo 2023 no sufri6 variaciones.

ix.  Junta de Proteccion Social

De acuerdo con la “Ley Autorizacion para el cambio de nombre de la Junta de Proteccion Social y
establecimiento de la distribucion de rentas de las loterias nacionales, N° 8718” de febrero del 2009, la Junta

de Proteccion se rige por una Junta Directiva, la cual se compone de la siguiente manera:

Tabla 42. Junta de Proteccion Social. Integracion de la Junta Directiva, 2023.

Nombre Puesto Perfil Profesional Remuneracion
Esmeralda Britton Gonzalez Pre3|der10|a .de Junta Slstemas de Informacién 'y
Directiva Negocios
Arturo Ortiz Sanchez Dlrgctor Pr9p|etar|o Abogado
Vicepresidente
Urania Chaves Murillo Directora Propletarla Administracién Educativa
Secretaria

Administracion de Empresas y

Ménica Gutiérrez Ortiz Directora Propietaria Desarrollo Sostenible C[\?Ong%e /lfnLgy
Luis Andrés Vargas Garro Director Propietario g%?tt;d““a Publica y Marketing o
Wilfrido Castilla Salas Director Propietario Ingemena” en Sistemas  de

Computacion
Olga Ligia Camacho Picado Directora Suplente Administracién de Negocios
Adelita Ramirez Arias Directora Propietaria Administracion de Negocios y

Gestion de Proyectos
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Nombre Puesto Perfil Profesional Remuneracion

Ingenieria Electronica
Administracién de Empresas

Ricardo Solano Avila
Fuente: Elaborado por la UAPA.

Director Suplente

A la Junta Directiva de la JPS, durante el periodo 2023 se integraron como directores, la sefiora Monica
Gutiérrez Ortiz, la sefiora Olga Ligia Camacho Picado, la sefiora Adelita Ramirez Arias, el sefior Ricardo

Solano Avila; y el sefior Wilfrido Castilla Salas pasa de ser Director suplente a Director Propietario.

X.  Instituto Costarricense de Electricidad

El Instituto Costarricense de Electricidad es administrado por un Consejo Directivo, integrado por siete
miembros propietarios de nombramiento del Poder Ejecutivo, de conformidad con el articulo 10 de la “Ley
de Creacion del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), Ley N° 449" de abril de 1949, y sus reformas.

De esta forma, se constituye el Consejo Directivo del ICE:

Tabla 43. Instituto Costarricense de Electricidad. Integracion del Consejo Directivo, 2023.

Perfil Profesional Remuneracion
Marco Acufia Mora Presidencia Ejecutiva Ingemgna Eléctrica §Adminisiracion de
Negocios
Diana Valverde Bermidez Directora Ingenieria Eléctrica y Administracién de
Proyectos
lleana Murillo Masis Directora Abogado Conforme la Ley
. . - - — N° 8660, Art. 54
Luis Valverde Rimolo Director Economia y Administracion
Henry Guevara Guevara Director Informatica, Telemética y Redes
Irene Viquez Barrantes Directora Ingenieria Eléctrica
Marlon Arguedas Guzman Director Ingenieria Eléctrica

Fuente: Elaborado por la UAPA.

El Consejo Directivo del ICE, durante el periodo 2023 no sufri6 variaciones.

xi.  Instituto Costarricense de Ferrocarriles

El Instituto Costarricense de Ferrocarriles, funcionara bajo la direccion de un Consejo Directivo, integrado
por siete miembros, de nombramiento y libre remocién del Consejo de Gobierno, de conformidad con el
articulo 5 de la “Ley Organica Instituto Costarricense Ferrocarriles INCOFER, Ley N° 7001” de setiembre de

1985, y sus reformas. De esta forma, se constituye el Consejo Directivo de INCOFER:
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Tabla 44. Instituto Costarricense de Ferrocarriles. Integracion del Consejo Directivo, 2023.
Nombre ‘ Puesto ‘ Perfil Profesional Remuneracién

Alvaro Bermudez Pefia Presidencia Ejecutiva | Ingenieria Civil y Sistemas de Transportes
Luis Daniel Garcia Zifiga Director Ingemgna Eléctrica y Administracién de la
Energia
Edgar Francisco Chaves Valerio Director g%r:)tfedsl;r;a Plblica y Administracion de Conforme la Ley N°
ierf ivi inistracic 7001, Art. 10y Ley
Orlando Jesus Murillo Alvarado Director E%Z?éesgz Civil 'y Administracion - de N° 7138, Art. 60
Ana Gabriela Madrigal Garro Directora Arquitectura
Cindy Sibaja Chacén Directora Ingenieria informatica
Jorge Manuel Lopez Chaves Director Ingenieria Civil

Fuente: Elaborado por la UAPA.

Al Consejo Directivo de INCOFER, durante el periodo 2023 se integré como Presidente Ejecutivo el sefior

Alvaro Bermidez Pefia; y ademas se integré como director el sefior Luis Daniel Garcia Zufiga.

Xil. — Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Economico de la Vertiente Atlantica

De acuerdo con el articulo 3 de la “Ley Organica de JAPDEVA (Junta de Administracion Portuaria y de
Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlantica), Ley N° 3091” de febrero de 1963, y sus reformas, JAPDEVA

se rige por las decisiones de su Consejo de Administracion; integrado como sigue:

Tabla 45. Junta de Administracién Portuaria y de Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlantica. Integracion
del Consejo de Administracion, 2023.

Perfil Profesional Remuneracién
Sucy Wing Ching Presidencia Ejecutiva Admlnlstlramon de Adugnas
y Negocios

Ronald Montagné Sanchez Director Ingenieria Industrial

, - . o~ = , Conforme la Ley
Jorge Villegas Cortés Director Administracion de Negocios N° 3001, Art. 14 y
Ruth Nohemy Gonzélez Bordas Directora Contaduria y Direccion Estratégica Ley N° 7138, Art.
Giovanni Canton Paniagua Director Administracién de Negocios 60
James Pomares Young Director Empresario
Rosalyn Corrales Salas Directora Administracién de Empresas

Fuente: Elaborado por la UAPA.

Al Consejo de Administracion de JAPDEVA, durante el periodo 2023 se integrd como directora la sefiora

Ruth Nohemy Gonzalez Bordas.

Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacién
de la Propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones Autonomas
Tel: 2207 9260
uasesora@presidencia.go.cr

77

WWW.PRESIDENCIA.GO.CR


mailto:uasesora@presidencia.go.cr

2

PRESIDENCIA | cosierno

DE LA REPUBL'CA DE COSTA RICA

xiii. — Sistema Nacional de Radio y Television

De acuerdo con la “Ley Orgénica del Sistema Nacional de Radio y Television Cultural (SINART), Ley N°
8346” de febrero del 2003, y sus reformas, SINART es administrado y dirigido por un Consejo Ejecutivo,
integrado especificamente, segun el articulo 7 de la Ley en mencién, por un (a) Presidente (a) del Consejo
Ejecutivo, de nombramiento del Consejo de Gobierno; un (a) representante de la Federacion de los Colegios
Profesionales Universitarios de Costa Rica, de nombramiento del Consejo de Gobierno; un (a) representante
de nombramiento del Consejo Nacional de Rectores; un (a) funcionario (a) del Ministerio de Cultura,
Juventud y Deportes, designado (a) por el ministro o la ministra de esa cartera; un (a) funcionario (a) del
Ministerio de Educacién Publica, designado (a) por el ministro o la ministra de esa cartera; un (a)
representante de nombramiento de la Unidad de Rectores de Universidades Privadas; un (a) funcionario (a)
del Ministerio de Ciencia y Tecnologia o del Ministerio del Ambiente y Energia designado (a) en forma
conjunta por ambos ministros y un (a) fiscal de nombramiento de la Procuraduria General de la Republica,

con voz pero sin voto. De esta manera se integra el Consejo Ejecutivo de SINART:

Tabla 46. Sistema Nacional de Radio y Television Cultural. Integracion del Consejo Ejecutivo, 2023.

Nombre Puesto ‘ Perfil Profesional Remuneracion

Fernando Sandi Chacén Presidencia EUb"C'dad y Agministracion - de

mpresas
Esmirna Sanchez Salmerén Representante de FECOPROU Mercadologa, publicista y
comunicadora
Sebastian Fournier Artavia Representante de CONARE | Produccién Audiovisual y Publicidad
Representante del Ministerio

Carmen Campos Ramirez de Cultura, Juventud y Administracion de Empresas Conforme la Ley
Deportes Ne 8346, Art. 7

Representante del Ministerio

Rafael Barquero Leal de Educacion Publica

Ingenieria Industrial

Fernando Sanchez Campos Representante de UNIRE Ciencias Politicas y Administracion
Noemy Coto Grijalba Represent’mtﬁ :El MICITT o Comunicacion de Mercadeo
Randall Salazar Solorzano Fiscal de la PGR Abogado

Fuente: Elaborado por la UAPA.

Al Consejo Ejecutivo de SINART, durante el periodo 2023 se integré como Presidente del Consejo Ejecutivo
el sefior Fernando Sandi Chacon; ademas se integraron como representantes el sefior Rafael Barquero Leal
como Representante del Ministerio de Educaciéon Publica y la sefiora Noemy Coto Grijalba, como
Representante del MICITT o MINAE.
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Los miembros de los Organos de Direccién de las EPE s promueven actuaciones acordes a los mas altos
estandares de probidad, integridad, diligencia y responsabilidad en sus decisiones. Con la mencionada
vision, el Estado valora la gestion de los Organos de Direccion, por medio de la implementacion de un
programa de evaluacion constante de su desempefo, que le permite tomar decisiones oportunas para
garantizar la calidad de la gestién y la efectividad del funcionamiento en estas instituciones para la

consecucion de sus objetivos.

En otro orden de ideas, el esquema actual de dietas de los Organos de Direccién de las EPE s se caracteriza
por tener una base juridica amplia, con diversos métodos de calculo para la remuneracion. La estimacion de
dichos montos no se realiza sobre una base homogénea, alineada a criterios técnicos, ante este panorama
se encuentra analizandose: las cualificaciones requeridas para ocupar el puesto, el tiempo invertido en la
atencidn de obligaciones, el tamafio y capacidad financiera de la EPE y las buenas practicas internacionales,

con el objetivo de realizar una reforma en la materia.

En linea con lo anterior, se continian mejorando los procesos de nominacién, siendo transparentes, basados
en habilidades y capacitacion, promoviendo ademas procesos de sensibilizacion sobre gobierno corporativo
en los directores y sus asesores, lo cual les permita asumir un papel activo e informado en el funcionamiento
de la institucién, asumiendo una responsabilidad de alto nivel frente al desempefio de la empresas, asi como
asegurar que se cuente con miembros con experiencia en el area publica - privada, financiera, internacional

y con conocimiento de las mejores practicas en la gobernanza diligente.

La Conducta Empresarial Responsable (CER), de acuerdo con las Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales sobre Conducta Empresarial Responsable, se entiende como el proceso a través
del cual las empresas pueden identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas por sus impactos negativos reales

y potenciales como parte integral de la toma de decisiones comerciales y los sistemas de gestidn de riesgos.

En linea con lo anterior, la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos , de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), en este sentido y a los efectos de las Directrices de la OCDE, define la
conducta empresarial responsable, como una manera en que las empresas gestionen en forma proactiva
los riesgos reales y potenciales de los efectos adversos en los derechos humanos en los que se ven
involucradas. Incluyendo cuatro componentes béasicos:
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a. ldentificar y evaluar los efectos adversos reales o potenciales sobre los derechos humanos que la
empresa haya causado o contribuido a causar a través de sus actividades, o que guarden relacién
directa con las operaciones, los productos o los servicios prestados por sus relaciones comerciales;

b. Integrar los resultados de las evaluaciones de impacto en los procesos pertinentes de la empresa, y
adoptar las medidas adecuadas conforme a su participacion en el impacto;

c. Hacer un seguimiento de la eficacia de las medidas y procesos adoptados para contrarrestar los efectos
adversos sobre los derechos humanos a fin de saber si estan dando resultado;

d. Comunicar de qué manera se encaran los efectos adversos y demostrar a las partes interesadas — en

particular a las afectadas — que existen politicas y procesos adecuados.

El mencionado proceso, conforme lo establece la Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta
Empresarial Responsable, ha sido motivado en las EPE’s a través del cumplimiento a los acuerdos
establecidos en las Notas de Expectativas, para lo cual han adoptado estrategias para la implementacion de
un adecuado proceso de CER, adecuando las buenas practicas a sus circunstancias, como parte del
fortalecimiento de la gestién del negocio y, con el proposito de suministrar bienes y servicios de manera

responsable. El proceso en el que han participado las EPE’s contempla:

a. Incorporar la Conducta Empresarial Responsable a las politicas y sistemas de gestion.

b. Identificar y evaluar los impactos negativos en las operaciones, cadenas de suministro y relaciones
comerciales.

c. Detener, prevenir o mitigar los impactos negativos.

d. Hacer un seguimiento de la implementacion y los resultados.

e. Informar sobre como se abordan los impactos.

Siendo el mencionado proceso los primeros pasos con los cuales las EPE’s contribuyen al desarrollo
sostenible y respetan los principios y estandares en materia de CER, la UAPA ha enfocado esfuerzos a
través de capacitaciones, asesorias, firmas de acuerdos politicos y material de apoyo, que se ponen a su
disposicion con el apoyo que brinda la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos

Humanos.

En relacion con lo anterior, es relevante resaltar el trabajo que ha desarrollado el ICE, quien en el 2022 firmé

un convenio de cooperacion internacional técnica para la implementacion de procesos de debida diligencia
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en derechos humanos y la incorporacion de la conducta empresarial responsable en el ICE y sus empresas,

con el Alto Comisionado de Naciones Unidas en Derechos Humanos (ACNUDH); en el cual se establece:
(..) se compromete publicamente a respetar todos los derechos humanos reconocidos en la
Declaracién Universal de Derechos Humanos y la Carta Internacional de Derechos Humanos, los
Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de la ONU y las Lineas Directrices
de la OCDE para Empresas Multinacionales; respetar los derechos humanos de los trabajadores
reconocidos en los instrumentos de la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT) en particular la
libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva y los derechos de las personas de no
ser objeto de trabajo forzoso, trabajo infantil o discriminacion con respecto al empleo y la ocupacién.

Parte de los logros de las EPE’s en la materia han sido motivados por el direccionamiento que les brinda el

Consejo de Gobierno como propietario activo e informado; por lo cual las EPE’s atienden a las politicas en

CER y refuerzan su marco de gobernanza inspirados en los principios de Debida Diligencia. Por lo que se

destaca acciones generales que estas han llevado a cabo:

= Programas de igualdad de género.

= Programas de educacion financiera.

= Capacitaciones en lenguaje inclusivo.

= Cuentan con un marco eficaz de gobierno corporativo, compuesto por el codigo de ética o conducta y
declaracion de principios o valores.

= Cuentan con Comités o Comisiones relacionados.

Y mas especificamente, se detallan las acciones que se han derivado del cumplimiento del acuerdo en

materia de CER estipulado en las Notas de Expectativas:

Tabla 47. Empresas Propiedad del Estado. Estrategias desarrolladas en materia de Conducta Empresarial
Responsable.

Empresa Propiedad del Estado Estrategia
El BCR cuenta con un Plan Estratégico 2023-2026 con un enfoque ambiental, social
y de gobernanza (ASG); ademas cuenta con planes operativos relacionados,
normativa de gobierno corporativo con un enfoque ASG, y cuentan con politicas y
disposiciones corporativas que velan por una Conducta Empresarial Responsable.

Banco de Costa Rica (BCR)
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Empresa Propiedad del Estado

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Estrategia

Ademas cuenta con una Politica de Responsabilidad Social, y emiten anualmente un
Reporte de Sostenibilidad.

Banco Nacional de Costa Rica
(BNCR)

El BNCR identifica los posibles impactos reales o potenciales de sus operaciones a
través del estudio de materialidad que realizan cada dos afios, derivandose con ello
los impactos que generan riesgos.

Los impactos de su cartera crediticia son evaluados por medio de un sistema
denominado: SARAS (Sistema de riesgos ambientales y sociales).

En términos de estrategia, cuentan con una estrategia de sostenibilidad que abarca
al CFBNCR, una Politica de Sostenibilidad, y emiten un reporte de sostenibilidad
anualmente.

Y finalmente, realizan una rendicién de cuentas anual sobre el avance que tiene la
organizacién sobre los impactos en mencion.

Correos de Costa Rica S.A.

Mantiene una responsabilidad social intimamente ligada con la sustentabilidad y la
sostenibilidad para asegurar el futuro. Dentro de estas practicas se basan en los
siguientes pilares:

=  Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
= Responsabilidad Social Ambiental (RSA)
= Responsabilidad Social Gubernamental

Ademas, se compromete y respeta la debida diligencia en materia de derechos, lo
que los ha llevado a ser garantes de la declaracién universal de los derechos
humanos en especial:

La No Discriminacién. Estos derechos pertenecen a todos, sin importar nuestras
diferencias.

Hoy en dia se cuenta con una Comision de inclusién donde se vela, culturiza y
erradica los distintos tipos de discriminacién.

Ninguna Esclavitud. Nadie tiene derecho a convertirnos en esclavos. No podemos
hacer a nadie nuestro esclavo. Como empresa responsable mantienen un Cédigo de
ética y un Reglamento de reclutamiento y seleccion donde se garantiza un salario
justo por un trabajo en condiciones dignas

Todos Somos Iguales Ante la Ley. La ley es la misma para todos. Nos debe tratar
a todos con equidad.

Fabrica de Licores (FANAL) unidad
adscrita al Consejo Nacional de

La Presidencia Ejecutiva inicié en el 2023 una importante coordinacion con el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH)., para
implementar un proceso de CER, por o que han iniciado con capacitaciones al

Produccién (CNP) . - Y
personal en la materia para iniciar con su debida ejecucion.
Se encuentran en proceso de implementar los principios de esta teoria en la
. . restacion del servicio de agua potable y saneamiento.
Instituto Costarricense de | P guap y

Electricidad (ICE)

Acueductos y  Alcantarillados Como resultado de ello, la Gerencia General ha conformado un equipo de trabajo que
(AYA) A . .
esta definiendo la estrategia de abordaje, para de esa manera lograr avanzar con la
implementacién de la debida diligencia en el AyA.
. . El Grupo ICE inici6 en el 2022 las gestiones relacionadas con el Proceso de Debida
Instituto Costarricense de

Diligencia en Derechos Humanos, con el acompafiamiento de la Oficina del Alto
Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), en Costa
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Empresa Propiedad del Estado

Estrategia
Rica, como parte del proyecto “Conducta empresarial responsable en América Latina
y el Caribe (CERALC)":

Compromiso y gobierno

-Respetar los derechos humanos reconocidos en los instrumentos internacionales.
-Trasladar a sus empresas proveedoras, de forma progresiva, la expectativa de que
se comprometan a respetar los derechos humanos que la OIT ha declarado como
fundamentales.

-Colaborar con mecanismos judiciales y no judiciales en la provisién de acceso a
reparaciones.

Integracion

-Disponer de una estructura corporativa a cargo de la sostenibilidad de sus negocios,
que opera desde el mas alto nivel, desde la Presidencia Ejecutiva / Consejo Directivo
hasta los enlaces en las diferentes gerencias / empresas del Grupo ICE. Esta
estructura estarad dotada de recursos humanos y el conocimiento necesario en
materia de derechos humanos para el desarrollo de sus funciones.

-ldentificar impactos reales y potenciales para los derechos humanos de forma regular
en las operaciones de sus empresas, sus cadenas de suministro y sus relaciones
comerciales, involucrando a sus grupos de interés y titulares de derecho en el proceso
de evaluacion mediante consultas y procesos participativos.

-Dar una respuesta a los impactos reales y potenciales identificados y a realizar un
seguimiento a las acciones adoptadas para evaluar su efectividad y monitorear sus
resultados, asi como a informar sobre los mismos.

Mecanismos de quejas y reparaciones

-Garantizar que sean accesibles y conocidos. Asimismo, a promover paulatinamente
que las empresas proveedoras transmitan dichas expectativas a las que conforman
sus cadenas de abastecimiento.

-En caso de impactos negativos causados o en los que contribuya, a generar los
cambios en los sistemas o procedimientos para prevenir similares impactos adversos
en el futuro. A su vez, se compromete a monitorear la implementacion de las
reparaciones acordadas.

Por otra parte, en temas de sostenibilidad cuentan con una Politica de Sostenibilidad
de Grupo ICE y una estrategia de sostenibilidad; y anualmente emiten un informe de
Sostenibilidad ambiental y social del ICE y sus empresas.

Instituto Costarricense
Ferrocarriles (INCOFER)

de

Tomando en consideracion la capacidad instalada del Instituto, se puede mencionar
que como parte de las acciones de cumplimiento no solo de la normativa, sino con el
proposito de ayudar y fortalecer la conducta empresarial, actualmente se gestiona el
cumplimiento de la razén de ser de cada una de las siguientes comisiones, que tienen
como finalidad velar por los derechos del usuario externo y del usuario interno que es
de igual importancia en las organizaciones.

= Comision Institucional de Acceso a la Informacion Publica, Ley No. 40200-MP-
MEIC-MC

Comision Cultura Afrodescendiente, Ley No. 9526

Comisién de Mejora Regulatoria (CMRI) Ley No. 8820

Comisién Diversidad Sexual Institucional (CDSI)

Comisién Especializada Inclusién Laboral para personas con Discapacidad (CE),
Ley No. 8862
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Estrategia

= Comision de Accesibilidad y Discapacidad (CIAD), Ley No. 7600

= Comision Institucional de Igualdad de Género CEDAWRUPIGS ClIG-Decreto
38073-MOPT Muijer Portuaria"

Y ademas, la aprobacién del Cédigo de Conducta Institucional del INCOFER.

Instituto Costarricense de Puertos
del Pacifico (INCOP)

INCOP cuenta con una “Politica Institucional de Compras Sustentables”; que plantea
como objetivo:

... “La presente politica posee como principal objetivo promover la adopcion de
criterios de sostenibilidad social, econémica, gobernanza y ambiental en el proceso
de contratacion administrativa del Incop, para que funcione como un mecanismo
articulador entre el consumo y la produccion sostenible del pais, para contribuir al
crecimiento econémico equitativo, el control de los impactos negativos sociales y
ambientales, el cumplimiento de la legislacion vigente y adaptacion de politicas
publicas para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion. (...)

En cumplimiento a la politica antes citada, en los procedimientos de contratacion se
incorporaran elementos de evaluacion ambientales, sociales, econdmicos,
geograficos, integrando elementos de evaluacion a los oferentes de PYMES, en
procura de potencializar, a los pequefios empresarios de nuestro pais y en algunos
casos con el beneficio geografico, dinamizar la economia local.

Ademas, cuentan con una Politica Institucional de Responsabilidad Social y un Plan
Institucional de Responsabilidad Social. Y publican anualmente la Memoria
Institucional de Responsabilidad Social Empresarial.

Instituto Nacional de Seguros (INS)

El INS cuentan con una Politica de Sostenibilidad del Grupo INS, la cual incluye los
lineamientos generales para la gestion del negocio, considerando impactos
ambientales, sociales y de gobernanza, con el fin de adquirir mayor competitividad,
agregar valor a los productos y servicios, contribuyendo al desarrollo del pais.

Ademés de manera bianual consulta a las partes interesadas y realiza un anélisis de
materialidad para identificar los impactos reales o potenciales de sus operaciones, lo
que da pie a la actualizacion de la Estrategia de Sostenibilidad del Grupo INS.

Es suscriptor del Protocolo de Conducta Empresarial Responsable del Sector
Asegurador, como un mecanismo para fomentar las mejores précticas; y desde el
periodo 2020 implement6 un Cédigo de Proveedor Responsable del Grupo INS, que
deben suscribir todos sus proveedores y les compromete con una conducta
responsable en temas de ASG.

En materia de derechos humanos, el INS cuenta con una Politica de Derechos
Humanos del Grupo INS, que se actualiza anualmente; y en el periodo 2023 inicid
con un proceso de debida diligencia en materia de derechos humanos.

Actualmente se presenta un Reporte de Sostenibilidad, referenciado en la
metodologia del Global Reporting Iniciative (GRI), como una forma de rendir cuentas
a sus partes interesadas.

Junta de Administracion Portuaria
y de Desarrollo Econémico de la
Vertiente Atlantica (JAPDEVA)

Se encuentra en proceso de implementacion de estrategias relacionadas con la
gestion ambiental y el desarrollo sostenible, las cuales reflejan los objetivos de su
“Programa Gestién Ambiental Institucional para este quinquenio 2023-2028".
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Estrategia

Ademas, JAPDEVA como la institucién rectora del desarrollo econémico, social e
integral de la region Huetar Caribe ha desarrollado una politica ambiental con un
compromiso de una bioética y sensibilizacion a los recursos naturales; la cual se
acompafia de una declaracién jurada de cumplimiento ambiental institucional frmada
por su Presidenta Ejecutiva, comprometiéndose a cumplir los compromisos
adquiridos en el “Programa de Gestion Ambiental Institucional de JAPDEVA”, los
cuales contempla:

Cumplimiento de la legislacién ambiental.

Reducir el consumo de papel.

Uso racional y eficiente del agua y la energia eléctrica.

Adquisicion de bienes sustentables.

Reduccién de la generacion de residuos.

= Educacién ambiental.

Junta de Proteccion Social (JPS)

Cuenta con una Certificacién de Juego Responsable, nivel 2 de la World Lottery
Association (WLA), la cual permite a las loterias y sus proveedores demostrar que se
adhieren a las mejores practicas de la industria, que protegen los intereses de sus
jugadores, al tiempo que equilibran la recaudacién de fondos y la provision de
entretenimiento divertido.

En lo que respecta al tema de Proteccion Ambiental, cuentan con la certificacién
INTE- ISO: 14001-2015 e INTE- ISO: 9001-2015.

En lo que respecta a Proveedores: Se solicita en los carteles de licitacion, como
requisito deseable, que el proveedor cuente con certificaciones de calidad y ambiente.

Refinadora  Costarricense  de
Petréleo (RECOPE)

Con el objetivo de identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas por sus impactos
negativos reales y potenciales como parte integral de la toma de decisiones, RECOPE
inicié en el 2023 la creacion de la Estrategia de Sostenibilidad bajo la contratacion
2023LD-000156-0016700104.

Ademas, cuenta con las siguientes politicas internas:

Politica de Responsabilidad Social Empresarial.

Politica de Igualdad y no discriminacion.

Politica Ambiental Marco.

Politica de Igualdad de Género.

Politica de Gestion ética y Anticorrupcion.

Politica de Conflicto de Interés.

Politica para la inclusion y proteccion laboral de las personas con discapacidad
Politica para Prevenir, Desistir y Evitar el Hostigamiento Sexual en la Refinadora
Costarricense de Petroleo.

Asi como diversos reglamentos y certificados atinentes al tema.

Asi asimismo la empresa cuenta con;

= Plan empresarial de inclusién, que reserva del 5% de las plazas vacantes para
ser ocupadas por personas con discapacidad, de acuerdo con la Ley N°8862.

=  Formalizacién del Compromiso de RECOPE con la Politica Nacional para la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

= Contratacion de la auditoria para la Norma INTEG38-2:2021.

Sistema de Radio y Television S.A.

SINART cuenta con una Politica Ambiental.

(SINART)
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Fuente: Elaborado por la UAPA, derivado del cumplimiento de las EPE’s a las Notas de Expectativas.

Tal como lo detalla la informacién anterior, las EPE’s han realizado esfuerzos por incorporar el proceso de
CER en su gestion, atendiendo a la transformacion que la politica publica les ha motivado para la atencidn
del tema, motivandoles ademas a revisar constantemente y construir las estrategias necesarias que

contribuyan a un desarrollo sostenible.

EI MIDEPLAN, como ente rector del Sistema Nacional de Planificacién ha presentado su “Plan Nacional de
Desarrollo e Inversion Publica 2023-2026”, como una ruta que permite establecer las prioridades del
Gobierno Central, que contribuyan a la atencion de las necesidades, oportunidades y riesgos hacia el
desarrollo de la Costa Rica actual y futura; definiendo las politicas, las metas y las intervenciones publicas

necesarias para el desarrollo del pais.

El Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2023-2026 (PNDIP) es el instrumento que al considerar
ambitos estratégicos con alto potencial hacia el desarrollo econémico y social, permite el desarrollo de
politica publica de mediano plazo para el pais, y orienta las intervenciones publicas prioritarias necesarias
para la generacion de un mayor bienestar para todos y todas las costarricenses. Las metas que se han
planteado en torno a ello se centran en el crecimiento econdmico, la deuda publica, el desempleo, la pobreza

por la linea de pobreza, la desigualdad, la seguridad ciudadana y la descarbonizacion.

En este sentido, las EPE’s buscan contribuir al cumplimiento de las intervenciones estratégicas sectoriales

designadas en el PNDIP, como responsables de su ejecucion plena; dentro de las que se encuentra:
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Tabla 48. Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2023-2026, descripcién de las metas asociadas a las EPE'’s.

PRESIDENCIA

DE LA REPUBLICA

GOBIERNO
DE COSTA RICA

piblica Objetivo Indicador Meta Responsable
Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados
Porcentaje de avance de obra del 2024: 3.5% UEN-Proaramacion
Programa de Saneamiento en 2025: 22.5% Control g y
zonas prioritarias. 2026: 45%

Programa de
saneamiento

Extender la cobertura y prestacion del
servicio de alcantarillado sanitario en las
ciudades de Jaco, Golfito y Limén mediante
el debido tratamiento y disposicion final de
las aguas.

UEN-Administracion de

Proyectos
2023: 29.3%
Sector I:
Construccién
Porcentaje de avance de las etapas Instituto ~ Costarricense  de

del  proyecto  Ampliacion y
mejoramiento  del sistema de
alcantarillado sanitario de la Ciudad
de Limon. R. Huetar Caribe

2024: 46.0%
Sector I:
Construccion

2025: 58.8%

Acueductos y Alcantarillados y
la Unidad Ejecutora Portafolio
de Inversiones AyA-BCIE.

fuentes bajas en carbono.

Sector I:
Construccién
, 2023: 75.850
Incrementar el numero de Medidores . . C ) CNFL, COOPELESCA,
. . inteligentes para contribuir a la mejora de la jumero de megiidores inteligentes 2024j 73525 COOPESANTOS, ESPH, ICE,
Estrategia Nacional | .~ %", : ' Instalados. 2025: 46.938
eficiencia, la calidad y la confiabilidad del ) JASEC
de - . ; 2026: 35.692
Redes Eldctricas | SETVicio  eléctrio, por  medio denla ... 2023:72.100
Inteligentes digitalizacion y automatizacién en las redes | Numero de medidores inteligentes 202 4j 69. 400 CNFL, JASEC,
g eléctricas logrando a su vez un sector cada | Instalados R. Central. 2025] 42' 400 COOPESANTOS R.L, ESPH,
vez mas competitivo y transparente. 2026: 30'700 ICE.
Plan Nacional Contrlpglren la qescarbonlgaC|op .de l.a, matriz Porcentaje de etanol mezclado con a0 Refinadora Costarricense de
] energética mediante la diversificacion con ; 2026: 8% ,
de Energia Gasolina. Petréleo
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Objetivo

PRESIDENCIA

DE LA REPUBLICA

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Indicador

Responsable

Mejoramiento del
medio ambiente del
Area Metropolitana

(proyecto de
alcantarillado
sanitario GAM)

Mejorar las Condiciones ambientales
mediante la ampliacion y rehabilitacion del
servicio de saneamiento en el Area
Metropolitana de San José (AMSJ).

Porcentaje acumulado de avance
en la etapa de ejecucion del
Proyecto (Alcantarillado sanitario
GAM).

2023: 80,03%
2024: 81,66%
2025: 81,92%

Plan Nacional Optimizar las operaciones en el manejo de Porcentaie de avance de las etanas 2023: 50 Instituto Costarricense de
de Adaptacion los sistemas de produccién y distribucién de del oro eJcto Reduccion de A uapno 202 4j 80°/0 Acueductos y Alcantarillados y
al Cambio agua potable, con el fin de reducir el ConF:ab)ilIiza da g 2025,' 1 000; la Unidad Ejecutora Portafolio
Climatico porcentaje de agua no contabilizada (RANC). ' ' ° de Inversiones AyA-BCIE.
Politica y Asegurar la adecuada gestion del riesgo para 2023: 1 Instituto ~ Costarricense  de
Plan Nacional la reduccion de la vulnerabilidad, evitar | Numero de proyectos destinados a 2024:1 Acueductos y Alcantarillados
de Gestion del pérdidas y favorecer la recuperacion ante | la proteccion del recurso hidrico. 2025:1
Riesgo posibles eventos de desastre. 2026: 1 UEN-Gestiéon Ambiental
Aumentar las horas de transmisién de los
Produccion y programas con contenido cultural, en los 3 Porcentaie acumulado de horas de 2023: 15%
transmision de medios de emisién: 13 Costa Rica Television, emision I de  orogramas  con 2024: 17% Sinart. Costa Rica Medios
programas 101.5 de Radio Nacional y en la plataforma contenido cuIturaIp 9 2025: 20% ’ '
culturales de Internet para fortalecer la difusion de las ' 2026: 25%
Producciones culturales.
Instituto ~ Costarricense  de
Acueductos y Alcantarillados
Programa de agua | Mejorar las condiciones de acceso al agua Porcentaje acumulado de avance 2023: 39% (AYA).
. . , . 0,
potablg para potaple en las comunidades . indigenas, del programa de agua potable para 2024: 78 0/o Subgerencia Sistemas
comunidades mediante la entrega del sistema de comunidades indigenas 2025: 92% Delegados
indigenas abastecimiento. genas. 2026: 100% gados.
UEN-Administracion de
Proyectos.
Instituto ~ Costarricense  de

Acueductos y Alcantarillados
AyA.

Gerente Unidad  Ejecutora
Programa Agua Potable vy
Saneamiento (PAPS).
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Intervencion
publica

Objetivo

PRESIDENCIA

DE LA REPUBLICA

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Indicador

Responsable

Marina y Terminal
de cruceros en

Salazar ubicado en el Puerto de Limdn en un
puerto turistico, que promueva el turismo

Porcentaje acumulado de avance

2025. 20% (2.5% Licitacion,

Instituto ~ Costarricense  de
Aumentar la cobertura de abastecimiento de Porcentaie acumulado de poblacion 2023: 82% Acueductos y Alcantarillados.
, agua clorada a la poblacién abastecida por vental odep 2024: 87% Subgerencia  Gestion  de
Salud ambiental . . cubierta con servicio de agua P )
Asociaciones Administradoras de clorada abastecida por ASADAS 2025: 89% Sistemas Delegados.
Acueductos Rurales SADAS). P ' 2026: 91%
UEN-Gestion de ASADAS.
2023: 7%
(4% Factibilidad)
. 0,
Construccion de la | Transformar la Terminal Hernan Garron 29242 95/"
(2.5% Licitacion)

Muelle de Cruceros

eslora (largo) ampliando el servicio ofrecido.

Regién: Pacifico
Central

o . . . adjudicacién y 3% JAPDEVA
Puerto Limén, nacional y regional, el empleo mediante la | de etapa del proyecto. , o FOR
- g e financiamiento, 5% disefio
Costa atraccién de naves de recreacién en trénsito final)
Rica y Cruceros. 2026: 47 5%
(5% Pre ejecucion, 22.5%
Ejecucién total del proyecto)
2025: 20%
L Aumentar la capacidad instalada del Muelle (Fmanmamento,.L,|C|ta0|on Y| INcoP
Construccién de un . adjudicacién)
de Cruceros de Puntarenas por medio de la . Ann0
duque de alba dotacion d d de alb . Porcentaje acumulado de avance 2026: 100% Direccion de O .
complementario al olacion de un guque CegEiiENRCHDIS de etapa del proyecto. (Pre Ejecucion y Ejecucién) reccion - de peraciones
atracar cruceros de hasta 334 metros de Portuarias. Departamento

Muelle de Puntarenas.

Reforzamiento y
rehabilitacion del
puente de acceso
de
la terminal
Puntarenas por
INCOP

Fortalecer el Puente de Acceso de la
Terminal de Puntarenas mediante el
mantenimiento correctivo de su estructura
con el fin de brindar a los usuarios servicios
portuarios seguros.

Porcentaje acumulado de avance
de etapa.

2023: 55%
(3%financiamiento,
5%licitacion y adjudicacion,
5% Pre-ejecucion y 30%
ejecucion)

2024: 96.25%
(41,25% Ejecucion)
2025: 100%
(3,75% Ejecucién)

INCOP
Direccion de  Operaciones
Portuarias. Departamento

Muelle de Puntarenas.
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Intervencion
publica

N

Objetivo

PRESIDENCIA

DE LA REPUBLICA

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Indicador

Region: Pacifico
Central

Responsable

Desarrollo y
Modernizacién de
Puerto Caldera
segun el Plan
Maestro Portuario
del Litoral Pacifico

Contar con un puerto competitivo en la region
y atractivo para nuevos clientes, con las
mejores condiciones en infraestructura,
tecnologia y seguridad.

Porcentaje acumulado de avance
de etapa.

2023: 7%
(2%prefctbilidad,
4%Factibilidad)

2025: 15%

(5% Disefio final y 3%

financiamiento)

2026: 20%

(5%Licitacion y adjudicacion)

Region: Pacifico
Central

INCOP

Unidad Técnica de Supervisién
y Control de Concesiones.

Rehabilitacion y
Construccion del
Tren Eléctrico
Limonense de
Carga bajo la
responsabilidad del

Modernizar la infraestructura ferroviaria y el
sistema de operacion del tren de carga, en su
tramo de Moin a Muelle de San Carlos, para
favorecer el desarrollo econémico, social y
ambiental de las regiones Huetar Caribe y
Huetar Norte, migrando de la actual energia

Porcentaje acumulado de avance
de etapas del proyecto.

2023: 18%

(5% Disefio Final, 3%
financiamiento, 3% Licitacién y
Adjudicacion)

2024: 22%

(2% Licitacion y Adjudicacion
y 2% Pre-Ejecucion)
2025: 52%

(3% Pre-Ejecucion y 27%
Ejecucion Fase 1)

Incofer, unidad ejecutora Tren
Eléctrico de Carga (TELCA).

laviay
restablecimiento
del servicio
ferroviario

pasajeros del Pacifico Central, contribuyendo
a mejorar la movilidad y desarrollo
economico, aumentado la competitividad de

la zona y el pais.

Porcentaje acumulado de avance
de etapa del proyecto.

INCOFER motor con diésel a la energia eléctrica 2026: 100%
(TELCA) ' (48% Ejecucion Fase 1)
Regién Huetar
Caribe y Huetar
Norte
Reconstruccidon de | Rehabilitar el servicio ferroviario de carga y 2023: 3%

(1% perfil, 2% Etapa de
prefactibilidad)
2024: 7%

(4% Etapa de Factibilidad)

Incofer, unidad ejecutora Tren
Eléctrico de Carga (TELCA).
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‘ PRESIDENCIA

DE LA REPUBLICA

Objetivo

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Indicador

2025: 14%
5% Disefio Final,
2% financiamiento)
2026: 25%
(1% Etapa de Financiamiento,
5% Licitacion y Adjudicacion,
5% Pre ejecucidn)

Regién Central y
Pacifico Central

Responsable

Construccion,
equipamiento y
puesta en
operacion de un
sistema de Tren
Répido de
Pasajeros (TRP)
en la Gran Area
Metropolitana
(GAM)

Contribuir ~ a  la  reduccion  del
congestionamiento vial en el Gran Area
Metropolitana (GAM) y mejorar los tiempos
de movilizacion de los habitantes del Gran
Area Metropolitana, mediante el disefio,
financiamiento, construccién y operacion de
un sistema de Tren Rapido de Pasajeros
(TRP), seguro, eficiente y limpio.

Porcentaje acumulado de avance
de etapa del proyecto.

2023: 23%

(4% factibilidad, 5% disefio,
3% financiamiento, 4%
Licitacion y Adjudicacion, 4%
Pre Ejecucion de Linea 1)
2024: 44%

(1% Licitacion y Adjudicacién,
1% Pre Ejecucion, 19%
Ejecucion, Linea 1)
2025: 78%

(34% Ejecucion, Linea 1)
2026: 100%

(22% Ejecucién, Linea 1)

Region Central

Incofer, unidad ejecutora Tren
Eléctrico de Carga (TELCA).

Fuente: Elaborado por la UAPA con datos del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2023-2026.
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DE LA REPUBL'CA DE COSTA RICA

En esta ocasion, se identifica que en el caso del Banco de Costa Rica, figura como fuente de financiamiento
y programa presupuestario en la intervencion “Sector Obras Publicas y Transportes®, en la meta de
‘“Ampliacion y Mejoramiento del Corredor Vial San José — San Ramon”. Asi mismo, el Banco Nacional de
Costa Rica es parte de la fuente de financiamiento y programa presupuestario de la intervencidn “Sector
Salud”, en la meta “Mejoramiento del medio ambiente del Area Metropolitana (proyecto de alcantarillado
sanitario GAM)”; y de la meta “Desarrollo de infraestructura Tecnoldgica con capacidad de interoperabilidad

que facilite la toma de decisiones”.

Por su parte, el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados es parte de la fuente de
financiamiento y programa presupuestario de la intervencion “Sector Salud”, en las siguientes metas:
“Mejoramiento del medio ambiente del Area Metropolitana (proyecto de alcantarillado sanitario GAM);
“Programa de agua potable para comunidades indigenas”, y “Salud ambiental”. Y de la intervencién “Sector
Ambiente y Energia’, en las metas “Programa de Saneamiento”, “Plan Nacional de Adaptacién al Cambio

Climatico”, y de la “Politica y Plan Nacional de Gestion del Riesgo”.

Seguidamente, el Instituto Costarricense de Electricidad en conjunto con la empresa subsidiaria CNFL, son
parte de la fuente de financiamiento y programa presupuestario de la intervencion “Sector Ambiente y

Energia’, en la meta “Estrategia Nacional de Redes Eléctricas Inteligentes”.

Por otra parte, el Instituto Costarricense de Ferrocarriles es parte de la fuente de financiamiento y programa
presupuestario de la intervencion “Sector Ambiente y Energia”, en las metas: “Rehabilitacion y Construccion
del Tren Eléctrico Limonense de Carga bajo la responsabilidad del INCOFER (TELCA)’, la meta
“‘Reconstruccion de la via y restablecimiento del servicio ferroviario entre Puntarenas y Alajuela” y la meta
“Construccion, equipamiento y puesta en operacion de un sistema de Tren Réapido de Pasajeros (TRP) en
la Gran Area Metropolitana (GAM)’. Y finalmente, la Junta de Proteccion Social es parte de la fuente de
financiamiento y programa presupuestario de la intervencion “Sector Bienestar, Trabajo e Inclusién Social”,
en las metas “Programa de atencion a la necesidad de vivienda de la poblacion de escasos recursos
economicos y de ingresos medios en todo el territorio nacional’, y “Pensiones del Régimen No Contributivo”.
Y en la intervencidn “Sector Vivienda, Habitat y Territorio”, en las metas “Programa de atencion del problema
habitacional del pais mediante el otorgamiento del Bono Familiar de Vivienda”, y “Programa de renovacion

de viviendas en centros urbanos deteriorados”.
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TRANSPARENCIA

Posibilidad de que la informacion real de una empresa, gobierno u organizacion pueda ser
consultada por diferentes sujetos interesados, de tal modo que éstos pueden tomar
decisiones con conocimiento de causa y sin asimetria de informacion.
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F. TRANSPARENCIA

Conforme los lineamientos establecidos en las Directrices de la OCDE sobre el Gobierno Corporativo de las
Empresas Publica, estas deben mantener un elevado nivel de transparencia, publicando informacion
financiera y no financiera relevante de la empresa, que permita una adecuada difusién de la informacion; es
por lo que, en cumplimiento a los mencionados principios para la transparencia y divulgacion de la
informacién, mediante lo establecido en la Directriz N°102-MP, “Politica general sobre transparencia y
divulgacion de informacion financiera y no financiera para empresas propiedad del Estado, sus subsidiarias
e instituciones autonomas”, la UAPA brinda un seguimiento puntual de su cumplimiento por parte de las
EPE’s.

Reconociendo que la divulgacién efectiva de la informacion y la continua rendicion de cuentas son bases
fundamentales de un buen gobierno corporativo, a continuacion se sintetiza el cumplimiento de las EPE’s a
lo establecido en la Directriz N°102-MP. Para un mejor entendimiento de la informacion que se desea
mostrar, la metodologia de analisis de esta consiste en identificar los elementos que son colgados en los
sitios web de las EPE’s, y que se encuentran disponibles al publico en general, que cumplen con lo indicado
en el articulo 4 “Normas Internacionales de Informaciéon Financiera’, el articulo 7 “Autoevaluacion
institucional sobre transparencia y divulgacion”, el articulo 8 “Informe Publico Anual’, el articulo 10 “Rendicion
de cuentas” y el articulo 13 “Control de Auditoria”; interpretando como “Cumple”, los datos que se encuentran
disponibles en los sitios web, y “No cumple” lo que, de acuerdo con la revisién de la UAPA, no fue posible
identificar en el sitio web; en caso de que la EPE cuente con todos los elementos en revision, se interpreta

que cumple en un 100% con los lineamientos minimos para la transparencia y divulgacién.
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Empresa Propiedad del Estado

Informe Publico

‘ PRESIDENCIA

DE LA REPUBLICA

Rendicion

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Tabla 49. Empresas Propiedad del Estado. Cumplimiento a la transparencia y divulgacion segun la Directriz N°102-MP, 2023.

Criterios para la
Seleccion de la

Autoevaluacion

Porcentaje

Cuentas Auditoria Externa Transparencia Cumplimiento
Banco de Costa Rica Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple 100%
Banco Nacional de Costa Rica Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple 100%
Fabrica Nacional de Licores, unidad adscrita 0
al Consejo Nacional de Produccion Cumple Cumple Cumple No cumple Cumple 80%
Correos de Costa Rica Cumple Cumple No cumple Cumple No cumple 60%
Instituto  Costarricense de Acueductos y 0
Alcantarillados Cumple Cumple Cumple Cumple No cumple 80%
Instituto Costarricense de Electricidad Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple 100%
Instituto Costarricense de Ferrocarriles Cumple Cumple No cumple Cumple No cumple 60%
Inst|’tl.1to Costarricense de  Puertos  del Cumple Cumple No cumple Cumple No cumple 60%
Pacifico
Instituto Nacional de Seguros Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple 100%
Junta de Administracién Portuaria y de
Desarrollo  Economico de la Vertiente Cumple Cumple No cumple No cumple No cumple 40%
Atlantica
Junta de Proteccién Social Cumple Cumple No cumple No cumple No cumple 40%
Refinadora Costarricense de Petréleo Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple 100%
SS::tema Nacional de Radio y Television, Cumple Cumple No cumple Cumple No cumple 60%

Nota: Elaborado por la UAPA con datos disponibles en el sitio web de cada una de las EPE’s, 2023.
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De la informacidn anterior, se destaca que las EPE’s publican su informacion financiera y no financiera en
un formato integrado, de facil lectura para el publico, los cuales se presentan como memorias, informes de
gestion o informes de gobierno corporativo; que normalmente son colocados en su sitio web, en el elemento
denominado “Transparencia”, cuyo apartado permite ubicar con exactitud el abordaje de la Directriz N°102-
MP.

Por otra parte, algunas EPE’s deben enfocar esfuerzos por actualizar sus sitios web con los resultados de
la autoevaluacion de transparencia, y demas, poner a disposicion del publico, informacién general respecto
al proceso de seleccion de su auditoria externa, siendo un reto para estas poder contar un sitio web integral,

brechas que se solicitd ser subsanadas para inicios del periodo 2024.

El apartado de transparencia permitirle identificar que existe informacion esencial para el ejercicio de las
EPE’s que es parte de la rendicion de cuentas a los ciudadanos como beneficiarios finales. Ademas, se

evidencia que las EPE’s cuentan con politicas consolidadas para la rendicion de cuentas.
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NOTA DE
EXPECTATIVAS

Instrumento a través del cual el Poder Ejecutivo demarca claramente los resultados
esperados de las EPE’s, incluyendo indicadores relevantes que representen los aspectos
mas importantes para el Estado como propietario.
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G. NOTAS DE EXPECTATIVAS

El buen direccionamiento de la propiedad accionaria del Estado es un asunto trascendental y estratégico
para el desarrollo nacional y, de interés para la maxima satisfaccién de los fines publicos, al alcanzarse los
objetivos trazados por el ordenamiento juridico vigente. En definitiva las EPE’s se componen de intereses
publicos que pretenden los mas adecuados resultados sociales, econdémicos y estratégicos, en beneficio de
los habitantes de la Republica. Es por lo que, resulta relevante contribuir al fortalecimiento de las EPE’s, a
través de bases sdlidas de un buen gobierno corporativo, que promueva la transparencia y efectividad de

su gestion.

El Poder Ejecutivo atendiendo a la rectoria politica asignada por la normativa nacional y a sus obligaciones
como propietario activo e informado, mediante lo estipulado en la Directriz N.° 058-MP para la “Adopcion e
implementacion del Protocolo de Entendimiento de las Relaciones entre el Estado y las Empresas Propiedad
del Estado”, instruye a las EPE’s acerca de las Relaciones entre el Estado y estas, asi como orienta las
acciones necesarias para la consecucién de las prioridades establecidas por el Presidente de la Republica

y el Poder Ejecutivo.

Es asi como, al establecerse objetivos y metas de desempefio a las EPE’s, a fin de demarcar los resultados
que se esperan de estas, se da certeza Organo de Direccion de la vision de la Administracion, reflejada en

una Nota de Expectativas anual para las EPE’s.

Las segundas Notas de Expectativas a las EPE’s fueron emitidas en mayo del 2023, las mismas se
fundamentaron y enfocaron principalmente en la atencién de las recomendaciones del Comité de Gobierno
Corporativo de la OCDE, con el prop6sito de consolidar las bases de las buenas préacticas de gobierno
corporativo en estas. Asi mismo, en este instrumento se establecieron objetivos y metas de desempefio

tanto financieras como no financieras.

Ahora bien, la Unidad Asesora brindé un seguimiento a su consideracién a cada una de las EPE’s,
identificando los planes de accidn y estrategias planteadas para el cumplimiento de los acuerdos, el avance
en los mismos y su cumplimiento total, de acuerdo con lo indicado en la Nota de Expectativas, considerando

N° X, como sigue:
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Que la Unidad Asesora realizara una evaluacion inicial sobre las estrategias y planes de accion para
atender la presente Nota de Expectativas, a los 2 meses de recibida; una evaluacion parcial para el
seguimiento al avance, a los 4 meses; y una evaluacién final para valorar a detalle el cumplimiento

de lo establecido, antes de los 6 meses.

Los resultados mostrados acerca del desemperio de las EPE’s que se reportaron durante el periodo 2023,
permiten al Estado orientarse respecto a la gestion empresarial desarrollada y los aspectos que requieren
ser fortalecidos en la siguiente emision de las Notas de Expectativas, brindandole continuidad a los acuerdos
pendientes de concretarse y elevando los estandares de cumplimiento para otros asuntos transcendentales

en la actualidad.

Ante lo expuesto anteriormente, se sintetiza los resultados obtenidos por las EPE’s, en la consecucion de
los objetivos planteados en los acuerdos de las Notas de Expectativas. La metodologia para recopilar los
resultados consistié en completar un formulario con los avances, sometido a consulta a cada una de las
EPE’s, solicitando ademas la remision de las evidencias que respalden su estado de cumplimiento. Con
ello, la UAPA desarrolld un analisis de la informacion remitida, identificando las estrategias que han
implementado las EPE’s para la consecucion de los acuerdos, y observando las evidencias que lo

fundamentan.

No se omite destacar que, las expectativas cuyos resultados presentan avances, han sido consideradas por

la UAPA para dar continuidad a su cumplimiento en las Notas de Expectativas del periodo 2024.

En relacién con lo anterior, seguidamente se exponen los resultados sobre el cumplimiento a las metas

establecidas, indicando el estado de cumplimiento y principales logros.
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i.  Banco de Costa Rica

A continuacion se presenta el resultado de los acuerdos de desempefio financiero y no financieros
planteados por el Consejo de Gobierno, en aras de procurar un ejercicio activo e informado de la propiedad
accionaria del Estado, mediante una Nota de Expectativas al BCR, con el propésito de orientar a dicha
institucion sobre las prioridades definidas por la Administracion, para el cumplimiento de objetivos

estratégicos, trazados por el ordenamiento juridico vigente y la maxima satisfaccion de los fines publicos.

EI BCR en atencion a los acuerdos establecidos en su Nota de Expectativas para el periodo 2023, evidencio

que ha enfocado esfuerzos por:

= Contar con un marco normativo robusto que respalda la gestién de su gobierno corporativo.

= Monitorear semestral de los indicadores de desempefio financiero y no financiero que fueron solicitados.

= Atender las disposiciones de los entes que propician el desarrollo econémico y social del pais,
asegurando incorporar en su gestion, la atencion de los principios del Ministerio de Economia, Industria
y Comercio (MEIC) en materia de la mejora y la simplificacion de los tramites en la Administracién
Publica; los principios del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)
para fomentar un gobierno electrénico; y apoyd el proyecto de modernizacion del Programa de
Integracién Fronteriza desarrollado por el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX).

= Aplicar mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, de conformidad con lo establecido en la
Politica general para el establecimiento de una evaluacion del desempefio en las juntas directivas u
érganos de direccion de las EPE’s y de instituciones auténomas, Directriz N° 039-MP; también lo
establecido en la Revision de las funciones de o6rganos de direccion y fortalecimiento de su rol
estratégico en las empresas propiedad del estado e instituciones autonomas, Directriz N° 099-MP; lo
determinado en la Adopcidn e implementacion del protocolo de entendimiento de las relaciones entre el
Estado y las empresas propiedad del Estado, Directriz N°® 058-MP, y fortalecido la publicacién de su
informacidn a través de la Politica General sobre Transparencia y Divulgacion de Informacién Financiera
y no Financiera para EPE’s, sus Subsidiarias, e Instituciones Autonomas, Directriz N° 102-MP. Ello con
el objetivo de promover una divulgacién efectiva de la informacion y asegurar la continua rendicion de
cuentas, como bases fundamentales de un buen gobierno corporativo, que contribuye al planeamiento

efectivo y el correcto uso de los recursos del Estado.
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= Cumplir con los estandares internacionales, al atender los transitorios para el cumplimiento pleno de las
NIIF, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Informacion Financiera, Acuerdo CONASSIF
6-18.

= Promover estrategias en materia de conducta empresarial responsable, en cumplimiento a su Politica
de Responsabilidad Social, por lo que cuenta con un Plan Estratégico 2023-2026 con un enfoque
ambiental, social y de gobernanza (ASG), asimismo cuenta con planes operativos relacionados,
normativa de gobierno corporativo con un enfoque ASG, y con politicas y disposiciones corporativas que
velan por una Conducta Empresarial Responsable. Ademas emiten anualmente un Reporte de
Sostenibilidad.

= Mejorar la continuidad de sus procesos, en la innovacion de sus servicios, en la cooperacion de la
competitividad del pais y en la modernizacion de sus infraestructuras, a través de estrategias que
impulsen el crecimiento crediticio como promotor del impulso econémico inclusivo, sostenido y
sostenible, también el apoyo a las Micro, Pequefas y Medianas Empresas, a los emprendimientos y a
los proyectos con caracter ambiental.

= Planificar su gestion, considerando la Estrategia Econémica Territorial 2020-2050 y la implementacion
del Programa Nacional de Clusteres; los lineamientos del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) y
las disposiciones del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASIFF), para
garantizar un abordaje territorial de sus estrategias de crecimiento en crédito, bancarizacion e inclusién

financiera, con un enfoque en reactivacion econémica.

ii. ~ Banco Nacional de Costa Rica

A continuacion se presenta el resultado de los acuerdos de desempefio financiero y no financieros
planteados por el Consejo de Gobierno, en aras de procurar un ejercicio activo e informado de la propiedad
accionaria del Estado, mediante una Nota de Expectativas al BNCR, con el propésito de orientar a dicha
institucion sobre las prioridades definidas por la Administracion, para el cumplimiento de objetivos
estratégicos, trazados por el ordenamiento juridico vigente y la maxima satisfaccion de los fines publicos.

El BNCR en atencién a los acuerdos establecidos en su Nota de Expectativas para el periodo 2023,
evidenci6 que ha enfocado esfuerzos por:
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= Contar con un marco normativo robusto que respalda la gestion de su gobierno corporativo.
= Monitorear semestral de los indicadores de desempefio financiero y no financiero que fueron solicitados.
n

102

Enfocar esfuerzos por atender las disposiciones de los entes que propician el desarrollo econdémico y
social del pais, asegurando incorporar en su gestion, la atencion de los principios del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC) en materia de la mejora y la simplificacion de los tramites en la
Administracién Publica; los principios del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) para fomentar un gobierno electronico.

Aplicar mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas, de conformidad con lo establecido en la
Politica general para el establecimiento de una evaluacion del desempefio en las juntas directivas u
érganos de direccién de las EPE’s y de instituciones autonomas, Directriz N° 039-MP; también lo
establecido en la Revision de las funciones de érganos de direccién y fortalecimiento de su rol
estratégico en las empresas propiedad del estado e instituciones autonomas, Directriz N° 099-MP; lo
determinado en la Adopcion e implementacidn del protocolo de entendimiento de las relaciones entre el
Estado y las empresas propiedad del Estado, Directriz N° 058-MP, y fortalecido la publicacién de su
informacidn a través de la Politica General sobre Transparencia y Divulgacion de Informacidn Financiera
y no Financiera para EPE’s, sus Subsidiarias, e Instituciones Auténomas, Directriz N® 102-MP. Ello con
el objetivo de promover una divulgacién efectiva de la informacion y asegurar la continua rendicion de
cuentas, como bases fundamentales de un buen gobierno corporativo, que contribuye al planeamiento
efectivo y el correcto uso de los recursos del Estado.

Cumplir con los estandares internacionales, al atender los transitorios para el cumplimiento pleno de las
NIIF, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Informacién Financiera, Acuerdo CONASSIF
6-18.

Promover estrategias en materia de conducta empresarial responsable, contando con procesos que
identifican los posibles impactos reales o potenciales de sus operaciones a través del estudio de
materialidad que realizan cada dos afios, derivandose con ello los impactos que generan riesgos.
Asimismo, evaluan los impactos de su cartera crediticia por medio de un sistema denominado: SARAS
(Sistema de riesgos ambientales y sociales). En términos de estrategia, cuentan con una estrategia de
sostenibilidad que abarca al CFBNCR, una Politica de Sostenibilidad, y emiten un reporte de

sostenibilidad anualmente.
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Impulsar proyectos innovadores que impulsen el crecimiento crediticio como promotor del impulso
economico inclusivo, sostenido y sostenible, también el apoyo a las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas, a los emprendimientos y a los proyectos con caracter ambiental.

= Planificar su gestion, considerando la Estrategia Economica Territorial 2020-2050, el Plan Nacional de
Adaptacion, el Plan Nacional de Descarbonizacion y la implementacion del Programa Nacional de
Clusteres, para garantizar un abordaje territorial de sus estrategias de crecimiento en crédito,
bancarizacién e inclusién financiera; los lineamientos del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) y
las disposiciones del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASIFF), para
garantizar un abordaje territorial de sus estrategias de crecimiento en crédito, bancarizacidn e inclusion

financiera, con un enfoque en reactivacion econémica.

ii. ~ Correos de Costa Rica S.A.

A continuacion se presenta el resultado de los acuerdos de desempefio financiero y no financieros
planteados por el Consejo de Gobierno, en aras de procurar un ejercicio activo e informado de la propiedad
accionaria del Estado, mediante una Nota de Expectativas a Correos de Costa Rica S.A., con el proposito
de orientar a dicha institucion sobre las prioridades definidas por la Administracion, para el cumplimiento de
objetivos estratégicos, trazados por el ordenamiento juridico vigente y la méaxima satisfaccién de los fines

publicos.

Correos en atencion a los acuerdos establecidos en su Nota de Expectativas para el periodo 2023, evidenci6

que ha enfocado esfuerzos por:

= Contar con un marco normativo robusto que respalda la gestion de su gobierno corporativo.

= Monitorear semestral de los indicadores de desempefio financiero y no financiero que fueron solicitados.

= Enfocar esfuerzos por atender las disposiciones de los entes que propician el desarrollo econémico y
social del pais, asegurando incorporar en su gestion, la atencion de los principios del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC) en materia de la mejora y la simplificacion de los tramites en la
Administracion Publica; los principios del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) para fomentar un gobierno electrénico.
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Aplicar mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas, de conformidad con lo establecido en la
Politica general para el establecimiento de una evaluacion del desempefio en las juntas directivas u
organos de direccion de las EPE’s y de instituciones autonomas, Directriz N° 039-MP; también lo
establecido en la Revision de las funciones de o6rganos de direccion y fortalecimiento de su rol
estratégico en las empresas propiedad del estado e instituciones autonomas, Directriz N° 099-MP; lo
determinado en la Adopcion e implementacidn del protocolo de entendimiento de las relaciones entre el
Estado y las empresas propiedad del Estado, Directriz N° 058-MP, y fortalecido la publicacién de su
informacién a través de la Politica General sobre Transparencia y Divulgacion de Informacién Financiera
y no Financiera para EPE’s, sus Subsidiarias, e Instituciones Auténomas, Directriz N® 102-MP. Ello con
el objetivo de promover una divulgacion efectiva de la informacién y asegurar la continua rendicion de
cuentas, como bases fundamentales de un buen gobierno corporativo, que contribuye al planeamiento
efectivo y el correcto uso de los recursos del Estado.

Cumplir con los estandares internacionales, atendiendo a las actualizaciones y/o cambios que estas
presenten, cumpliendo con los principios de transparencia, relevancia y comparabilidad de la
informacién, asi como contemplandao las disposiciones emitidas por la Direccion General de Contabilidad
Nacional del Ministerio de Hacienda.

Promover estrategias en materia de conducta empresarial responsable, mantiene una responsabilidad
social intimamente ligada con la sustentabilidad y la sostenibilidad para asegurar el futuro, basados en
los pilares de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la Responsabilidad Social Ambiental (RSA) y
la Responsabilidad Social Gubernamental. Ademas, se compromete y respeta la debida diligencia en
materia de derechos, lo que los ha llevado a ser garantes de la declaracién universal de los derechos
humanos en especial de la no discriminacion, ninguna esclavitud y todos somos iguales ante la Ley.
Crear 6rganos para la atencion y el desarrollo de temas innovadores, que promuevan la transformacién
de sus procesos; aseguren a sus clientes la seguridad de su informacién bajo los principios de integridad,
minimo privilegio, confidencialidad y conservacion de los datos personales contenidos en sus

plataformas.
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iv.  Fabrica Nacional de Licores

A continuacion se presenta el resultado de los acuerdos de desempefio financiero y no financieros
planteados por el Consejo de Gobierno, en aras de procurar un ejercicio activo e informado de la propiedad
accionaria del Estado, mediante una Nota de Expectativas a la Fabrica Nacional de Licores, con el proposito
de orientar a dicha institucion sobre las prioridades definidas por la Administracién, para el cumplimiento de
objetivos estratégicos, trazados por el ordenamiento juridico vigente y la maxima satisfaccion de los fines

publicos.

FANAL en atencidn a los acuerdos establecidos en su Nota de Expectativas para el periodo 2023, evidencid

que ha enfocado esfuerzos por:

= Contar con un marco normativo robusto que respalda la gestion de su gobierno corporativo.

= Monitorear semestral de los indicadores de desempefio financiero y no financiero que fueron solicitados.

= Enfocar esfuerzos por atender las disposiciones de los entes que propician el desarrollo econémico y
social del pais, asegurando incorporar en su gestion, la atencion de los principios del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC) en materia de la mejora y la simplificacion de los tramites en la
Administracion Publica; los principios del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) para fomentar un gobierno electronico.

= Aplicar mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, de conformidad con lo establecido en la
Politica general para el establecimiento de una evaluacion del desempefio en las juntas directivas u
érganos de direccion de las EPE’s y de instituciones auténomas, Directriz N° 039-MP; también lo
establecido en la Revision de las funciones de o6rganos de direccion y fortalecimiento de su rol
estratégico en las empresas propiedad del estado e instituciones autonomas, Directriz N° 099-MP; lo
determinado en la Adopcion e implementacién del protocolo de entendimiento de las relaciones entre el
Estado y las empresas propiedad del Estado, Directriz N°® 058-MP, y fortalecido la publicacién de su
informacidn a través de la Politica General sobre Transparencia y Divulgacion de Informacidn Financiera
y no Financiera para EPE'’s, sus Subsidiarias, e Instituciones Auténomas, Directriz N° 102-MP.
Destacandose como principal accién la formalizacion de su “Politica Institucional de Sequridad para la
Confidencialidad, Transparencia y Divulgacion de la Informacion”.
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= Cumplir con el plan remedial para la adopcion plena de las NIIF, atendiendo a las actualizaciones y/o
cambios que estas presenten, cumpliendo con los principios de transparencia, relevancia y
comparabilidad de la informacién, asi como contemplando las disposiciones emitidas por la Direccidn
General de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda.

= Promover estrategias en materia de conducta empresarial responsable, al coordinar con el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), para implementar un
proceso de CER, por lo que han iniciado con capacitaciones al personal en la materia para iniciar con
su debida ejecucion.

= Acompanfarse de expertos para dar continuidad a la consolidacion de temas relacionados a la
innovacion, mejora de sus procesos, fortalecimiento de la imagen empresarial y cumplimiento de sus

obligaciones.

v.  Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

A continuacion se presenta el resultado de los acuerdos de desempefio financiero y no financieros
planteados por el Consejo de Gobierno, en aras de procurar un ejercicio activo e informado de la propiedad
accionaria del Estado, mediante una Nota de Expectativas al Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados, con el proposito de orientar a dicha institucion sobre las prioridades definidas por la
Administracion, para el cumplimiento de objetivos estratégicos, trazados por el ordenamiento juridico vigente

y la maxima satisfaccion de los fines publicos.

El AyA en atencidn a los acuerdos establecidos en su Nota de Expectativas para el periodo 2023, evidencid

que ha enfocado esfuerzos por:

= Contar con un marco normativo robusto que respalda la gestion de su gobierno corporativo.

= Desarrollar las estrategias necesarias que le permitan monitorear semestralmente todos los indicadores
de desempefio financiero y no financiero que fueron solicitados.

= Enfocar esfuerzos por atender las disposiciones de los entes que propician el desarrollo econémico y
social del pais, asegurando incorporar en su gestion, la atencion de los principios del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC) en materia de la mejora y la simplificacion de los tramites en la

Administracién Publica; los principios del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
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Telecomunicaciones (MICITT) para fomentar un gobierno electronico; y apoyd el proyecto de
modernizacion del Programa de Integracion Fronteriza desarrollado por el Ministerio de Comercio
Exterior (COMEX).

Aplicar mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas, de conformidad con lo establecido en la
Politica general para el establecimiento de una evaluacion del desempefio en las juntas directivas u
érganos de direccion de las EPE’s y de instituciones autonomas, Directriz N° 039-MP; también lo
establecido en la Revision de las funciones de érganos de direccion y fortalecimiento de su rol
estratégico en las empresas propiedad del estado e instituciones autonomas, Directriz N° 099-MP; lo
determinado en la Adopcidn e implementacion del protocolo de entendimiento de las relaciones entre el
Estado y las empresas propiedad del Estado, Directriz N° 058-MP, y fortalecido la publicacién de su
informacién a través de la Politica General sobre Transparencia y Divulgacion de Informacién Financiera
y no Financiera para EPE’s, sus Subsidiarias, e Instituciones Auténomas, Directriz N® 102-MP. Ello con
el objetivo de promover una divulgacion efectiva de la informacién y asegurar la continua rendicion de
cuentas, como bases fundamentales de un buen gobierno corporativo, que contribuye al planeamiento
efectivo y el correcto uso de los recursos del Estado.

Cumplir con los estandares internacionales, atendiendo a las actualizaciones y/o cambios que estas
presenten, cumpliendo con los principios de transparencia, relevancia y comparabilidad de la
informacién, asi como contemplando las disposiciones emitidas por la Direccion General de Contabilidad
Nacional del Ministerio de Hacienda.

Promover estrategias en materia de conducta empresarial responsable, se encuentran en proceso de
implementar los principios de esta teoria en la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento.
Como resultado de ello, la Gerencia General ha conformado un equipo de trabajo que esta definiendo
la estrategia de abordaje, para de esa manera lograr avanzar con la implementacion de la debida
diligencia en el AyA.

Desarrollar proyectos para asegurar el adecuado funcionamiento de las gestiones del Instituto, en
relacion con programas de saneamiento y acceso al agua potable; optimizar las operaciones en el
manejo de los sistemas de produccion y distribucion de agua potable; concordancia entre las practicas
de cobro implementadas y la normativa aplicable; y apoyar a las Asociaciones Administradoras de los
Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales (ASADAS).
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Planificar una estrategia de endeudamiento de mediano y largo plazo que permita orientar la toma de

decisiones en materia de deuda.

vi.  Instituto Costarricense de Electricidad

A continuacién se presenta el resultado de los acuerdos de desempefio financiero y no financieros

planteados por el Consejo de Gobierno, en aras de procurar un ejercicio activo e informado de la propiedad

accionaria del Estado, mediante una Nota de Expectativas al Instituto Costarricense de Electricidad, con el

proposito de orientar a dicha institucion sobre las prioridades definidas por la Administracion, para el

cumplimiento de objetivos estratégicos, trazados por el ordenamiento juridico vigente y la maxima

satisfaccion de los fines publicos.

El'ICE en atencidn a los acuerdos establecidos en su Nota de Expectativas para el periodo 2023, evidencid

que ha enfocado esfuerzos por:

108

Contar con un marco normativo robusto que respalda la gestion de su gobierno corporativo.
Monitorear semestral de los indicadores de desempefio financiero y no financiero que fueron solicitados.
Enfocar esfuerzos por continuar atendiendo las disposiciones de los entes que propician el desarrollo
econdmico y social del pais, asegurando incorporar en su gestion, la atencidn de los principios del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) en materia de la mejora y la simplificacién de los
tramites en la Administracion Publica; los principios del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) para fomentar un gobierno electronico.

Apoyar el proyecto de modernizacién del Programa de Integracién Fronteriza desarrollado por el
Ministerio de Comercio Exterior (COMEX).

Aplicar mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas, de conformidad con lo establecido en la
Politica general para el establecimiento de una evaluacion del desempefio en las juntas directivas u
érganos de direccion de las EPE’s y de instituciones autonomas, Directriz N° 039-MP; también lo
establecido en la Revision de las funciones de o6rganos de direccién y fortalecimiento de su rol
estratégico en las empresas propiedad del estado e instituciones autbnomas, Directriz N° 099-MP; lo
determinado en la Adopcion e implementacion del protocolo de entendimiento de las relaciones entre el
Estado y las empresas propiedad del Estado, Directriz N° 058-MP, y fortalecido la publicacion de su
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informacidn a través de la Politica General sobre Transparencia y Divulgacion de Informacidn Financiera

y no Financiera para EPE’s, sus Subsidiarias, e Instituciones Auténomas, Directriz N® 102-MP. Ello con

el objetivo de promover una divulgacion efectiva de la informacion y asegurar la continua rendicion de

cuentas, como bases fundamentales de un buen gobierno corporativo, que contribuye al planeamiento

efectivo y el correcto uso de los recursos del Estado.

= Cumplir con los estandares internacionales, atendiendo a las actualizaciones y/o cambios que estas
presenten, cumpliendo con los principios de transparencia, relevancia y comparabilidad de la
informacidn, asi como contemplando las disposiciones emitidas por la Direcciéon General de Contabilidad
Nacional del Ministerio de Hacienda.

= Promover estrategias en materia de conducta empresarial responsable, acompafarse de la Oficina del
Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), como parte del proyecto
“Conducta empresarial responsable en América Latina y el Caribe (CERALC)”, en el cual han establecido
compromisos en materia de derechos humanos.

= Destacar en la participacion de proyectos pais para brindar conectividad, al desarrollar acciones
estratégicas enfocadas en mejorar la matriz energética y el uso de energias renovables; la ampliacion
y el mejoramiento de la conectividad de banda ancha; y consolidacion de la oferta de servicios
comerciales, que buscan impulsar la implementacion de la tecnologia 5G.

= Planificar una estrategia de endeudamiento de mediano y largo plazo que permita orientar la toma de

decisiones en materia de deuda.

vii.  Instituto Costarricense de Ferrocarriles

A continuacion se presenta el resultado de los acuerdos de desempefio financiero y no financieros
planteados por el Consejo de Gobierno, en aras de procurar un ejercicio activo e informado de la propiedad
accionaria del Estado, mediante una Nota de Expectativas al Instituto Costarricense de Ferrocarriles, con el
proposito de orientar a dicha institucion sobre las prioridades definidas por la Administracion, para el
cumplimiento de objetivos estratégicos, trazados por el ordenamiento juridico vigente y la maxima

satisfaccion de los fines publicos.

INCOFER en atencion a los acuerdos establecidos en su Nota de Expectativas para el periodo 2023,

evidencié que ha enfocado esfuerzos por:
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= Enfocar esfuerzos por robustecer su marco normativo que respalda la gestion de su gobierno
corporativo.
n

110

Desarrollar las estrategias necesarias que le permitan monitorear semestralmente todos los indicadores
de desempefio financiero y no financiero que fueron solicitados.

Enfocar esfuerzos por adoptar plenamente las disposiciones de los entes que propician el desarrollo
econdmico y social del pais, asegurando incorporar en su gestion, la atencidn de los principios del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) en materia de la mejora y la simplificacién de los
tramites en la Administracion Publica; los principios del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) para fomentar un gobierno electronico.

Aplicar mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, de conformidad con lo establecido en la
Politica general para el establecimiento de una evaluacion del desempefio en las juntas directivas u
6rganos de direccion de las EPE’s y de instituciones autonomas, Directriz N° 039-MP; también lo
establecido en la Revision de las funciones de érganos de direccién y fortalecimiento de su rol
estratégico en las empresas propiedad del estado e instituciones autonomas, Directriz N° 099-MP; lo
determinado en la Adopcion e implementacién del protocolo de entendimiento de las relaciones entre el
Estado y las empresas propiedad del Estado, Directriz N® 058-MP, y fortalecido la publicacién de su
informacidn a través de la Politica General sobre Transparencia y Divulgacion de Informacidn Financiera
y no Financiera para EPE’s, sus Subsidiarias, e Instituciones Auténomas, Directriz N® 102-MP. Ello con
el objetivo de promover una divulgacidn efectiva de la informacion y asegurar la continua rendicion de
cuentas, como bases fundamentales de un buen gobierno corporativo, que contribuye al planeamiento
efectivo y el correcto uso de los recursos del Estado.

Cumplir con los estandares internacionales, atendiendo a las actualizaciones y/o cambios que estas
presenten, cumpliendo con los principios de transparencia, relevancia y comparabilidad de la
informacidn, asi como contemplando las disposiciones emitidas por la Direcciéon General de Contabilidad
Nacional del Ministerio de Hacienda.

Promover estrategias en materia de conducta empresarial responsable, se crearon comisiones que
tienen como finalidad velar por los derechos del usuario externo y del usuario interno que es de igual
importancia en las organizaciones, tales como la Comision Institucional de Acceso a la Informaciéon
Publica, Ley No. 40200-MP-MEIC-MC; la Comision Cultura Afrodescendiente, Ley No. 9526; la Comisiéon
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de Mejora Regulatoria (CMRI) Ley No. 8820; la Comisidn Diversidad Sexual Institucional (CDSI); la
Comision Especializada Inclusién Laboral para personas con Discapacidad (CE), Ley No. 8862; la
Comision de Accesibilidad y Discapacidad (CIAD), Ley No. 7600; y la Comisidn Institucional de Igualdad
de Género CEDAWRUPIGS ClIG-Decreto 38073-MOPT Mujer Portuaria”.

Continuar desarrollando estrategias que les permita adoptar nuevos procesos y fortalecer los ya
existentes, desarrollando proyectos que garantizan una transformacion digital paulatina del Instituto
(tales como la actualizacion de su pagina web, la actualizacién de su red telematica y fortalecimiento de
sus politicas de seguridad de la informacion y ciberseguridad); y por otra parte, han realizado esfuerzos
por implementar nuevas unidades de trenes adquiridas, aunado a la mejora en los andenes y paradas
intermedias acorde a las dimensiones de las nuevas unidades de trenes, y el seguimiento de la
implementacion de pago electronico a borde de los trenes y en las estaciones, de forma tal que el
instituto continuamente realiza ajustes y optimizaciones a dichas implementaciones, con base en la
experiencia de operacion, para brindar a los usuarios del servicio de transporte de pasajeros en la GAM,

una continua mejora sustancial en el servicio.

viii. — Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico

A continuacion se presenta el resultado de los acuerdos de desempefio financiero y no financieros

planteados por el Consejo de Gobierno, en aras de procurar un ejercicio activo e informado de la propiedad

accionaria del Estado, mediante una Nota de Expectativas al Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico,

con el proposito de orientar a dicha institucion sobre las prioridades definidas por la Administracion, para el

cumplimiento de objetivos estratégicos, trazados por el ordenamiento juridico vigente y la maxima

satisfaccion de los fines publicos.

INCOP en atencion a los acuerdos establecidos en su Nota de Expectativas para el periodo 2023, evidencid

que ha enfocado esfuerzos por:

1M

Contar con un marco normativo robusto que respalda la gestion de su gobierno corporativo.
Monitorear semestral de los indicadores de desempefio financiero y no financiero que fueron solicitados.
Enfocar esfuerzos por atender las disposiciones de los entes que propician el desarrollo econémico y

social del pais, asegurando incorporar en su gestion, la atencion de los principios del Ministerio de
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Economia, Industria y Comercio (MEIC) en materia de la mejora y la simplificacion de los tramites en la
Administracién Publica; los principios del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) para fomentar un gobierno electronico.

Aplicar mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas, de conformidad con lo establecido en la
Politica general para el establecimiento de una evaluacion del desempefio en las juntas directivas u
érganos de direccion de las EPE’s y de instituciones autonomas, Directriz N° 039-MP; también lo
establecido en la Revision de las funciones de érganos de direccién y fortalecimiento de su rol
estratégico en las empresas propiedad del estado e instituciones autonomas, Directriz N° 099-MP; lo
determinado en la Adopcidn e implementacion del protocolo de entendimiento de las relaciones entre el
Estado y las empresas propiedad del Estado, Directriz N° 058-MP, y fortalecido la publicacién de su
informacién a través de la Politica General sobre Transparencia y Divulgacion de Informacién Financiera
y no Financiera para EPE’s, sus Subsidiarias, € Instituciones Auténomas, Directriz N® 102-MP. Ello con
el objetivo de promover una divulgacion efectiva de la informacién y asegurar la continua rendicion de
cuentas, como bases fundamentales de un buen gobierno corporativo, que contribuye al planeamiento
efectivo y el correcto uso de los recursos del Estado.

Cumplir con los estandares internacionales, atendiendo a las actualizaciones y/o cambios que estas
presenten, cumpliendo con los principios de transparencia, relevancia y comparabilidad de la
informacién, asi como contemplando las disposiciones emitidas por la Direccion General de Contabilidad
Nacional del Ministerio de Hacienda.

Promover estrategias en materia de conducta empresarial responsable, INCOP cuenta con una Politica
Institucional de Compras Sustentables, incorporando en los procedimientos de contratacidn elementos
de evaluacién ambientales, sociales, econdmicos, geograficos, integrando elementos de evaluacién a
los oferentes de PYMES, en procura de potencializar, a los pequefios empresarios de nuestro pais y en
algunos casos con el beneficio geografico, dinamizar la economia local. Ademas, cuentan con una
Politica Institucional de Responsabilidad Social y un Plan Institucional de Responsabilidad Social.
Crear drganos para la atencién y el desarrollo de temas innovadores, promoviendo el desarrollo de

proyectos estratégicos enfocados en la mejora de sus muelles, terminales y puertos.
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ix.  Instituto Nacional de Seguros

A continuacion se presenta el resultado de los acuerdos de desempefio financiero y no financieros
planteados por el Consejo de Gobierno, en aras de procurar un ejercicio activo e informado de la propiedad
accionaria del Estado, mediante una Nota de Expectativas al Instituto Nacional de Seguros, con el propdsito
de orientar a dicha institucion sobre las prioridades definidas por la Administracién, para el cumplimiento de
objetivos estratégicos, trazados por el ordenamiento juridico vigente y la méaxima satisfaccién de los fines

publicos.

EI INS en atencién a los acuerdos establecidos en su Nota de Expectativas para el periodo 2023, evidencid

que ha enfocado esfuerzos por:

= Contar con un marco normativo robusto que respalda la gestion de su gobierno corporativo.

= Monitorear semestral de los indicadores de desempefio financiero y no financiero que fueron solicitados.

= Atender las disposiciones de los entes que propician el desarrollo econdémico y social del pais,
asegurando incorporar en su gestion, la atencion de los principios del Ministerio de Economia, Industria
y Comercio (MEIC) en materia de la mejora y la simplificacion de los tramites en la Administracién
Publica; los principios del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)
para fomentar un gobierno electronico; que como resultado han innovado su Plan de Seguridad de la
Informacién.

= Aplicar mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, de conformidad con lo establecido en la
Politica general para el establecimiento de una evaluacion del desempefio en las juntas directivas u
érganos de direccion de las EPE’s y de instituciones autonomas, Directriz N° 039-MP; también lo
establecido en la Revision de las funciones de érganos de direccién y fortalecimiento de su rol
estratégico en las empresas propiedad del estado e instituciones autonomas, Directriz N° 099-MP; lo
determinado en la Adopcion e implementacidn del protocolo de entendimiento de las relaciones entre el
Estado y las empresas propiedad del Estado, Directriz N° 058-MP, y fortalecido la publicacién de su
informacién a través de la Politica General sobre Transparencia y Divulgacion de Informacién Financiera
y no Financiera para EPE’s, sus Subsidiarias, e Instituciones Autonomas, Directriz N° 102-MP. Ello con

el objetivo de promover una divulgacién efectiva de la informacion y asegurar la continua rendicion de
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uentas, como bases fundamentales de un buen gobierno corporativo, que contribuye al planeamiento
efectivo y el correcto uso de los recursos del Estado.

Cumplir con los estandares internacionales, al atender los transitorios para el cumplimiento pleno de las
NIIF, de acuerdo con lo establecido por el CONASSIF; y atender las disposiciones establecidas por la
Direccidn General de Contabilidad Nacional.

Promover estrategias en materia de conducta empresarial responsable, para lo cual cuentan con una
Politica de Sostenibilidad del Grupo INS, la cual incluye los lineamientos generales para la gestion del
negocio, considerando impactos ambientales, sociales y de gobernanza, con el fin de adquirir mayor
competitividad, agregar valor a los productos y servicios, contribuyendo al desarrollo del pais. Ademas
de manera bianual consulta a las partes interesadas y realiza un analisis de materialidad para identificar
los impactos reales o potenciales de sus operaciones, lo que da pie a la actualizacion de la Estrategia
de Sostenibilidad del Grupo INS.

Mejorar la continuidad de sus procesos, en la innovacion de sus servicios, en la cooperacion de la
competitividad del pais y en la modernizacién de sus infraestructuras, a través de estrategias que
impulsen el crecimiento crediticio como promotor del impulso econémico inclusivo, sostenido y
sostenible, también el apoyo a las Micro, Pequefas y Medianas Empresas, a los emprendimientos y a
los proyectos con caracter ambiental.

Consolidar una Direccidn de Cumplimiento Normativo Corporativa, con el proposito de promover y vigilar
que el Grupo INS opere con integridad y en cumplimiento de leyes, normativas, cddigos, politicas,
procesos y otras disposiciones internas y externas, asi como con los requisitos que elige cumplir
voluntariamente, mediante una adecuada gobernanza en la gestion del riesgo de cumplimiento
normativo.

Desarrollar estrategias que aseguren el acceso integral a seguros para las personas y las empresas.

X.  Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econdmico de la Vertiente Atlantica

A continuacion se presenta el resultado de los acuerdos de desempefio financiero y no financieros

planteados por el Consejo de Gobierno, en aras de procurar un ejercicio activo e informado de la propiedad

accionaria del Estado, mediante una Nota de Expectativas a la Junta de Administracion Portuaria y de

Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlantica, con el propésito de orientar a dicha institucion sobre las
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prioridades definidas por la Administracion, para el cumplimiento de objetivos estratégicos, trazados por el

ordenamiento juridico vigente y la méaxima satisfaccion de los fines publicos.

JAPDEVA en atencion a los acuerdos establecidos en su Nota de Expectativas para el periodo 2023,

evidencié que ha enfocado esfuerzos por:

115

Contar con un marco normativo robusto que respalda la gestion de su gobierno corporativo.

Monitorear semestral de los indicadores de desempefio financiero y no financiero que fueron solicitados.
Enfocar esfuerzos con el propésito de asegurar la atencion de las disposiciones de los entes que
propician el desarrollo econdmico y social del pais, asegurando incorporar en su gestion, la atencién de
los principios del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) en materia de la mejora y la
simplificacion de los tramites en la Administraciéon Publica; los principios del Ministerio de Ciencia,
Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) para fomentar un gobierno electronico.

Aplicar mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, de conformidad con lo establecido en la
Politica general para el establecimiento de una evaluacion del desempenio en las juntas directivas u
érganos de direccion de las EPE’s y de instituciones autonomas, Directriz N° 039-MP; también lo
establecido en la Revision de las funciones de o6rganos de direccion y fortalecimiento de su rol
estratégico en las empresas propiedad del estado e instituciones autonomas, Directriz N° 099-MP; lo
determinado en la Adopcion e implementacién del protocolo de entendimiento de las relaciones entre el
Estado y las empresas propiedad del Estado, Directriz N° 058-MP, y fortalecido la publicacién de su
informacidn a través de la Politica General sobre Transparencia y Divulgacion de Informacidn Financiera
y no Financiera para EPE’s, sus Subsidiarias, e Instituciones Auténomas, Directriz N® 102-MP. Ello con
el objetivo de promover una divulgacidn efectiva de la informacion y asegurar la continua rendicion de
cuentas, como bases fundamentales de un buen gobierno corporativo, que contribuye al planeamiento
efectivo y el correcto uso de los recursos del Estado.

Desarrollar estrategias que aseguren el cumplimiento al plan remedial para la adopcidn plena de las
NIIF, atendiendo a las actualizaciones y/o cambios que estas presenten, cumpliendo con los principios
de transparencia, relevancia y comparabilidad de la informacién, asi como contemplando las

disposiciones emitidas por la Direccién General de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda.
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= Promover estrategias en materia de conducta empresarial responsable, que permitan continuar con el
proceso de implementacion de la gestion ambiental y el desarrollo sostenible, las cuales reflejan los
objetivos de su “Programa Gestion Ambiental Institucional para este quinquenio 2023-2028". JAPDEVA
como la institucion rectora del desarrollo econdmico, social e integral de la regién Huetar Caribe ha
desarrollado una politica ambiental con un compromiso de una bioética y sensibilizacion a los recursos
naturales; la cual se acompafia de una declaracion jurada de cumplimiento ambiental institucional
firmada por su Presidenta Ejecutiva, comprometiéndose a cumplir los compromisos adquiridos en el
“‘Programa de Gestion Ambiental Institucional de JAPDEVA”.

= Organizar una Comision de Mejora Regulatoria, para actualizar sus procesos.

= Desarrollar proyectos de desarrollo y modernizacién la infraestructura de su parque industrial, la zona
de actividades logisticas, transformacion de su terminar y la innovacién de su puerto.

= Continuar enfocando esfuerzos por atender la estratégica de su endeudamiento, que le dé la posibilidad

de efectuar pagos en especie, tal como lo indica el articulo 7 de la Ley N°9764.

xi.  Junta de Proteccién Social

A continuacion se presenta el resultado de los acuerdos de desempefio financiero y no financieros
planteados por el Consejo de Gobierno, en aras de procurar un ejercicio activo e informado de la propiedad
accionaria del Estado, mediante una Nota de Expectativas a la Junta de Proteccion Social, con el proposito
de orientar a dicha institucion sobre las prioridades definidas por la Administracién, para el cumplimiento de
objetivos estratégicos, trazados por el ordenamiento juridico vigente y la maxima satisfaccion de los fines

publicos.

La JPS en atencidn a los acuerdos establecidos en su Nota de Expectativas para el periodo 2023, evidenci6

que ha enfocado esfuerzos por:

= Contar con un marco normativo robusto que respalda la gestion de su gobierno corporativo.

= Desarrollar las estrategias necesarias que le permitan monitorear semestralmente todos los indicadores
de desempefio financiero y no financiero que fueron solicitados.

= Enfocar esfuerzos con el proposito de asegurar la atencion de las disposiciones de los entes que

propician el desarrollo econémico y social del pais, asegurando incorporar en su gestion, la atencién de
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los principios del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) en materia de la mejora y la
simplificacién de los tramites en la Administracion Publica; los principios del Ministerio de Ciencia,
Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) para fomentar un gobierno electronico.

Aplicar mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas, de conformidad con lo establecido en la
Politica general para el establecimiento de una evaluacion del desempefio en las juntas directivas u
érganos de direccion de las EPE’s y de instituciones autonomas, Directriz N° 039-MP; también lo
establecido en la Revision de las funciones de érganos de direccion y fortalecimiento de su rol
estratégico en las empresas propiedad del estado e instituciones autonomas, Directriz N° 099-MP; lo
determinado en la Adopcidn e implementacion del protocolo de entendimiento de las relaciones entre el
Estado y las empresas propiedad del Estado, Directriz N°® 058-MP, y fortalecido la publicacién de su
informacién a través de la Politica General sobre Transparencia y Divulgacion de Informacién Financiera
y no Financiera para EPE’s, sus Subsidiarias, e Instituciones Auténomas, Directriz N® 102-MP. Ello con
el objetivo de promover una divulgacion efectiva de la informacién y asegurar la continua rendicion de
cuentas, como bases fundamentales de un buen gobierno corporativo, que contribuye al planeamiento
efectivo y el correcto uso de los recursos del Estado.

Cumplir con el plan remedial para la adopcion plena de las NIIF, atendiendo a las actualizaciones y/o
cambios que estas presenten, cumpliendo con los principios de transparencia, relevancia y
comparabilidad de la informacidn, asi como contemplando las disposiciones emitidas por la Direccidn
General de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda.

Promover estrategias en materia de conducta empresarial responsable, por lo cual cuenta con una
Certificacion de Juego Responsable, nivel 2 de la World Lottery Association (WLA), la cual permite a las
loterias y sus proveedores demostrar que se adhieren a las mejores practicas de la industria, que
protegen los intereses de sus jugadores, al tiempo que equilibran la recaudacion de fondos y la provision
de entretenimiento divertido. Por otra parte, en materia de Proteccion Ambiental, cuentan con la
certificacion INTE- 1SO: 14001-2015 e INTE- 1SO: 9001-2015.

Innovar a través de acciones que permitan el cumplimiento de los estandares internacionales para su
operatividad, atendiendo a la diversificacion de sus productos y el uso de nuevos canales para la

comercializacion.
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xii.  Refinadora Costarricense de Petrdleo

A continuacion se presenta el resultado de los acuerdos de desempefio financiero y no financieros
planteados por el Consejo de Gobierno, en aras de procurar un ejercicio activo e informado de la propiedad
accionaria del Estado, mediante una Nota de Expectativas a la Refinadora Costarricense de Petréleo, con
el propésito de orientar a dicha institucion sobre las prioridades definidas por la Administracion, para el
cumplimiento de objetivos estratégicos, trazados por el ordenamiento juridico vigente y la maxima

satisfaccion de los fines publicos.

RECOPE en atencién a los acuerdos establecidos en su Nota de Expectativas para el periodo 2023,

evidencié que ha enfocado esfuerzos por:

= Contar con un marco normativo robusto que respalda la gestion de su gobierno corporativo.

= Monitorear semestral de los indicadores de desempefio financiero y no financiero que fueron solicitados.

= Enfocar esfuerzos por atender las disposiciones de los entes que propician el desarrollo econémico y
social del pais, asegurando incorporar en su gestion, la atencion de los principios del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC) en materia de la mejora y la simplificacion de los tramites en la
Administracién Publica; los principios del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) para fomentar un gobierno electronico.

= Aplicar mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, de conformidad con lo establecido en la
Politica general para el establecimiento de una evaluacion del desempefio en las juntas directivas u
érganos de direccién de las EPE’s y de instituciones autonomas, Directriz N° 039-MP; también lo
establecido en la Revision de las funciones de érganos de direccién y fortalecimiento de su rol
estratégico en las empresas propiedad del estado e instituciones autonomas, Directriz N° 099-MP; lo
determinado en la Adopcidn e implementacion del protocolo de entendimiento de las relaciones entre el
Estado y las empresas propiedad del Estado, Directriz N° 058-MP, y fortalecido la publicacién de su
informacién a través de la Politica General sobre Transparencia y Divulgacion de Informacién Financiera
y no Financiera para EPE’s, sus Subsidiarias, e Instituciones Autonomas, Directriz N° 102-MP. Ello con
el objetivo de promover una divulgacién efectiva de la informacion y asegurar la continua rendicion de
cuentas, como bases fundamentales de un buen gobierno corporativo, que contribuye al planeamiento

efectivo y el correcto uso de los recursos del Estado.
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Cumplir con los estandares internacionales, atendiendo a las actualizaciones y/o cambios que estas
presenten, cumpliendo con los principios de transparencia, relevancia y comparabilidad de la
informacién, asi como contemplando las disposiciones emitidas por la Direccion General de Contabilidad
Nacional del Ministerio de Hacienda.

Promover estrategias en materia de conducta empresarial responsable, por lo que crearon una
Estrategia de Sostenibilidad; por otra parte, cuentan con la Politica de Responsabilidad Social
Empresarial, la Politica de Igualdad y no discriminacion, la Politica Ambiental Marco, la Politica de
Igualdad de Género, la Politica de Gestidn ética y Anticorrupcion, la Politica de Conflicto de Interés, la
Politica para la inclusion y proteccion laboral de las personas con discapacidad, y la Politica para
Prevenir, Desistir y Evitar el Hostigamiento Sexual en la Refinadora Costarricense de Petréleo.
Planificar una estrategia de endeudamiento de mediano y largo plazo que permita orientar la toma de
decisiones en materia de deuda.

Aplicar diagnésticos para la mejora de sus procesos, fomentar un gobierno electronico, y el desarrollo
de escenarios para el monitoreo de riesgos.

Desarrollar proyectos en pro de la atencion de prioridades respecto a la descarbonizacion de la matriz
energética, la diversificacion con fuentes bajas en carbono y el impulso de biocombustibles.

Planificar su gestion, considerando las metas planteadas en el VIl Plan Nacional de Energia 2015-2030;
y el monitoreo constante de la volatilidad de los precios internacionales del petrdleo y otros factores que

puedan tener efecto sobre su gestion.

xiii. — Sistema Nacional de Radio y Television S.A.

A continuacion se presenta el resultado de los acuerdos de desempefio financiero y no financieros

planteados por el Consejo de Gobierno, en aras de procurar un ejercicio activo e informado de la propiedad

accionaria del Estado, mediante una Nota de Expectativas al Sistema Nacional de Radio y Television, S.A.,

con el proposito de orientar a dicha institucion sobre las prioridades definidas por la Administracion, para el

cumplimiento de objetivos estratégicos, trazados por el ordenamiento juridico vigente y la maxima

satisfaccion de los fines publicos.

SINART en atencion a los acuerdos establecidos en su Nota de Expectativas para el periodo 2023, evidencio

que ha enfocado esfuerzos por:
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= Contar con un marco normativo robusto que respalda la gestion de su gobierno corporativo.
= Monitorear semestral de los indicadores de desempefio financiero y no financiero que fueron solicitados.
n

120

Enfocar esfuerzos por atender las disposiciones de los entes que propician el desarrollo econdémico y
social del pais, asegurando incorporar en su gestion, la atencion de los principios del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC) en materia de la mejora y la simplificacion de los tramites en la
Administracién Publica; los principios del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) para fomentar un gobierno electronico.

Aplicar mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas, de conformidad con lo establecido en la
Politica general para el establecimiento de una evaluacion del desempefio en las juntas directivas u
érganos de direccién de las EPE’s y de instituciones autonomas, Directriz N° 039-MP; también lo
establecido en la Revision de las funciones de érganos de direccién y fortalecimiento de su rol
estratégico en las empresas propiedad del estado e instituciones autonomas, Directriz N° 099-MP; lo
determinado en la Adopcidn e implementacion del protocolo de entendimiento de las relaciones entre el
Estado y las empresas propiedad del Estado, Directriz N° 058-MP, y fortalecido la publicacién de su
informacidn a través de la Politica General sobre Transparencia y Divulgacion de Informacidn Financiera
y no Financiera para EPE’s, sus Subsidiarias, e Instituciones Auténomas, Directriz N® 102-MP. Ello con
el objetivo de promover una divulgacion efectiva de la informacion y asegurar la continua rendicion de
cuentas, como bases fundamentales de un buen gobierno corporativo, que contribuye al planeamiento
efectivo y el correcto uso de los recursos del Estado.

Cumplir con los estandares internacionales, atendiendo a las actualizaciones y/o cambios que estas
presenten, cumpliendo con los principios de transparencia, relevancia y comparabilidad de la
informacidn, asi como contemplando las disposiciones emitidas por la Direccion General de Contabilidad
Nacional del Ministerio de Hacienda.

Promover estrategias en materia de conducta empresarial responsable, por lo que cuentan con una
Politica Ambiental.

Desarrollar estrategias que permitan continuar incorporando en sus programas, la inclusion de contenido
que diversifique la difusion de producciones culturales, educativas (académicos, de inclusién social, de
salud), deportivas e informativas, entre otras. Asi como transformar su gestién con formatos modernos

e interactivos.
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= Planificar una estrategia de endeudamiento de mediano y largo plazo que permita orientar la toma de
decisiones en materia de deuda.

Desarrollar estrategias que le permita la recuperacion del 10% para pauta de publicidad e informacion

en radio, television u otros medios de comunicacion, indicado en el articulo 19 de la Ley N.° 8346.

El Consejo de Gobierno, en aras de procurar un ejercicio activo e informado de la propiedad accionaria del
Estado, emiti6 las Notas de Expectativas a las Empresas Propiedad del Estado, correspondientes al periodo
2024, con el propdsito de continuar orientando a las EPE’s sobre las prioridades definidas por esta
Administracidn, en procura del cumplimiento de objetivos estratégicos, trazados por el ordenamiento juridico

vigente y en la busqueda de la maxima satisfaccion de los fines publicos.

Basados en la dindmica de la economia presente, las Notas de Expectativas del periodo 2024 traen consigo
retos para las EPE’s, siendo conscientes de que estas son el motor que fortalece el parque empresarial, y
por ende, impulsa la produccion nacional, pero ademas son relevantes en la promulgacion de la materia en
gobierno corporativo, transparencia, sostenibilidad, gestion financiera, regulacién y supervision; por lo que

se busca fortalecer sus bases para un buen desempefio empresarial.

De esta manera, las mencionadas notas, tiene como proposito demarcar los resultados esperados tanto
financieros como no financieros de la gestién de las EPE’s; motivar logros institucionales en areas de
eficiencia, eficacia, sostenibilidad financiera, creacion de valor publico y buenas préacticas de gobierno
corporativo, en procura de resultados atinentes a cada giro de negocio y su marco legal; alineados a los

estandares tanto internacionales como nacionales.

Las Notas de Expectativas del periodo 2024 fueron formalizadas mediante el acuerdo en firme del acta de
la sesion ordinaria nimero ciento nueve del Consejo de Gobierno, celebrada el tres de julio del dos mil
veinticuatro, la cual se encuentra debidamente publicada y disponible en el sitio web de la Presidencia de la

Republica, accesible mediante el siguiente enlace: htips://presidencia.go.cr/transparencia/actas-y-acuerdos

Ahora bien, en lo concerniente al seguimiento para el cumplimiento de las metas planteadas a las EPE’s,

con el afan de promover la mejora continua en su gestion, la UAPA en atencién a las funciones
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encomendadas mediante el Decreto Ejecutivo N°40696-MP; realiza evaluaciones periddicas, de acuerdo

con el Considerando N°X de las notas en mencion, el cual establece:
“Que la Unidad Asesora realizara una evaluacion sobre las estrategias y planes de accion para
atender la presente Nota de Expectativas, a los 3 meses de recibida y una evaluacion final para
valorar a detalle el cumplimiento de lo establecido, al cierre del periodo 2024, para lo cual la Empresa
Propiedad del Estado debera remitir las evidencias de las gestiones realizadas conforme sea

solicitado por la Unidad Asesora”.
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H. EVALUACION POSTERIOR A LA ADHESION DEL GRUPO DE TRABAJO SOBRE
PROPIEDAD ESTATAL Y PRACTICAS DE PRIVATIZACION DEL COMITE DE
GOBIERNO CORPORATIVO DE LA OCDE

Herramienta de evaluacién disefiada por la OCDE para que sus 6rganos den seguimiento formal a la
implementacion de los compromisos asumidos por los paises o de las recomendaciones realizadas durante
el proceso de adhesion, y para que el pais pueda reportar a los Estados miembros sobre el avance en la
implementacion de legislacion, medidas administrativas o planes de trabajo adoptados durante el proceso

de adhesion.

Derivado de lo anterior, y como resultado de la Ley N°9981 “Aprobacion del Acuerdo sobre los Términos de
la Adhesion de la Republica de Costa Rica a la Convencion de la organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos, suscrito en San José, Costa Rica, el 28 de mayo de 2020; la Convencion de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, suscrita en Paris, el 14 de diciembre de 1960;
el Protocolo Adicional N.° 1 a la Convencion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, Suscrito en Paris, Francia, el 14 de diciembre de 1960; y el Protocolo Adicional N.° 2 a la
Convencion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, suscrito en Paris, Francia,
el 14 de Diciembre de 1960, y Normas Relacionadas”, del 21 de mayo del 2021; en enero del 2024 Costa
Rica participo de una Mision OCDE en la cual presento su informe de avance en la implementacion de las
recomendaciones de post-adhesion, ante el Grupo de Trabajo sobre Propiedad Estatal y Practicas de
Privatizacion del Comité de Gobierno Corporativo de la OCDE, en preparacién a su examen de evaluacion

en la materia.

Los esfuerzos realizados por el pais a través de las constantes actualizaciones de los avances informados
ante la OCDE dieron como fruto un sélido compromiso por parte de las EPE’s en el abordaje de buenas
practicas de gobierno corporativo, contribuyendo a la eficiencia econdmica, el crecimiento sostenible y la
estabilidad financiera de Costa Rica; y dando como resultado a groso modo, un importante avance en la
aplicacion de las NIIF, el fortaleciendo de la transparencia de los datos de las EPE’s, la implementacion de
sistemas de gestion para la toma de decisiones, y la promocion de una gobernanza basada en la
transparencia, independencia y aplicacién de las mejores practicas internacionales, para el fortalecimiento

de los Organos de Direccion.
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En el mencionado panorama, durante el periodo 2023, se realizaron importantes esfuerzos para la atencion

de las mencionadas recomendaciones, para lo cual se destaca las siguientes acciones:

i. ~ Recomendacion Prioritaria Uno: Implementar plenamente las Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF)

El Gobierno aseguro y exigié a través de normas, acciones y estrategias, no tener mas demoras en el
proceso de implementacion de las NIIF por parte de las EPE’s, solicitandole a estas detallar planes de accion
concretos para su cumplimiento y actualizar sus procesos contables. A partir de ello, se logré un avance
significativo en el cumplimiento de las normas internacionales por parte de las empresas, lo cual fue
expuesto ante el Consejo de Gobierno, presentando un cumplimiento pleno de las NIIF de diez empresas al
cierre del periodo 2022, asimismo se exigid que a partir de ese momento JAPDEVA, CNP y la JPS superaran
las brechas existentes para su cumplimiento, mediante el desarrollo de planes remediales con plazos

identificados.

Con el proposito de dar continuidad al tema, la UAPA en colaboracion con otras instancias, realizd esfuerzos
para atender lo indicado en la recomendacion, a través de acciones como: (i) la emision de las Notas de
Expectativas, en las cuales se les reiterd a las EPE’s asegurar el cumplimento pleno de las NIIF, proceso
que mostrd un avance significativo y satisfaccion, en el tanto las EPE’s realizaron esfuerzos reconocibles,
produciendo bienestar en su desempefio y contribuyendo notablemente con la aplicacion de las mejores
practicas en el pais. (i) Capacitacién y apoyo, este proceso tuvo como propésito colaborar en la adaptacion
al cambio y mejora en la atencion del tema por parte de las EPE’s, por ello se brindaron durante el periodo
2023, seis capacitaciones relacionadas al tema, en conjunto con la Direcciéon General de Contabilidad
Nacional; este proceso seguird siendo una herramienta a disposicion de las EPE’s con el propésito de
mantener conocimientos actualizados en la administracién del negocio. (iii) Seguimiento mensual al plan de
accion para el cierre de las brechas del CNP, la JPS y JAPDEVA.

Como resultado final de esta recomendacion, al cierre del periodo 2023, diez empresas implementan
plenamente las NIIF. En este caso es relevante destacar la adopcion por parte de los Bancos del Estado de
dichos estandares internacionales, quienes asi como el resto de las entidades supervisadas por la SUGEF,

se encuentran sujetos al Reglamento de Informacion Financiera, Acuerdo CONASSIF 6-18; dicho
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reglamento tiene por objeto regular la aplicacion de las NIIF y sus interpretaciones (SIC y CINIIF), emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad. Para atender la adopcion plena de las NIIF por
parte de los Bancos se ha definido un plan de cierre de brechas para la atencién de normas especificas las

cuales se implementan de manera progresiva, siendo entre ellas:

Tabla 50. Bancos Estatales. Proceso de adopcion plena de las NIIF en el sistema financiero, 2023.

Norma Internacional de
Informacion Financiera

Acuerdo Plazo para su adopcion

Articulos 8 y 9, de las actas de las sesiones del
NIIF9 “Instrumentos Financieros” | CONASSIF 1699-2021 y 1700-2021, celebradas los 2024
dias 11y 15 de noviembre de 2021.
NIIF 9 “Instrumentos financieros”: N .
o o Reglamento para la Determinacion y Registro de
reconocimiento de provisiones S - 2025
o Estimaciones Contraciclicas.
anticiclicas
NIIF 5 “Activos no corrientes Articulos 5 y 8 de las actas de las reuniones del
mantenidos para la venta y CONASSIF 1822-2023 y 1823-2023, celebradas el 2 de En consulta
operaciones discontinuadas” octubre de 2023.
NIC 21 “Efectos de las variaciones
en los tipos de cambio de moneda | Normativa sobre informacion financiera. En proceso
extranjera”
IFRIC 23: Income Tax Normativa sobre informacion financiera. 2025
Treatment
Fuente: Elaborado por la UAPA con informacién proporcionada por la SUGEF mediante oficio SGF-2983-2023 de noviembre de

2023.

Dicho lo anterior, el Banco Nacional de Costa Rica y el Banco de Costa Rica son entidades financieras
supervisadas por esta Superintendencia, y por lo tanto deben cumplir con toda la normativa regulatoria
vigente, incluida aquella aprobada como parte del cierre de brechas NIIF, entre estas el Acuerdo CONASSIF
6-18 y el Acuerdo SUGEF 19-16.

Por su parte, la JPS y el CNP concluyeron con éxito el cierre de las brechas para la adopcion de las normas
y, JAPDEVA brind6 seguimientos periddicos respecto al avance en su plan de accion, el cual tiene como

plazo para el cierre de las brechas, diciembre del 2024.

ii. ~ Recomendacion prioritaria 2: Desarrollar e implementar un sistema para establecer y monitorear

el logro de los objetivos de desempefio financieros y no financieros

La atencion de esta recomendacion se basa en un seguimiento efectivo del desempefio de las EPE’s,

mediante la formulacion de indicadores de desempefio tanto financieros como no financieros, que se
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establecen a través de las Notas de Expectativas, lo cual incluye el cumplimiento de los objetivos de politica

publica que les hayan sido asignados y los estandares de gobierno corporativo aplicables.

Como parte de las acciones que se ejecutaron para el cumplimiento de esta recomendacion, se encuentran:
(i) emision de la Nota de Expectativas, para el periodo 2023, mediante el acuerdo N.° 2 del articulo nueve
del acta de la sesion ordinaria nimero cincuenta del Consejo de Gobierno, celebrada el 10 de mayo de
2023, se solicitd remitir semestralmente cuadros de seguimiento de indicadores de desempefio financiero,
no financiero y de gestién de riesgos; el propésito de la herramienta ha sido mantener registros historicos
del desempefio de las EPE’s, permitiéndose un monitoreo de su gestion y un analisis sobre la adecuada
toma de decisiones. (ii) Creacién de un tablero de control, se desarrolld una herramienta denominada
‘Dashboard” o "tablero de control", la cual consiste en un conjunto de indicadores que se compilan y rastrean
faciimente, para proporcionar una supervision precisa de las EPE’s, tanto de forma individual como en
conjunto o por sector, permitiéndose con ello identificar aspectos econoémicos y financieros que muestran
las condiciones de su operacion con respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia,
rendimiento y rentabilidad, asi como datos relacionados al empleo y otras generalidades. Esta herramienta
se encuentra en ejecucion desde mayo del 2023, con datos correspondientes al periodo 2019 y hasta el
periodo 2022, la misma se actualiza anualmente, siendo su principal insumo los Estados Financieros
Auditados que se encuentran publicados en los sitios web de cada EPE’s, informacion de caracter publico y
transparente. (iii) Reporte Agregado anual de las EPE’s, el desarrollo de esta herramienta cubre la totalidad
de las EPE’s, centrandose en el desempefio financiero y en su valor. Desde el periodo 2019, se ponen a
disposicion del publico en la pagina web de la Presidencia de la Republica; dicho informe recopila
informacion sobre el progreso de las EPE’s, manifestado en eventos clave desarrollados, atencién de
prioridades para la reactivacion economica, seguimiento al desempefio y las prioridades politicas que lo han
sustentado; evidenciando el papel activo que ha asumido el Estado en su rol de propietario. Y, (iv) el Comité
de seguimiento de las Empresas Propiedad del Estado, el cual es un 6rgano colegiado conformado por los
jerarcas del Ministerio de la Presidencia, el Ministerio de Hacienda (MH), el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) y la UAPA,; su objetivo es el establecimiento de guias y metas
de desempefio de las EPE’s, adaptando los principios y lineamientos para el buen gobierno corporativo de
la comunidad internacional, conforme a lo estipulado en el Protocolo de Entendimiento de las Relaciones
entre el Estado y las Empresas Propiedad del Estado.
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Como resultado final de esta recomendacién, al cierre del periodo 2023, se cuenta con una serie de
herramientas que brindan informacion periodica de disposicidn al publico y las partes relacionadas, con el
proposito de monitorear el desempefio de las EPE’s y permitir una adecuada toma de decisiones, para

orientar su buena gestion.

ii. ~ Recomendacion prioritaria 3: Desarrollar una politica aplicada consistentemente con respecto a

la confidencialidad de la informacion

Las EPE s estan sometidas a controles de diversa indole en materia de transparencia y rendicion de cuentas,
reflejados por una parte en la garantia constitucional de acceso a la informacién, asi como una estructura
que procura un planeamiento efectivo y el correcto uso de los recursos del Estado; y por otra parte en labores
desempefiadas por la Contraloria General de la Republica, el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica

Econdmica, y las diferentes Superintendencias.

Sin menoscabo de los controles y funciones ya definidos por ley, en la busqueda de mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas, entendiendo que el acceso a la informacidn publica constituye un
asunto de trascendental importancia para el Poder Ejecutivo, se establecié la Directriz N.°102-MP “Politica
general sobre transparencia y divulgacion de informacion financiera y no financiera para empresas propiedad
del Estado sus subsidiarias e instituciones auténomas”. Siendo una politica general de observancia
obligatoria a todas las EPE’s y de observancia facultativa para las instituciones autonomas, con el fin de
asegurar altos estandares de transparencia y divulgacién de la informacion como base de cualquier

estructura de gobierno corporativo sélida.

La mencionada normativa se acompafi6 de constantes esfuerzos por parte de la UAPA para supervisar y
verificar su cumplimiento, el cual atienda a la publicacién de informacién relevante para los tomadores de
decisiones y para el publico en general. Conforme a ello, se han ejecutado actividades relacionadas como
(i) la emision de las Notas de Expectativas, instrumento bajo el cual mediante el acuerdo N°11 del articulo
nueve del acta de la sesion ordinaria nimero cincuenta del Consejo de Gobierno, celebrada el 10 de mayo
de 2023, se instruy6 sobre la importancia de que la informacion financiera y no financiera sea preparada y
divulgada segun lo estipulado en la mencionada Directriz. En linea con lo anterior, mediante el acuerdo N°

1 de la mencionada acta, se solicitd a las EPE’s dar a conocer su marco normativo para el tratamiento de
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temas relacionados con la transparencia. (i) Matriz de cumplimiento de la Directriz N°102-MP, motivados
por el tema, se construyd una matriz en la cual las EPE’s debe indicar el acceso al sitio web que evidencia
el cumplimiento a cada uno de los rubros que solicita la Directriz en mencidn, este ejercicio se realiza al
menos una vez al afo, con el propdsito de asegurar que las brechas identificadas en la materia, sean

subsanadas.

Como resultado final de esta recomendacién, al cierre del periodo 2023, se ha reforzado el derecho de la
propiedad accionaria del Estado; al permitirle obtener informacion esencial para el ejercicio de esta, y al
deber de rendicién de cuentas a los ciudadanos como beneficiarios finales. Ademas, se evidencia que las
EPE’s cuentan con politicas consolidadas para la rendicién de cuentas, asi como para el tratamiento de su
informacién confidencial; asi mismo, se identifica que todas las EPE’s realizan un informe publico anual
respecto a su gestion empresarial, los cuales se presentan como memorias, informes de gestion o informes

de gobierno corporativo; asi como la publicacion de sus Estados Financieros Auditados anuales.

iv.  Recomendacion prioritaria 4: Promulgar legislacion para remover al Ministro de Agricultura de

la junta de supervision de la Fabrica Nacional de Licores (FANAL)

El Proyecto de Ley bajo el expediente N.° 22877 propuso modificar el articulo 15 de la Ley N.° 2035, “Ley
Organica del Consejo Nacional de Produccion”, del 17 de julio de 1969 y sus reformas; de modo que el
Ministro de Agricultura y Ganaderia como miembro de la Junta Directiva del Consejo Nacional de Produccién
(CNP) se separe del conocimiento de cualquier asunto relacionado con la administracién y gobierno de la
Fabrica Nacional de Licores (FANAL). La actividad principal durante el periodo 2023 se centr6 en el
seguimiento al avance del mencionado Proyecto de Ley en la Asamblea Legislativa. de Gobierno y

Administracion.

La mejora en la situacion administrativa de FANAL fue un tema recurrente en las reuniones del Comité de
Seguimiento de las Empresas Propiedad del Estado, y se promovi6 especificamente su adopcién desde el
Ministerio de la Presidencia, lo cual se ha concretado a partir del esfuerzo conjunto de participantes tales
como la UAPA y COMEX; lograndose su aprobacion el 31 de octubre de 2023, mediante la votacidn positiva

en el segundo debate del Plenario de la Asamblea Legislativa, con el numero de Ley N°10425.
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Como resultado final de esta recomendacion, al cierre del periodo 2023, el texto de la reforma permitio
separar al Ministro de Agricultura y Ganaderia, y/o su representante, del conocimiento, deliberacion y
votacion de todos los asuntos vinculados a la organizacion y funcionamiento de la FANAL, haciendo constar
su abstencion en dichos puntos ante la Junta Directiva. Especificando que todo acuerdo tomado con la
participacion o el voto del Ministro de Agricultura y Ganaderia, o de su representante, relativo a asuntos de
la FANAL, sera absolutamente nulo y podra constituir una falta al deber de abstencion e incumplimiento de

deberes previsto en el articulo 339 del Cédigo Penal.

v.  Recomendacion prioritaria 5: Prosequir con las reformas de contratacion publica para
monitorear y limitar el uso de excepciones para la contratacion publica directa entre entidades

publicas, incluidas las empresas estatales

Con la Reforma integral a la Ley de Contratacion Administrativa se redujo el nimero de excepciones a los
procedimientos ordinarios de contratacion publica e introdujo nuevos requisitos para su uso, para lograr una
mayor eficiencia y competencia. Con ello, la emision de la Ley General de Contratacion Publica, N.° 9986,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta N.° 130 Alcance 109, de mayo del 2021, entr6 a regir desde
diciembre del 2022, incorporando disposiciones para un actuar ético, integro y probo de todos los actores

vinculados en el procedimiento de contratacion publica.

Como proposito de la reforma, se busca regular aspectos de la compra publica estratégica, rectoria y la
contratacién mediante el sistema digital unificado, teniendo como norte una contratacion para los entes
publicos que sea mas agil, eficiente, transparente y oportuna, respondiendo a las necesidades e interés
publicos, mediante el ahorro y uso razonable de los recursos publicos, en atencién al principio del valor por

el dinero.

Al respecto, esta Ley General de Contratacion Publica ha sido aplicada desde una concepcién de que el
Estado, como el mayor comprador del mercado costarricense, puede utilizar los procedimientos de compras
publicas, como un mecanismo para asegurar economias de escala, asi como para conseguir una mejor

distribucion de la riqueza.

Dentro del mencionado orden normativo, también se emitié el Reglamento a la Ley General de Contratacion
Publica, Decreto Ejecutivo N.° 43808, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N.° 229 Alcance N.° 258, de
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noviembre de 2022, el cual entr en vigor a partir del 01 de diciembre del 2022. De esta manera y conforme
al articulo 136 de la Ley General de Contratacion Publica, el Poder Ejecutivo ha permitido el cumplimiento

de sus objetivos, asi como satisfacer adecuadamente las necesidades publicas.

vi.  Recomendacion prioritaria 6: Avanzar en la implementacion de iniciativas para fortalecer el
funcionamiento de los directorios, incluida la implementacion de evaluaciones de los directorios

y sistemas efectivos de gestion y control de riesgos

Parte de los objetivos establecidos en las Directrices de la OCDE sobre el Gobierno Corporativo de las
Empresas Publicas, es que el Estado debe actuar como propietario informado y activo, velando porque la
gobernanza de las empresas publicas se lleve a cabo de forma transparente y responsable, con un alto
grado de profesionalidad y eficacia. Estas acciones buscan motivar a los Organos de Direccion a actuar bajo
su responsabilidad, garantizando un entorno de control efectivo que monitoree y gestione los riesgos,

asociados a temas como el manejo de conflictos de interés y mecanismos anticorrupcion.

Entre las acciones desarrolladas para la implementacion de iniciativas en pro del fortalecimiento del
funcionamiento de los directorios, se encuentran: (i) Evaluacién del Desempefio de los Organos de
Direccién, de conformidad con la Directriz N.°039-MP “Politica general para el establecimiento de una
evaluacion del desempefio en las Junta Directivas u Organos de Direccién de las empresas propiedad del
Estado y de Instituciones Auténomas”, se solicita a las EPE’s realizar una evaluacion del desempefio de sus
Organos de Direccion al menos una vez al afio, y remitir sus resultados en el mes de marzo del afio siguiente,
al Consejo de Gobierno y a la UAPA, para la correspondiente valoracion de sus resultados. (i) Actualizacion
del procedimiento para la seleccion y valoracion de nombramientos, en el segundo trimestre del 2023, se
establece el “Procedimiento para la Seleccion y Valoracion de Candidatos para Cargos del Organo de
Direccién de las Empresas Propiedad del Estado y/o Instituciones Auténomas”, lo que permite la aplicacion
de un concurso publico que implica una rigurosa seleccion y valoracién de candidatos para cargos de los
Organos de Direccién, implementando estrategias para el analisis de requisitos en el reclutamiento y
seleccidén de los nombramientos que corresponden al Consejo de Gobierno o al Poder Ejecutivo. (iii)
Procesos de formacion, la UAPA promovié una serie de capacitaciones gratuitas de acceso a las EPE’s, en
colaboracion con expertos, para brindar procesos de formacién relacionados a los Principios de Gobierno

Corporativo, y atendiendo a las tematicas atinentes conforme se requieran. (iv) Comité de Auditoria; algunos
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Organos de Direccion de las EPE’s llevan afios trabajando en conjunto con comités de apoyo, como
herramientas que fortalecen el direccionamiento del negocio; por su parte, otras EPE’s han incorporado
avances importantes en esta materia, estudiando su pertinencia y como integrarlos en su funcionamiento.
(v) Gestion del riesgo, mediante la Ley General de Control Interno, N°® 8292 del 2002, se establecen los
criterios minimos que deberan observar la Contraloria General de la Republica y los entes u 6rganos sujetos
a su fiscalizacion, en el establecimiento, funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion de
sus sistemas de control interno, mediante una herramienta denominada “Sistema Especifico de Valoracion
del Riesgo (SEVRI)”, herramienta que es adoptada en las EPE’s. Asi mismo, mediante las Notas de
Expectativas, se solicitd a las empresas remitir semestralmente el resultado de indicadores de riesgo de
liquidez, riesgo comercial o de crédito, riesgo operativo, riesgo reputacional, mitigadores de impacto y

controles, con el proposito de generar un diagndstico de la informacién que las EPE’s monitorean.

Como resultado final de esta recomendacién, al cierre del periodo 2023, nueve EPE’s cuentan con un sélido
Comité de Auditoria en funcionamiento, las restantes EPE’s, cuenta con el Comité y estan iniciando con la
implementacion del instrumento; ademas, se cuenta con un programa de capacitaciones anual establecido
de los temas que se abarcaran con los Organos de Direccion, y se actualizaron los procedimientos en la
UAPA, con los temas relacionados. Y finalmente, se monitorea la gestion de los riesgos en las EPE’s, con

la remision de informes semestrales.

vii. ~ Recomendacion prioritaria 7: Revisar la remuneracion del directorio de las EPE’s y desarrollar
recomendaciones para respaldar una remuneracion competitiva e incentivos que estén

alineados con las buenas practicas del directorio

En Costa Rica, el esquema actual de dietas de los Organos de Direccion de las Empresas Publicas se
caracteriza por tener una base juridica amplia, en el sentido que el método de calculo del monto de la dieta
se realiza con diferentes criterios. La estimacion de dichos montos no se realiza sobre una base homogénea,
alineada a criterios técnicos y objetivos, tales como cualificaciones requeridas para ocupar el puesto, tiempo
invertido en la atencion de las obligaciones que demanda la funcion, tamafio y capacidad financiera de la

Empresas Publica e inclusive, buenas préacticas en la materia.
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Por lo anterior, revisar la remuneracién de los Organos de Direccion de las EPE’s ha permitido evaluar los
esquemas de dietas presentes, de forma tal que se definid una ruta clara a seguir en funcion de la presente
recomendacion, al desarrollarse acciones como: (i) Estudio normativo para el pago de dietas, con el
proposito de profundizar en el entendimiento de las metodologias utilizadas para el pago de dietas de los
Organos de Direccion en las EPE’s, la UAPA llevd a cabo un proceso de recopilacion de datos e informacion
que le permitiera identificar el estado actual del pago de dietas. (ii) Propuesta de un Proyecto de Ley; se
cuenta con un proyecto de Ley denominado “Ley sobre el Sistema de Remuneracion de Dietas de los
Organos de Direccion de las Empresas Propiedad del Estado”, el cual sera incorporado a la corriente

legislativa tan pronto se obtenga los criterios técnicos de las autoridades correspondientes.

Conforme lo anteriormente expuesto, del resultado de las siete recomendaciones prioritarias que el Grupo
de Trabajo sobre Propiedad Estatal y Practicas de Privatizacion del Comité de Gobierno Corporativo de la
OCDE solicit6 al pais, mantener los logros descritos anteriormente en favor de la gestion publica de las
EPE’s, es uno de los retos venideros; ademas de instaurar una cultura de mejora continua en la
institucionalidad costarricense y en la calidad de los servicios publicos, son los objetivos que Costa Rica ha
venido implementando cada dia con mayor fortaleza, y que gracias a la adhesion a la OCDE se ha permitido

reformar su marco normativo, atender retos estructurales y fortalecer su liderazgo.
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. CONCLUSIONES

I
La adhesion de Costa Rica a la OCDE marcéd un hito en la implementacién de las mejores practicas
internacionales en materia de Gobierno Corporativo en las Empresas Publicas; es asi como atendiendo al
principio de transparencia y la rendicion de cuentas, se ha desarrollado el presente Reporte Agregado,
tomando como base los lineamientos que establece la OCDE en su guia®” “Seguimiento del desemperio de

las empresas estatales: quia de buenas practicas para la presentacion de informes anuales agregados”.

Ahora bien, al presentarse los resultados acerca del desempefio financiero, no financiero, y otros temas de
relevancia desarrollados en los capitulos anteriores, se expone a continuacion las principales conclusiones
derivadas del Reporte Agregado. Como primer punto se concluye que el pais cuenta con un portafolio de
Empresas Publicas que ejercen un papel relevante en sectores clave de la economia costarricense,
motivadas por su transcendental compromiso con el desarrollo sostenible y el progreso econdémico del pais;
definidas y ordenadas a través de leyes de organizacion, bajo las cuales se identifica el sector en el que
operan, su naturaleza juridica y su organizacion; asi como los objetivos para lo que han sido creadas y las
funciones a desarrollar. La base juridica de las EPE’s se reforma de acuerdo con las necesidades
identificadas, y ademas se acompafian de un marco normativo compuesto por otras leyes que las

complementan, atendiendo a factores de gobernanza, sostenibilidad, finanzas, sociales, entre otros.

Ademas, en cuanto a la participacién de mercado, se destaca el notable aporte de las EPE’s en el desarrollo
del parque empresarial del pais; la mayoria de las EPE’s participan en mercados abiertos y en competencia,
liderando las areas en las que participan; las restantes EPE’s operan en monopolios estatales o el mercado
esta dominado por la empresa estatal. Ademas, las EPE’s poseen patrimonios que rondan desde los 1 000
millones de colones y hasta los 3 000 000 millones de colones, evidenciando que estas cuentan con bases
para su funcionamiento, por lo que el adecuado uso de los recursos de los que disponen es importante para
la consecucion de las metas establecidas. Asi mismo, nueve de las trece EPE’s registraron utilidades al
cierre del periodo 2023, permitiendo con ello una oportunidad para mejorar la situacion financiera de las

empresas.

67 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico. (2022). Seguimiento del desempefio de las empresas estatales: guia de buenas
practicas para la presentacion de informes anuales agregados.
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Como segundo punto, en cuanto al desemperio financiero de las EPE’s se concluye que, considerando que
el entorno econdmico nacional e internacional consiste en un reto al momento de fortalecer la gestion de las
EPE’s; al cierre del periodo 2023 sus indicadores de desempefio muestran que sus activos, pasivos y
patrimonio no presentan irregularidades; asi mismo, al registrar utilidades en la mayoria de las EPE’s, sus

indicadores de rendimiento son positivos, reflejando los esfuerzos por orientar su eficiencia.

Dentro de los principales retos asumidos, a nivel de gestion de las EPE, como prioridad para el Estado, se
encuentran la implementacién de las NIIF en todo el portafolio, dando como resultado que al cierre del
periodo 2023, la JPS y el CNP hayan concluido con su plan de accion para el cierre de brechas para la
implementacion plena de las NIIF, y JAPDEVA presente seguimientos periddicos a su plan remedial,
mostrando un compromiso por finalizar con las mismas en el corto plazo. El avance en la implementacion y
adopcion de las NIIF en las EPE s constituye un hito en la eficiencia, la homologacién contable internacional

y la revelacion de su informacion financiera, como implementacion de las buenas préacticas internacionales.

Por otra parte, en temas de auditoria externa, se destaca la importancia de las auditorias externas para la
supervision y control de las EPE’s; las trece empresas cuentan con firmas auditoras externas las cuales son
las encargadas de preparar los informes de los auditores independientes para la correcta presentacion de
las Estados Financieros al cierre del periodo 2023. Ocho de las trece empresas recibieron opiniones
favorables de las Auditorias Externas en sus Estados Financieros Auditados al cierre del periodo 2023, y en
el caso de FANAL, AyA, JAPDEVA, JPS y SINART, recibieron opiniones calificadas sobre sus Estados

Financieros Auditados al cierre del periodo 2023.

Como tercer punto se concluye que el Consejo de Gobierno ha promovido procesos continuos en las EPE’s
para el fortalecimiento de buenas practicas en materia de gobernanza, pero también motiva una revision
integral en temas de estrategia, sociales y ambientales. Esto ha dado como resultado que a través de
procesos de capacitacion y sensibilizacion a las personas miembros de los 6rgano de direccidn de las EPE's,
se apoye el accionar profesional y honorable; asi mismo las EPE’s han fortalecidos sus marcos normativos
al contar con codigos, politicas, manuales, reportes y comités o comisiones en materia de gobernanza y de
responsabilidad social, ya que ocho de las trece EPE’s cuenta con al menos un Comité de Auditoria, y todas
las EPE’s cuentan con un Cédigo de Conducta, Etica y/o Cadigo de Gobierno Corporativo. Asi mismo se
destaca como parte de los logros de las EPE’s en materia de CER el desarrollo de programas de igualdad
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de género, programas de educacion financiera, capacitaciones en lenguaje inclusivo y comisiones

relacionadas.

Como cuarto punto se concluye que existe informacion esencial para el ejercicio de las EPE’s que es parte
de la rendicién de cuentas a los ciudadanos, sin embargo se deben continuar enfocando esfuerzos por
actualizar sus sitios web con los resultados de la autoevaluacion de transparencia e informacion general

respecto al proceso de seleccion de su auditoria externa.

Como quinto punto se concluye que, el proceso de las Notas de Expectativas se encuentra adoptado; por
segundo afio consecutivo fueron emitidas en mayo del 2023, estas ultimas se fundamentaron en la atencion
de las recomendaciones del Comité de Gobierno Corporativo de la OCDE, con el prop6sito de consolidar
las bases de las buenas practicas de gobierno corporativo en estas. Asi mismo, en este instrumento se
establecieron objetivos y metas de desempefio tanto financiero como no financiero. Cinco de las trece EPE’s
cumplieron al 100% los acuerdos emitidos, las restantes mostraron un avance importante, teniendo en
cuenta que contindan con el desarrollo de proyectos relevantes para su gestion y que se convierten en una
accion periodica, atendiendo a asuntos de infraestructura, innovacion, financiamiento, cooperacién, debida

diligencia, entre otros.

Y como sexto punto, se concluye y destaca que durante el periodo 2023 se realizaron importantes esfuerzos
para la atencion de las recomendaciones del Comité de Gobierno Corporativo de la OCDE, al presentarse
un informe de avance en la implementacién de las recomendaciones de post-adhesion ante el Grupo de
Trabajo sobre Propiedad Estatal y Practicas de Privatizacién del Comité de Gobierno Corporativo de la
OCDE, lo cual ha dado como fruto un sélido compromiso por parte de las EPE’s en el abordaje de buenas
practicas de gobierno corporativo, contribuyendo a la eficiencia econémica, el crecimiento sostenible y la
estabilidad financiera de Costa Rica; y dando como resultado a groso modo, un importante avance en la
aplicacién de las NIIF, el fortaleciendo de la transparencia de los datos de las EPE’s, la implementacion de
sistemas de gestion para la toma de decisiones, y la promocién de una gobernanza basada en la
transparencia, independencia y aplicacién de las mejores practicas internacionales, para el fortalecimiento

de los Organos de Direccion.
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Finalmente, el mencionado proceso de fortalecimiento de las mejores préacticas ha evidenciado que muchos
paises enfrentan desafios para establecer objetivos y monitorear el desempefio de las empresas estatales,
sin embargo, también se evidencian los esfuerzos que se realizan por cumplir con ellas; tal es el caso de
Costa Rica, que con su Consejo de Gobierno como propietario de las EPE’s, ha definido claramente a través

de los periodos, los objetivos que espera de estas.

Es por lo que, el Consejo de Gobierno con el propésito de ejercer las facultades que le competen como
Asamblea de Accionistas de las EPE’s, el cual tiene como propdsito mantener la unidad, integridad y
armonia de la accion estatal a través de la potestad de direccion y coordinacion de las EPEs; les insta a
garantizar que su gestion se fundamente en los altos estandares de gobernanza corporativa, los cuales
tienen como pilares la transparencia y la rendicion de cuentas, y a su vez esto permita disefiar marcos
efectivos de propiedad y gobierno corporativo en las empresas estatales, con el propésito de contribuir al

desarrollo de mercados justos y competitivos, cuyo fin tltimo es el interés publico.
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Tabla 51. Listado de definiciones.

Definicion

Sujeto gubernamental que ejerce la propiedad de las empresas propiedad del Estado en
representacion de la poblacion. En el caso de Costa Rica, el Poder Ejecutivo actia como agente
propietario.

Alta Gerencia

Responsable del proceso de planeamiento, organizacion, direccion y control de los recursos
organizacionales de una entidad, para el logro de los objetivos establecidos por el Organo de
Direccion. Segun la estructura organizativa de la entidad, incluye a los funcionarios que, por su
funcién, cargo o posicion, intervienen o tienen la posibilidad de intervenir en la toma de
decisiones importantes dentro de la institucién.

Auditoria Interna

Actividad independiente, objetiva y asesora, para validar y mejorar sus operaciones mediante
la practica de un enfoque sistémico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad de la
administracion del riesgo, del control y de los procesos de direccion en las entidades. Dentro
de una organizacion, la auditoria interna proporciona a la ciudadania una garantia razonable
de que la actuacion del jerarca y la del resto de la administracion se ejecuta conforme al marco
legal y técnico y a las practicas sanas.

Auditoria Externa

Servicio brindado por una persona fisica o juridica ajena al ente u 6rgano objeto de estudio,
consistente en un proceso sistematico, independiente y profesional para obtener y evaluar
objetivamente evidencia, en relacion con hechos y eventos de diversa naturaleza; con el
proposito de comprobar su grado de correspondencia con un marco de referencia de criterios
aplicables; y comunicar los hallazgos o asuntos determinados, asi como las observaciones,
conclusiones, opiniones, dictamenes y recomendaciones, segun corresponda, a la respectiva
Administracion, con el fin de impulsar mejoras en la gestion, mejorar la responsabilidad publica,
promover la calidad de la informacidn contable, financiera y presupuestaria, y facilitar la toma
de decisiones. (CGR, 2015%8)

Consejo de Gobierno

Conforme a la Ley General de la Administracion Publica (Ley N.° 6227, del 2 de mayo de 1978),
en su articulo 22, el Consejo de Gobierno estara constituido por el Presidente de la Republica
y los Ministros, 0 en su caso, los Viceministros en ejercicio.

Control Interno

Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y
métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con
el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica.

Covid-19

Enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas recientemente,
se transmite por contacto con otra persona que esté infectada por el virus. Es un grupo de virus
dentro de la familia Coronaviridae que pueden causar diversas afecciones en humanos, desde
el resfriado comUn hasta enfermedades mas graves, como ocurre con el coronavirus causante
del sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV), el coronavirus que ocasiona el
sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV) y el que causa la COVID-19 (SARS-CoV-2).

Directivos(as) o
Directores(as)

Miembros del Organo de Direccién, incluyendo su Presidente.

Empresa Propiedad del
Estado

Institucidén que despliega un giro total o parcialmente empresarial (industria, comercio de bienes
y servicios, etc.) o ejercen un tréfico mercantil o industrial, de las cuales el Poder Ejecutivo
conserva la potestad de direccidn y control: incluye también las sociedades por acciones,
siempre que la mayoria de éstas y la potestad de direccién y control, aunque sea a través de
modos diversos, pertenezcan al gobierno central.

68 Contraloria General de la Republica. (2015). Directrices para la contratacion de servicios de auditoria externa en el
Sector Publico” (D-3-2009-CO-DFOE).
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Término

Empresa Subsidiaria

GOBIERNO
DE COSTA RICA

PRESIDENCIA

DE LA REPUBLICA

Definicion

Empresa controlada por otra compafiia llamada matriz, a la cual pertenece, en la mayoria de
los casos porque esta controla una gran cantidad de acciones de la primera y se posiciona
como dominante.

Entidad Propietaria

Instancia asesora de la Presidencia de la Republica encargada de coordinar la propiedad
accionaria de las empresas publicas y la gestion de las instituciones auténomas. En Costa Rica,
la entidad propietaria es la Unidad Asesora para la Direccién y Coordinacién de la Propiedad
Accionaria del Estado y la Gestién de las Instituciones Auténomas, establecida mediante el
Decreto Ejecutivo N.° 40696-MP, del 20 de octubre de 2017.

Grupo de los Veinte
(G20)

Principal foro para la cooperacion econdmica internacional integrado por: Alemania, Arabia
Saudita, Argentina, Australia, Brasil, Canada, China, Estados Unidos, Francia, India, Indonesia,
Italia, Japdn, México, Reino Unido, Republica de Corea, Republica de Corea y Rusia; y dos
organismos regionales: la Unién Europea y la Uni6n Africana (a partir de 2023). Desempefia un
papel importante en la configuracion y el fortalecimiento de la arquitectura y la gobernanza
mundiales en todas las principales cuestiones econémicas internacionales. Colabora con la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, entidad invitada, en la
determinacion de prioridades financieras y politicas.

Gobierno Corporativo

Conjunto de reglas que rigen las relaciones entre la administracién de la entidad, su 6rgano de
direccion, sus propietarios y otras partes interesadas, las cuales proveen la estructura para
establecer los objetivos de la entidad, la forma y los medios para alcanzarlos y monitorear su
cumplimiento. El gobierno corporativo define la manera en que se asigna la autoridad y se
toman las decisiones corporativas. Se entiende que esta asignacion de autoridad acarrea las
responsabilidades correspondientes.

Organo de Direccion

Méaximo 6rgano colegiado de la entidad, responsable de administrar adecuadamente la misma.
Corresponde a la junta directiva, consejo directivo u 6rgano equivalente.

Miembro Independiente

Miembro libre de cualquier participacién sustancial en la empresa o relacion con ella, sus
érganos de gestion, accionistas mayoritarios y la entidad propietaria, que pueda poner en
peligro su objetividad.

Monopolio

Situacion que se da en un mercado relevante cuando hay un unico oferente de los bienes o
servicios que comprende®. En Costa Rica, la constitucion de un monopolio requiere una ley
aprobada con mayoria calificada, ya que se lesiona la libertad de comercio, entendida como
libertad de concurrencia (dictamen C-166-95 de la Procuraduria General de la Republica, del
26 de julio de 1995).

Normas Internacionales
de Informacion
Financiera

Estandares técnicos contables adoptadas por la Junta de Normas Internacionales de
Contabilidad, también conocidas por sus siglas en inglés como IFRS. Se conocen con las siglas
NIC y NIIF dependiendo de cuando fueron aprobadas y se matizan a través de las
"interpretaciones" que se conocen con las siglas SIC y CINIIF.

Su propésito es unificar un lenguaje de contabilidad entre todos los paises que participen en el
mercado global, por esté razén son el conjunto de reglas para presentar los estados financieros
que deben adoptar todas las empresas.

Notas de Expectativas

Instrumentos estratégicos adoptados por el Consejo de Gobierno, en su papel de propietario
activo e informado, mediante los cuales se establecen los objetivos y metas de desempefio
para las EPE.

Partes Interesadas

Cualquier grupo o individuo que puede afectar, o verse afectado, por el alcance de los objetivos
de la organizacién.

Partes Relacionadas

Personas o entidades con las cuales existan vinculaciones de propiedad o gestion.

Poder Ejecutivo

El Presidente de la Republica y Ministros, segun el articulo 148 de la Constitucién Politica.

Sistema Especifico de
Valoracién de Riesgo
Institucional

Instrumento de gestion en materia de riesgo, se concibe como un método que permite
identificar, valorar y administrar los riesgos asociados con el cumplimiento de los objetivos
institucionales, con el fin de mitigar el efecto que pueda ocasionar su concrecién.

69 Diccionario panhispanico del espariol juridico. Monopolio.
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Término

Servicio Publico

PRESIDENCIA | cosierno

DE LA REPUBL|CA DE COSTA RICA

Definicion

Actividad propia de la Administracién, que procure una prestacion a la poblacion, es decir, que
su finalidad sea asegurar de forma positiva la satisfaccion efectiva de una necesidad de la
colectividad, y que, por su importancia para el desarrollo sostenible del pais, sea calificada
como tal por la Asamblea Legislativa (Nota: Articulo 3, inciso a) de la “Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)”, Ley No. 7596 del 5 de setiembre de 1996,
sentencia C-043-2013 de la Procuraduria General de la Republica, del 20 de marzo del 2013)

Sostenibilidad

Caracteristica de una empresa que crea valor econémico,

medioambiental y social a corto y largo plazo, contribuyendo de esa forma al aumento del
bienestar y al auténtico progreso de las generaciones presentes y futuras, en su entorno
general.

Valor Publico

Grado de beneficio que cada institucion de la Administracion Publica genera —en el marco de
su mandato legal- a los habitantes del pais, mediante la prestacion de bienes y servicios de
calidad que satisfagan sus necesidades y expectativas y les permita alcanzar el mayor
bienestar humano.
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K. PUBLICACIONES

= Reporte agregado sobre el conjunto de empresas propiedad del Estado 2019, disponible en:
https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/DSstql yfStyL W4AWPmMEIBWw

= Reporte agregado sobre el conjunto de empresas propiedad del Estado 2020, disponible en:

https://www.presidencia.go.cr/transparenciainstitucional/informes-gestion/

= Reporte agregado sobre el conjunto de empresas propiedad del Estado 2021, disponible en:

https://www.presidencia.go.cr/transparenciainstitucional/informes-gestion/

= Reporte agregado sobre el conjunto de empresas propiedad del Estado 2022, disponible en:

https://www.presidencia.go.cr/transparenciainstitucional/informes-gestion/
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Anexo 1. Empresas Propiedad del Estado
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Tabla 52. Portafolio de las Empresas Propiedad del Estado y sus subsidiarias, 2023.

Empresa Propiedad del - Naturaleza
o
b Estado —y GEITER Juridica
1 Acueductos y Alcantarillados ‘@ Suministro de agua y Institucion
(AyA) = manejo de desechos Auténoma
2 | Banco de Costa Rica (BCR) BNBCR Banca y Finanzas E&TﬁﬁﬁZ
Banco de Costa Rica
BCR Corredora de Seguros C - Empresa Publica,
3 |sA -mB . R Serviclos de sequros | gpsigiaria BCR
4 Egﬁespem'%l oPegsr?sr%ngz - BCR Fondo de Empresa Publica,
Complementarias S.A. [ pinsionss pensiones Subsidiaria BCR
5 BCR Sociedad Administradora - BCR Administrador de | Empresa Publica,
de Fondos de Inversion S. A. fondos de inversién Subsidiaria BCR
BCR Valores Puesto de Bolsa - C Empresa Publica,
6 |sa Bolsa §e valores Subsidiaria BCR
. S Empresa Publica
Banco Internacional de Costa B Ic S . o ’
7 Rica S.A. (BICSA) ’/’ A Banca y finanzas SubsmélargRBCR y
Banco Nacional de Costa Rica BANCO , Institucion
8 | N NACIONAL Bancay finanzas Auténoma
BN Corredora de Seguros, S. | Empresa Publica,
9 | A Bh Servicios de seguros Subsidiaria BNCR
10 ESFOS:;(')?(?S Administradora BN Administrador de | Empresa Publica,
L fondos de inversion Subsidiaria BNCR
Inversion, S.A.
BN Valores, Puesto de Bolsa, Empresa Publica,
" sa BN Puesto de bolsa Subsidiaria BNCR
BN Vital Operadora de L -
. . Administrador de | Empresa Publica,
12 ge:smnes Complementarias BN fondos de pensiones Subsidiaria BNCR
13 Instituto  Costarricense  de |C8 Energia y Institucién
Electricidad (ICE) telecomunicaciones Auténoma
0 . - Cl Generacion y .
Compafiia Nacional de Fuerza £ —NT B . Empresa Publica,
141y Luz, SA. (CNFL) UL distribucion de energia | g jbidiaria ICE
eléctrica
— . Conectividad .
Radiogréfica  Costarricense N ) Empresa Publica,
15 1 sA (RACSA) racal empresarial Y| Subsidiaria ICE
soluciones digitales
16 | Gestion Cobro Grupo ICE S.A Q Gestién Soporte  de  cobro | Empresa Publica,
P o Cobro administrativo y judicial |  Subsidiaria ICE
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N

N.O

Empresa Propiedad del

Actividad

Naturaleza

Estado Juridica
a sus fres empresas
hermanas.
. ‘?7 . Empresa Publica,

17 | Correos de Costa Rica S. A. qugkcgsﬁg&s Servicios postales Sociedad Anénima

18 Fabrica Nacional de Licores E;itg?c?;ir;acién dZ Unidad Adscrita del
(FANAL) CNP

alcohol
Instituto Nacional de Seguros = L Institucion

19 | (ins) GRUPO | B INS Servicios de Seguros Auténoma

20 INS Red de Servicios de Salud, i Servicios médicos Empresa Publica,
SA. INS Subsidiaria INS

- / Servicios de | Empresa Publica,
21| INS Services, SA » SERVICIOS § administracion Subsidiaria INS
INS Sociedad Administradora L . -
Administrador de Sociedad Anonima,

22 lde Fondos de i”s fondos de inversion Subsidiaria INS
nversion S.A. VERSIONES
INS Valores Puesto de Bolsa >~ Empresa Publica,

B s | ém Puesigde bolsa Subsidiaria INS
Instituto ~ Costarricense  de -

24 | Ferrocarriles " Transportes Institucion
(INCOFER) | n CO e r Auténoma
Instituto ~ Costarricense  de . . Institucién

25 Puertos del Pacifico (INCOP) :—-—-—/ Mytoridad portuaria Auténoma
Junta de  Administracion | ... d

og | Portuaria y de Desarrollo 4 Japoeva Autoridad portuaria Institucion
Econémico de la Vertiente Auténoma
Atlantica (JAPDEVA)

27 Junta de Proteccion Social Loterias y productos de Institucion
(JPS) : azar Auténoma

28 E:tﬁrg?edoorg ACostarrlcense de RECUPE Suministro de | Empresa Publica,
(RECOPE) Sequridad energéfica hidrocarburos Sociedad An6nima

ARQ e
Sistema Nacional de Radio y \ ‘ Servicios de television y Empresa qullca

29 . - Co Estatal, Sociedad

Television S.A. (SINART) SINART radio publica Anénima

Fuente: Elaborado por la UAPA.
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