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Las Empresas Propiedad del Estado (en adelante EPE) sirven de eslabdn y desempefan un
papel preponderante en sectores clave de la economia de Costa Rica. Motivadas por su
compromiso con el desarrollo sostenible y el progreso econémico del pais, operan bajo un
enfoque de eficiencia, eficacia, sostenibilidad financiera, creacion de valor publico, y en el marco
de buenas practicas de Gobierno Corporativo. Dichas empresas, conforme el ordenamiento
juridico, deben facilitar a las y los habitantes del pais, el acceso a servicios esenciales como: la

electricidad, las telecomunicaciones, el agua, el transporte, los servicios bancarios y de seguros.

El Estado costarricense como duefio de las Empresas Propiedad del Estado, actla como
propietario informado y activamente vela por su buen direccionamiento, supervisando y
evaluando el cumplimiento de los objetivos establecidos por la hormativa y de la politica publica

para lo cual han sido creadas.

El seguimiento de los indicadores de desempefio se lleva a cabo de manera transparente y
responsable, con el propésito de fomentar: 1) la, generacion y proteccion de valor econémico y
social, y 2) la adopcidon de estandares internacionales de divulgacién, transparencia, y
cumplimiento de modelos de gobernanza que promueven una gestion estratégica continua y
sostenida de sus actividades.

Mediante Decreto Ejecutivo N° 40696-MP* denominado “Creacién de la Unidad Asesora para la
Direccion y Coordinacion de la Propiedad Accionaria del Estado y la Gestion de las Instituciones
Auténomas” (en adelante Unidad Asesora), de octubre del 2017, y sus reformas; se cre6 dicha

Unidad, cuyo propdésito es, conforme se indica en el articulo 2°:

Articulo 2°. -Creacion. Créase la Unidad Asesora para la direcciéon y coordinaciéon
de la propiedad accionaria del Estado y la gestion de las Instituciones Auténomas,
como una instancia asesora de la Presidencia de la Republica encargada de
coordinar la propiedad accionaria de las empresas publicas y la gestion de las

instituciones auténomas.!

1 Presidencia de la Republica. Decreto Ejecutivo N° 40696: Creacion de la Unidad Asesora para la Direccion y
Coordinacion de la propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones Auténomas.
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Atendiendo a las potestades otorgadas a esta Unidad Asesora y en cumplimiento a lo estipulado
en el marco normativo para el direccionamiento de las instituciones publicas; nos complace
presentar el Reporte Agregado sobre el conjunto de empresas propiedad del Estado,
correspondiente al periodo 2022, cuyo propdsito es servir de herramienta para informar sobre los

resultados operativos, desempefio en general y la evolucion de las EPE durante este tiempo.

El presente Reporte Agregado recopila informacién que muestra el progreso y mejora continua
en las EPE, a partir de la atencion de prioridades para la reactivacion econémica, el seguimiento
al desempefio financiero y no financiero del portafolio y en concordancia con las politicas fiscales
del Gobierno de Costa Rica; evidenciando el papel activo que ha asumido el Estado en su rol de

propietario, mediante la Unidad Asesora.

Si bien es cierto, hubo periodos condicionados por la pandemia de la Covid-19, la economia
contindia recuperandose y con el propdsito de mitigar dichos efectos, fortalecer la confianza,
restablecer la solidez financiera, apoyar el desarrollo sostenible, mejorar el desempefio de las
EPE y dar continuidad a los servicios para los habitantes, el Gobierno de la Republica emitié
directrices a las empresas propiedad del Estado, relacionadas a la reactivacion econdémica
postpandemia, atendiendo temas como el fortalecimiento de los érganos de direccién de las
empresas, la orientacion de las prioridades definidas por la Administracion para el cumplimiento
de objetivos estratégicos y la maxima satisfaccion de los fines publicos, la atencién de los

compromisos de politica publica y los compromisos internacionales adquiridos, entre otros.

El afio 2022 fue un periodo de retos para las EPE, siendo que el cambio de Gobierno de la
Republica de Costa Rica implicé cambios en sus Organos de Direccion, proceso fundamental,
por cuanto la seleccién de dichos directivos es esencial para que dichos 6rganos colegiados
cuenten con profesionales de alto nivel académico y ético, orientados a la busqueda de los fines

publicos del Estado Costarricense.

Entre las prioridades de la Unidad Asesora se encuentra la consecucion de objetivos estratégicos
gue atiendan los proyectos de areas como: 1) la innovacién, competitividad y productividad; 2)
construccion, operacion y modernizaciéon de infraestructuras; 3) la articulacion entre instituciones
fomentando la cooperacién y desarrollo de proyectos de interés; 4) la salud y seguridad humana;
5) la promocién de acuerdos o alianzas nacionales e internacionales para la transformacion en
areas como la institucional; educacién para el desarrollo sostenible; 6) economia para la

estabilidad y el crecimiento; 7) la digitalizacién del Gobierno; 8) la adopcion e implementacion
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plena de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIIF y NICSP); y 9) el fortalecimiento de

los servicios que brindan las EPE.

Por su parte, con el objetivo de impulsar las mejores practicas de gobierno corporativo en la
basqueda de contribuir a la eficiencia econémica, el crecimiento sostenible y la estabilidad
financiera del pais, a través de la mejora de las politicas de gobierno corporativo y apoyados en
las buenas practicas internacionales corporativas, se han llevado a cabo acciones tales como la
emision de las Notas de Expectativas, monitoreo al logro de los objetivos de desempefio de las
EPE, fortalecimiento de los Organos de Direccién y promulgacion de normativa, que contribuyen
a dar seguimiento a los avances y resultados que corresponden a la implementacion tanto de los
“Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE y del G20 asi como de las “Directrices de la
OCDE sobre Gobierno Corporativo de las Empresas Publicas™, al convertirse Costa Rica en su
38° miembro, desde el 25 de mayo de 2021.

El presente reporte exhibe la sistematizacion y analisis de informacion relacionada al desempefio
de las EPE, considerando su marco juridico, vision, mision, objetivos estratégicos, gestion
financiera, hechos relevantes, composicion de los Organos de Direccién y opinién de la auditoria
externa, entre otra informacién de interés, de modo que el publico pueda encontrar en ella datos

comparables, asi como su contexto actual.

Para el periodo 2023, se prevé un crecimiento econémico del pais, con retos importantes para
continuar fomentando logros en materia fiscal, sostenibilidad, competencia y estabilidad politica,
en apoyo a la solidez de las instituciones, su compromiso con la responsabilidad social

corporativa y la reactivacion de la economia.

YARA VANESSA Firmado digitalmente por

YARA VANESSA JIMENEZ

JIMENEZ FALLAS (FIRMA)
FALLAS (FIRMA) 153545 o600
Yara Jiménez Fallas
Secretaria del Consejo de Gobierno y
Jefa de la Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacion de la Propiedad
Accionaria del Estado y la Gestion de las Instituciones Auténomas

2 Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos. (2015). Principios de Gobierno Corporativo de la
OCDE y del G20.

3 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos. (2015). Directrices de la OCDE sobre el Gobierno
Corporativo de las Empresas Publicas.
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B.SIGLAS Y ACRONIMOS

AyA Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
ALIARSE Fundacion para la Sostenibilidad y Equidad

AMSJ Area Metropolitana de San José

ASG Ambientales, Sociales y de Gobernanza

ASADAS Sistemas de Acueductos y Alcantarillados

ARESEP Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

BCR Banco de Costa Rica

BNCR Banco Nacional de Costa Rica

CES Cuentas de Expediente Simplificado

CGR Contraloria General de la Republica

CNP Consejo Nacional de Produccién

CONASSIF Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
CONARE Consejo Nacional de Rectores

CONAVI Consejo Nacional de Vialidad

DGME Direccion General de Migracion y Extranjeria

DIGECA Direccién de Gestion de la Calidad Ambiental

EPE Empresa Propiedad del Estado

FANAL Fabrica Nacional de Licores

FECOPROU Federacion de los Colegios Profesionales Universitarios de Costa Rica
GAM Gran Area Metropolitana

ICE Instituto Costarricense de Electricidad

INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censo

INCOFER Instituto Costarricense de Ferrocarriles

INCOP Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico

INS Instituto Nacional de Seguros

JAPDEVA \\J/uer::{aegt(zi(argri]r:ii?;racién Portuaria y de Desarrollo Econdmico de la
JPS Junta de Proteccion Social

MCJ Ministerio de Cultura y Juventud

MEP Ministerio de Educacion Publica

MERCO Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa

MICITT Ministerio de Ciencia y Tecnologia, Innovacion y Telecomunicaciones
MIDEPLAN Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econ6mica
MINAE Ministerio de Ambiente y Energia

MIPYME Micro, pequefias y medianas empresas

MOPT Ministerio de Obras Publicas y Transportes

NPS Net Promoter Score

NIIF Normas Internacionales de Informacién Financiera

OoDSs Objetivos de Desarrollo Sostenible

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
PGR Procuraduria General de la Republica

‘ PRESIDENCIA | sosigrno

DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

XI



Reporte agregado sobre el conjunto de Empresas Propiedad del Estado, 2022
Presidencia de la Republica

Sigla Nombre
PNDIP Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica
PYME Micro, pequefia y mediana Empresa
RECOPE Refinadora Costarricense de Petréleo
SBD Sistema de Banca para el Desarrollo
SCI Sistema de Control Interno
SINART Sistema Nacional de Radio y Television S.A.
SUGEF Superintendencia General de Entidades Financieras
SUGESE Superintendencia General de Seguros
SUGEVAL Superintendencia General de Valores
TELCA Tren Eléctrico Limonense de Carga
TRP Tren Rapido de Pasajeros
UAPA Unidad Asesora para la Direccjén y Coordinfacién de la Propiedad Accionaria del
Estado y la Gestién de las Instituciones Autbnomas
UNIRE Unidad de Rectores de las Universidades Privadas de Costa Rica

UPANACIONAL

Unién Nacional de Pequefios y Medianos Productores Agropecuarios
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C.PORTAFOLIO DE LAS EMPRESAS PROPIEDAD DEL

ESTADO

Las Empresas Propiedad del Estado en Costa Rica se organizan y funcionan bajo distintas

naturalezas juridicas tales como: institucion auténoma, institucién semiautbnoma, érgano, ente

publico estatal o no estatal o ente privado; cada una comprende su autonomia y configuran las

relaciones de jerarquia, direccion y coordinacion.

El presente informe comprende informacion exclusivamente de las EPE que son 1) instituciones

auténomas o 2) sociedades por acciones, tengan o no capital accionario definido, siempre que

la mayoria o totalidad de las acciones o la potestad de mando pertenezca al Estado y desarrollen

una actividad econdmica.

Atendiendo a la organizacion establecida por el Gobierno de la Republica* se clasifican como

EPE las instituciones que cumplan los siguientes criterios:

Ejerzan una actividad primordialmente comercial o de manufactura para un mercado,
de manera habitual y continua, ya sea de forma monopdlica o en competencia,
incluyendo aquellas que combinan actividades comerciales con objetivos de politica
publica.

Cualquier entidad incluida dentro del criterio i. mencionado anteriormente, que se
encuentra bajo el control del Estado, ya sea que este sea el beneficiario final de la
propiedad, o mediante el ejercicio de un nivel equivalente de control.

Cualquier entidad incluida dentro del criterio i. mencionado anteriormente, que reciba
subsidios o transferencias directas del gobierno, quien tiene la potestad de monitorear
el adecuado rendimiento de los servicios y las dependencias administrativas, asi
como la responsabilidad de asegurar que los recursos que transfiere a otras
instituciones sean utilizados bajo los principios de economia, eficiencia, eficacia, y
que produzcan resultados medibles.

Sociedades por acciones y aquellas que no tengan capital accionario definido,
siempre que la mayoria de las acciones y/o la potestad de mando, aunque sea a

través de modos diversos, se encuentren a nivel del gobierno central.

4 Presidencia de la Republica. (2019). Protocolo de Entendimiento de las Relaciones entre el Estado y las Empresas
Propiedad del Estado.
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Para efectos del presente Reporte, se hace referencia al portafolio de las EPE, considerando 13
empresas individuales y sus grupos o conglomerados®, los cuales contemplan sus respectivas
subsidiarias.

La tabla N.° 1 hace referencia a las EPE en Costa Rica, el logo con el que se representan, la
actividad a la que se dedican y su naturaleza juridica; el detalle de las subsidiarias puede

consultarse en la Tabla Al, ubicada en el apartado de anexos.

Tabla 1. Costa Rica. Empresas Propiedad del Estado segun caracteristicas, 2022.
Empresa Propiedad

Actividad

Naturaleza Juridica

del Estado

1 Banco de Costa Rica .B Banca y Finanzas Institucion Auténoma
(BCR) Banco de Costa Rica
Banco Nacional de BANCO . . .
2 Costa Rica (BNCR) NACIONAL Banca y Finanzas Institucion Autdbnoma
_ Empresa Publica
3 goKeos de Costa Rica CORREO 51/ Servicios postales Estatal, constituida
A DE COSTA RICA ) como )
Sociedad Anénima
Fabrica Nacional de Destilacion y | Unidad Adscrita del
4 Licores (FANAL) comercializacion de | Consejo Nacional de
alcohol Produccién (CNP)
. Suministro de agua
5 Instituto de Acueductos sAA y manejo de | Institucion Auténoma
y Alcantarillados (A 'y A) — desechos
6 Instituto  Costarricense Ice Energia Y| Institucién Auténoma
de Electricidad (ICE) telecomunicaciones
Instituto  Nacional de ' Servicios de L .
7 Sequros (INS) GRUPO | %,5 Sequros Institucién Auténoma
Instituto  Costarricense .
8 | de Ferrocarriles Transportes Institucion Autbnoma
(INCOFER) l n CO er
Instituto  Costarricense
9 | de Puertos del Pacifico . Autoridad portuaria Institucion Auténoma
P
(INCOP) -
Junta de Administracién
Portuaria y de | e
10 | Desarrollo  Econdmico | (&) Jopdevo Autoridad portuaria | Institucion Auténoma
de la Vertiente Atlantica
(JAPDEVA)
Junta de Proteccion g | Loterias y L .
1 Social (JPS) productos de azar Institucion Autonoma
Refinadora Empresa Publica
12 Costarricense de RECUPE Suministro de Estatal, constituida
Petroleo, S.A. . - hidrocarburos como Sociedad
y t
(RECOPE) Sequridad energética AnGnima

5 Principalmente porque los grupos o conglomerados presentan sus estados financieros de manera consolidada,

utilizandose para la presentacion de datos de este Reporte.
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Empresa Propiedad

del Estado Actividad Naturaleza Juridica
A _
Sistema Nacional de Q‘ Servicios de Eig?éfsca:)rfsut%%a
13 | Radio y Television S.A. television y radio como’ Sociedad
(SINART) SINART publica Anénima

COSTARICA MEDIOS

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora, teniendo como referencia los datos publicados en el Protocolo
de Entendimiento de las Relaciones entre el Estado y las Empresas Propiedad del Estado, Presidencia de
la Republica 2019.

Derivado de la informacién anterior, se observa que la mayoria de EPE operan bajo la figura de
una institucién autbnoma y comprenden diferentes actividades en los sectores de la economia,

por lo que su rol en la promocion y desarrollo de servicios publicos es esencial.

Ahora, la Tabla N.° 2 resume algunas estadisticas basicas de las EPE al periodo 2022,

relacionadas con su gestion.

Tabla 2. Estadisticas Basicas de las Empresas Propiedad del Estado, 2022.

Generalidades ‘

NUmero de empresas 13 Naturaleza Juridica

Actividades financieras y de seguros 3

Transporte y almacenamiento 4 Institucion Autdnoma 10
Industria 3

Suministro de agua 1

Suministro de electricidad 1 Sociedad An6nima 3
Servicios sociales 1

Cantidad de colaboradores 26 942 C"?‘”“dad promedio de : 7

miembros del Organo Superior

Mujeres 9324 | Mujeres 3
Hombres 17 618 |Hombres 4

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora.

Tal como muestra la informacion anterior, las EPE juegan un papel importante en la economia
del Pais, en cuanto a la promocion de empleo; cierre de brechas relacionadas con el género;

actividades que desempefian y la forma en la que operan.

Este capitulo continuard mostrando generalidades de las EPE, sus apartados contemplan
consideraciones de la politica de propiedad estatal, la participacion y representacion de estas en
el mercado y su desempefio agregado como portafolio; temas que se desarrollan a continuaciéon

con detalle.
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. Generalidades
Las Empresas Propiedad del Estado desempefian un papel importante en la economia del pais,
a través de ellas se realizan acciones de intervencion estratégica en areas de desarrollo,
transformacién econémica y social, buena cobertura y suministro de servicios publicos de calidad

y la busqueda del bienestar de todos los habitantes.

En Costa Rica son empresas consolidadas en los mercados que operan, contribuyen a la

produccion econémica, el mercado laboral, y la generacién de ingresos.

Cada Empresa ha sido creada mediante una ley que define el objetivo y propdésito de su gestion,
contando con un marco orientador para su gobernanza, el cual conduce las actividades que estas

desarrollan en el cumplimiento de su fin publico.

La Tabla N.° 3 resume la ley de creacion de cada EPE, la actividad y sector en que se desarrollan,

el empleo generado, y su patrimonio, como datos que brindan una vision integral.

Tabla 3. Costa Rica. Informacion general de las Empresas Propiedad del Estado.
Ley de Afio Cantidad Patrimonio

ek Creacion Sl Ll Constitucion | Empleados 6
Banco de o : : Servicios
Costa Rica N.° 1644 Financiero Financieros 1877 3972 700 942
Banco Servicios
Nacional de | N.° 1644 Financiero Financieros 1914 5700 739 974
Costa Rica
Fébrica comercliza
Nacional de | N.° 2035 Industria g 1850 164 4998
. - cion de
Licores
alcohol
Transporte y | Servicios
(o]
Correos de CR | N.° 7768 almacenaje | postales 1998 1655 34 086
Instituto -
. Suministro
Costarricense Suministro | de agua
de Acueductos | N.° 2726 | guay 1961 3983 837 922
y e agua manejo de
Alcantarillados desechos
Instituto Suministro | Energiay
Costarricense N.° 449 de telecomunic 1949 11 304 2 803 662
de Electricidad electricidad | aciones
Instituto
gosmmcense N0 7001 | TraNSPOrtey | o sportes 1985 53 568 830
e almacenaje

Ferrocarriles

6 Datos en millones de colones al cierre del periodo 2022.
7 Informacién correspondiente al patrimonio de FANAL, de acuerdo con lo indicado en el Estado Financiero Auditado
del Consejo Nacional de Produccion, al 31 de diciembre del 2022.
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Entidad 2 Qg Sector Actividad Ano ., Cantidad Patrlrgomo
Creacién Constitucion Empleados
Instituto
Costarricense N© 1721 Transporte_ y Autorldgd 1972 79 35 786
de Puertos del almacenaje | portuaria
Pacifico
Instituto Servicios de | Servicios de
Nacional de | N.°12 1924 2581 1 081 669
salud Seguros
Seguros
Junta de
Administracion
Portuaria y de .
Transporte y | Autoridad
o
Desar,rol_lo N.° 3091 almacenaje | portuaria 1963 297 208 315
Economico de
la Vertiente
Atlantica
Junta de Servicios Loterias vy
Proteccién N.© 7342 . productos 1993 402 31 886
. sociales
Social de azar
Refinadora nglnlstro
Costarricense | N.° 5508 Industria . 1961 1640 709 774
. hidrocarbur
de Petroleo
0s
Sistema Servicios de
Nacional = de | \og345 | Industria | (ElEVision 2003 219 2 389
Radio y y radio
Televisién S.A. publica

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora, con informacién de los Estados Financieros Auditados al cierre
del periodo 2022.

De la informacién anterior se identifica que, en relacién con el sector en que operan las EPE,
estas han cumplido una importante funcion al brindar acceso a sectores claves para el desarrollo;
ejemplo es el aporte que realiza el ICE, creado mediante Ley N.° 449 del 8 de abril de 1949, el
cual, hoy en dia, permite que este servicio llegue a todo el pais, continuando su compromiso de
desarrollar de manera sostenible las fuentes de energia. Por otra parte, en el servicio de agua,
el Ay A, creado mediante la Ley N.° 2726 del 14 de abril de 1961, tiene como proposito dotar al

pais de agua potable para consumo humano y servicios.

También se destaca la participacién en otros sectores de importancia para el desarrollo de
negocios, como los servicios bancarios al cual pertenecen el Conglomerado Financiero del Banco
Nacional de Costa Rica y el Conglomerado Financiero del Banco de Costa Rica -que destaca por
la celebracion de su aniversario 145-, integrantes del Sistema Bancario Nacional, regido por la

Ley N.° 1644, cuyo propdsito es impulsar el desarrollo socioeconémico del pais.
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Asi mismo, conviene destacar las novedades en materia normativa, durante el periodo 2022, que
permitieron la creacion o reforma de algunas regulaciones, con el propésito de modificar el

funcionamiento de EPE e Instituciones Auténomas, en la tabla N. °4 se refiere a algunas de ellas:

Tabla 4. Costa Rica. Creacién o reforma de normativas.

Norma Nombre Objetivo
Le Pretende facilitar el comercio y
y Reforma Ley General de Aduanas, Ley N.° 7557 fortalecer la lucha contra los ilicitos
N.c 10271 . .
tributarios.
Adicién de un Inciso D) al articulo 177 de la Ley del | Pretende implementar la variable
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y | social en los proyectos de vivienda
Ley Creacion del BANHVI, Ley N.° 7052, de 13 de | financiados por el subsidio para la
N.°© 10260 | noviembre de 1986. Ley para la incorporacion de | vivienda, garantizando el desarrollo
la variable social dentro de los servicios que brinda | de obra fisica e integrando procesos
el Sistema Financiero Nacional para la vivienda. sociales y de sostenibilidad.
Reforma del articulo 5 de la Ley N.° 8454, Ley de
Certificados, Firmas Digitales y Documentos Pretende la automatizacion la
Electrénicos, de 30 de agosto de 2005; del articulo - . >y
autogestion de la asignacion de
Ley 183 de la Ley N.° 7732, Ley Reguladora del beneficiarios. brindando aailidad
N.°© 10181 | Mercado de Valores, de 17 de diciembre de 1997 I, ' a9 y
. facilidad en este trdmite tan
y del articulo 95 de la Ley N.° 8956, Ley importante
Reguladora del Contrato de Seguros, de 17 de P '
junio de 2011.
Pretende consolidar el régimen
Le Reforma del articulo 14 de la Ley N.° 8422, Ley | preventivo contra la corrupcion,
N 1Oy224 Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en | incorporando  una  serie  de
' la Funcién Publica, de 6 de octubre de 2004. funcionarios que tiene prohibicién
de ejercer profesiones liberalmente.
Pretende regular las relaciones
Le estatutarias, de empleo publico y de
N 1Oy159 Ley Marco de Empleo Publico, Ley N.° 10159 empleo mixto, entre la
' Administracion  Publica y las
personas servidoras publicas.
Reforma Reglamento de Bolsas de Valores,
Acuerdo SUGEVAL 13-10, Reglamento sobre Pretende loarar una  SUPErvision
Supervision Consolidada, Acuerdo CONASSIF 16- consolidada gfectiva de Iors) FUDOS
Reglamento | 22, Reglamento de Gestion de Riesgos, Acuerdo financieros. asi Como me'(?rarp la
N.0 1777 SUGEVAL 11-09, Reglamento sobre el Sistema de su ervisién’ de los con Ionl”nerados
Anotacion en Cuenta, Acuerdo SUGEVAL 6-06, y fi perv 9
9 SR inancieros.
Reglamento de compensacién y liquidacién de
valores, Acuerdo SUGEVAL 10-09.
. Pretende incorporar ~ cambios
Reforma Reglamento de las operaciones : .
. . i . - relacionados con la metodologia de
Decreto financieras, comerciales y microcréditos que se | . . .
. i . célculo de la tasa de interés y
Ejecutivo ofrezcan al consumidor, N.° 43270-MEIC y al formatos de estados de cuenta para
o i Adi Ahi [0}
N.° 43855 iggéz;m'\igtl% de Tarjetas de Crédito y Débito, N. el cumplimiento de Ley de Usura,
N.© 9859.
Pretende reglamentar aspectos de
Reglamento | Reglamento a la Ley General de Contratacion la compra pUbl'C;‘. estrate|g|c_a y la
N © 5333 Piblica. N.© 43808-H contratacién mediante el sistema
' T digital unificado que responda a las
necesidades e intereses publicos.

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora con datos del Sistema Costarricense de Informacion Juridica.
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Haciendo un abordaje mas especifico a la normativa que regula el funcionamiento de las EPE en

Costa Rica, dentro del siguiente subcapitulo se expone la Politica de Propiedad del Estado.

I[I. Politica de Propiedad del Estado

Conforme a lo estipulado en la Directriz N.° 058-MP denominada “Adopcion e implementacion
del Protocolo de Entendimiento de las Relaciones entre el Estado y las Empresas Propiedad del
Estado”, de octubre del 2019; el Presidente de la Republica, los Ministros, el Poder Ejecutivo y
el Consejo de Gobierno, como 6rganos constitucionales superiores de la Administracion del
Estado, tienen responsabilidades de “agente propietario”, y deben mantener la unidad, integridad
y armonia de la accion estatal a través de la potestad de direccién y coordinacion de érganos y

entes publicos de la administracion central y descentralizada.

A partir de dicha potestad normativa, el Poder Ejecutivo funge como responsable del
direccionamiento politico, asumiendo plena capacidad para dictarle a las empresas individuales
y a los grupos econdmicos que lo conforman, todas las funciones de propiedad que se ajusten a

los principios y buenas practicas internacionales, difundidos especialmente por la OCDE.

El ejercicio de la propiedad estatal en las EPE se justifica en: 1) funciones para salvaguardar un
interés econémico o estratégico nacional 2) la Unica forma de garantizar la universalidad en la
prestacion del servicio publico, 3) la provision directa de algun bien o servicio por parte del

Estado, 4) canalizar la implementacion de politicas o proyectos estratégicos de inversion estatal.

Sin embargo, puede suceder que los intereses estatales de “accionista” conflictien con los
intereses de sus otras multiples funciones estatales. Por lo tanto, es fundamental promover un
balance entre el direccionamiento estratégico de la empresa y las funciones reguladoras de la
Administracion Publica, para lo cual el marco de gobierno corporativo es clave para alcanzar

objetivos de corto plazo, sin comprometer la sostenibilidad a largo plazo.

Acorde con ello, el modelo de propiedad estatal costarricense se caracteriza por el seguimiento
del Consejo de Gobierno, apoyado en la Unidad Asesora, para orientar la coordinacion, direccion

y proteccion del adecuado funcionamiento y desempefio sostenible de las EPE.

El siguiente elemento de gobernanza de la propiedad estatal es el Organo de Direccion de la
empresa, que actia como intermediario entre ésta y el Estado, promoviendo el alcance de
objetivos definidos gubernamentalmente para la respectiva entidad, supervisando su adecuado

desempefio y supervisando la gestién empresarial.
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En conclusion, el esquema normativo existente en Costa Rica es robusto, las buenas practicas
de gobierno corporativo y transparencia son acordes a estandares internacionales, asi como el
estricto apego al Estado de Derecho, permiten un adecuado resguardo a los deberes y objetivos
nacionales e internacionales que sean establecidos para las EPE en la politica de propiedad, sin
contraponerse a los principios de autonomia y la no interferencia estatal directa, propios de

dichas instituciones.

[1l.  Participacion de Mercado®

El parque empresarial en Costa Rica esta conformado por micro, pequefias y medianas
empresas, conocidas como PYME y por grandes empresas, las cuales son fuente importante de

ingresos y empleo.

Algunas EPE operan en mercados abiertos y en competencia, tal es el caso de las que brindan
servicios financieros, seguros, servicios postales, transportes y servicios de television. Otras
operan en monopolios estatales o el mercado esta dominado por la empresa estatal, como lo es
el suministro y tratamiento del agua, destilacién y comercializacion de alcohol, generacién y
distribucion de energia eléctrica, loterias y productos de azar y el suministro y distribucion de

hidrocarburos.

Es relevante destacar en relacién con lo anterior que, las EPE que participan en mercados
abiertos y competitivos, lideran sus areas. Es decir, en cartera de crédito, los Bancos Estatales
son dominantes en su mercado; en el mercado asegurador, el Instituto Nacional de Seguros esta
en las principales posiciones; en servicios postales, Correos de Costa Rica destaca con nimeros

competitivos.

El propésito de este subcapitulo es detallar la participacion de mercado de las EPE, mostrando

su evolucion en la cobertura de mercado.

1. Empresas Propiedad del Estado que operan en mercados abiertos a la

competencia.
En primer lugar, considerando que toda actividad productiva tiene su aporte en el desarrollo ya
sea de si misma, de su sector o del pais, se enfatiza en las acciones que realizan las EPE que

operan en mercados abiertos a la competencia, cuyo fin es participar en la mejora del mercado.

8 La participacion de mercado de las empresas puede entenderse como un porcentaje que corresponde a la relevancia
de una empresa frente a los competidores en la industria en la que actla, observando en qué medida destacan las
empresas de un mismo campo de actividad sobre las demas.
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Actividades Financieras y de Seguros
Comprende® las actividades de servicios financieros, incluidas las actividades de seguros,
reaseguros, y fondos de pensiones, asi como las actividades auxiliares de los servicios

financieros, entre otras.

Con respecto a las EPE que se dedican a este sector, se mencionan el Banco de Costa Rica, el
Banco Nacional de Costa Rica, el Instituto Nacional de Seguros, y las subsidiarias que
pertenecen a estas Empresas; atendiendo al tema, se muestran datos generales de estas EPE,

permitiendo tener una vision de la contribucion de estas al desarrollo del mercado.

De manera general, se inicia con la valoracion de la cartera de crédito total colocada durante el

periodo 2022 en el sistema financiero, tal como lo muestra el gréafico N. °1.
Gréfico 1. Costa Rica. Cartera de crédito segun entidad del sector financiero, 2022.
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Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora con datos de la informacion crediticia disponible al publico en la
pagina web de la SUGEF,

9 Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2011). Clasificacién de Actividades Econémicas de Costa Rica.
10 Superintendencia General de Entidades Financieras. Informacion Crediticia. Reportes.
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De la informacion anterior, se destaca la participacion de los bancos comerciales del Estado,
guienes abarcan una proporcién importante respecto a la cantidad de créditos que se colocan en

el mercado; siendo relevante la gestion que realiza el BNCR como lider del mercado.

Asi, la tabla N.° 5 muestra indicadores financieros relacionados con la morosidad y riesgo de la

cartera de crédito de algunas empresas que operan en el sector financiero.

Tabla 5. Costa Rica. Indicadores financieros segun entidad del sector financiero, 2022.

. Cartera (A+B)* / Cartera Morosidad mayor a 90 dias y
EnfEEe]§ SEEt Total cobro judicial*® / Cartera Directa

Banco de Costa Rica 90,81% 2,74%
Banco Nacional de Costa Rica 89,03% 2,63%
Bancos comerciales del Estado 89,76% 2,67%
Ssgg;;lescreados por leyes 91,82% 2.02%
Bancos privados y cooperativos 88,11% 1,73%

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora con datos de la informacion crediticia suministrada por SUGEF.

Tal como se muestra en la tabla anterior, las carteras de crédito del BCR y del BNCR se
encuentran compuestas en mayor proporcidn con cartera de menor riesgo, en relaciéon con su
cartera crediticia total. Por otra parte, el indicador de la morosidad mayor a 90 dias se encuentra
en ambos bancos dentro del nivel de normalidad®® determinado por las Entidades Reguladoras

(SUGEF y BCCR), evidenciando indicadores de morosidad sanos.

Entrando en el detalle de cada uno de los Bancos, el Banco de Costa Rica tiene presencia en

todo el territorio nacional y respecto al periodo 2021, su cartera de crédito crecid en un 3,08%.

Durante el periodo 2022, el BCR ofrecié un amplio portafolio de productos de crédito a la banca
de personas, colocando 5 661 créditos correspondientes a vivienda y consumo; en cuanto a
créditos empresariales, lograron colocar 1 775 en banca PYMES; y de los recursos del Sistema
de Banca para el Desarrollo (SBD), lograron colocar la totalidad de los recursos disponibles
correspondientes a ¢14 458 millones. Se destaca ademas que el Banco ha continuado apoyando
a las empresas que para este periodo mostraron afectacién producto de la pandemia, otorgando

facilidades crediticias adicionales.

11 Cartera con categorias de menor riesgo en que clasifican a deudores, segun lo dispone el Acuerdo SUGEF 1-05.
12 Comprende los saldos de las operaciones de crédito que presentan vencimiento superior a 90 dias mas el saldo de
la cartera en cobro judicial.

13 Normal: cuando el resultado del indicador es < que 3%, segun el modelo de calificaciéon segun Acuerdo 24-00 y
suficiencia patrimonial segun Acuerdo SUGEF 3-06, de la ficha CAMELS.
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En cuanto a la modernizacion, el BCR continda impulsando la banca digital, enfocando esfuerzos
por brindar a sus clientes canales digitales modernos, la digitalizacion de productos y el
autoservicio a través de medios electrénicos y digitales, permitiéndoles una interaccion sencilla,

agil y segura, a través de los distintos canales, tal como la billetera electrénica.

Referente a productos, es el Unico ente operador del servicio de impresion de licencias de
conducir, a nivel nacional. También se encarga de administrar servicios como: emisién de
pasaportes, pago de timbres, pago de impuestos de salida, pago de marchamos y cambio de
premios correspondientes a loteria de la JPS.

Por altimo, en relacion con las subsidiarias del BCR, estas alcanzaron resultados positivos en las

actividades que desarrollaron durante el periodo 2022.

También, el Banco Nacional de Costa Rica tiene una contribucion destacada en cuanto a la
colocacion de cartera de crédito en el sector financiero, tal como se mostré en el grafico N. °1.
Respecto a la variacién interanual de su cartera, esta tuvo un crecimiento de un 3,28% con
relacion al periodo 2021; destacandose en este tema, los productos de crédito vendidos por
medio de canales digitales, cumplimiento por encima la meta que se tenia para el cierre del 2022.
En cuanto a la colocacién de créditos por actividad econdémica, el BNCR coloc6 la mayor

proporcion de su cartera en vivienda e industria.

Por otra parte, en el sector seguros patrticipa el Instituto Nacional de Seguros, quien al cierre del

periodo 2022 mostrd resultados positivos para el mercado asegurador en Costa Rica.

Son doce las seguradoras en operacion que se han mantenido relativamente estables en el
mercado a nivel nacional; en cuanto a las primas*#, el grafico N.° 2 muestra la cobertura de primas

en el mercado por parte de las aseguradoras.

De la siguiente informacién, se destaca la cobertura de mercado por parte del INS sobre el resto
de las empresas que operan en el sector, manteniendo una posicion dominante, con 64,6% de

las primas suscritas al cierre del 2022.

14 Es el precio que debe pagar el comprador del seguro a la aseguradora, a cambio de la cobertura del riesgo que ésta
asume con la suscripcion del contrato de seguro. Superintendencia General de Seguros. Contratos de Seguros.

‘ PRESIDENCIA | cosierno 1

DE LA QEPUeLlCA DE COSTA RICA




Reporte agregado sobre el conjunto de Empresas Propiedad del Estado, 2022
Presidencia de la Republica

Gréfico 2. Costa Rica. Primas segun aseguradoras, 2022.
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Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora con datos de la informacion de primas, disponible al pablico en
la pagina web de la SUGESE®.

Servicios Postales

En esta actividad se destaca la participacion de Correos de Costa Rica S.A., la cual es una
sociedad anbnima, con patrimonio y capital social pertenecientes integramente al Estado,
conforme lo estipulado en el articulo 2 de la Ley N.° 7768, Ley de Correos, brinda servicios de

logistica, destacando la distribucién de paqueteria entre instituciones, empresas y la ciudadania.

Durante el 2022 se consolidaron alianzas estratégicas con empresas publicas y privadas, cuyo
fin ha sido facilitar a la poblacion el acceso a servicios de alta demanda y de gran importancia
para su quehacer diario, demostrando que la cooperacién interinstitucional es el camino para

eficientizar procesos en el cumplimiento de objetivos comunes.

Entre las actividades que realiza Correos de Costa Rica, se destaca el apoyo al comercio local a
través de sus servicios, como un eje fundamental en la reactivacion de la economia de las micro,
pequeias y medianas empresas, con el fortalecimiento de las herramientas digitales y de
autogestion, las 14 500 PYMES que utilizan regularmente sus servicios encuentran cada vez
mas facilidades para expandir su negocio a lo largo del territorio nacional, estableciendo en el

2022 un nuevo récord con mas de 1 900 000 envios a nivel nacional y 5 000 a nivel internacional.

15 Superintendencia General de Seguros. (s.f.). Primas y Siniestros. Estadisticas.
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Como parte de sus mejoras, han realizado inversiones para la ampliacién de la flotilla vehicular
y la actualizacion de la infraestructura tecnolégica, lo que ha sido clave para incrementar la
productividad y fortalecer la cadena de valor, tanto para hacer frente a la creciente demanda de
los servicios del correo, como para abrirse a nuevas oportunidades de negocio en un mercado

cada vez mas exigente.

La tabla N° 6 muestran algunas estadisticas relacionadas a los servicios que brinda Correos de

Costa Rica, al cierre del periodo 2022.

Tabla 6. Costa Rica. Estadisticas de mercado relacionadas con Correos de Costa Rica,
2022.

Indicador Resultado

Entregas totales 8.8 millones
Entregas a domicilio 6.3 millones
Envios Pymexpress'® 1.9 millones
Transacciones en sucursales 5.1 millones
Eco entregas'’ 905 550

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora con datos de la memoria anual 2022 de Correos de Costa Rica®.

Transporte

Las EPE han desarrollado estrategias que permitan potenciar el desarrollo de este sector y
mejorar la prestacion del servicio. El sector transporte en Costa Rica est4 conformado, entre
otras, por las instituciones publicas: 1) Instituto Costarricense de Ferrocarriles, institucion
Auténoma-Descentralizada; 2) Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico, institucion
Auténoma-Descentralizada y 3) la Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econémico

de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA), institucién Autbnoma-Descentralizada.
De manera resumida, se destaca la participacion de cada una de estas instituciones:

Dando inicio con los aportes de INCOFER, creado por la Ley 7001 en 1985, como una institucién
auténoma que forma parte del sector transporte, a cargo principalmente del transporte ferrovial,

de carga y de pasajeros.

Con relacién a los ingresos por transporte de pasajeros del GAM, se observa que la ruta Heredia

SJ presenta un cumplimiento del 92,319%, ruta Belén SJ del 22,19% ruta Pavas — Curridabat del

18 pymexpress es un servicio de apoyo logistico para satisfacer las necesidades de distribucion a nivel nacional para
toda aquella pequefia y mediana empresa que comercialice sus productos de manera virtual.

17 |Las eco entregas forman parte del proceso de distribucién de paquetes con motocicletas eléctricas que realiza la
institucion, atendiendo a su compromiso de renovar la flotilla con vehiculos cero emisiones.

18 Correos de Costa Rica. 2022. Memoria Empresarial 2022.
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100,02%, ruta Cartago SJ del 116,68% y ruta Alajuela Heredia 73,27%., esto como resultado de

lo alcanzado en el afio 2022.

Durante el periodo 2022, hubo un incremento en la cantidad de pasajeros transportados en el
Gran Area Metropolitana (GAM); consolidandose un total de 2 580 317 personas, en relacion con

el periodo 2021 en el que se transportaron 958 410 pasajeros, considerando las mismas rutas.

Por su parte el transporte de pasajeros modalidad turismo super6 la proyeccion en un 118,86%

incrementando asi los ingresos.

En cuanto al transporte de carga, durante el 2022, se superd la meta proyectada para el

transporte de Acero®.

Por otra parte, INCOP como empresa publica, provee funciones de autoridad portuaria, con el
propésito de explotar, directa o indirectamente, de acuerdo con la ley, los puertos del Estado en
el litoral pacifico del pais, sus servicios portuarios, asi como las actividades y facilidades conexas,

con el fin de brindarlos de forma eficiente y eficaz para fortalecer la economia nacional.

Esta Institucion se encarga por medio de sus puertos, de movilizar cargas de tipo mercancia,
carga a granel y contenedores. El tiempo promedio de espera de los buques portacontenedores

y de buques graneleros durante el 2022, disminuy6 en comparacion con el periodo 2021.2°

Finalmente, JAPDEVA como empresa, tiene como mision ser una empresa de servicios
portuarios con prerrogativas de autoridad portuaria, facilitadora del comercio exterior, que

promueve el desarrollo social y econdmico del caribe costarricense.

Entre sus servicios se encuentran la atencion a las naves, estadia, embarque y desembarque de
pasajeros Moin y Limon, muellaje, alquiler de &reas, servicio de remolcador, almacenaje, entre

otros.

Durante el periodo 2022 se atendieron un total de 631 buques; y la principal carga que se
moviliza, son contenedores. Para la temporada de cruceros se atendieron un total de 104

cruceros.

19 |nstituto Costarricense de Ferrocarriles. 2022. Informe de Estadisticas Operativas.
20 Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico. 2022. Informe | Semestre 2022.
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Como parte de las mejoras a la infraestructura, se desarroll6 el embellecimiento de la Terminal
de Cruceros y se conformé una Comision Interinstitucional de Seguridad Turistica y mejoras de

los servicios a pasajeros en el Puerto.??

Servicios de Television y Radio Publica

En este sector participa el Sistema Nacional de Radio y Televisiébn, empresa publica creada
mediante la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Radio y Television S.A., N.° 8346; su objetivo
es contribuir de manera positiva en la vida y el desarrollo de las personas costarricenses,
mediante la produccién y difusién de contenidos culturales, educativos, informativos y de
entretenimiento; debe participar del mercado de la comunicacion y subsistir a través de la venta

de servicios.

Como medio de comunicacion y servicio publico, debe transmitir informacién objetiva,

transparente e imparcial, que fomente los valores, la cultura y la educacion.

Est4 conformado por varios medios, television, radio, revista, agencia de publicidad y SINART
Digital, por lo que en todos sus medios debe promoverse la cultura y el respeto a los derechos
humanos; ademas debe atender estandares internacionales en el manejo de la informacion,
abriendo espacios para la discusion de la diversidad y el pluralismo, asi como erradicar la

Violencia contra la Mujer.

Dado el giro comercial de SINART, este ofrece servicios variados como la pauta publicitaria,
comunicacion, planes de medios, y produccion y transmision de contenidos; estos servicios son
sus mecanismos de financiamiento y su principal fuente de generacién de recursos (70% del total

de sus ingresos)?.

21 Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlantica. 2022. Informe Anual
Consolidado 2022.
22 Sistema Nacional de Radio y Television S.A. 2023. El ABC del SINART.

N PRESIDENCIA | cosierno 15




Reporte agregado sobre el conjunto de Empresas Propiedad del Estado, 2022
Presidencia de la Republica

2. Empresas Propiedad del Estado que operan en monopolio.

El Estado ha desarrollado acciones de intervencién en actividades estratégicas diversas, las
cuales en algunos casos se han constituido en monopolios, durante su proceso de

transformacioén econdmica y social, tales como:
Suministro y Tratamiento del Agua

En el suministro y tratamiento del agua participa el Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (A y A), creado el 14 de abril de 1961, mediante la Ley Constitutiva Instituto
Costarricense Acueductos y Alcantarillados, N.° 2726; de acuerdo con la jurisprudencia, es el
ente encargado de fiscalizar la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos que su
especialidad le demanda, cuando estos son brindados por otros prestatarios ya sean municipios,
asociaciones administradoras de sistemas de acueductos y alcantarillados sanitarios, o cualquier
otra figura legalmente autorizada para estos fines, garantizando la potabilidad del agua

suministrada a la poblacion.

Entre los proyectos que se han realizado en beneficio de la poblacién, se destaca (1) que en
mayo 2022 se concluye la construccion de la Planta de Tratamiento de Puerto Viejo; (2)
implementacion de los programas ambientales: Bandera Azul Ecoldgica y Sello de Calidad
Sanitaria; (3) construccién del sistema de agua potable de Sibuja, San Vicente, San Miguel y El
Progreso, con un avance del 88.8%:; vy (4) al | trimestre del 2022, se capacitaron 265 ASADAS y
aplico el Plan de Mejoras y Eficiencia (PME) a 24 ASADAS?,

Acerca de la proporcion que el Ay A suministra del servicio de agua a los habitantes del Pais, la
tabla N. © 7 muestra los distintos proveedores que brindan el servicio y a qué cantidad de

viviendas y ocupantes pueden cubrir.

Tabla 7. Costa Rica. Total de viviendas ocupadas y total de ocupantes por proveedor de

servicio de agua, 2022.

Proveedor de Agua

AyA 2782090 53,4% 924 532 53,7%
Acueducto rural 1185509 22,7% 393 426 22,8%
Acueducto municipal 771910 14,8% 250 371 14,5%
Empresa o 252 053 4,8% 84 279 4,9%

cooperativa
Otro? 221 918 4,3% 69 994 4,1%

23 Instituto Nacional de Acueductos y Alcantarillado. 2022. Memoria Institucional 2021-2022.
24 Se refiere al agua obtenida por medio de un pozo, rio, quebrada, naciente o lluvia.

‘ PRESIDENCIA | cosierno 16

DE LA REPUBLICA | PE COSTA RICA




Reporte agregado sobre el conjunto de Empresas Propiedad del Estado, 2022
Presidencia de la Republica

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora con datos de la Encuesta Nacional de Hogares del 2022, del
Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC).?®

De la informacion anterior se destaca la importante labor que realizada el Ay A al brindar acceso

a este vital recurso a mas de la mitad de la poblacion del pais.
Destilacion y comercializacion de alcohol

Mediante la Ley Orgéanica del Consejo Nacional de Produccién (CNP), N.° 2035 y sus
modificaciones, se encuentra la Fabrica Nacional de Licores como una division adscrita al CNP;
mediante la cual se le da el mandato del Estado para la destilacion de alcohol etilico y produccion

de bebidas alcohélicas para consumo nacional, con caracter de monopolio del Estado.

Para el periodo 2022, en cuanto a las ventas, FANAL registré ventas de aproximadamente de 28
962 millones de colones, correspondientes en mayor proporcion por la venta de licores corrientes,
cerca del 60%, mas que lo vendido con relacion al periodo 2021; seguido de la venta de licores
finos, que representan aproximadamente un 10% de las ventas, menor a lo registrado por venta
con relaciéon al periodo 2021. Y finalmente, la categoria de alcoholes, representan el restante

30% de sus ventas.?®

Ademas, se destaca una alianza con la Empresa Gallito, para el lanzamiento en el 2023 del dulce

Copetin Cacique, cuyo propoésito fue capitalizar la alianza de dos marcas icénicas.
Generacion y distribucion de energia eléctrica

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) es el encargado de proveer servicios de
generacion y distribucion eléctrica al pais, comprometido con lograr desarrollo de manera
sostenible; la generacion de energia con fuentes renovables alcanzé el 99,27%, lo que significo
en 314 dias consecutivos de produccion 100% con fuentes renovables. Siendo la empresa
distribuidora mas grande del pais, abarca cerca del 75% del territorio nacional y su cobertura

sobrepasa el 99%. En materia de transmisién eléctrica, la red estuvo disponible un 99,75%.

En cuanto al desarrollo de nuevos negocios y los compromisos adquiridos con el Plan Nacional
de Desarrollo de Telecomunicaciones, en dichos temas se ha contribuido al cumplimiento de las

metas pais, bajo la responsabilidad del MICITT y la SUTEL, relacionadas estas a los temas de

25 |nstituto Nacional de Estadistica y Censo. 2022. Total de viviendas ocupadas, total de ocupantes, y promedio de
ocupantes por vivienda por tipo de abastecimiento de agua de la Encuesta Nacional de Hogares.
26 Consejo Nacional de Produccion. (2022). Memoria Institucional 2022.
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Programa Espacios Publicos, Programa Comunidades Conectadas, Programa Hogares

Conectados y Programa Comunidades Conectadas.

En relacién con lo anterior, del 2013 al 2022 se instalaron 408 904 medidores inteligentes; desde
diciembre del 2020 se mantiene la disponibilidad de los cargadores y plataformas para la
electromovilidad. Respecto a sus ventas, al cierre del periodo 2022, todos los segmentos
aumentaron respecto al periodo anterior, la electricidad industrial, la general, la residencial y el

alumbrado publico.

En otro orden de ideas, se destaca el aporte realizado desde el Grupo ICE al segmento de las
telecomunicaciones, realizando esfuerzos por universalizar estos servicios, como resultado de

su estrategia de equidad y sostenibilidad.

Por su parte, haciendo referencia a informacion de la participacion de mercado en esta linea de
negocio, la cantidad de clientes en telefonia mavil post-pago, aument6 al cierre del periodo 2022
con relacion al 2021. Mientras que la telefonia fija ha mantenido una tendencia decreciente, en

efecto también por el comportamiento a nivel mundial de sustituir este servicio.

Asi mismo, se destaca la participacion en alianzas estratégicas interinstitucionales tales como:
Tramite jYal, una multiplataforma que ofrece solucién tecnoldgica a necesidades de tramitologia
en las instituciones del sector publico costarricense o el caso de la Firma Digital, un instrumento

con caracteristicas técnicas y normativas que permite la creacion de firmas digitales verificadas.
Loterias y productos de azar

En este sector participa la Junta de Proteccion Social (JPS), entidad que genera valor publico a
través del beneficio a las poblaciones vulnerables, esto se logra gracias a su giro comercial que

permite la distribucion de sus utilidades.

Complementariamente se coordina con entes rectores en distintas areas de impacto social, para

el aprovechamiento de los recursos generados que permitan llevar a cabo esta mision.

Parte de los retos que ha debido enfrentar la JPS es la necesidad de innovacién y crecimiento
de la cartera de productos para poder continuar generando recursos, asi como enfrentarse al
crecimiento de las ventas ilegales de juegos de azar en manos de bancas clandestinas. En
cuanto a su comercio se destaca en primer lugar la loteria nacional y en segundo lugar la loteria

popular, manteniendo ventas con tendencias crecientes en la mayoria de sus productos?’.

27 Junta de Proteccién Social. 2022. Informe de Gestion.
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Suministro y distribucion de hidrocarburos

La Refinadora Costarricense de Petroleo (RECOPE) se fundé el 16 de diciembre de 1961 como
sociedad andnima de capital privado; tiene un caracter de empresa publica, segun lo dispuesto
en la Ley N.° 6588, cuyos objetivos son: transportar, comercializar a granel el petréleo y sus
derivados, mantener y desarrollar las instalaciones necesarias para ello y ejercer, en lo que

corresponda, los planes de desarrollo del sector energia, conforme al PNDIP.

Asimismo, mediante la Ley del Monopolio Estatal de Hidrocarburos Administrado por RECOPE,
N.° 7356, publicada en La Gaceta 170, del 6 de setiembre de 1993, se declara monopolio en
favor del Estado “la importacion, refinacion y distribucion al mayoreo de petréleo crudo y sus
derivados, que comprenden combustibles, asfaltos y naftas para satisfacer la demanda nacional’.
Se concede la administracion de ese monopolio a RECOPE, en tanto su capital accionario

pertenezca en su totalidad al Estado.

A principios del 2022 Costa Rica tuvo los precios de los combustibles mas altos de la historia; sin
embargo, se realizaron esfuerzos para que, a diciembre del 2022, los precios de las gasolinas y
el diésel disminuyeran en mas de 23%, acumulando seis rebajas tarifarias; lo anterior se dio en
un contexto influenciado por la baja en los precios internacionales de los combustibles, el tipo de

cambio y, también, gracias a la gestiéon de RECOPE.?®

IV. Desempeno Agregado del Portafolio de las Empresas Propiedad
del Estado

En este subcapitulo se analiza un contexto del comportamiento agregado de las EPE, sustentado
en algunos indicadores financieros medulares para la actividad comercial de las empresas, tales
como la utilidad y el patrimonio neto, que permiten detectar cambios que pueden servir como
base para la toma de decisiones estratégicas, o bien, para aprovechar oportunidades y/o

fortalezas en el mercado.

Con respecto al patrimonio neto, este puede entenderse como los fondos propios con que cuenta
la empresa, es decir, los recursos para la adquisicion de elementos del activo que no proceden

de financiacion de terceros.

Las EPE, al cierre del periodo 2022 presentaron variaciones en su patrimonio neto, tanto

positivas como negativas, con respecto al periodo anterior, como lo muestra la tabla N. °8.

28 Refinadora Costarricense de Petréleo S.A. 2023. Informe de Gestién 2022.
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Tabla 8. Costa Rica. Patrimonio total en millones de colones de las Empresas Propiedad

Empresa

del Estado, segln variacion y peso porcentuales, 2021-2022.

Total de Patrimonio

Variacion

Peso

2021 2022 porcentual Porcentual

Banco de Costa Rica 745 424 700 942 1 5,97% 8,98%
Banco Nacional de Costa Rica 731532 739 974 1 1,15% 9,48%
Correos de Costa Rica 34 642 34 086 1 1,60% 0,44%
Fabrica Nacional de Licores?®, unidad
adscrita al Consejo Nacional de 39 483 49 331 1 24,94% 0,63%
Produccién
Instltuto_Costarrlcense de Acueductos y 837 518 837 922 1 0,05% 10,74%
Alcantarillados
Instituto Costarricense de Electricidad 2636 361 2 803 662 1 6,35% 35,92%
Instituto Costarricense de Ferrocarriles 570 708 568 830 1 0,33% 7,29%
Instituto Costarricense de Puertos del
Pacifico 34 244 35 786 1 4,50% 0,46%
Instituto Nacional de Seguros 1 145 369 1081 669 | 5,56% 13,86%
Junta de Administracion Portuaria y de
Desarrollo Economico de la Vertiente 210 127 208 315 | 0,86% 2,67%
Atlantica
Junta de Proteccion Social 29 827 31 886 1 6,90% 0,41%
Refinadora Costarricense de Petréleo 656 425 709 774 18,13% 9,09%
Sistema Nacional de Radio y Television 1879 2 389 127,18% 0,03%

Total 7 673 538 7 804 568 1,71% 100%

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora, con datos de los Estados Financieros Auditados al cierre del

periodo 2022 de cada EPE.

La informacién anterior muestra que el Grupo ICE continda siendo una de las Empresas con los

patrimonios mas representativos del portafolio total de las EPE en Costa Rica, con un 35,92%

del total del patrimonio.

Ahora, consolidando la informacién del patrimonio de cada una de las EPE, el grafico N.° 3

muestra el patrimonio total de estas.

29 La informacién que se presenta de FANAL corresponde a los datos consolidados con lo registrado por el CNP; del
Estado Financiero Auditado y Opinion de los Auditores Independientes al 31 de diciembre del 2022 del CNP.
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Gréfico 3. Costa Rica. Patrimonio total en millones de colones de las Empresas
Propiedad del Estado, 2019-2022.
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Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora, con datos de los Estados Financieros Auditados al periodo 2022.

Desde el periodo 2019 el patrimonio total de las EPE ha mostrado variaciones interanuales las
cuales fueron de un -1,7% en el 2020 respecto al periodo anterior, un 2,9% en el 2021y un 1,7%
en el 2022. Por su parte, en cuanto a la utilidad neta, también conocida como resultado final; es
una medida de la rentabilidad de una empresa después de contabilizar todos los costos e

impuestos.

Las EPE al cierre del periodo 2022 mostraron que sus niveles de utilidad con respecto al periodo

anterior no fueron superiores en muchos de los casos, tal como lo muestra la tabla N.° 9.

Tabla 9. Costa Rica. Utilidad o pérdida en millones de colones de las Empresas
Propiedad del Estado, segun variacidon y peso porcentuales, 2021-2022.

Utilidad o Pérdida del .
periodo Variacion Peso

Empresa
2022 porcentual Porcentual
Banco de Costa Rica 55 592 48 172 1 13,35% 13,36%
Banco Nacional de Costa Rica 19 170 37 310 1 94,63% 10,35%
Correos de Costa Rica 415 -555 | +100% 0,15%
Fabrica Nacional de Licores, unidad
adscrita al Consejo Nacional de -1 887 -4 518 | +100% 1,25%
Produccién
Insututo_Costarrlcense de Acueductos y 21 559 666 + +100% 0.18%
Alcantarillados
Instituto Costarricense de Electricidad -93 033 191 019 1 +100% 52,98%
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Utilidad o Pérdida del

Empresa B ey rcontual | Porcentua
2021 2022 P

Instituto Costarricense de Ferrocarriles -4 426 -6 099 | +100% 1,69%
Instituto Costarricense de Puertos del 0 0
Pacifico 1044 1542 147,73% 0,43%
Instituto Nacional de Seguros 133701 37 213 1 72,17% 10,32%
Junta de Administracion Portuaria y de
Desarrollo Econémico de la Vertiente -1198 -2 327 1 94,23% 0,65%
Atlantica
Junta de Proteccion Social 3269 2 993 | 8,44% 0,83%
Refinadora Costarricense de Petrdleo 50 545 55 152 19,12% 15,30%
Sistema Nacional de Radio y Television -325 -41 | 87,45% 0,01%

Total 147 374 360 527 +100% 100%

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora, con datos de los Estados Financieros Auditados al periodo 2022.

De las Empresas que mayor aportan a la utilidad de las EPE se encuentran el ICE, seguido de
la JPS, RECOPE y los Bancos del Estado.

En términos de datos consolidados, la utilidad es uno de los indicadores de las EPE que presenta

volatilidades de un periodo a otro; el grafico N.° 4 muestra el comportamiento de este indicador.

Gréfico 4. Costa Rica. Total de utilidad neta de las Empresas Propiedad del Estado, 2019-

2022.
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Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora, con datos de los Estados Financieros Auditados al periodo 2022.
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El dato consolidado de las utilidades de las EPE muestra que, en términos de variacion
interanual, en el 2020 las utilidades se redujeron un 73,4% con relacion al periodo anterior, en el

2021 aumentaron un 151,7% y en el periodo 2022 aumentaron un 144,6%.

Se considera relevante que al momento de analizar datos financieros en los periodos de tiempo
considerandos en este subcapitulo, se tome en cuenta que la pandemia desencadend una
contraccion econdmica no solo a nivel internacional, sino también a nivel nacional, debido a sus
efectos, muchos indicadores econémicos se contrajeron, tales como: la produccion, la inversion,
el consumo, el empleo, entre otros; siendo evidente que presenciaron disminucion en sus

ingresos y por lo tanto en ganancias.

Otro indicador para considerar es el empleo generado por las EPE, que alcanza un total de 15
892 personas en el periodo 2021; y 26 942 personas aproximadamente en el 2022, lo que
representa el 1,24% del empleo total®® a nivel nacional. Al respecto conviene destacar que, con
la pandemia, muchas desarrollaron el teletrabajo como la principal forma de operacion de su

recurso humano.

30 La poblacién ocupada fue de 2,17 millones de personas para el cuarto trimestre 2022. INEC. (2023). Encuesta
Continua de Empleo al cuarto trimestre de 2022.
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D.DESEMPENO FINANCIERO DE LAS EMPRESAS
PROPIEDAD DEL ESTADO

Para el periodo 2023 se prevé un crecimiento econdémico del pais, con retos importantes para
continuar fomentando logros en materia fiscal, sostenibilidad, competencia y politicas publicas,
en apoyo a la solidez de las instituciones, compromisos con la responsabilidad social, ambiental

y de gobernanza corporativa y la reactivacién de la economia.

Aunado al esfuerzo que ya han realizado las EPE durante periodos de contraccion econémica
gue se han presentado a causa de la presencia de un choque externo como lo fue la Pandemia
de la Covid-19, sus esfuerzos por mejorar su rendimiento financieros y estabilizar su situacion

econdmica, han sido notorios.

El presente capitulo expone los resultados obtenidos por las EPE durante el periodo 2022, en

términos financieros.

. Metodologia
La metodologia utilizada para incorporar la informacion financiera del presente Reporte Agregado
considera la descripcion de indicadores analizados en el periodo de tiempo indicado para este
estudio y su incidencia sobre la gestibn de las EPE, permitiéndose con esto formar

interpretaciones derivadas de los resultados obtenidos.

En cuanto a la informacion financiera que se presenta, estos se construyen con los Estados
Financieros auditados al cierre del periodo 2022 de las Empresas Publicas, para el caso de la
informacion financiera de los grupos o conglomerados, se considera la informacion auditada
consolidada de estos; puestos a disposicion del publico en sus paginas web, asi como los datos
gue se brindan al puiblico a través de sus informes anuales como las memorias e informes de

gestion.

Con respecto a los principios contables aplicados a la informacion financiera por parte de las
Empresas Publicas, estas estan en la obligaciéon de adoptar e implementar las Normas

Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y sus actualizaciones.

En cuanto al horizonte de tiempo, los datos mostrados corresponden al periodo 2022
especificamente, sin embargo con el proposito de mostrar variaciones y tendencias entre los

datos, se tomaran datos de periodos anteriores a este (a partir del 2019).
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El propdsito de este apartado es proporcionar informacion justa y clara y una imagen unificada,
en términos financieros, de la cartera de empresas estatales; es importante al momento del
estudio de la informacidn, considerar caracteristicas como el tamafio y sector de operacion de

las Empresas.

[, Indicadores Clave de Rendimiento

Los indicadores clave de rendimiento determinan como se administra cualquier negocio, y

permiten evaluar su desempefio.

En relacion con ello, en la tabla N. °10 se muestra una serie de indicadores®! relacionados con
el tamafio, rentabilidad, eficiencia, liquidez, entre otros, de las EPE, sin resultar un analisis

comparativo entre ellas, si no mas datos informativos.

31 | os datos mostrados se encuentran en millones de colones.
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Tabla 10. Costa Rica. Indicadores Clave de Rendimiento de las Empresas Propiedad del Estado, 2021-2022.

IEr(;llpreds J8 EENBCR BaNCO N C"ﬂﬁfﬁgﬁ KAA woro]C€|  incol@r  ANCOP  curo) dlns Kaden RECOPE :\E?J SNART
ndicador
Activo Total
2021 7135188 8005 635 95 660 39 803 960 390 6 665 324 571065 40923 2405 352 248 840 98 791 1146 702 4144
2022 7215726 7 945 363 135835 38763 968 032 6484 163 569 172 43128 2 387 952 245585 98 535 1058 295 3396
Pasivo Total
2021 6 389 765 7274103 56 176 5161 122 873 4028 963 358 6679 1259983 38713 68 963 490 277 2265
2022 6514 784 7205 389 86 504 4676 130 109 3680 501 342 7342 1306 282 37270 66 649 348 521 1007
Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE)
2021 8,31% 2,83% -5,00% 1,20% -2,57% -3,48% -0,80% 3,05% 12,00% -1,00% 10,96% 7,68% -17,00%
2022 7,42% 5,42% -9,16% -1,63% 0,08% 6,81% -1,07% 4,31% 3,44% -1,12% 9,39% 7,77% -1,72%
Rentabilidad sobre Activo (ROA)
2021 0,88% 0,25% -3,00% 1,04% -2,24% -1,38% -0,78% 2,55% 6,00% 0,48% 3,31% 4,40% -8,00%
2022 0,78% 0,47% -3,33% -1,43% 0,07% 2,95% -1,07% 3,58% 1,56% -0,95% 3,04% 5,21% -1,21%
Endeudamiento
2021 8,57 9,94 -1,42 0,15 0,15 1,53 0,0006 0,20 1,10 0,18 2,31 0,75 1,21
2022 9,29 9,74 1,75 0,14 0,16 1,31 0,0006 0,21 1,21 0,18 2,09 0,49 0,42
Utilidad / Pérdida Neta (millones de colones)
2021 55592 19170 -1887 415 -21 559 -93 033 -4 426 1044 133701 -1198 3269 50 545 -325
2022 48172 37 310 -4 518 -555 665 191019 -6 099 1542 37212 -2 327 2993 55152 -41
Patrimonio Neto (millones de colones)
2021 745 424 731532 39483 34 642 837 518 2636 361 570 708 34 244 1145 369 210 126 29 827 656 425 1879
2022 700 942 739973 49 331 34086 837 922 2803 662 568 830 35785 1081 669 208 315 31886 709 774 2389

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora, con datos de los Estados Financieros Auditados al periodo 2022 de cada EPE.

Con base en los estados financieros auditados al 31 de diciembre del 2022 de las EPE, se construyeron los indicadores clave de

rendimiento en linea con las buenas practicas internacionales, los cuales evidencian el rendimiento financiero de las EPE.
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Respecto a indicadores de tamafio, la mayoria de las EPE sufrido una disminucion de sus activos
totales respecto al periodo anterior, misma situacion que se presenté con sus pasivos totales; sin
embargo, no se evidencian volatilidades o sesgos en los datos, que requieran de una explicacion

detallada.

En términos de rentabilidad, algunas de las empresas han mostrado rendimientos positivos
durante los dltimos dos afos, sin embargo, otras empresas realizan esfuerzos por mejorar la
rentabilidad de la actividad a la que se dedican. Las EPE mantuvieron niveles del ROE entre un
-7,53% y un 9,39%. En el caso del BCR, el INS, la JPS y RECOPE presentan de los ROE mas
altos con relacion al resto de las EPE, lo que muestra que sus operaciones generan rentabilidad

en relacion con los recursos propios que emplean para financiarse.

Por otra parte, la rentabilidad que han obtenido las EPE, en relacion con el conjunto de los activos
gue poseen, ronda entre -1,18% y un 5,21%; destacandose la rentabilidad de los activos de

RECOPE, a quien pertenece el Gltimo dato mencionado.

De la tabla N.° 10 se identifica que, por la naturaleza de sus operaciones, el endeudamiento de
los Bancos del Estado es superior con relacién al resto de las EPE; seguido del endeudamiento
de FANAL, compuesto por deudas tanto en el corto plazo, relacionadas con pasivos producto de

las ventas, como en el largo plazo, por arreglos de pago.

Otro punto para considerar en este subcapitulo es el tema de los dividendos; debido a que el
Gobierno no cuenta con politicas publicas que regulen a las EPE sobre el tema de los Dividendos.
No obstante, como parte de su generacion de valor a la sociedad, efectian ciertas transferencias

al Estado central y diversas entidades con fines especificos.

I1. Normas Internacionales de Informacion Financiera

A nivel nacional se aprob6 una regulaciéon con el objetivo de que las EPE, implementaran las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) con cierta transicion. Esto permitiria
presentar sus estados financieros en concordancia con las NIIF y las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB,
por sus siglas en inglés) y los Principios de Contabilidad aplicables al Sector Publico
Costarricense (Decreto Ejecutivo N.° 27244-H, publicado en La Gaceta N.° 168 del 28 de agosto
de 1998 y las Directrices emitidas por la Contabilidad Nacional).

El tema se reforz6 cuando el Gobierno de la Republica decidié adoptar e implementar las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) por medio del Decreto N.° 34918-H,
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publicado en La Gaceta N.° 238 del martes 9 de diciembre de 2008, asi como las NIIF para
empresas publicas por medio del Decreto N.° 35616-H, publicado en La Gaceta N.° 234 del 02
de diciembre de 2009, estableciendo para ambos como fecha de adopcion e implementacion el
dia 01 de enero del 2017. Ademas, se brind6 un plazo para el cierre de brechas en la normativa
contable internacional en el sector publico costarricense y adopcion y/o adaptacion de la nueva

normativa, mediante Decreto Ejecutivo N.° 41039-MH, al 01 de enero del 2020.

Las empresas publicas deben aplicar e implementar las Normas Internacionales de Informacion
Financiera en su version 2021 emitida por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad;
en la tabla N. °11, se muestra que, al 31 de diciembre del 2022, diez de las trece empresas
indican en sus Estados Financieros auditados de este periodo, cumplir con la implementacion

plena de estas normas.

Tabla 11. Costa Rica. Empresas Propiedad del Estado que han implementado las NIIF,

2022.

Banco de Costa Rica

Banco Nacional de Costa Rica

Correos de Costa Rica

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Instituto Costarricense de Electricidad

Instituto Costarricense de Ferrocarriles

Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico

Refinadora Costarricense de Petréleo

Sistema Nacional de Radio y Televisién S.A.

Instituto Nacional de Seguros

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora con datos del Informe de seguimiento en la adopcion e
implementacién de las NIIF en las Empresas Publicas, suministrado por la Direccibn General de
Contabilidad Nacional, 2023,

No obstante, algunas empresas contintan en el proceso de la implementacion plena de las NIIF;
debido a temas como la actualizacién de la version 2021 de las NIIF; implementacion de sistemas

0 procesos internos de la empresa, tal como lo muestra la tabla N.° 12.

32 Direccion General de Contabilidad Nacional. Unidad de Consolidacion de Cifras. (2023). Informe de Seguimiento
Empresas Publicas Abril 2023.
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Tabla 12. Costa Rica. Empresas Propiedad del Estado que se encuentran en proceso de
implementacion plena de las NIIF, 2022.

Empresa Brechas % Aplicacion
. NIIF 2 (Inventarios) o
Z(?chéilt_é l;? 'gsg NIIF 16 (Propiedad, planta y equipo) 93%
NIIF 36 (Deterioro del valor de los activos)
NIC 1, NIC 2, NIC 7, NIC 8, NIC 10, NIC 16, NIC 19,
)
JAPDEVA NIC 32, NIC 32, NIC 36, NIC 38, NIC 37, NIC 40 47%
NIIF 1, NIIE 5, NIIF 7, NIIF 9, NIIF 13, NIIF 15, NIIF 16
)
JPS NIC 16 (Propiedad, planta y equipo) 99%

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora con datos del Informe de seguimiento en la adopcion e
implementacion de las NIIF en las Empresas Publicas, suministrado por la Direccion General de
Contabilidad Nacional, 2023.

Las Empresas anteriores cuentan con planes de accién para la atencion de la recomendacion, a
los cuales les dan seguimiento trimestral; con respecto a lo anterior, en su momento la Directriz
N.° CN-002-2012 denominada “Lineamientos sobre planes de accién en relacion con la
implementacion de las Normas de Informaciéon Financiera”, emitida por la Contabilidad Nacional,
dispuso la obligatoriedad de remitir a la Contabilidad Nacional informacion de seguimiento del
Plan de Accibén para la implementacion de las NIIF, por lo que se le ha dado seguimiento al

cumplimiento de los planes de accion establecidos.

IV. Auditoria Externa Independiente
Los procesos de auditoria ejercidos por los auditores externos y otros érganos de control, son
parte fundamental del control y fiscalizacién de la gestion de las EPE, es por ello que se pretende
gue estos procesos se orienten a garantizar la efectividad del manejo de los fondos publicos, el
cumplimiento de rendicién de cuentas, a colaborar en la reduccion de los riesgos institucionales
y a procurar la actuacion del jerarca, los titulares subordinados y el resto del personal, de

conformidad con sanas practicas y el marco legal y técnico vigente.
Las Normas de control interno para el Sector Publico®, establecen en la norma 6.5, que:

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias y con fundamento en las

necesidades, posibilidades y caracteristicas de la institucion y los riesgos que enfrenta,

33 Contraloria General de la Republica. (2009). Normas de control interno para el Sector Pablico.
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deben contratar auditorias externas que lleven a cabo evaluaciones con base en las
cuales se establezca la calidad de la informacion recopilada, procesada y comunicada,
asi como sobre la validez, suficiencia y cumplimiento del Sistema de Control Interno (SCI).

(Contraloria General de la Republica [CGR], 2009, p. 27)

Aunado a lo anterior, la CGR (2015)** emiti6 las Directrices para la contratacion de servicios de
auditoria externa en el Sector Publico, con el objetivo de establecer los requerimientos minimos
que deben observarse y bajo los cuales se orienta estas contrataciones, indicando sus

limitaciones, gestién del proceso, especificaciones y requisitos.

A manera de preambulo, dentro de los criterios de seleccion de las auditorias externas, se
contemplan restricciones, tales como a quien haya prestado servicios de asesoria o relacionados
previamente a la Empresa; quienes tengan vinculos personales o comerciales; quien tuvo algun
tipo de relacién laboral o quien haya realizado alguna auditoria especial cerca del periodo de

estudio.

Por su parte, dentro de las especificaciones para la seleccidon de una auditoria externa, se toma
en cuenta los requisitos de idoneidad y experiencia, requisitos de calidad, comprobacién de la
independencia, calidades del equipo de auditoria, plazo de ejecucién razonable, entregables,

cumplimiento a la normativa sobre auditoria para el Sector Publico y comunicacién de resultados.

De igual forma, el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF) emitié
el Reglamento general de auditores externos®, N.° 893 - A, el cual tiene como objetivo de
conformidad con el articulo 1, “regular la contratacién y la prestacion de los servicios de auditoria
externa”, aplicable a las entidades, grupos o conglomerados financieros que, de conformidad con
las leyes respectivas, se encuentran sujetos a la regulaciéon o supervision de alguna de las

Superintendencias.

En el documento en mencidn se dictan los requisitos para la seleccion de la auditoria externa y
su gestion, entre otra informacion, de la cual se destaca lo indicado en el articulo 10, acerca de

la rotacion de la firma de auditoria o del profesional independiente:

34 Contraloria General de la Republica. (2015). Directrices para la contratacion de servicios de auditoria externa en el
Sector Publico, (D-3-2009-CO-DFOE).

35 Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero. Reglamento General de Auditores Externos. 01 de enero
del 2011. La Gaceta No. 248.
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La entidad supervisada debe cambiar a la firma de auditoria externa responsable de las
auditorias financiera-contable; sobre la eficiencia y efectividad de las politicas,
procedimientos y controles para prevenir el riesgo de LC/FT/FPADM y para los
fiscalizados por la SUGEF del proceso de administracion integral de riesgos, al menos

cada diez (10) afos.

El encargado y miembros del equipo de auditoria de la firma deben rotar cuando alcancen
como maximo cinco afios en la prestacién de los servicios de auditoria externa en forma

continua a una misma entidad.

Para el caso de contrataciones a auditores externos independientes, persona fisica, el

plazo maximo de contratacion es de cinco (5) afios.

En otros términos, atendiendo a criterios de érganos internacionales, estos establecen que los
procedimientos de auditoria externa deben ser transparentes e independientes, con el proposito
de garantizar la probidad financiera, informar a los accionistas sobre el desempefio general de la

empresay la participacién de las partes interesadas.3®

Para tal efecto, como buena préctica, el Estado debe fomentar que los estados financieros de las
empresas estatales estén sujetos a evaluaciones independientes anuales, basada en estandares
reconocidos internacionalmente. Entre los criterios para la seleccion de dichas auditorias se
encuentra: tener la capacidad, profesionalismo e independencia para proporcionar una

evaluacion objetiva de cuentas de la empresa, estados financieros y controles internos.

La tabla N.° 13 muestra informacion general de las EPE, respecto a la auditoria externa de sus

estados financieros.

36 QOrganizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos. (2019). Directrices en materia de Lucha Contra la
Corrupcion e Integridad en las Empresas Publicas.
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Tabla 13. Costa Rica. Informacion general del informe de auditores independientes
respecto alos Estados Financieros de las EPE.
Empresa

Propiedad del TGS Informe T|p_o .o,le Cuestiones claves
Contratadas Opinién
Estado
Estados Opinion 1. Cartera de crédito.
Banco de Costa|2022-2017: Crowe | . . favorable, al 31| 2. Portafolio de inversiones.
. Financieros g . .
Rica Horwath CR, S.A. : de diciembre|3. Obligaciones con el
Consolidados P
del 2022. publico.
1. Valoracion de
instrumentos financieros
Estados Opinion derivados.
Banco Nacional de | 2022-2017: KPMG | _: : favorable, al 31 2. Cumplimiento de Ia
. ] Financieros . .
Costa Rica Costa Rica, S.A. Consolidados de diciembre | normativa para la
del 2022. determinacion de la
estimacion para deterioro de
crédito.
o . 2022:. Despacho 1. Sistemas informaticos.
Fabrica Nacional | Carvajal y Obinién 5 Conciliaciones
de Licores, unidad | Colegiados. Estados pIn : ;

; i . ; . calificada, al 31 bancarias.
adscrita al | 2020-2019: Muirillo | Financieros . . .

. . . - de diciembre | 3. Control de inventario.
Consejo Nacional |y Asociados | Consolidados del 2022 4 Reagistro de Activos
de Producciéon | 2018-2017: ' R, y

Consorcio EMD. P )
2022-2021:
Despacho Carvajal
y Colegiados. Opinién
Correos de Costa|2020-2018: Informe Final favorable, al 31
Rica Consorcio EMD de diciembre
2017: Consultores del 2022.
Financieros JR &
Asociados, S.A.
Instituto 2022-2018: Deloitte OpiniéN

X Costa Rica pIn 1. Registros contables.
Costarricense de . . calificada, al 31 . .
Acueductos y 2017.. Despacho | Informe Final de  diciembre 2. Deterlpro de activos

. Carvajal y financieros.
Alcantarillados : del 2022.
Colegiados.
1. Beneficios a empleados.
2. Provisiones y pasivos
Instituto Estados Opinion contingentes

- 2022-2017: KPMG| Z; . favorable, al 31 AU
Costarricense de : Financieros g 3. Aplicacion de la Norma

L Costa Rica, S.A. . de diciembre . .,
Electricidad Consolidados Internacional de Informacion

del 2022. . .
Financiera NIIF 9-
Instrumentos Financieros.

: 2022: Murillo 'y Opinién 1: Reyl§|on del proceso de
Instituto ; ejecucién gastos y sus

. Asociados. . favorable, al 31 .

Costarricense de . Informe Final L medidas de control.
) 2021-2017: de diciembre >, . .
Ferrocarriles : 2. Revision del activo fijo y
Consorcio EMD. del 2022. .
sus medidas de control.

. 2022-2021: 1. Revisién de Inmueble,
Instituto : Opinion S :
Costarricense de Consorcio EMD. . favorable, al 31 maquinaria y equipo y sus

2020-2017: Informe Final g medidas de control.
Puertos del . de diciembre "y .
Pacifico Despacho Carvajal del 2022 2. ReV|S|_on de los ingresos y
y Colegiados. ) sus medidas de control.
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Propiedad del CoELZZtiZas Informe glpiﬂigri Cuestiones claves
Estado P
2022-2019: KPMG Estados Opinién
Instituto Nacional | Costa Rica, S.A.|_ ; favorable, al 31 .
] . Financieros L . Base de contabilidad.
de Seguros 2018-2017: Deloitte Consolidados de diciembre
Costa Rica. del 2022.
2022:  Consorcio PrOV|S|_on_ para cubrir
Junta de casos judiciales.
L . EMD. .
Administracion . Opinidn Brechas en la
- 2021-2019: o . .
Portuaria y de . . calificada, al 31 implementacién de las
Despacho Carvajal | Informe Final L
Desarrollo Colegiados de diciembre NIIF.
Econ6mico de la )2/018-2017' fc\]/lurillo del 2022. Ajustes a la informacién
Vertiente Atlantica o financiera.
y Asociados. o
Pérdidas.
2022:  Consorcio
EMD.
2021: Despacho
Carvajal y Opinion .
Junta de | Colegiados Informe Final calificada, al 31 E:?:/elﬁgg de la cuenta de
Proteccion Social |2020: Despacho de diciembre Re istroé auxiliares
Castillo, Davila y del 2022. 9 :
Asociados.
2019: Consorcio
EMD.
. Opinién
Refmad_ora 2022-2017: Deloitte . favorable, al 31 .
Costarricense de : Informe Final g . Inventarios.
Petréleo Costa Rica. de diciembre
del 2022.
2022: BCR
Consultores. o,
Sistema Nacional | 2020-2019: Opinion
X . . favorable, al 31
de Radio y | Consorcio  EMD. | Informe Final g
L ) de diciembre
Televisién, S.A. 2018: Despacho
. del 2022.
Carvajal y
Colegiados.

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora con datos de los Estados Financieros del periodo 2017 al 2022,
gue se encuentran disponibles en la pagina web de cada EPE.

V. Mercado de Valores

El mercado de valores es definido como el mecanismo que permite la emisién, colocacion, y

distribucién de valores. La Ley N.° 7732%, Ley Reguladora del Mercado de Valores, tiene como

objetivo “regular los mercados de valores, las personas fisicas o juridicas que intervengan directa

o indirectamente en ellos, los actos o contratos relacionados con tales mercados y los valores

negociados en ellos”, de conformidad con el articulo 1.

37 Asamblea Legislativa. Ley N° 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores. 27 de enero de 1998.
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Por esta razén, se cred la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), la cual: “velara por
la transparencia de los mercados de valores, la formacion correcta de los precios en ellos, la
proteccion de los inversionistas y la difusiébn de la informaciéon necesaria para asegurar la

consecucioén de estos fines”.

En este subcapitulo se detalla informacién respecto a las EPE®® que forman parte del mercado
de valores costarricense; resaltando que la informaciéon que se muestra corresponde a las
emisiones realizadas por las EPE durante el periodo 2022 solamente; teniendo claridad de que
las EPE han emitido y colocado programas u otros, tanto en el mercado nacional como
internacional, en otros periodos.

Banco de Costa Rica
El Conglomerado Financiero del Banco de Costa Rica se compone de entidades que se

especializan en banca y finanzas, inversiones en bolsa, fondos de inversién, pensiones, seguros,

desarrollo tecnoldgico, entre otras.
El BCR es una institucion que pertenece al sector financiero y tiene participacion en la bolsa

nacional de valores de Costa Rica; la tabla N.° 14 muestra informacion general al respecto.

Tabla 14. Banco de Costa Rica. Informacién general segln su participacion en el
mercado de valores, 2022.

Sector Inscrito como Titulos valores emitidos
Financiero Emisor Bonos y papel comercial
Calificacion de Riesgo®®
Corto plazo Moneda Local SCR 1 (CR)
Moneda Extranjera | SCR 1 (CR)
Largo plazo Moneda Local SCR AA+ (CR)
Moneda Extranjera | SCR AA+ (CR)
Calificadora
Sociedad Calificadora de Riesgo Centroamericana, S.A.

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora con datos tomados de la pagina web de la SUGEVAL.

Durante el periodo 2022, el BCR autorizé un programa de emisiones con las siguientes

caracteristicas:

38 La informacion detallada se encuentra disponible en las estadisticas de emisores de la Superintendencia General
de Valores.

39 Basada en informacion financiera al 31/12/2022.
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Tabla 15. Banco de Costa Rica. Programa de emisiones.
Fecha
Autorizacion

Programa Moneda

Programa de bonos Subordinados

Estandarizados BCR 2022 Colones Mayo 2022
Monto Autorizado Vencimiento

SERIE SUB 1 20 000 000 000 2032

SERIE SUB 2 30 000 000 000 2032

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora con datos tomados de la pagina web de la SUGEVAL.

Por su parte, el BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A., es una sociedad
anénima que forma parte del conglomerado financiero BCR; esta subsidiaria opera
especificamente en el sector de fondos de inversion, ofreciendo posibilidades de inversion de
acuerdo con las necesidades de plazo, moneda y composicion de la cartera del fondo, la tabla

N.° 16 muestra las caracteristicas de esta sociedad.

Tabla 16. BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A., Informacion
general segun su participacion en el mercado de valores, 2022.

Sector Inscrito como Titulos valores emitidos |
Sociedad
. ., Administradora de Fondos Financieros de Mercado de
Fondos de inversion ; - S
Fondos de Dinero; Fondos Inmobiliarios.
Inversion

Calificadora
Sociedad Calificadora de Riesgo Centroamericana, S.A.
Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora con datos tomados de la pagina web de la SUGEVAL.

Banco Nacional de Costa Rica

El Conglomerado Financiero del Banco Nacional de Costa Rica, se compone de entidades que
se especializan en banca y finanzas, inversiones en bolsa, fondos de inversién, pensiones y
seguros. EI BNCR es una institucion que pertenece al sector financiero y tiene participacion en
la bolsa nacional de valores de Costa Rica; la tabla N.° 17 muestra informacion general al

respecto.

Tabla 17. Banco Nacional de Costa Rica. Informacion general segln su participacion en
el mercado de valores, 2022.

Sector Inscrito como Titulos valores emitidos

Financiero Emisor Bonos y papel comercial

Calificacion de Riesgo*°

40 Basada en informacion financiera al 31/12/2022.
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Sector \ Inscrito como \ Titulos valores emitidos \
Corto plazo Moneda Local F1+(cri)
Moneda Extranjera | F1+(cri)
Largo plazo Moneda Local _ AA+(cri)
Moneda Extranjera | AA+(cri)

Calificadora
Fitch Costa Rica Calificadora de Riesgo, S.A.
Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora con datos tomados de la pagina web de la SUGEVAL.

Durante el periodo 2022, el BNCR no autorizé programa de emision alguno.

Por su parte, el BN Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A., es una sociedad
anonima que forma parte del Conglomerado Financiero del BN; esta subsidiaria opera
especificamente en el sector de fondos de inversién, cuyo objetivo es administrar fondos de

inversion, la tabla N.° 18 muestra las caracteristicas de esta sociedad.

Tabla 18. BN Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A., Informacion general
seguln su participacién en el mercado de valores, 2022.

Sector Inscrito como Titulos valores emitidos
AdmiSn(i)gtlre;de:)dra de Fondos Financieros de Mercado de
Fondos de inversion Dinero, Ingreso y Crecimiento; Fondo de
Fondos de . N
P Titularizacion.
Inversion

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora con datos tomados de la pagina web de la SUGEVAL.

Instituto Costarricense de Electricidad

El Grupo ICE esta integrado por cuatro empresas que ofrecen soluciones de vanguardia en
electricidad y telecomunicaciones a los habitantes de Costa Rica. El Instituto Costarricense de
Electricidad es una empresa que pertenece al sector de la electricidad y las telecomunicaciones
y tiene participacion en la bolsa nacional de valores de Costa Rica; la tabla N.° 19 muestra

informacion general al respecto.

Tabla 19. Instituto Costarricense de Electricidad. Informacion general segun su
participacion en el mercado de valores, 2022.

Sector Inscrito como Titulos valores emitidos \
Electricidad y

e Emisor Bon
telecomunicaciones S0 onos
Calificacion de Riesgo*

Moneda Local AA+(cri)

Calificadora
Fitch Costa Rica Calificadora de Riesgo, S.A.
Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora con datos tomados de la pagina web de la SUGEVAL.

41 Basada en informacion financiera al 30/06/2022.
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Durante el periodo 2022.

Durante el periodo 2022, el ICE no autoriz6 algun programa de emision.

Por su parte, la Compafia Nacional de Fuerzay Luz S.A., es una subsidiaria del Grupo ICE, que
distribuye y comercializa energia, y también participa en el mercado de valores, con las

caracteristicas mostradas en la tabla N.° 20.

Tabla 20. Compafiia Nacional de Fuerzay Luz S.A. Informacién general segln su
participacion en el mercado de valores, 2022.
Sector Inscrito como Titulos valores emitidos \
Produccion y distribucion
eléctrica
Calificacion de Riesgo*?
Moneda Local CRAA+
Moneda Extranjera CRAA+
Calificadora
Calificadora de Riesgo Pacific Credit Rating S.A.
Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora con datos tomados de la pagina web de la SUGEVAL.

Emisor Bonos

Durante el periodo 2022, no se autorizé programa de emision alguno, en la CNFL.

Refinadora Costarricense de Petréleo
La Refinadora Costarricense de Petrdleo es una empresa de refinamiento y distribucién de
combustibles, que participa en la bolsa nacional de valores de Costa Rica; la tabla N.° 21 muestra

informacion general al respecto.

Tabla 21. Refinadora Costarricense de Petréleo. Informacién general segln su
participacion en el mercado de valores, 2022.

Sector Inscrito como Titulos valores emitidos
Refinamiento y distribucion

de combustibles Emisor Bonos
Calificacion de Riesgo*®
Moneda Local AA+(cri)
Moneda Extranjera AA+(cri)

Calificadora
Fitch Costa Rica Calificadora de Riesgo, S.A.
Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora con datos tomados de la pagina web de la SUGEVAL.

Durante el periodo 2022, la Institucion no autorizo programa de emision alguno.

42 Basada en informacion financiera al 31/12/2022.
43 Basada en informacion financiera al 31/12/2022.
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Instituto Nacional de Seguros

El Grupo INS se conforma del Instituto Nacional de Seguros y sus subsidiarias, las cuales
desarrollan el negocio de seguros. La subsidiaria INS Inversiones Sociedad Administradora de
Fondos de Inversion S.A., opera en el sector de fondos de inversion y participa en el mercado de
valores; su objetivo es impulsar el desarrollo de productos conjuntos con el INS y otros productos
innovadores en el mercado. La tabla N.° 22 muestra informacion general de la participacion del
Grupo INS, a través de INS Inversiones Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.,

en el mercado de valores.

Tabla 22. INS Inversiones Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A.,
Informacién general segun su participacion en el mercado de valores, 2022.

Sector Inscrito como Titulos valores emitidos \
Sociedad
., Administradora de Fondos Financieros de Mercado de
Fondos de Inversion : e ) o
Fondos de Dinero, Crecimiento; Fondo Inmobiliario
Inversion

Calificadora
Sociedad Calificadora de Riesgo Centroamericana S.A.
Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora con datos tomados de la pagina web de la SUGEVAL.

El dltimo subcapitulo que se expone a continuacién resume informaciéon destacada de las EPE,
considerando que, en los subcapitulos anteriores, se ha abarcado ampliamente datos del

desempefio financiero de las EPE.

VI, Informes sobre el desempeno de las empresas estatales
individuales

De la informacion publica disponible de las EPE, el presente subcapitulo resume acciones

sobresalientes durante su gestién en el periodo 2022.

i. El Banco de Costa Rica sigue posicionandose como socio estratégico de diversas
instituciones; por ello renovd su convenio con la Direccién General de Migracion y
Extranjeria (DGME) y el Registro Nacional. Ademas, lanzé los créditos BCR Salud y BCR

Educacion.

ii. El Banco Nacional de Costa Rica obtuvo el premio “El Banco del Afio 2022 en Costa

Rica”, por la revista britanica “The Banker”.
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En Correos de Costa Rica, la inversion realizada durante el 2022 en un nuevo centro
logistico, la ampliacion de la flotilla vehicular y la actualizacién de la infraestructura
tecnoldgica ha sido clave para incrementar la productividad y fortalecer la cadena de
valor, tanto para hacer frente a la creciente demanda de los servicios del correo, como

para abrirse a nuevas oportunidades de negocio.

La Fabrica Nacional de Licores permite que muchas de las actividades productivas en el
Pais, puedan llevarse a cabo; colaborando con la salud de los costarricenses y, a la vez,

proporciona materia prima a la industria quimica, farmacéutica, cosmética, entre otras.

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados cred, actualizé y reformé su

marco normativo, permitiendo una mejora regulatoria de su gestion.

El Instituto Costarricense de Ferrocarriles destacd por sus acciones en renovacion,
reconstruccion y modernizacion de la infraestructura ferroviaria, asi como por los

esfuerzos por participar en convenciones relacionadas con el cambio climatico.

El Pacifico ha enfocado sus esfuerzos en

desarrollar acciones para implementar las iniciativas nacionales e internacionales en

Instituto Costarricense de Puertos del

materia de responsabilidad social.

El Instituto Nacional de Seguros ocupa la posiciébn N.° 17 dentro del ranking de las
empresas mas responsables en Costa Rica, segun Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa (MERCO); desde las perspectivas de evaluacion de Hitos medioambiente,

clientes y sociedad, y ética y gobernanza.

El Instituto Costarricense de Electricidad logré reducir la concentracion del vencimiento

de la deuda, asi como la exposicién al riesgo cambiario.

La Refinadora Costarricense de Petréleo con el nuevo proceso de compra de
combustible, le ahorré al pais mas de €136 000 millones en el 2022. El estudio
“Centroamérica y Republica Dominicana: Estadisticas de hidrocarburos”, publicado por la
CEPAL en junio del 2022, precisa que Costa Rica es el pais que adquiere los

combustibles mas baratos de la region.
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xi. LaJunta de Proteccién Social aplicé una estrategia de superar sus ventas con innovacion,

lanzando nuevos planes de premios y promoviendo la loteria electrénica.

xii. La Junta de Administracién Portuaria y de Desarrollo Econdémico de la Vertiente Atlantica
de Costa Rica, atendié 631 buques y para la temporada de cruceros atendieron un total

de 104 cruceros.

xiii. El Sistema Nacional de Radio y Television cambié en el enfoque de los servicios, y
generacion de lineas de servicios adicionales, permitiéndose con ello una disminucién de

sus pérdidas que no se observaba en afios anteriores a este periodo.

‘ PRESIDENCIA | cosierno 40

DE LA REPUBLK:A DE COSTA RICA




Reporte agregado sobre el conjunto de Empresas Propiedad del Estado, 2022
Presidencia de la Republica

E.DESEMPENO NO FINANCIERO DE LAS EMPRESAS
PROPIEDAD DEL ESTADO

. Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica

El MIDEPLAN, como ente rector del Sistema Nacional de Planificacion ha presentado el Informe
Anual del periodo 2022 con el “Balance de Resultados del Plan Nacional de Desarrollo e Inversién
Publica (PNDIP) del Bicentenario 2019-2022”, emitido con el propésito de contribuir con el
fortalecimiento de la capacidad del Estado para definir objetivos, establecer prioridades, formular
metas y asignar recursos, asi como dar seguimiento y evaluar las politicas, planes, programas y

proyectos que se debian ejecutar durante el periodo 2019-2022.

Priorizar el cumplimiento del PNDIP es relevante para fortalecer su rol estratégico, permitiendo
enfrentar los principales desafios que tiene el pais y sobre todo mejorar la prestacion de los

bienes y servicios publicos a la ciudadania.

En este sentido, se destaca el papel que han asumido las EPE en el desarrollo de las
Intervenciones Estratégicas designadas mediante el PNDIP, dentro de las que se encuentran: el
Instituto Costarricense de Ferrocarriles, el Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico, el
Instituto Nacional de Seguros, la Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econémico

de la Vertiente Atlantica y la Refinadora Costarricense de Petroleo.

Al respecto, conviene destacarse la especial participacion de cinco EPE adicionales, en una serie
de intervenciones estratégicas que se encuentran vinculadas a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS); cuyo documento adoptado por las Naciones Unidas como un llamado
universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el 2030 todas las

personas disfruten de paz y prosperidad.

Dentro de dicha vinculacién entre la gestion de las EPE y los ODS, se encuentran: el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, ejecutor estratégico del Objetivo 1: Fin de la
pobreza y 6: Agua limpia y saneamiento; el Instituto Costarricense de Electricidad, vinculado al
Objetivo 7: Energia asequible y no contaminante; el Banco de Costa Rica y el Banco Nacional
de Costa Rica, interventores del Objetivo 1: Fin de la pobreza, del Objetivo 8: Trabajo decente y
crecimiento econémico, del Objetivo 9: Industria, Innovacién e Infraestructura, del Obijetivo 10:
Reducciéon de las desigualdades y del Objetivo 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles; y

Correos de Costa Rica aliado en el Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.
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Finalmente, haciéndose una revision del PNDIP, se permite concluir que para el periodo 2019-
2022, no se cuenta con registros como EPE ejecutoras respecto a: la Fabrica Nacional de Licores
como unidad adscrita al Consejo Nacional de Produccién, la Junta de Proteccién Social y el

Sistema Nacional de Radio y Television.

A partir de lo anterior, resulta necesario vincular en estos aportes con mayor firmeza para el
espectro de planificacion y evaluacién, a todas las EPE, asociandolas directamente a las metas
tanto del PNDIP, como a los ODS y la Agenda 2030.

Especialmente, a partir de la informacion obtenida de la siguiente Tabla 23: Seguimiento a las
metas del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica segun EPE, mediante la cual se
resaltan algunas acciones directas ejecutadas para el desarrollo del pais, pero cuyo nivel de

cumplimiento brinda un panorama regular que debe continuar fortaleciéndose hacia el futuro.

En atencion a los resultados obtenidos, se destaca que durante la Administracién Chaves Robles
y con la emisiéon del “Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2023-2026: Rogelio
Fernandez Guell” se ha velado porque las instituciones ejecutoras cumplan con las
intervenciones publicas modernas y ajustadas a las mejores practicas de gobernanza

internacionales.
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Tabla 23. Costa Rica. Seguimiento a las metas del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica segun EPE, 2022.

Empresa
Propiedad del

Area Estrategia

Gobierno

Objetivo Estratégico

Indicador

Estado

Estado*

Banco de Costa
Rica

Infraestructura,
movilidad y
ordenamiento
territorial.

Impulsar el acceso a vivienda digna por medio del
otorgamiento de crédito para la clase media
costarricense.

Porcentaje de crecimiento anual de

clientes con operaciones de crédito
formalizadas del segmento vivienda
para clase media menor a ¢75 millones.

Economia para la
estabilidad y el

Impulsar el crecimiento y desarrollo sostenido
mediante el otorgamiento crédito a las MIPYMES.

Porcentaje de crecimiento anual en el
saldo de la cartera de crédito a las
MIPYMES del BCR, con respecto de
diciembre del afio anterior.

Aumentar la bancarizacion de las pequefias
empresas en aras de un crecimiento sostenido en
namero de clientes activos del segmento MIPYMES.

Porcentaje de crecimiento anual de
clientes activos del segmento MIPYMES
del BCR, con respecto de diciembre del
afio anterior.

Banco Nacional de
Costa Rica

crecimiento. — — - -
Administrar eficientemente los recursos financieros . o
T, . Porcentaje de variacién interanual del
de la institucibn por medio del control del gasto asto administrativo del BCR
administrativo. 9 '
Ampliar el acceso a los servicios bancarios y Numero de Cuentas de Expediente
financieros en la poblacién no bancarizada por medio | Simplificado (CES) Tipo | y Il abiertas a
de la apertura de cuentas simplificadas. clientes nuevos del BCR.
Infraestructura, o . . Porcentaje de crecimiento anual de
- Impulsar el acceso a vivienda digna por medio del | . J . -
movilidad y . o ._|clientes con operaciones de crédito
. otorgamiento de crédito para la clase media . L
ordenamiento . formalizadas del segmento vivienda
o costarricense. . .
territorial. para clase media menor a ¢75 millones.

Economia para la
estabilidad y el
crecimiento.

Impulsar el crecimiento y desarrollo sostenido
mediante el otorgamiento crédito a las MIPYMES.

Porcentaje de crecimiento anual en el
saldo de la cartera de crédito a las
MIPYMES del BNCR, con respecto de
diciembre del afio anterior.

Aumentar la bancarizacion de las pequefas
empresas en aras de un crecimiento sostenido en
namero de clientes activos del segmento MIPYMES.

Porcentaje de crecimiento anual de
clientes activos del segmento MIPYMES
del BNCR, con respecto de diciembre
del afio anterior.

44 Algunas metas se llevan a cabo con miltiples ejecutores; para el caso de este reporte se hace mencién solamente a las EPE.

Cumplimiento
bajo

Cumplimiento
bajo

Cumplimiento

bajo

Cumplimiento
alto

Cumplimiento
alto

Cumplimiento
alto

Cumplimiento
bajo

Cumplimiento
alto
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Objetivo Estratégico

Indicador

Estado

Administrar eficientemente los recursos financieros
de la institucion por medio del control del gasto
administrativo.

Porcentaje de variacion interanual del
gasto administrativo del BNCR.

Ampliar el acceso a los servicios bancarios y
financieros en la poblacién no bancarizada por medio
de la apertura de cuentas simplificadas.

Numero de Cuentas de Expediente
Simplificado (CES) Tipo | y Il abiertas a
clientes nuevos del BNCR.

Monto de exportacion de PYMES bajo

Cumplimiento
bajo

Cumplimiento

|

Innovacién, . - un régimen simplificado en ddlares. bajo
Correos de Costa itividad Aumentar las exportaciones para contribuir con el g _ _
Rica competitividady | - 510 nacional. Cantidad de Pymes vendiendo en linea
productividad. en el pais a través del programa
Pymexpress.
Mejorar la infraestructura social para el desarrollo de | Nimero de pueblos indigenas con
oportunidades para las familias y personas con |proyectos de infraestructura social
enfoque inclusivo e intercultural. ejecutados (AYA).
Mejorar la infraestructura social para el desarrollo de | Nomero de pueblos indigenas con o
. - ; g Cumplimiento
oportunidades para las familias y personas con |proyectos de infraestructura social alto
Seguridad enfoque inclusivo e intercultural. ejecutados (AYA). R. Central.
humana. Mejorar la infraestructura social para el desarrollo de | Nimero de pueblos indigenas con cumplimiento
oportunidades para las familias y personas con |proyectos de infraestructura social Ea'o
enfoque inclusivo e intercultural. ejecutados (AYA). R. Brunca. J
Instituto Mejorar_la mfraestructurasomg[ para el desarrollo de | Namero de pugblos indigenas con Cumplimiento
Costarricense de oportunidades para las familias y personas con |proyectos de infraestructura social alto
Acueductos y enfoque inclusivo e intercultural. ejecutados (AYA). R. Huetar Caribe
Alcantarillados Aumentar la cobertura de abastecimiento de agua de | Porcentaje de poblacion cubierta con o
. P . gy . Cumplimiento
calidad potable a la poblacién abastecida por |servicio de agua potable abastecida por alto
ASADAS. ASADAS.
Mejorar las condiciones ambientales mediante la
i ampliacion 'y rehabilitacion del servicio de | Porcentaje avance ejecucion de obra. R. &y eIyl
Saludgoi_e;furldad saneamiento en el Area Metropolitana de San José | Central (00043) alto
ial.

(AMSJ).

Extender la cobertura y prestacion del servicio de
alcantarillado sanitario en las ciudades de Palmares,
Quepos, Jaco, Golfito mediante el debido tratamiento
y disposicion final de las aguas.

Porcentaje de avance del Programa
Saneamiento Zonas Prioritarias.
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Objetivo Estratégico

Indicador

Estado

Extender la cobertura y prestacion del servicio de
alcantarillado sanitario en las ciudades de Palmares,
Quepos, Jaco, Golfito mediante el debido tratamiento
y disposicion final de las aguas.

Porcentaje de avance del Programa de
Saneamiento (Palmares). R. Central

Extender la cobertura y prestacion del servicio de
alcantarillado sanitario en las ciudades de Palmares,
Quepos, Jaco, Golfito mediante el debido tratamiento
y disposicion final de las aguas.

Porcentaje de avance del Programa de
Saneamiento (Jacd). R. Pacifico Central

Extender la cobertura y prestacion del servicio de
alcantarillado sanitario en las ciudades de Palmares,
Quepos, Jacg, Golfito mediante el debido tratamiento
y disposicion final de las aguas.

Porcentaje de avance del Programa de
Saneamiento (Golfito). R. Brunca.

Extender la cobertura y prestacion del servicio de
alcantarillado sanitario en las ciudades de Palmares,
Quepos, Jaco, Golfito mediante el debido tratamiento
y disposicién final de las aguas.

Porcentaje de avance del Programa de
Saneamiento (Quepos). R. Pacifico
Central.

Mejorar el sistema de alcantarillado sanitario de la
Ciudad de Limdn para el desarrollo de las actividades
turisticas.

Porcentaje de avance del Proyecto
Ampliacion y Mejoramiento del Sistema
de Alcantarillado Sanitario de la Ciudad
de Limén R. Caribe (-R5).

Instituto
Costarricense de
Electricidad

Infraestructura,
movilidad y
ordenamiento
territorial.

Contribuir a la descarbonizacion del transporte
construyendo infraestructura nacional de centros de
recarga eléctrica, aumentando la flotilla de vehiculos
eléctricos y fomentando los estudios en combustibles
de bajas emisiones.

Nimero de Centros de recarga rapida
adicionales instalados y
operando por las
autorizadas.

distribuidoras

Contribuir a la descarbonizacion del transporte
construyendo infraestructura nacional de centros de
recarga eléctrica, aumentando la flotilla de vehiculos
eléctricos y fomentando los estudios en combustibles
de bajas emisiones. -CNFL

Ndmero de centros de recarga rapida
adicionales instalados y
operando por las
autorizadas.

distribuidoras

Incrementar el nUmero de dispositivos inteligentes en
el Sistema eléctrico para mejorar la competitividad.

Numero de medidores
instalados.

inteligentes

45 Para el caso de la CNFL, se registra un cumplimiento medio.
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Objetivo Estratégico

Indicador

Mejorar el servicio de transporte ferroviario, por
medio de la adquisicibn de nuevos equipos de
transporte masivo, brindado a los usuarios del Gran
Area Metropolitana.

NUmero de pasajeros movilizados en
transporte ferroviario R. Central.

Porcentaje de avance de etapa de

. Infraestructura, ) ., . > .,
Instltutc_J movilidad y Desarrollar la fase de preinversion del proyecto de | preinversion del proyecto "Construccion,
Costarricense de ordenamiento Tren Rapido de Pasajeros, contribuyendo a la|equipamientoy puesta en operacion de
Ferrocarriles territorial. movilizacion en el Gran Area Metropolitana. un sistema de tren rapido de pasajeros

TRP)" en la Gran Area Metropolitana.
p

Mejorar la capacidad de Movilizacion de mercancias | Porcentaje de avance de etapa de

en el modo ferroviario para promover el desarrollo | preinversion  del  Tren  Eléctrico

econdmico en la Regién Huetar Norte y Huetar |Limonense de Carga (TELCA). R.

Caribe. Huetar Norte y Huetar Caribe
Instituto Infraestructura, | Mejorar la infraestructura portuaria mediante obras chsgt?%oiitrﬁgggze dgeur?tgfsa %eel
Costarricense de movilidad y de rehabilitacion, habilitacion, ampliacion y proy . :

. S : enturnamiento  para camiones y
Puertos del ordenamiento construccién, para ofrecer a los usuarios mayor .
Pacifico territorial. seguridad y eficiencia en los servicios. transporte _ intermodal . .de carga en
Puerto Caldera. R. Pacifico Central.

Aumentar el aseguramiento a las pequefias y

med@nas empresas con proteccion al patrono y sus Cantidad de pymes aseguradas con

trabajadores a través del seguro de Riesgos del 5liza de Riesaos del Trabaio al cierre

| . Trabajo, para minimizar el impacto de los accidentes (Fj)e cada afio 9 !
conan\tl'?C!gn(’j laborales, asi como el efecto en la calidad de vida y '
PEUVIOACt'y | aconomia de estos.
productividad. Incrementar el uso del seguro agricola como

mitigador de los efectos delgcambics);l climético, a Cantidad de polizas de Seguro Agricola

i [ efe(?to de Dbrindar apoyo a los a riculto'res emitidas para agricultores
Instituto Nacional . : poyo 9 independientes y Pymes agricolas.
de Seguros independientes y Pymes Agricolas.

Infraes_t_ructura, Incrementar el asegqramlentq de protecmgr_\ | cantidad de Viviendas de clase media
movilidad y viviendas de clase media, a través de nuevas polizas o
ordenamiento de Incendio, con el fin de minimizar el riesgo de asegurgdas con nuevas ~p0|IZElS de
o o ’ . - Incendio al cierre de cada afio.
territorial. pérdida por la ocurrencia de eventuales siniestros.

Economia para la
estabilidad y el
crecimiento.

Generar inversiones por medio de la colocacion de
titulos valores, cuya captacion de recursos se
destinen al impacto del bienestar econémico y social
del pais.

Porcentaje de inversiones que generan
impacto en el bienestar econémico y
social respecto a la cartera de
Inversiones total del INS.
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Cumplimiento
alto
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Objetivo Estratégico
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Indicador

Junta de

Mejorar la infraestructura portuaria mediante obras
de rehabilitacion, habilitacién, ampliacién y
construccion, para ofrecer a los usuarios mayor

Porcentaje de avance fisico en
ejecucion de Etapa de preinversién del
proyecto 002686 “Construccion de una

Zona de Transferencia Intermodal de Cumplimiento

bajo

Cumplimiento
alto

Cumplimiento
alto

Administracién Infr r r . LA e Cargay de Actividades Logisticas en las
d stracio aestructura, seguridad y eficiencia en los servicios. gay > L0g .
Portuariay de movilidad y afueras del Complejo Portuario de
Desarrollo ordenamiento Moin". R. Huetar Caribe.
Econdmico de la territorial. . . . . Porcentaje de avance de obra Etapa de
. L Mejorar la infraestructura portuaria mediante obras ; ! o
Vertiente Atlantica G S o preinversion del proyecto Construccion
de rehabilitacion, habilitacibn, ampliacion vy L : "
S . y operacion de la Marina de Limon y
construccion, para ofrecer a los usuarios mayor ; L
seguridad y eficiencia en los servicios Terminal de Cruceros en Puerto Limon,
9 y ' Costa Rica R. Huetar Caribe.
Asegurar el abastecimiento nacional de combustibles .
i . Porcentaje de avance en la etapa de
y asfaltos de manera confiable, ampliando Ila . o ; .
; ; . e preinversion Sistema contra incendio en
capacidad de almacenaje y mejorar las condiciones
. ) 4 . . Muelle Petrolero RECOPE.
de seguridad contra incendios de las instalaciones.
Asegurar el abastecimiento nacional de combustibles .
asfaltos de manera confiable, ampliando Ila Por_centa]_e avance en la “etapa de
y ; i co s preinversion. Instalaciones Aeropuerto
. Infraestructura, |capacidad de almacenaje y mejorar las condiciones . ~
Refinadora o ) : 4 . ; Tobias Bolafios.
Costarricense de movmda_\d y de seguridad contra incendios de las instalaciones.
Petrél ordenamiento Asegurar el abastecimiento nacional de combustibles . .
etréleo itorial i . Porcentaje avance de obra construccion
territorial. y asfaltos de manera confiable, ampliando la

capacidad de almacenaje y mejorar las condiciones
de seguridad contra incendios de las instalaciones.

Cumplimiento

terminal Pacifico para recibo buques y bajo

almacenamiento en Plantel Barranca.

Asegurar el abastecimiento nacional de combustibles
y asfaltos de manera confiable, ampliando Ila
capacidad de almacenaje y mejorar las condiciones
de seguridad contra incendios de las instalaciones.

Porcentaje de avance en la etapa de
preinversion de la Construccion del
Plantel Chorotega.

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora con datos del Balance de Resultados del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP),
suministrado por el MIDEPLAN.
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[l. Sostenibilidad
La necesidad de promover patrones sostenibles de produccién y consumo ha sido uno de los
retos a nivel nacional; este desafio se ha fortalecido con la emisién de los ODS y la Agenda 2030.
Ademads, a nivel nacional el pais estd asumiendo una serie de compromisos en el marco de la

incorporacion a la OCDE.

Las EPE han desarrollado acciones atendiendo a politicas que definen su conducta empresarial
responsable, y en un marco de gobernanza inspirado en los principios de Pacto Global de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y en los ODS impulsando modelos de negocio en
beneficio de la poblacion costarricense. La tabla N.° 24 muestra las EPE que han desarrollado

normativa especifica y estrategias para promover la gestion sostenible de sus negocios.

Tabla 24. Costa Rica. Estrategias de Sostenibilidad de las Empresas Propiedad del
Estado, 2022.
Empresa

Propiedad del ' Marco Normativo Informes Acciones

Estado
Dimensién ambiental
= Marca Pais, Esencial Costa Rica.
= Programas de gestion ambiental institucional.
= Compras sostenibles.
= Sello de excelencia ambiental otorgado por el
MINAE.
: Dimensién econémica
Politica de Emite = Indicadores de morosidad sanos
Banco de o anualmente un S . '
. Responsabilidad = Eficiencia operativa.
Costa Rica ; Reporte de hy
Social - = Genera utilidades.
Sostenibilidad ; L
=  Primer lugar en el puesto de bolsa publico y
tercer lugar del mercado.
Dimensién social
= Programa de igualdad de género.
= Programa de educacion financiera.
= Innovacion digital.
= Teletrabajo.
= Obtiene un premio por la Bolsa Nacional de
Valores por componer sus gerencias y Organo
de Direccién por al menos un 50% de mujeres.
= Primer Banco en Costa Rica en firmar los
Principios de Banca Responsable y UNEP FI.
= Politica de | Emite = Financiamiento de viviendas eco amigables.
Banco A L
. Sostenibilidad anualmente un|= Fortalecimiento de productos verdes para la
Nacional de . S X o :
. = Estrategia  de | Reporte de movilizacion de financiamiento que permitan al
Costa Rica 2 o . . .
Sostenibilidad Sostenibilidad pais avanzar a una economia descarbonizada.
= Se alcanza por tercer afio consecutivo la
certificacion de Carbono Neutral Plus en el
100 % de sus edificaciones y la excelencia
ambiental por parte del MINAE.
= Crecimiento de sus utilidades.
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Informes
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Acciones

Se impacta con mensajes de Educacion
Financiera a un millon 400 mil personas, con
temas de ciberseguridad, empoderamiento de
las finanzas y atencibn a poblaciones
vulnerables.

BN Vital obtiene el premio Great Place to Work
por sexto afio consecutivo.

En construccion
de la politica de
responsabilidad

Por cuarto afio consecutivo, recibe el Premio
ECommerce Award en la categoria de Servicios

. Informacién y Soluciones.
Correos de ambiental y . o . L
. ; publicada en la|= Por cuarto afio consecutivo, el Ministerio de
Costa Rica social. - ) p . .
pagina web. Ambiente y Energia otorgé un galardén por la
Cuenta con una : ; i
.y excelencia en la implementacion del Programa
Comision de Gestion Ambiental Institucional
Ambiental. '
Emite
anualmente un|= Se confirma el compromiso del Instituto con los
informe de ODS, la universalizacion de los servicios de
Instituto Sostenibilidad telecomunicaciones, asi como con la
X Politica de | ambiental y transformacion digital y la electrificacion
Costarricense - ; .
de Sostenibilidad de | social del ICE y renovable de la economia.
Electricidad Grupo ICE sus empresas = Tiene representacién en la Fundacion para la
Estrategia de Sostenibilidad y la Equidad (ALIARSE).
Sostenibilidad = Cuenta con metas consolidadas para la
del ICE y sus sostenibilidad financiera.
empresas
= Lider6 la conformacion oficial de Comision
Nacional de Mujeres Portuarias.
= Promueve la capacitacion del personal en
Politica temas de diversidad.
o Publica = Cuenta con una Guia de Lenguaje Inclusivo
Institucional de . .
. " anualmente la desarrollada por el area de Responsabilidad
Instituto Responsabilidad : :
X ; Memoria Social.
Costarricense Social - N - .
de PUertos Plan Instltucmna!. de|= Plf'in Institucional de Gestion de Residuos
b . Responsabilidad Solidos.
del Pacifico Institucional de . . ~
Responsabilidad Social . = Integra a las cqmumdades aledanas.,a los
Social Empresarial muelles en las jornadas de recoleccién de
residuos.
= Por dos afos consecutivos, el INCOP ha
recibido el galardon Ambiental por “Excelencia
Ambiental” por parte de DIGECA.
= Apoyo al sector agropecuario a través del
programa de capacitacién Agro INSformese en
s alianza con el Instituto Nacional de Aprendizaje.
Politica de . L .
Sostenibilidad _ = Por primera vez en la historia de Costa Rica, _eI
. Emite Instituto Nacional de Seguros y el Consejo
Instituto del Grupo INS y o .
. o anualmente un Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos,
Nacional de Politicas S :
) Reporte de es presidido por una mujer.
Seguros relacionadas

Estrategia  de

Sostenibilidad

Sostenibilidad =

Certificacion de Carbono Neutralidad Plus.
Ocupan la posicién No. 13 dentro del ranking
de las empresas méas responsables en Costa
Rica, segun Monitor Empresarial de Reputacién
Corporativa (MERCO).
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Empresa
Propiedad del ' Marco Normativo Informes Acciones
Estado
= Politica de
Responsabilidad
Social
Empresarial = Cuenta con un Programa de Gestion Ambiental
= Reglamento Institucional.
para prevenir y = Programa de Sello de Calidad Sanitaria.
sancionar el . = Programa Pais Carbono Neutralidad.
Refinadora acoso sexual Emite = Galardonado Bandera Azul desde el 2016.
. : anualmente la < o
Costarricense |=  Sistema de Memoria del " Implementd una auditoria interna para optar por
de Petréleo Gestion de Sostenibilidad el “Sello de Igualdad de Género”, del INAMU,
Energia obtiene mediante la certificacion de la norma INTEG:38.
la Certificacion = Premio a la Excelencia Ambiental, otorgado por
ISO-50001. DIGECA del MINAE.
= Plan de Rescate
Sistema
Nacional de
Combustibles

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora con informacion disponible en la pagina web de las EPE.

De la informacion anterior se destaca que algunas EPE han dedicado esfuerzos por construir un
marco normativo robusto que orienta la gestion sostenible de su negocio, desarrollando politicas,

estrategias y programas ASG.

La Unidad Asesora a través de las Notas de Expectativas de las EPE, ha promovido la aplicacion
de buenas préacticas de la gestion sostenible en el sector publico, que permitan a las Empresas

planificar, implementar y dar seguimiento al fortalecimiento de la sostenibilidad del negocio.

1. Organizacidén
En términos de modelos de direccion, las EPE se han constituido juridicamente como
instituciones auténomas o Sociedades Andnimas, conforme a ello cuentan con Organos de
Direccion cuyas denominaciones varian entre: Juntas Directivas, Consejos Directivos, Consejos
Ejecutivos o Consejos de Administracion, pero que finalmente se asemejan en su maximo rol

jerarquico de orientacion estratégica y politica del negocio.

Latabla N.° 25 muestra la forma de organizacion de las EPE, de acuerdo con su maxima jerarquia

institucional y naturaleza juridica.

Tabla 25. Costa Rica. Organo de Direccion de las Empresas Propiedad del Estado.

Empresa Propiedad del Estado Organizacioén Naturaleza Juridica
1 Banco de Costa Rica Junta Directiva Institucion Autbnoma
2 Banco Nacional de Costa Rica Junta Directiva Instituciéon Autbnoma

Empresa Publica, constituida como

3 Correos de Costa Rica S. A. Junta Directiva . L
Sociedad Anénima
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Empresa Propiedad del Estado Organizacion Naturaleza Juridica

Junta Directiva

4 Fabrica Nacional de Licores Unidad Adscrita al CNP
del CNP
Instituto Costarricense de . . W .
5 Acueductos y Alcantarillados Junta Directiva Institucién Auténoma
6 Instituto C_:ostarrlcense de Consejo Directivo Institucion Auténoma
Ferrocarriles
7 Inst|tuto' @ostarrlcense de Puertos Junta Directiva Institucion Autbnoma
del Pacifico
8 Instltu.to. Costarricense de Consejo Directivo Institucion Auténoma
Electricidad
Instituto Nacional de Seguros Junta Directiva Institucion Autbnoma
Junta de Administracion Portuaria y .
Consejo de

10 | de Desarrollo Econémico de la Institucion Autbnoma

Vertiente Atlantica Administracion

11 | Junta de Proteccion Social Junta Directiva Institucion Autbnoma
Refinadora Costarricense de N Empresa Publica, constituida como
12 , Junta Directiva . L
Petréleo, S.A. Sociedad Anénima
13 Sistema Nacional de Radio y Consejo Ejecutivo Empresa Publica, constituida como

Televisién S.A. Sociedad Anénima

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora.

Del total de EPE, el 69% de ellas se organizan bajo la maxima jerarquia institucional de una Junta
Directiva; conformadas por un miembro que preside dicho Organo de Direccién, nombrado ya
sea mediante la figura de Presidente de Junta Directiva o de Presidente Ejecutivo, este Ultimo de
acuerdo con la normativa tiene a su cargo la representacion superior de la institucion ante el

Consejo de Gobierno, manteniéndose informado sobre la marcha general del negocio.

IV. Organos de Direcciéon

Como parte de las buenas précticas internacionales de gobierno corporativo, las Directrices de

la OCDE sobre el Gobierno Corporativo de las Empresas Publicas, recomiendan que:

C. La composicién del Consejo de Administracion de las empresas publicas debe permitir
el ejercicio de una evaluacion objetiva e independiente. Todos los consejeros, incluidos
los funcionarios publicos, deben ser nombrados por razén de sus cualificaciones y estar

sujetos a responsabilidades legales equivalentes.

Para dotar de poder al Consejo de Administracion en la empresa publica, es fundamental
estructurarlo antes, de tal manera que pueda evaluar conforme a criterios objetivos y con
independencia, estar en situacion de realizar un seguimiento de la alta direccién y adoptar
decisiones estratégicas. El nombramiento de todos los miembros debera realizarse
mediante un proceso transparente y se destacara su obligacion de actuar en interés de

la empresa en su conjunto.
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Se considera buena practica fomentar la diversidad en la composicion del Consejo, tanto

de género como de edad, geogréfica, profesional y académica.*®

En atencion a dichas disposiciones internacionales, se establece que los Organos de Direccion
de las EPE deben integrarse por miembros que cuenten con la capacidad e idoneidad suficiente
para desarrollar la responsabilidad encomendada y sujetos al ejercicio de una evaluacion objetiva
e independiente, atendiendo al principio de legalidad que rige a la Administracién Publica,

conforme al marco normativo particular aplicado conforme a cada naturaleza juridica.

A partir de ello, se ha establecido un procedimiento para la selecciébn y nombramiento de
directivos de las EPE que correspondan al Consejo de Gobierno y al Poder Ejecutivo, cuya
coordinacién y asesoramiento técnico se encuentra a cargo de la Unidad Asesora, conforme a lo
estipulado mediante el Decreto Ejecutivo N.° 41516 “Reglamento para la seleccion y valoracion
de candidatos para cargos del 6rgano de direcciéon de empresas propiedad del Estado”, de
agosto del 2019.

En el mencionado procedimiento, se convocan concursos publicos garantizando los principios de
libre concurrencia, igualdad de trato, publicidad y transparencia; para integrar cada uno de los
Organos de Direccion, cuya composicion promedia los 7 miembros cada uno de los cuales debe

comprobar constantemente su idoneidad para el desempefio del cargo.

Para la planificacion de los nombramientos de los miembros de cada Organo de Direccion cuyo
periodo de nombramiento culminaba en el 2022, la Administracion Chaves Robles ha
considerado la adecuada observancia de los principios de buena fe y paridad de género en la

medida de sus potestades administrativas y conforme a su naturaleza juridica.

Seguidamente, se mostrara la conformacion en primer lugar de las EPE que se encuentran

lideradas bajo la figura de una Junta Directiva.

La Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, N.° 1644, de setiembre de 1953, indica que
cada uno de los bancos comerciales del Estado funcionara bajo la direccién inmediata de una
Junta Directiva, integrada por siete miembros por periodos de ocho afios, todos los cuales seran
nombrados por el Consejo de Gobierno. La tabla N.° 26 y la tabla N.° 27, muestra la composicion

de los Bancos del Estado.

46 Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos. (2015). Directrices de la OCDE sobre el Gobierno
Corporativo de las Empresas Publicas.
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Tabla 26. Banco de Costa Rica. Miembros de la Junta Directiva, 2022.

Nombre Puesto Perfil Profesional Remuneracion
. . Directora .
Gina Carvajal Vega Presidencia Economia
Fernando Viquez Salazar . Dlreqtor . Administracion de Empresas
Vicepresidencia €209 615.00
Liana Noguera Ruiz Directora Derecho Conformé a
Eduardo Rodriguez del Paso Director Administracion de Empresas Ley N.° 1644,
Néstor Solis Bonilla Director Derecho y Admnjlstramon de Art. 33
Negocios
Mabhity Flores Flores Directora Contaduria Publica
Luis Cuenca Botey Director Administracién de Negocios

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora.

En la citada Junta Directiva del Banco de Costa Rica, para el afio 2022, se incorporaron los
sefiores directores: Gina Carvajal Vega, Fernando Viquez Salazar, Liana Noguera Ruiz y

Eduardo Rodriguez del Paso; debido al vencimiento de los hombramientos anteriores.

Tabla 27. Banco Nacional de Costa Rica. Miembros de la Junta Directiva.

Nombre \ Puesto Perfil Profesional Remuneracién
. . . Director - . :
Marvin Arias Aguilar ; . Administracion de Negocios
Presidencia
Flora Montealegre Guillén ' Dlrec@ora . _C|_enC|a.si Politicas y
Vicepresidencia Administracién de Empresas
. Directora €209 615,00
Maricela Alpizar Chacon . Derecho Conforme a
Secretaria Ley N.° 1644
Bernal Alvarado Delgado Director Administracion de Empresas Art-. 33 ’
José Arias Porras Director Administracion de Empresas
Rodolfo Gonzélez Cuadra Director Comunicacioén Colectiva
Ruth Alfaro Jara Directora Contaduria Publica

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora.

Por su parte, en la Junta Directiva del Banco Nacional de Costa Rica, durante el 2022, se
integraron a los siguientes sefiores directores: Flora Montealegre Guillén, Maricela Alpizar

Chacon, Bernal Alvarado Delgado y José Arias Porras; por el vencimiento de los anteriores.

Acto seguido, la tabla N.° 28 muestra conforme a la Ley Organica del Consejo Nacional de
Produccion, N.° 2035, la Junta Directiva del CNP. Entendiendo que en el tanto la Fabrica Nacional
de Licores pertenezca al CNP, éste la administrard como una unidad adscrita, a fin de que cuente

con medios propios y organizacion suficiente para bastarse por si misma, en lo administrativo.

La designacién de representantes para los sectores se establece normativamente y su

escogencia es realizada internamente por dichas organizaciones, para un periodo de dos afios.
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Tabla 28. Consejo Nacional de Produccién. Miembros de la Junta Directiva.

Nombre ‘ Puesto Perfil Profesional Remuneracion
. . Ministro de Agriculturay .
Victor Carvajal Porras Ganaderia Economia
Adolfo Ramirez Carballo Presidencia Ejecutiva Ingenieria Agrondmica
del CNP
~ Presidencia Ejecutiva . -
Eduardo Robert Urefia del INDER Ingenieria Agronémica @54 308,00
Juan Rodriauez Varaas Representante de la Bachillerato en Educacion | Conforme a la
9 9 UPANACIONAL General Bésica Ley N.° 6050,
Representante de Art. 24y Ley N.°
. . Organizaciones de Administracién de 7138, Art. 60
Carlos Solis Esquivel ~
pequefios productores Empresas
agropecuarios
Representante de Ciencias Geologicas
Rafael Herrera Meza Cooperativas . - g Y
; Direccion de Empresas
Agropecuarias

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora.

Durante el periodo 2022, la Junta Directiva del CNP se modificé por la designacién de los
sefores: Victor Carvajal Porras, Adolfo Ramirez Carballo y Eduardo Robert Urefia en sus cargos

del Poder Ejecutivo y por la incorporacién del sefior representante: Carlos Solis Esquivel.

La tabla N.° 29 muestra la Junta Directiva de Correos de Costa Rica, conforme lo establecido en
la Ley de Correos, N.° 7768, la cual indica estara compuesta por cinco miembros, cuatro
nombrados por el Poder Ejecutivo y uno por la Junta Directiva de la Cadmara de Comercio de

Costa Rica; todos duraran en sus cargos un periodo de cuatro afos.

Tabla 29. Correos de Costa Rica. Miembros de la Junta Directiva.

Nombre ‘ Puesto ‘ Perfil Profesional Remuneracién
Harold Montero Solano D|r'ector_ Sistemas de Compgtacmn
Presidencia y Mercadeo Digital
Susy Moreno Amador Directora Derecho €209 615,00

Vicepresidencia
Rep. de la Camara de
Gerardo Elizondo Bolafios Comercio Economia

Conforme la Ley
N.c 7768, Art. 7

Secretaria y Decreto
Director Ejecutivo N.°
Carlos Pérez Vargas Tesoreria Derecho 27238, Art. 15
Directora

Xinia Sanchez Reyes Ingenieria en Sistemas

Vocalia
Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora.

Respecto a la Junta Directiva de Correos de Costa Rica, se denota la incorporacion de los
sefiores directores: Harold Montero Solano, Susy Moreno Amador y Gerardo Elizondo Bolafios,

en sustitucién de los tres directivos que finalizaron su periodo de nombramiento.
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A continuacion, en la tabla N.° 30 y conforme a la Ley Constitutiva del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados, N.° 2726, se establece que el Instituto estara regido por una Junta
Directiva con seis miembros y Presidente Ejecutivo, nombrados por el Consejo de Gobierno.

Tabla 30. Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados. Miembros de la Junta
Directiva.

Nombre ‘ Puesto ‘ Perfil Profesional Remuneracion
Roberto Guzman Gutiérrez Prg5|de_nC|a Ingenieria InQUstrlaI
Ejecutiva y Negocios
Beverly Hernandez Castro Director Administracion de Negocios
Krissia Coto Morales Directora Administracion de Empresas €52 246,00

Administracién de Negocios Conforme la Ley

_ . o
Roberto Quirés Balma Director e Ingenieria Eléctrica l;I.L:;ﬁIGOA%r:{.?éO
Maria Jiménez Morales Directora Ingenieria Agropecuaria At 60
Alejandra Mora Rojas Directora Ingenieria en P_roduccmn

Industrial
Gerardo Morera Rojas Director Administracién Educativa

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora.

En lo concerniente a las incorporaciones a la Junta Directiva del A y A, durante el 2022, se
designaron al Presidente Ejecutivo: Roberto Guzman Gutiérrez y a los sefiores directores:
Beverly Hernandez Castro, Krissia Coto Morales y Roberto Quirés Balma, con motivo del
vencimiento de los nombramientos anteriores. Asi mismo, se eligieron a las sefioras directoras:

Maria Jiménez Morales y Alejandra Mora Rojas, por la renuncia de sus antecesores.

La Junta Directiva del INCOP acorde a lo estipulado en la Ley del Instituto Costarricense de
Puertos del Pacifico (INCOP), N.° 1721; se constituye por seis miembros y el Presidente Ejecutivo

nombrados cada cuatro afios por el Consejo de Gobierno; conforme expone la tabla N.° 31.

Tabla 31. Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico. Miembros de la Junta Directiva.

Nombre \ Puesto \ Perfil Profesional Remuneracién
Frank Cruz Méndez Prg&denma Administracion de Negocios
Ejecutiva
Betty Campos Urefia Directora Administracion de Empresas
. Administracion y €45 499,00
Allan Lucas Amador Director Organizacién Portuaria Coonforme la Ley
Alejandro Vargas Rivas Director Administracién de Negocios N'szl\ll;érfééo
Marcela Calvo Benavides Directora Administracion de Negocios y i\rt.. 60 '
Roy Rojas Chaves Director Administracion de Empresas
Maribel Brenes Masis Directora Ingenieria en Produccion
Industrial

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora.

Las modificaciones en la constitucion de la Junta Directiva del INCOP, encuentran su razén en

el vencimiento de las designaciones anteriores al afio 2022, lo cual se complementa con el
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nombramiento del sefior Frank Cruz Méndez como Presidente Ejecutivo y de los sefores

directores: Betty Campos Urefia, Allan Lucas Amador y Alejandro Vargas Rivas.

Por otra parte, la Ley del Instituto Nacional de Seguros, N.° 12, indica que sera administrado por
una Junta Directiva de seis miembros y un Presidente Ejecutivo, designados por el Consejo de

Gobierno, alternando cada ocho afos, tal como se muestra en la tabla N.° 32.

Tabla 32. Instituto Nacional de Seguros. Miembros de la Junta Directiva.

Nombre ‘ Puesto ‘ Perfil Profesional Remuneracién
Monica Araya Esquivel PIrEe_Sldepua Administracion de Empresas
jecutiva
Laura Guevara Gutiérrez Directora Contaduria Pablica
Alejandro Elizondo Castillo Director Administraciéon de Negocios €90 000,00
Willy Carvajal Carvajal Director Derecho C?\lniolr?eAlg L5ey
Mercedes Campos Alpizar Directora Administracion de Negocios o
Laura Mora Camacho Directora Derecho
Juan Mata Centeno Director Derecho

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora.

Durante el periodo 2022, la constitucién de la Junta Directiva del INS ha presentado las
modificaciones necesarias por el vencimiento de los nombramientos previos, ante lo cual se
design6 a la sefiora Monica Araya Esquivel, como primera mujer en ocupar la Presidencia
Ejecutiva de la institucion, asi como a los sefiores directores: Laura Guevara Gutiérrez, Alejandro

Elizondo Castillo y Willy Carvajal Carvajal

Ahora bien, en lo que respecta a la Junta Directiva de la Refinadora Costarricense de Petréleo,
como se muestra en la tabla N.° 33, su composicion es de siete miembros nombrados por el
Consejo de Gobierno, en periodos de cuatro afios, segun lo indicado en la Ley que Traspasa
Acciones de RECOPE al Gobierno de Costa Rica, N.° 5508.

Tabla 33. Refinadora Costarricense de Petréleo. Miembros de la Junta Directiva.

Nombre ‘ Puesto Perfil Profesional Remuneracién
Juan Manuel Quesada . . Economia y Administracion;
. Presidencia
Espinoza y Derecho
. . . . ; Administracién de Negocios
Rolando Guido Saenz Vicepresidencia e Ingenierfa Industrial $49 712,42
Sandra Gallegos Ayala Secretaria Ingenieria Quimica Conforme la Ley
[0}
José Carpio Solano Tesoreria Administracién de Empresas ;IL e§/5|§|8°, '70‘{;89
Liseth Hernandez Cordero Vocalia 1 Admlnlstramo_n C,je Negocios Art. 60
e Ingenieria Civil
Mihaela Dobrinescu Dobrinescu Vocalia 2 Administracién y Geologia
Gerardo Araya Naranjo Vocalia 3 Administracién y Direccion
Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora.
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La conformacién de la Junta Directiva de RECOPE, para el 2022 atravesd una renovacion

completa, a causa del vencimiento de todos los directivos del periodo anterior.

Seguidamente, la Junta de Proteccién Social esta dirigida por una Junta Directiva de siete
miembros propietarios y dos suplentes, cuyo nombramiento le corresponde al Consejo de
Gobierno, los cuales toman posesion de sus cargos por un periodo de cuatro afios, atendiendo
a lo estipulado en la Ley de Autorizacion para el cambio de nombre de la Junta de Protecciéon
Social y establecimiento de la distribucion de rentas de las loterias nacionales, N.° 8718.

Conforme a ello, la integracion actual se muestra en la tabla N.° 34.

Tabla 34. Junta de Proteccién Social. Miembros de la Junta Directiva.

Nombre

Puesto

Perfil Profesional

Remuneracién

Esmeralda Britton Gonzalez

Presidencia

Sistemas de Informacion

Arturo Ortiz Sanchez

Director Propietario
Vicepresidente

Derecho

Urania Chaves Murillo

Directora Propietaria

Administraciéon Educativa

Secretaria

Ingenieria en Produccion

Carolina Pefia Morales Directora Propietaria Industrial @51 029,00
Luis Vargas Garro Director Propietario Contaduria Publica CNoggrlr‘SE IAai_egy
Osvaldo Artavia Carballo Director Propietario Derecho ' AT
Margarita Bolafios Herrera Directora Suplente Admlmstragnon de
Negocios
Fanny Robleto Jiménez Directora Propietaria Psicologia

Ingenieria de Sistemas de

Wilfrido Castilla Salas )
Computacion

Director Suplente

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora.

De esta forma, a la Junta Directiva de la JPS, durante el periodo 2022 se incorporan los sefiores
directores: Carolina Pefia Morales, Luis Andrés Vargas Garro, Osvaldo Artavia Carballo y
Margarita Bolafios Herrera, en sustitucion de los directivos que finalizaron su nombramiento.

Destacandose la continuidad de la sefiora Presidenta; Esmeralda Britton Gonzélez.

Ahora bien, continuando con las diversas denominaciones otorgadas a la maxima jerarquia
institucional de las EPE, conviene destacar la existencia de la figura del Consejo Directivo; tal es
el caso del Instituto Costarricense de Electricidad, cuya administracion superior le correspondera
a siete miembros de nombramiento del Poder Ejecutivo que duraran en funciones seis afos;
nombrados uno cada afio, tal como se muestra en la tabla N.° 35; de acuerdo con la Ley de

Creacion del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), N.° 449.
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Tabla 35. Instituto Costarricense de Electricidad (ICE). Miembros del Consejo Directivo.

Nombre Puesto ‘ Perfil Profesional Remuneracion
Presidenci Ingenieria Eléctri
Marco Acuiia Mora e.s de' ca 'g'e © 'a'\ ectrica y .
Ejecutiva Administracion de Negocios
Diana Valverde Bermudez Directora |r_19_en|er_|€1 Electricay
Administracion de Proyectos
lleana Murillo Masis Director Derecho C@Zfll 11?,0L0
- - . - — — onforme la Ley
Luis Valverde Rimolo Director Economia y Administracion
Informétici/i Telematica N.® 8660, Art. 54
Henry Guevara Guevara Director ' y
Redes
Irene Viquez Barrantes Directora Ingenieria Eléctrica
Marlon Arguedas Guzman Director Ingenieria Eléctrica

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora.

En el afio 2022, el Consejo Directivo del ICE presentd las siguientes variaciones, iniciando con
la designacién del sefior Marco Acufia Mora, como Presidente Ejecutivo, continuando con la
inclusion de los sefiores directores: Diana Valverde Bermudez, lleana Murillo Masis, Henry
Guevara Guevara, Irene Viquez Barrantes y Marlon Arguedas Guzman, atendiendo a la

separacion del cargo o vencimiento del periodo de los miembros anteriores.

En el mismo orden de ideas, se denota que el Instituto Costarricense de Ferrocarriles también
funciona bajo la superior direccion de un Consejo Directivo integrado por siete miembros de
nombramiento por ocho afios y un Presidente Ejecutivo, todos a cargo del Consejo de Gobierno,
de conformidad con lo indicado en la Ley Orgéanica del Instituto Costarricense Ferrocarriles
(INCOFER), N.° 7001. Su integracion al cierre del periodo 2022, se muestra en la tabla N.° 36.

Tabla 36. Instituto Costarricense de Ferrocarriles. Miembros del Consejo Directivo.

Nombre Puesto Perfil Profesional Remuneracién
. - Presidencia
Mario Arce Guillén Ejecutiva Derecho
Mauricio Vargas Montero Director Ingenieria Eléctrica
. . Contaduria Publica y @50 204,00
Edgar Chaves Valerio Director Administracién de Empresas ﬁ%n;ggrl]e'l.‘a L%
. . Ingenieria Civil y : , Art.
Orlando Murillo Alvarado Director Administracion de Empresas | Y Ley N.0 7138,
Ana Madrigal Garro Directora Arquitectura Art. 60
Cindy Sibaja Chacén Directora Ingenieria Informatica
Jorge L6pez Chaves Director Ingenieria Civil

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora.

Conforme a lo expuesto previamente, durante el periodo 2022, se designé como Presidente
Ejecutivo al sefior Mario Arce Guillén y se incorpor6 a los sefiores directores: Mauricio Vargas
Montero, Edgar Chaves Valerio, Orlando Murillo Alvarado, Ana Madrigal Garro y Cindy Sibaja
Chacén en el Consejo Directivo del INCOFER.
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Por otro lado, la Junta de Administracién Portuaria y de Desarrollo Econémico de la Vertiente
Atlantica es administrada y dirigida por un Consejo de Administracién, que atendiendo a lo
estipulado en la Ley Organica de JAPDEVA, N.° 3091, se conforma por seis miembros cuyo
periodo de ejercicio es de ocho afos y un Presidente Ejecutivo, de nombramiento del Consejo

de Gobierno, conforme se desarrolla en la tabla N.° 37.

Tabla 37. Junta de Administracién Portuariay de Desarrollo Econémico de la Vertiente
Atlantica. Miembros del Consejo de Administracion.

Nombre Puesto Perfil Profesional Remuneracién
Sucy Wing Ching PIrEejzlcduiir:/(;a Admlnlst;alt\clzé%r:)gi%?duanas
Ronald Montagné Sanchez Director Ingenieria Industrial ¢50 095,00
Jorge Villegas Cortés Director Administracién de Negocios Conforme la Ley
Edith Arias Quesada Directora Administracién de Empresas N'T_30?\|15§r1téé4
Giovanni Canton Paniagua Director Administracion de Negocios y eirt.. 60
James Pomares Young Director Empresario
Rosalyn Corrales Salas Directora Administracién de Empresas

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora.

Los cambios presentados en el afio 2022, para la integracion del Consejo de Administracién de
JAPDEVA responden a la incorporacién de su Presidenta Ejecutiva, sefiora: Sucy Wing Ching, y
de los sefiores directores: Ronald Montagné Sanchez, Jorge Luis Villegas Cortés y Edith Arias

Quesada, debido al vencimiento de los anteriores miembros.

Finalmente, se expone la integracion del Consejo Ejecutivo que administra y dirige al Sistema
Nacional de Radio y Televisién (SINART), cuyos miembros permanecen en sus funciones por

seis afnos, conforme lo regulado en la Ley N.° 8346 y que se plasman en la tabla N.° 38.

Tabla 38. Sistema Nacional de Radio y Television. Miembros del Consejo Ejecutivo.
Nombre Puesto Perfil Profesional \ Remuneracién

. . . Comunicacion y
Allan Trigueros Vega Presidencia Administracion de Empresas
. . ; Representante de Mercaddloga, publicista 'y
Esmirna Sanchez Salmerén FECOPROU comunicadora
Sebastian Fournier Artavia Representante de Produccién Agd|0V|suaI y
CONARE Publicidad €73 914.96
Carmen Campos Ramirez | Funcionario del MCJ | Administracién de Empresas | conforme la
William Chaves Cortés Funcionario del MEP . _Comu_ljlcamon y Ley N. 8346,
Administracién de Empresas Art. 7
. Representante de Ciencias Politicas y
Fernando Sanchez Campos UNIRE Administracion
. Funcionario de S
Karla Alfaro Rojas MICITT 0 MINAE Comunicacion
Randall Salazar Solérzano Fiscal de la PGR Derecho

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora.
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En el mencionado Consejo Ejecutivo del SINART, para el periodo 2022, se designa al sefior Allan
Trigueros Vega como Presidente y seguido se incorporan los sefiores directores: Sebastian
Fournier Artavia, Carmen Campos Ramirez, William Chaves Cortés, Fernando Sanchez Campos,
Karla Alfaro Rojas y Randall Salazar Sol6rzano, con motivo de las nuevas designaciones

realizadas por cada representacion privada o ministerial.

Habiendo realizado una detallada presentacion de todos los miembros de Organos de Direccion
de las EPE, conviene destacar las responsabilidades que adquieren en su funcionamiento,
respecto a que a partir de su adecuada integracion deben contar con la suficiente autoridad,
competencia y objetividad para realizar sus funciones de orientacion estratégica y supervision de
la gestidn; constantemente promoviendo actuaciones acordes a los mas altos estandares de

probidad, integridad, diligencia y responsabilidad por sus decisiones.

Con la mencionada vision, el Estado valora la gestion de los Organos de Direccion, por medio de
la implementacién de un programa de evaluacion constante de su desempefio, que le permite
tomar decisiones oportunas para garantizar la calidad de la gestion y la efectividad del

funcionamiento en estas instituciones para la consecucion de sus objetivos.

En otro orden de ideas, conforme se ha expuesto en las tablas incorporadas para este apartado,
el esquema actual de dietas de los Organos de Direccion de las EPE se caracteriza por tener
una base juridica amplia, con diversos métodos de célculo para la remuneracién. La estimacion
de dichos montos no se realiza sobre una base homogénea, alineada a criterios técnicos, ante
este panorama se encuentra analizandose: las cualificaciones requeridas para ocupar el puesto,
el tiempo invertido en la atencion de obligaciones, el tamafio y capacidad financiera de la EPE y

las buenas practicas internacionales, con el objetivo de realizar una reforma en la materia.

En linea con lo anterior, los Organos de Direccion de las EPE continGian requiriendo miembros
con experiencia en el area publica - privada, financiera, internacional y con conocimiento de las
mejores practicas en la gobernanza diligente. Conforme a ello se continldan mejorando los
procesos de nominacion transparentes, basados en habilidades y capacitacion; promoviendo
procesos de sensibilizacion sobre gobierno corporativo en los directores y sus asesores, lo cual
les permita asumir un papel activo e informado en el funcionamiento de la institucion, asumiendo

una responsabilidad de alto nivel frente al desempefio de la empresa.
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V. Gobierno Corporativo
El Gobierno Corporativo de acuerdo con los Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE y

del G20, tiene como objetivo favorecer la eficiencia econdémica, la estabilidad financiera y el

crecimiento econémico sostenible.*’

Este proceso es entendido como el conjunto de relaciones entre la administracion de la entidad,
su Organo de Direccion, sus propietarios y otras partes interesadas, las cuales proveen la
estructura para establecer los objetivos de la entidad, la forma y los medios para alcanzarlos y
monitorear su cumplimiento, es decir el Gobierno Corporativo define la manera en que se asigha

la autoridad y se toman las decisiones corporativas.

Desde la posicion de la OCDE, la implementacién del Gobierno Corporativo facilita la creacion
de un ambiente de confianza, transparencia y rendicién de cuentas necesario para favorecer las
inversiones a largo plazo, la estabilidad financiera y la integridad en los negocios, de las
instituciones; contribuyendo con ello a un crecimiento mas solido y al desarrollo de sociedades

mas inclusivas.

El Estado como propietario de las EPE ha promovido la implementacion de las mejores practicas
de gobierno corporativo a través de la adopcion de los Principios de Gobierno Corporativo de la
OCDE y del G20 y de las Directrices de la OCDE sobre el Gobierno Corporativo de las Empresas

Publicas, en la busqueda de aumentar la generacion de valor publico.

Ante este impulso, como parte de las buenas practicas internacionales de Gobierno Corporativo,
las EPE han establecido politicas en esta materia, que guien su gestion, con el propoésito de
consolidar temas tales como la transparencia, la rendicion de cuentas y el acceso a informacion
publica estandarizada; consolidacion de un marco eficaz de gobierno corporativo;

fortalecimientos de los Organos de Direccion, entre otros.

La Tabla N.° 39 muestra algunas de las buenas practicas de gobierno corporativo que han
adoptado las EPE.

47 QOrganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos. (2015). Principios de Gobierno Corporativo de la
OCDE y del G20.
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Tabla 39. Costa Rica. Practicas de Gobierno Corporativo implementadas en las Empresas Propiedad del Estado.

Empresa
Propiedad del

Estado

= Cadigo de Etica

Organizacion

Lineas de Defensa

Comités

Rica S. A.

Corporativo

Directiva.

Unidad de
Riesgos
Auditoria Interna

- Su méaxima jerarquia Comité Corporativo de Cumplimiento
= Codigo de | . .. . s . :
Gobierno |nst|tu0|0ngll es la Alta Gerencia Com!tg Corporat!vo de Riesgo )
Banco de Costa . conformaciéon de Juntas . Comité Corporativo de Tecnologia
1 . Corporativo L Linea de reporte . . L
Rica = Informe de Directivas en el Auditoria Interna Comité Corporativo de Nominaciones
. Conglomerado y Remuneraciones
Gobierno : . o . L
. Financiero. Comité Corporativo de Auditoria
Corporativo
= Cddigo de
Goblerno_ Comité Corporativo de Auditoria
Corporativo Lo . . o Vo de C limi
. Cédigo de .Su. maxima jerarquia Com!tg Corporat!vo e Cump |m|§nto
institucional es la : Comité Corporativo de Tecnologia de
. Conducta - Alta Gerencia S
Banco Nacional o conformacion de Juntas . la Informacion
2 . = Politicas L Linea de reporte o . .
de Costa Rica . Directivas en el L Comité Corporativo de Riesgos
Corporativas Auditoria Interna iy .
. Conglomerado Comité Corporativo de
=  Sistema de | C. . L L
estion de Financiero. Compensacion, Nominacion y
g Gobernanza
Gobernanza
Corporativa
Gerencia
Su maxima jerarquia gg?:r:iilas d)e/ Comité de Auditoria
Correos de Costa | Cédigo de Gobierno | .~ . . jerarq - Comité de Estrategia y Riesgos
3 institucional es la Junta Area

Comité de Talento Humano
Comité de Transformacién Digital

Fabrica Nacional
de Licores, unidad

Su maxima jerarquia

Alta Gerencia

Alcantarillados

Directiva.

Auditoria Interna

4 | adscrita al | Cadigo de Etica institucional es la Junta Instancias No posee
; . o Asesoras
Consejo Nacional Directiva del CNP. o
S, Auditoria Interna
de Produccién
Instituto Lo : . Alta Gerencia
. Su maxima jerarquia .
Costarricense de .. TR Instancias
5 Manual de Etica institucional es la Junta No posee
Acueductos y Asesoras
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Alta Gerencia
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Comités

Instituto ) Su méxima jerarquia Instancias
6 | Costarricense de | Cddigo de Etica institucional es el ASesoras No posee
Ferrocarriles Consejo Directivo. -
Auditoria Interna
Instituto Su maxima ierarquia Alta Gerencia
Costarricense de o z,. N J q Instancias
7 Cadigo de Etica institucional es la Junta No posee
Puertos del o Asesoras
- Directiva. -
Pacifico Auditoria Interna
Cabdigo de
Gobierno o . .
. Su maxima jerarquia
Corporativo T i
. s institucional es el Alta Gerencia
Instituto Declaracion  de . N . o o .
. S -~ Consejo Directivo del Instancias Comité de Auditoria y Riesgos
8 | Costarricense de principios  éticos " .
- ICE. Y las Juntas Asesoras Comité de Estrategia
Electricidad del ICE, CNFL y S o
Directivas de sus Auditoria Interna
RACSA o
o subsidiarias.
Politicas
Corporativas
Comité de Auditoria Corporativo
Comité de Apoyo al Comité de
Auditoria Corporativo
Cédiao de Comité Ejecutivo Corporativo
9 Comité  de Nominaciones vy
Gobierno . .
Corporativo Su méaxima jerarquia Alta Gerencia Rem_uperacmnes _C(_)rporatlvo .
. . oL c,. . . Comité de Cumplimiento Corporativo
Instituto Nacional Caddigo de Etica y | institucional es la Instancias o
9 - Comité  de  Talento Humano
de Seguros Conducta del | conformacion de Juntas Asesoras .
X . - Corporativo
Grupo INS Directivas en el Grupo. Auditoria Interna o . .
o Comité de Riesgos Corporativo
Politicas - : L.
Corporativas Comité  Corporativo de Etica,
Conducta y Derechos Humanos
Comité de Gobernanza en
Tecnologia, Innovacién y
Transformacioén Digital Corporativo
Junta de .- - Su méaxima jerarquia Alta Gerencia
- ., Cddigo de Etica L .
10 Admlnls_,tramon Politicas |nst|tuqlonal es el Instancias No posee
Portuaria y de Consejo de Asesoras

Desarrollo

Institucionales

Administracion.

Auditoria Interna
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Empresa
Propiedad del Organizacion Lineas de Defensa Comités
Estado
Econémico de la
Vertiente Atlantica
Su maxima jerarquia | | Alta Gerencia
Junta de | Politica de | = .. . J q = Instancias Cuenta con Comités Corporativos Yy
11 . . . institucional es la Junta . .
Proteccion Social | Transparencia o Asesoras Comisiones de Trabajo.
Directiva. o
= Auditoria Interna
= Cdbdigo de Etica y
Conducta = Alta Gerencia
Refinadora = Cdbdigo de | Su maxima jerarquia | Instancias
12 | Costarricense de Gobierno institucional es la Junta Comité de Auditoria
p . ; . Asesoras
Petrdleo, S.A. Corporativo Directiva. -
o = Auditoria Interna
=  Politicas
Institucionales
. . L. . .| = Alta Gerencia
Sistema Nacional ) Su maxima jerarquia | Instancias
13 | de Radio y | Cddigo de Etica institucional es el A
) o . sesoras
Television S.A. Consejo Ejecutivo. o
=  Auditoria Interna

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora con informacién disponible en la pagina web de las EPE.
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Entre las buenas practicas que han adoptado las EPE, se encuentra la creacién de comités
especificos, los cuales tienen como funcion apoyar al Organo de Direccion en los temas que se
consideran pueden ocasionar un conflicto de interés, si no se cuenta con un equipo que pueda
emitir juicios independientes; es por lo que algunas han optado por implementar Comités de

Apoyo en las areas estratégicas de su negocio.

Por otra parte, con el propdsito de contar con un marco eficaz de gobierno corporativo, las
Empresas han creado politicas, codigos, manuales y lineamientos que promueven la
transparencia, equidad, definicion de responsabilidades y la asignacion eficiente de los recursos,
como parte de los compromisos voluntarios, buenas practicas empresariales y garantia del

cumplimiento.

Esto permite al Estado como propietario, supervisar y evaluar el cumplimiento por parte de las
EPE a sus objetivos de politica publica y comerciales, y de resultar necesario, tomar medidas

oportunas para su cumplimiento fundamental de un buen gobierno corporativo.

Ademas, han implementado estructuras de organizacion similares, que establecen el conjunto
de relaciones entre la direccion de la empresa, su Organo de Direccion y otros actores

interesados, asi como la definicion de roles y responsabilidades.

VI. Conducta Empresarial Responsable

Se entiende por Conducta Empresarial Responsable, cuando las empresas consideran el
impacto de sus operaciones y cadenas de suministro sobre las personas, el planeta y la sociedad
como parte de sus operaciones comerciales principales, y no como un complemento, incluyendo

la posibilidad de prevenir y hacer frente a las consecuencias negativas.

En este sentido y conforme lo establece la Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una
Conducta Empresarial Responsable, OCDE (2018); las EPE costarricenses han adoptado
estrategias de seguimiento a dichas consideraciones, reforzadas a través de la emision de las

Notas de Expectativas 2022.

Al respecto, la Unidad Asesora ha instado a las EPE para la adopcién de procesos de Debida
Diligencia, ofreciéndoles flexibilidad para adaptar las caracteristicas, medidas especificas y
procesos internacionales a sus propias circunstancias. Lo anterior, como parte del
funcionamiento de su gestién, con el propdsito de que se produzcan y suministren bienes y

servicios de manera responsable.
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El mencionado Proceso de Debida Diligencia, incluye:

Incorporar la Conducta Empresarial Responsable a las politicas y sistemas de gestién.

N

Identificar y evaluar los impactos negativos en las operaciones, cadenas de suministro y
relaciones comerciales.

Detener, prevenir o mitigar los impactos negativos.

Hacer un seguimiento de la implementacion y los resultados.

Informar sobre cGmo se abordan los impactos.

o a0k~ w

Reparar o colaborar en la reparacion del impacto cuando corresponda.

El Estado tiene claridad que las EPE deben contribuir al desarrollo sostenible y respetar los
principios y estandares en materia de Conducta Empresarial Responsable, por ello ha enfocado
esfuerzos para que estas se familiaricen con la expresion. Para ello, se apoya en materiales
como las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y los Puntos Nacionales
de Contacto, las Guias de Debida Diligencia de la OCDE, los derechos humanos y laborales, la
proteccion medioambiental y la lucha contra la corrupcién, asi como en la participacion de

convenios internacionales.

En particular las politicas gubernamentales se han centrado primordialmente en el desarrollo
sostenible y en avanzar hacia la consecucion de los ODS. Para ello, el PNDIP, es la politica
publica general de relevancia directa con el tema, se considera una estrategia general que tiene
relacion con la conducta empresarial responsable, cuyo propdsito es generar un crecimiento
econdmico inclusivo en armonia con el medio ambiente, crear puestos de trabajo decentes y
reducir la pobreza y la desigualdad; en el Plan se incluyen 23 metas de area estratégica de
articulacion presidencial, 21 de ellas tienen vinculacion con los ODS; parte de la promocién al
cumplimiento de estas metas se impulsé a través de la emision de las Notas de Expectativas
para las EPE del periodo 2022.

Entre las EPE que han tenido un papel de ejecutor activo en las metas del PNDIP y que se
vinculan con el cumplimiento de los ODS, se encuentran el Instituto Costarricense de Acueductos
y Alcantarillados, el Instituto Costarricense de Electricidad, el Banco de Costa Rica, el Banco
Nacional de Costa Rica y Correos de Costa Rica; las cuales se han relacionado a metas en el
area de infraestructura, movilidad y ordenamiento territorial, el area econdémica para el
crecimiento y la estabilidad, el area de innovacion, competitividad y productividad, el area de

seguridad humana, y el area de salud y seguridad social.
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F. TRANSPARENCIA

Aplicando los principios generales para la transparencia y divulgacion de informacion financiera
y no financiera de las EPE, sus subsidiarias, y de las instituciones autbnomas, mediante la
emisién de la Directriz 102, “Politica general sobre transparencia y divulgaciéon de informaciéon
financiera y no financiera para empresas propiedad del Estado, sus subsidiarias e instituciones
autbnomas”, se han establecido las condiciones adecuadas para la publicacién de su informacion

financiera y no financiera.

En linea con lo anterior, la tabla N.° 40 muestra la informacién que es publicada por las EPE en
sus sitios web, con el propdésito de promover la transparencia, la rendicion de cuentas y el acceso
a informacion publica estandarizada respecto a los resultados de las EPE, por medio de

mecanismos efectivos de divulgacion.

Para un mejor entendimiento de la informacién, las Empresas que cuentan con un V en la casilla
gue se esta evaluando, indica que dicho ambito de evaluacién es visible y de facil acceso en su
pagina web, caso contrario, cuando se presenta un o, se indica que debe continuarse trabajando

en la publicacion completa de la informacion requerida.

Tabla 40. Costa Rica. Empresas Propiedad del Estado segun cumplimiento a la
transparenciay divulgacion, segun la Directriz 102.
Criterios

para la
Empresa Propiedad mzﬂgg Rendicion Seleccién de Informe Autoevaluacion

del Estado Cuentas la Sostenibilidad | Transparencia

Anual Auditoria

Externa
Banco de Costa Rica

Banco Nacional de
Costa Rica

Fabrica Nacional de
Licores, unidad adscrita

al Consejo Nacional de ° ° °
Produccién
Correos de Costa Rica (o] o

Instituto Costarricense
de Acueductos y (o] (e] o
Alcantarillados

Instituto Costarricense

de Electricidad o o
Instituto Costarricense
de Ferrocarriles o o o
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Criterios
Informe parala
Empresa Propiedad - Rendicién Seleccion de Informe Autoevaluacién
Publico - )
del Estado Cuentas la Sostenibilidad | Transparencia
Anual o
Auditoria
Externa
Instituto Costarricense o o
de Puertos del Pacifico
Instituto Nacional de
Seguros
Junta de Administracién
Portuaria y de
Desarrollo Econémico ° ° o
de la Vertiente Atlantica
Junta de Proteccién
Social ° ° o
Refinadora
Costarricense de o o o
Petréleo
Sistema Nacional de
Radio y Television, S.A. ° ° °

Nota: Elaboracion propia con datos de la pagina web de cada una de las EPE.

La mayoria de las EPE publican la informacion en un formato integrado, de facil lectura para el

publico; en su pagina web tienen un sitio denominado “Transparencia”, ubicando con exactitud

los informes financieros y no financieros de las empresas publicas que se abordan normalmente

en la politica de divulgacion de informacién, conforme a la Directriz 102-MP.

En cuanto a los requisitos de las normas de auditoria aplicadas a las EPE y su frecuencia, asi

como a la informacién respecto a la Autoevaluacion de Transparencia que estas deben aplicar,

la mayoria de las EPE tienen un reto para hacer visible esta informacion en sus paginas web.
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G.NOTAS DE EXPECTATIVAS

Las EPE se componen de intereses publicos que pretenden los mas adecuados resultados
sociales, econémicos y estratégicos, en beneficio de los habitantes de la Republica, por ello el

buen direccionamiento de la propiedad del Estado es trascendental para el desarrollo nacional.

Con el propoésito de contribuir al proceso de evolucién de las EPE, el fortalecimiento del gobierno
corporativo para su buen manejo y promover la transparencia y efectividad de su gestién; el
Poder Ejecutivo atendiendo a la rectoria politica asignada por la normativa nacional y a sus
obligaciones como propietario activo e informado, remite una nota de expectativas anual a cada
EPE, en la cual se demarcan los resultados esperados, dandole certeza al 6rgano de direccion

sobre lo que se espera de su gestion.

Lo anterior, de conformidad con lo estipulado en la Directriz N.° 058-MP para la “Adopcion e
implementacion del Protocolo de Entendimiento de las Relaciones entre el Estado y las
Empresas Propiedad del Estado”, permite orientar las acciones de las entidades hacia las

prioridades establecidas por el Presidente de la Republica y el Poder Ejecutivo.

. Cumplimiento de Expectativas del periodo 2022

El informe sobre el cumplimiento a las Notas de Expectativas, emitidas realizada durante el mes
de abril del periodo 2022, se fundamenta en la revision a futuro de dichos instrumentos mediante
los cuales se establecieron objetivos y metas de desempefio para las EPE. Durante ese afio, la
Unidas Asesora ha brindado un seguimiento a su consideracion por parte de cada una de las
instituciones, identificando que se han emitido diversos planes de accion para llevarlas a cabo e

incluso evaluando su cumplimiento al cierre del afio 2022.

Los resultados tanto financieros como no financieros de las EPE reportados durante el periodo
2022, permiten al Estado orientarse respecto a la gestion empresarial desarrollada y los aspectos
gue requieren ser fortalecidos en la siguiente emision de las Notas de Expectativas, brindandole
continuidad a las que siguen pendientes de concretarse y elevando los estandares de

cumplimiento para otros asuntos transcendentales en la actualidad.

La metodologia utilizada para desarrollar las tablas de resumen que se incorporan mas adelante
ha sido la consolidacion del texto de las Notas de Expectativas emitidas en el 2022 acompafiado
de un indicativo sobre su estado de cumplimiento, atendiendo a los avances reportados a través
de un formulario sometido a consulta en cada una de las Empresas, mediante los encargados de

teméaticas relacionadas a Gobierno Corporativo.
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Mediante dicho seguimiento, se indica cualitativamente el resultado del cumplimiento a las Notas
de Expectativa con cierre al afio 2022, utilizando como nomenclatura “TC” cuando la expectativa
se encuentra totalmente cumplida; “A” cuando se han consolidado avances importantes para la
atencion de la expectativa, sin embargo, no se cumplié totalmente; “I” cuando la expectativa fue

incumplida y “NA” cuando la expectativa se considera que no aplica para la Empresa.

Destacandose que las expectativas cuyos resultados presentan avances, pero no total
cumplimiento, han sido consideradas por la Unidad Asesora para plantear las expectativas del

siguiente periodo 2023 y de esta manera brindarle continuidad a la actuacién administrativa.

A continuacién, se exponen los resultados sobre el cumplimiento a las metas establecidas,
indicando el estado de cumplimiento y principales logros, mientras que los graficos finales

permiten observar un resumen de los porcentajes alcanzados para cada EPE.

Banco de Costa Rica

La siguiente tabla muestra los principales resultados obtenidos por el BCR con relacion a las
metas establecidas, destacandose de ellas, la incorporacién de elementos en temas como
sostenibilidad, apoyo a la Pequeia y Mediana Empresa (PYME) y sectores que aun siguen
vulnerables ante los cambios provocados por la Pandemia de la Covid-19, planes de reactivacién

econdmica, transparencia, entre otros.

Tabla 41. Banco de Costa Rica. Resultados de las metas establecidas en las Notas de
Expectativas, 2022.

Banco de Costa Rica

Expectativa Estado
N.° 1. Instruir a la Unidad Asesora a trabajar en conjunto en la incorporacion de la vision

de sostenibilidad. Tc
N.° 2. Presentar al Consejo de Gobierno un plan de accién para atender la nota de TC
expectativa.

N.° 3. Avanzar en la ejecucion del plan estratégico anual, asegurando un manejo oportuno TC
de las finanzas, compromisos y riesgos.

N.° 4. Mantener comunicacién activa con la Unidad Asesora y otras entidades que ejerzan TC
responsabilidad de propiedad, con el fin de retroalimentar su gestion.

N.° 5. Adoptar medidas que promuevan la recuperacion de la produccién en distintos TC
sectores econémicos afectados por la pandemia de la Covid-19.

N.° 6. Incorporar en su planificacion anual la Estrategia Econémica Territorial 2020-2050 TC

y el Programa Nacional de Clusteres.

N.° 7. Lograr el crecimiento anual en la cantidad de operaciones de crédito y de aperturas
de cuentas corrientes y de ahorros, dirigido a clientes Micro, pequefias y medianas A
empresas (MIPYMES).

N.° 8. Garantizar que los informes anuales sean preparados y publicados de acuerdo con

el Protocolo de Entendimiento y cualquier otra nhormativa aplicable. TC
N.° 9. Alcanzar la meta acordada con el Consejo Rector de colocacion de fondos A
provenientes del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD).
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Banco de Costa Rica

de lo solicitado, al vencimiento de la Nota de Expectativas.

Expectativa Estado

N.° 10. Incluir en su oferta de crédito préstamos con garantias mobiliarias, como un TC
producto enfocado en la produccion y proteccién del trabajo.
N.° 11. Mejorar el grado de implementacion del estdndar minimo de revelacion
establecido por la directriz N. © 102-MP “Politica general sobre transparencia y divulgacién TC
de informacién financiera y no financiera para empresas propiedad del Estado, sus
subsidiarias e instituciones autébnomas”.
N.°© 12. Que el Organo de Direccion se compromete al mejoramiento continuo de la TC
Institucion y a realizar los esfuerzos necesarios para el alcance de las expectativas.
N.° 13. Que, para valorar el avance en el cumplimiento, se realizard una evaluacion parcial

- . TC
a los 6 meses de recibida la Nota de Expectativas.
N.° 14. Que el cumplimiento de lo establecido sera objeto de evaluacion al finalizar el A
plazo de vigencia de la Nota de Expectativas.
N.°© 15. Que la conducta empresarial responsable, debe formar parte integral de los TC
sistemas de toma de decisiones y del manejo de riesgos.
N.° 16. Cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Puablica
(PNDIP) vigente, en lo que respecta a la vinculacion con los 17 Objetivos de Desarrollo TC
Sostenible (ODS).
N.° 17. Presentar al Consejo de Gobierno un plan de accién que detalle el cumplimiento A

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora, con informacién suministrada por la Empresa, al cierre del

periodo 2022.

Del total de metas indicadas para el BCR, como muestra la siguiente ilustracion, un 76% de ellas

fueron totalmente cumplidas y un 24% presentan un avance, relacionado con el apoyo a las

PYMES y dar seguimiento a las expectativas que no fueron totalmente cumplidas.

llustracion 1. Banco de Costa Rica. Porcentaje de cumplimiento a las metas de las

Notas de Expectativas, 2022.

Banco de Costa Rica
Cumplimiento a las Notas de Expectativas

= | a Expectativa esta totalmente cumplida.

La Expectativa tiene un avance.

%y | PRESIDENCIA | sosrcene

DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

71



Reporte agregado sobre el conjunto de Empresas Propiedad del Estado, 2022
Presidencia de la Republica

Banco Nacional de Costa Rica

La siguiente tabla muestra los principales resultados obtenidos por el BNCR con relacién a las

metas establecidas a este, destacandose de ellas, la incorporacién de elementos en temas como

sostenibilidad, participacion de mercado, apoyo a las PYMES y sectores que aln siguen

vulnerables ante los cambios provocados por la Pandemia de la Covid-19, planes de reactivacion

econdmica, transparencia, entre otros.

Tabla 42. Banco Nacional de Costa Rica. Resultados de las metas establecidas en las

Notas de Expectativas, 2022.

Banco Nacional de Costa Rica

Institucion y a realizar los esfuerzos necesarios para el alcance de las expectativas.

Expectativa Estado

N.° 1. Instruir a la Unidad Asesora a trabajar en conjunto en la incorporacién de la vision NA
de sostenibilidad.
N.° 2. Presentar al Consejo de Gobierno un plan de accién para atender la nota de NA
expectativa.
N.° 3. Avanzar en la ejecucion del plan estratégico anual, asegurando un manejo oportuno TC
de las finanzas, compromisos y riesgos.
N.° 4. Cumplir la meta relativa al porcentaje de participacion de mercado indexada a la
cartera de crédito bruta, en concordancia con el Plan Estratégico 2022-2025 de la A
Institucion.
N.° 5. Cumplir la meta del promedio de la mora a 90 dias relativa a la cartera de crédito
total de sus principales competidores, para el cierre de 2022, establecida en el Plan TC
Estratégico 2022-2025.
N.° 6. Cumplir la meta establecida al indicador “Net Promoter Score” (NPS), para el cierre A
de 2022, de conformidad con el Plan Estratégico 2022-2025.
N.° 7. Adoptar medidas que promuevan la recuperacion de la producciéon en distintos

- . . TC
sectores econdmicos afectados por la pandemia de la Covid-19.
N.° 8. Incorporar en su planificacion anual la Estrategia Econdmica Territorial 2020-2050,
el Programa Nacional de Clusteres, el Plan Nacional de Adaptacion y el Plan Nacional de TC
Descarbonizacion.
N.° 9. Lograr el crecimiento anual en la cantidad de operaciones de crédito y de aperturas A
de cuentas corrientes y de ahorros, dirigido a clientes MIPYMEs.
N.° 10. Alcanzar la meta acordada con el Consejo Rector de colocacion de fondos TC
provenientes del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD).
N.° 11. Incluir en su oferta de crédito préstamos con garantias mobiliarias, como un TC
producto enfocado en la produccidn y proteccién del trabajo.
N.° 12. Garantizar que los informes anuales sean preparados y publicados de acuerdo TC
con el Protocolo de Entendimiento y cualquier otra normativa aplicable.
N.°© 13. Mejorar el grado de implementacion del estdndar minimo de revelacion
establecido por la directriz N. © 102-MP “Politica general sobre transparencia y divulgacién A
de informacién financiera y no financiera para empresas propiedad del Estado, sus
subsidiarias e instituciones autbnomas”.
N.° 14. Que la conducta empresarial responsable, debe formar parte integral de los A
sistemas de toma de decisiones y del manejo de riesgos.
N.° 15. Mantener comunicacion activa con la Unidad Asesora y otras entidades que TC
ejerzan responsabilidad de propiedad, con el fin de retroalimentar su gestion.
N.° 16. Cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica
(PNDIP) vigente, en lo que respecta a la vinculacion con los 17 Objetivos de Desarrollo TC
Sostenible (ODS).
N.° 17. Que el Organo de Direccién de se compromete al mejoramiento continuo de la TC
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Banco Nacional de Costa Rica

Expectativa Estado
N.° 18. Que, para valorar el avance en el cumplimiento, se realizara una evaluacion parcial
o . NA
a los 6 meses de recibida la Nota de Expectativas.
N.°© 19. Que el cumplimiento de lo establecido sera objeto de evaluacion al finalizar el
plazo de vigencia de la Nota de Expectativas.
Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora, con informacion suministrada por la Empresa, al cierre del
periodo 2022.

NA

Del total de metas indicadas para el BNCR, como muestra la siguiente ilustracion, un 53% de
ellas fueron totalmente cumplidas, un 26% presentan un avance, relacionado con continuar
apoyando a las PYMES, cumplimiento de indicadores estratégicos y dar seguimiento a las
expectativas que no fueron totalmente cumplidas; por dltimo un 21% de las metas indican no
corresponden a la Empresa, debido a que son actividades operativas como reportar el

seguimiento de las metas, mantener comunicacién con la Unidad Asesora, entre otras.

llustracion 2. Banco Nacional de Costa Rica. Porcentaje de cumplimiento a las metas de
las Notas de Expectativas, 2022.

Banco Nacional de Costa Rica
Cumplimiento a las Notas de Expectativas

21%

53%

26%

= | a Expectativa esta totalmente cumplida.
La Expectativa tiene un avance.

La Expectativa no corresponde a la EPE
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Correos de Costa Rica

Los resultados obtenidos por Correos de Costa Rica en relacién con expectativas establecidas,

se destacan la incorporacion de temas como objetivos de desarrollo sostenible, participacion de

mercado, transformacion digital, planes de reactivacion econémica, transparencia, entre otros.

Tabla 43. Correos de Costa Rica. Resultados de las metas establecidas en las Notas de

Expectativas, 2022.

Correos de Costa Rica

Expectativa

Estado

N.° 1. Instruir a la Unidad Asesora a trabajar en conjunto en la incorporacion de la vision
de sostenibilidad.

NA

N.° 2. Presentar al Consejo de Gobierno un plan de accién para atender la nota de
expectativa.

N.° 3. Que la conducta empresarial responsable, debe formar parte integral de los
sistemas de toma de decisiones y del manejo de riesgos.

N.° 4. Cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica
(PNDIP) vigente, en lo que respecta a la vinculacion con los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

TC

N.° 5. Innovar en la implementacién de estrategias orientadas a promover mejoras en la
actividad postal y de servicios de logistica.

TC

N.° 6. Emprender estrategias para desarrollar un plan de internacionalizacién de su oferta
de servicios.

TC

N.° 7. Impulsar la reforma al marco juridico enfocada al mercado electrénico, para adaptar
el negocio al comercio global actualizado.

TC

N.° 8. Instar a mantener resultados positivos y asegurar que el manejo de las finanzas,
compromisos y riesgos de la empresa continlie siendo oportuno.

N.° 9. Asegurar que los estados financieros sean preparados y publicados de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) vigentes y cualquier otra
indicacion establecida por la Direccion General de Contabilidad Nacional o el ente rector
correspondiente.

TC

N.° 10. Mantener comunicacion activa con la Unidad Asesora y otras entidades que
ejerzan responsabilidad de propiedad, con el fin de retroalimentar su gestion.

TC

N.° 11. Garantizar que los informes anuales sean preparados y publicados de acuerdo
con el Protocolo de Entendimiento y cualquier otra normativa aplicable.

TC

N.°© 12. Mejorar el grado de implementacion del estdndar minimo de revelacion
establecido por la directriz N. © 102-MP “Politica general sobre transparencia y divulgacién
de informacién financiera y no financiera para empresas propiedad del Estado, sus
subsidiarias e instituciones autbnomas”.

TC

N.° 13. Cumplir con la planificacién establecida para el 2022, en cuanto a la estrategia de
transformacion digital que se encuentra en desarrollo.

TC

N.° 14. Que el Organo de Direccién de se compromete al mejoramiento continuo de la
Institucion y a realizar los esfuerzos necesarios para el alcance de las expectativas.

TC

N.°15. Que, para valorar el avance en el cumplimiento, se realizara una evaluacion parcial
a los 6 meses de recibida la Nota de Expectativas.

TC

N.° 16. Que el cumplimiento de lo establecido sera objeto de evaluacion al finalizar el
plazo de vigencia de la Nota de Expectativas.

A

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora, con informacién suministrada por la Empresa, al cierre del

periodo 2022.

Del total de metas indicadas para Correos de Costa Rica, como muestra la siguiente ilustracion,

un 62% de ellas fueron totalmente cumplidas, un 25% presentan un avance, relacionado a
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conducta empresarial responsable, sostenibilidad financiera y dar seguimiento a las expectativas

gue no fueron totalmente cumplidas; por Gltimo un 13% de las metas estan incumplidas, debido

a que se tratan de actividades que corresponden a su gestion diaria y no a un dato de reporte

puntual, tal como mantener comunicacién con la Unidad Asesora, entre otras.

llustracion 3. Correos de Costa Rica. Porcentaje de cumplimiento a las metas de las

Notas de Expectativas, 2022.

Correos de Costa Rica
Cumplimiento a las Notas de Expectativas

6%

= | a Expectativa esta

25% totalmente cumplida.

La Expectativa no esta
cumplida.

La Expectativa tiene un
avance.

63% - La Expectativa no

6% corresponde a la EPE

Fabrica Nacional de Licores

La siguiente tabla muestra los principales resultados obtenidos por la FANAL con relacion a las

metas establecidas, destacandose la atencion de obligaciones y la participacion de mercado.

Tabla 44. Fabrica Nacional de Licores. Resultados de las metas establecidas en las Notas

de Expectativas, 2022.

Fabrica Nacional de Licores

compromisos y riesgos de la empresa continle siendo oportuno.

Expectativa Estado
N.° 1. Instruir a la Unidad Asesora a trabajar en conjunto en la incorporacion de la vision A
de sostenibilidad.
N.° 2. Presentar al Consejo de Gobierno un plan de accién para atender la nota de A
expectativa.
N.° 3. Presentarle al Consejo de Gobierno un informe del cumplimiento a los hallazgos de
la auditoria externa especializada denominada “Informe Final Determinacién del Valor A
Actual y el Proyectado a cinco anos de la Fabrica Nacional de Licores”.
N.° 4. Definir y comunicar al Consejo de Gobierno el monto actualizado del total de las
obligaciones tributarias contingentes y contabilizadas a las que esta sujeta la Institucion, A
asi como un plan remedial para su atencion.
N.° 5. Instar a mantener resultados positivos y asegurar que el manejo de las finanzas, A
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Fabrica Nacional de Licores

Expectativa Estado

N.° 6. Que la Junta Directiva del Consejo Nacional de Produccion (CNP) se comprometa
a proveer apoyo técnico para preservar la integridad de la actividad comercial de FANAL,
de manera que se gestionen los riesgos, la sostenibilidad financiera, el resguardo y A
generacion del valor publico, con el objeto de lograr la estabilidad, orden financiero y
rentabilidad del negocio.
N.° 7. Que la Junta Directiva del CNP contemple en su plan estratégico el fomento de una
cultura de eficiencia y excelente servicio al cliente, del negocio de FANAL.
N.° 8. Asegurar que los estados financieros sean preparados y publicados de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) vigentes y cualquier otra
indicacion establecida por la Direccion General de Contabilidad Nacional o el ente rector
correspondiente.
N.° 9. Garantizar que los informes anuales sean preparados y publicados de acuerdo con
el Protocolo de Entendimiento y cualquier otra normativa aplicable.
N.° 10. Mejorar el grado de implementacion del estdndar minimo de revelacion
establecido por la directriz N. © 102-MP “Politica general sobre transparencia y divulgacion
de informacion financiera y no financiera para empresas propiedad del Estado, sus
subsidiarias e instituciones autbnomas”.
N.° 11. Mantener comunicacion activa con la Unidad Asesora y otras entidades que
ejerzan responsabilidad de propiedad, con el fin de retroalimentar su gestion.
N.° 12. Que el Organo de Direccion se compromete al mejoramiento continuo de la
Institucion y a realizar los esfuerzos necesarios para el alcance de las expectativas.
N.° 13. Que, para valorar el avance en el cumplimiento, se realizara una evaluacién parcial
a los 6 meses de recibida la Nota de Expectativas.
N.° 14. Que el cumplimiento de lo establecido sera objeto de evaluacion al finalizar el
plazo de vigencia de la Nota de Expectativas.
N.° 15. Que el Consejo de Gobierno como organo constitucional superior de la
Administracién del Estado, en el ejercicio activo de la propiedad de FANAL, se
comprometa a realizar las gestiones necesarias para preparar un proyecto de reforma
legislativa que faculte a esta empresa a alcanzar las expectativas que se le requieren.
N.° 16. Que la conducta empresarial responsable, debe formar parte integral de los
sistemas de toma de decisiones y del manejo de riesgos.
N.° 17. Cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Puablica
(PNDIP) vigente, en lo que respecta a la vinculacion con los 17 Objetivos de Desarrollo A
Sostenible (ODS).
N.° 18. Que la empresa presente al Consejo de Gobierno un plan de accién que detalle
el cumplimiento de lo solicitado, al vencimiento de la Nota de Expectativas.

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora, con informacion suministrada por la Empresa, al cierre del

periodo 2022.

> | > | >

>

A

Del total de metas indicadas para la Fabrica, como muestra la siguiente ilustracion, un 100% de
ellas presentan un avance, continudndose con la atencion de temas como atencién de brechas

y de obligaciones, sostenibilidad financiera, compromiso con la actividad comercial, entre otras.
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llustracion 4. Fabrica Nacional de Licores. Porcentaje de cumplimiento a las metas de las
Notas de Expectativas, 2022.

Fabrica Nacional de Licores
Cumplimiento a las Notas de Expectativas

100%

La Expectativa tiene un avance.

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Los principales resultados obtenidos por el Ay A con relacion a las metas establecidas a este,
se destaca el manejo de finanzas, apoyo técnico a las ASADAS, sostenibilidad y estrategias de

mejoramiento continuo en la provisién del servicio publico.

Tabla 45. Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados. Resultados de las
metas establecidas en las Notas de Expectativas, 2022.

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Expectativa Estado
N.° 1. Instruir a la Unidad Asesora a trabajar en conjunto en la incorporacion de la vision A
de sostenibilidad.
N.° 2. Presentar al Consejo de Gobierno un plan de accién para atender la nota de
expectativa.
N.° 3. Cumplir las metas contenidas en su plan estratégico respecto al desarrollo y
mantenimiento de proyectos, mitigacion de los efectos del cambio climético, Reduccién
del Agua No Contabilizada (RANC), fijar politicas en atencion a los sistemas de
tratamiento que construye y administra, lo anterior, en concordancia con el eficiente
abastecimiento y saneamiento del agua, los objetivos ambientales pais y la Politica
Nacional de Saneamiento de Aguas Residuales.
N.° 4. Ejecutar un plan de mejora regulatoria contenido en su plan estratégico,
estandarizado y digitalizado, que considere el costo, tiempo y beneficio, agilice y reduzca
tramites, optimice los procedimientos operativos y requisitos de las diferentes oficinas
regionales.
N.° 5. Instar a mantener resultados positivos y asegurar que el manejo de las finanzas,
compromisos y riesgos de la empresa continlie siendo oportuno.
N.° 6. Asegurar que los estados financieros sean preparados y publicados de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) vigentes y cualquier otra
indicacién establecida por la Direccién General de Contabilidad Nacional o el ente rector
correspondiente.
N.° 7. Mantener comunicacion activa con la Unidad Asesora y otras entidades que ejerzan
responsabilidad de propiedad, con el fin de retroalimentar su gestion.
N.° 8. Garantizar que los informes anuales sean preparados y publicados de acuerdo con
el Protocolo de Entendimiento y cualquier otra normativa aplicable.

A

TC

TC

TC
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Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Expectativa Estado
N.° 9. Ejecutar estrategias de mejora continua y alinearlas a su plan estratégico, con el
propésito de generar, brindar y contribuir con un servicio 4gil, transparente y eficiente, en
consonancia con las expectativas y necesidades de las Asociaciones Administradoras de A
los Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales en Costa Rica (en adelante
ASADAS).
N.° 10. Brindar apoyo y seguimiento técnico a las ASADAS por medio de las oficinas
regionales del A y A, con el propésito de que reconozcan el acceso a los fondos

correspondientes a los canones por aprovechamiento y vertido de aguas, puestos a TC
concurso anualmente por el Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE).

N.°© 11. Brindar atencion a la ejecucion de los ingresos del canon, la inversion,
mantenimiento y desarrollo de infraestructura hidrica y acueductos para riego, con el fin NA

de apoyar el desarrollo productivo y la competitividad de los medianos y pequefios
productores.

N.° 12. Realizar las gestiones necesarias ante la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (ARESEP) para actualizar el modelo tarifario diferenciado dirigido a grandes TC
consumidores, industrias, ASADAS y a los segmentos de poblacién en pobreza extrema.
N.c 13. Implementar un procedimiento agil y efectivo para la devolucion de dineros
cobrados errbneamente a los clientes.

N.° 14. Fortalecer los instrumentos econémicos ambientales existentes, para asegurar el
cumplimiento efectivo del mandato institucional, ejecutando con el apoyo de otras
instituciones, las medidas necesarias para materializar los cambios requeridos en la
normativa.

N.° 15. Revisar la situacion actual del autoabastecimiento de agua a comunidades o
desarrollos habitacionales que no cuentan con cobertura de un operador de servicio
publico de abastecimiento; aportando al desarrollo de normativa técnica y legal
enmarcada en la ruta hacia reducir las brechas en la prestacion del servicio publico.

N.° 16. Coordinar acciones con el Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT)
Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI), Municipalidades y el Instituto Nacional de
Ferrocarriles (INCOFER) para garantizar una planificacion de las labores de construccién A
y conservacion y mantenimiento de la Red Vial Nacional Cantonal y la Red Vial Nacional
con los proyectos y trabajos propios de Ay A.

N.° 17. Fortalecer su planificacion, administracion y ejecucién de proyectos de inversion,

TC

TC

o . . . A
con el propdsito de ejecutar efectivamente el alcance, tiempo y costo de los proyectos.
N.° 18. Que el Organo de Direccién se compromete al mejoramiento continuo de la TC
Institucion y a realizar los esfuerzos necesarios para el alcance de las expectativas.
N.° 19. Que, para valorar el avance en el cumplimiento, se realizara una evaluacion parcial

o . TC

a los 6 meses de recibida la Nota de Expectativas.
N.° 20. Que el cumplimiento de lo establecido sera objeto de evaluacion al finalizar el TC
plazo de vigencia de la Nota de Expectativas.
N.° 21. Que la conducta empresarial responsable, debe formar parte integral de los A

sistemas de toma de decisiones y del manejo de riesgos.
N. 22. Cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Puablica
(PNDIP) vigente, en lo que respecta a la vinculacion con los 17 Objetivos de Desarrollo A
Sostenible (ODS).
N.° 23. Que la empresa presente al Consejo de Gobierno un plan de accién que detalle
el cumplimiento de lo solicitado, al vencimiento de la Nota de Expectativas.
Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora, con informacion suministrada por la Empresa, al cierre del
periodo 2022.

Del total de metas indicadas para el Ay A, como muestra la siguiente ilustracién, un 44% de ellas
fueron totalmente cumplidas, un 48% presentan avances, relacionadas con el plan de mejora

regulatoria, abastecimiento, fortalecimiento de su planificacion y administracién y seguimiento a
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las expectativas que no fueron totalmente cumplidas; por ultimo, un 4% de las metas estan

incumplidas y un 4% no aplican, relacionadas a actividades operativas como reportar el

seguimiento de las metas, mantener comunicacion con la Unidad Asesora, entre otras.

llustracion 5. Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillado. Porcentaje de

cumplimiento a las metas de las Notas de Expectativas, 2022.

Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados
Cumplimiento a las Notas de Expectativas

4%

44%

48%

4%

= | a Expectativa esta totalmente cumplida.
La Expectativa no esta cumplida.
La Expectativa tiene un avance.

La Expectativa no corresponde a la EPE

Instituto Costarricense de Electricidad

La siguiente tabla muestra los principales resultados obtenidos por el ICE con relacion a las

metas establecidas, especialmente respecto al tema de sostenibilidad, proceso de

descarbonizacion, movilidad eléctrica, manejo de las finanzas y atencion de las obligaciones.

Tabla 46. Instituto Costarricense de Electricidad. Resultados de las metas establecidas

en las Notas de Expectativas, 2022.

Instituto Costarricense de Electricidad

proceso de transicidn energética y de descarbonizacion, en el desarrollo, mercadeo y

Expectativa Estado
N.° 1. Instruir a la Unidad Asesora a trabajar en conjunto en la incorporacion de la vision TC
de sostenibilidad.
N.° 2. Presentar al Consejo de Gobierno un plan de accién para atender la nota de A
expectativa.
N.° 3. Avanzar en la ejecucion de la Estrategia Corporativa y el Plan Institucional Anual,
que asegure que el manejo de las finanzas, compromisos y riesgos de la entidad no incida TC
negativamente en la sostenibilidad de esta.
N.° 4. Articular una gestibn comercial que mantenga una oportuna administracion del
accionar del negocio y aumento en la cartera de clientes, previendo las implicaciones del TC
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Instituto Costarricense de Electricidad

Expectativa Estado
venta de productos y servicios no regulados, que contribuya con la sostenibilidad
financiera del ICE.

N.° 5. Incluir en la préxima entrega del avance del IRC al Consejo de Gobierno, el
cumplimiento a la meta de endeudamiento establecida en su Plan Financiero y presentar TC
un plan de accién para la gestién del endeudamiento al cierre de 2022.

N.° 6. Implementar acciones impulsadas para gestionar y atender adecuadamente el pago

de las obligaciones contractuales de los de titulos valores y de sus arrendamientos TC
financieros.

N.° 7. Realizar las gestiones necesarias para aumentar los ingresos provenientes del

negocio de telefonia mévil, en concordancia con la Estrategia Corporativa y el Plan TC

Institucional Anual.

N.° 8. Incluir en el avance del IRC al Consejo de Gobierno 2022, el detalle del impacto
econémico ante la disminucion en la participacion del mercado de telefonia fija y las
medidas que la empresa ha implementado en lo relativo a este tema, con el propésito de TC
garantizar la universalidad, sostenibilidad y continuidad de este servicio, contemplando
incluso el escenario de sustitucién total de la red de cobre.

N.° 9. Incluir en el avance del IRC al Consejo de Gobierno 2022, el resumen del plan de
accion para la consolidacion de la oferta de servicios comerciales 5G, de acuerdo con el
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027, del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, Innovacion y Telecomunicaciones (MICITT).

N.° 10. Crear un plan de accion para participar en el proceso general de electrificacion, la
economia de hidrégeno verde y movilidad eléctrica.

N.° 11. Asegurar que los estados financieros sean preparados y publicados de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) vigentes y cualquier otra
indicacion establecida por la Direccion General de Contabilidad Nacional o el ente rector
correspondiente.

N.° 12. Garantizar que los informes anuales sean preparados y publicados de acuerdo
con el Protocolo de Entendimiento y cualquier otra normativa aplicable.

N.° 13. Mejorar el grado de implementacién del estandar minimo de revelacion
establecido por la directriz N. © 102-MP “Politica general sobre transparencia y divulgacion
de informacién financiera y no financiera para empresas propiedad del Estado, sus
subsidiarias e instituciones autbnomas”.

N.° 14. Que la conducta empresarial responsable, debe formar parte integral de los
sistemas de toma de decisiones y del manejo de riesgos.

N.° 15. Cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Puablica
(PNDIP) vigente, en lo que respecta a la vinculacion con los 17 Objetivos de Desarrollo TC
Sostenible (ODS).

N.° 16. Mantener comunicacion activa con la Unidad Asesora y otras entidades que

TC

TC

TC

TC

ejerzan responsabilidad de propiedad, con el fin de retroalimentar su gestion. Tc
N.° 17. Que el Organo de Direccion se compromete al mejoramiento continuo de la A
Institucion y a realizar los esfuerzos necesarios para el alcance de las expectativas.

N.° 18. Que, para valorar el avance en el cumplimiento, se realizara una evaluacion parcial NA
a los 6 meses de recibida la Nota de Expectativas.

N.° 19. Que el cumplimiento de lo establecido sera objeto de evaluacion al finalizar el NA

plazo de vigencia de la Nota de Expectativas.
Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora, con informacién suministrada por la Empresa, al cierre del
periodo 2022.

Del total de metas indicadas para el ICE, como muestra la siguiente ilustracion, un 68% de ellas
fueron totalmente cumplidas, un 21% presentan un avance, relacionado a temas de

consolidacion de una oferta de servicios comerciales de transformacion tecnolégica; por ultimo,

‘ PRESIDENCIA | cosierno 80

DE LA QEPUeLlCA DE COSTA RICA




Reporte agregado sobre el conjunto de Empresas Propiedad del Estado, 2022
Presidencia de la Republica

un 11% de las metas no aplican al Instituto, relacionadas a actividades operativas contempladas
ya en su gestion, como reportar el seguimiento de las metas, mantener comunicacion con la

Unidad Asesora, entre otras.

llustracion 6. Instituto Costarricense de Electricidad. Porcentaje de cumplimiento a las
metas de las Notas de Expectativas, 2022.

Instituto Costarricense de Electricidad
Cumplimiento a las Notas de Expectativas

11%

21%

= | a Expectativa esté totalmente cumplida.
La Expectativa tiene un avance.

La Expectativa no corresponde a la EPE

Instituto Costarricense de Ferrocarriles

La siguiente tabla muestra los principales resultados obtenidos por INCOFER con relacion a las
metas establecidas, dentro de las cuales sobresalen el manejo adecuado de las finanzas, el

desarrollo ferroviario, la conducta empresarial responsable y la transparencia.

Tabla 47. Instituto Costarricense de Ferrocarriles. Resultados de las metas establecidas
en las Notas de Expectativas, 2022.

_Instituto Costarricense de Ferrocarriles ... |

Expectativa Estado
N.° 1. Instruir a la Unidad Asesora a trabajar en conjunto en la incorporacion de la vision

de sostenibilidad. T
N.° 2. Presentar al Consejo de Gobierno un plan de accién para atender la nota de A
expectativa.

N.° 3. Cumplir con el desarrollo de proyectos estratégicos identificados en el Plan A

Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica (PNDIP).

N.° 4. Asegurar la sostenibilidad operativa y financiera del negocio, la seguridad de los
servicios ferroviarios, la calidad y el alcance de los beneficios esperados y en lo relativo TC
a los proyectos estratégicos; esto en concordancia con las metas establecidas de
descarbonizacion.

N.° 5. Alcanzar los objetivos establecidos para el desarrollo ferroviario en las regiones
Pacifico y Caribe (TELCA), asi como en la regién centroamericana, que permita mejorar TC
la productividad y la competitividad del pais.

N.° 6. Implementar estrategias para aumentar los ingresos que permitan obtener

e " B 2 e . TC
variaciones positivas, con el propdésito de alcanzar los objetivos de su politica financiera.
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Instituto Costarricense de Ferrocarriles

Expectativa Estado

N.° 7. Asegurar que los estados financieros sean preparados y publicados de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) vigentes y cualquier otra TC
indicacion establecida por la Direccion General de Contabilidad Nacional o el ente rector
correspondiente.
N.° 8. Mantener comunicacion activa con la Unidad Asesora y otras entidades que ejerzan TC
responsabilidad de propiedad, con el fin de retroalimentar su gestién.
N.° 9. Garantizar que los informes anuales sean preparados y publicados de acuerdo con A
el Protocolo de Entendimiento y cualquier otra normativa aplicable.
N.° 10. Mejorar el grado de implementacién del estdndar minimo de revelacion
establecido por la directriz N. © 102-MP “Politica general sobre transparencia y divulgacién A
de informacién financiera y no financiera para empresas propiedad del Estado, sus
subsidiarias e instituciones autbnomas”.
N.° 11. Que el Organo de Direccion se compromete al mejoramiento continuo de la TC
Institucion y a realizar los esfuerzos necesarios para el alcance de las expectativas.
N.°12. Que, para valorar el avance en el cumplimiento, se realizard una evaluacién parcial

- X TC
a los 6 meses de recibida la Nota de Expectativas.
N.° 13. Que el cumplimiento de lo establecido sera objeto de evaluacion al finalizar el TC
plazo de vigencia de la Nota de Expectativas.
N.° 14. Que la conducta empresarial responsable, debe formar parte integral de los TC
sistemas de toma de decisiones y del manejo de riesgos.
N.° 15. Cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Puablica
(PNDIP) vigente, en lo que respecta a la vinculacion con los 17 Objetivos de Desarrollo TC
Sostenible (ODS).
N.° 16. Que la empresa presente al Consejo de Gobierno un plan de accién que detalle A
el cumplimiento de lo solicitado, al vencimiento de la Nota de Expectativas.

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora, con informacion suministrada por la Empresa, al cierre del
periodo 2022.

Del total de metas indicadas para INCOFER, como muestra la siguiente ilustracién, un 69% de
ellas fueron totalmente cumplidas y un 31% presentan un avance, relacionadas a continuar con
el cumplimiento de los objetivos del PNDIP, entre otras.

llustracion 7. Instituto Costarricense de Ferrocarriles. Porcentaje de cumplimiento a las
metas de las Notas de Expectativas, 2022.

Instituto Costarricense de Ferrocarriles
Cumplimiento a las Notas de Expectativas

31%

= | a Expectativa esta
totalmente cumplida.

La Expectativa tiene
un avance.

‘ PRESIDENCIA | sosigrno 82

DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA




Reporte agregado sobre el conjunto de Empresas Propiedad del Estado, 2022
Presidencia de la Republica

Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico

La siguiente tabla muestra los principales resultados obtenidos por INCOP para las metas

establecidas en el periodo 2022, dentro de las cuales se resalta la importancia de avanzar en el

desarrollo de puertos competitivos y promover el comercio — turismo, o el manejo de las finanzas.

Tabla 48. Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico. Resultados de las metas

establecidas en las Notas de Expectativas, 2022.

_Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico........... |

Expectativa

Estado

N.° 1. Instruir a la Unidad Asesora a trabajar en conjunto en la incorporacion de la vision
de sostenibilidad.

A

N.° 2. Presentar al Consejo de Gobierno un plan de accién para atender la nota de
expectativa.

A

N.° 3. Cumplir con el desarrollo del banco de proyectos de la empresa y orientarse hacia
un puerto de Ultima generacion que impulse el comercio, el turismo y genere empleo e
ingresos en la provincia.

N.° 4. Buscar soluciones para el buen funcionamiento del puerto de Caldera, con el
propésito de modernizarlo, ampliar su operacién para satisfacer la demanda actual y
futura, y fortalecer la eficiencia, asi como la calidad de los servicios que se prestan.

N.° 5. Emprender estrategias para continuar invirtiendo en turismo y contribuir con la
reactivacion econdémica del pais.

N.° 6. Ejecutar, con el apoyo del Poder Ejecutivo, medidas necesarias para materializar
los cambios en su estructura empresarial, de modo que sea acorde con los procesos y
razén de ser de la institucion.

N.° 7. Instar a mantener resultados positivos y asegurar que el manejo de las finanzas,
compromisos y riesgos de la empresa continde siendo oportuno.

N.° 8. Que la conducta empresarial responsable, debe formar parte integral de los
sistemas de toma de decisiones y del manejo de riesgos.

N.° 9. Asegurar que los estados financieros sean preparados y publicados de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) vigentes y cualquier otra
indicacion establecida por la Direccién General de Contabilidad Nacional o el ente rector
correspondiente.

N.° 10. Mantener comunicacion activa con la Unidad Asesora y otras entidades que
ejerzan responsabilidad de propiedad, con el fin de retroalimentar su gestion.

N.° 11. Garantizar que los informes anuales sean preparados y publicados de acuerdo
con el Protocolo de Entendimiento y cualquier otra normativa aplicable.

N.° 12. Mejorar el grado de implementacién del estandar minimo de revelacion
establecido por la directriz N. © 102-MP “Politica general sobre transparencia y divulgacién
de informacion financiera y no financiera para empresas propiedad del Estado, sus
subsidiarias e instituciones autbnomas”.

N.° 13. Emprender la transformacion digital de forma que ésta resulte en trdmites agiles
y econémicos, que contribuyan a mejorar el servicio portuario y reactivar la economia
nacional.

N.° 14. Que el Organo de Direccion se compromete al mejoramiento continuo de la
Institucion y a realizar los esfuerzos necesarios para el alcance de las expectativas.

N.°15. Que, para valorar el avance en el cumplimiento, se realizara una evaluacion parcial
a los 6 meses de recibida la Nota de Expectativas.

N.° 16. Que el cumplimiento de lo establecido sera objeto de evaluacion al finalizar el
plazo de vigencia de la Nota de Expectativas.

N.¢ 17. Cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica
(PNDIP) vigente, en lo que respecta a la vinculacion con los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).
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Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico

Expectativa Estado
N.° 18. Que la empresa presente al Consejo de Gobierno un plan de accién que detalle A
el cumplimiento de lo solicitado, al vencimiento de la Nota de Expectativas.
Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora, con informacion suministrada por la Empresa, al cierre del
periodo 2022.

Del total de metas indicadas por INCOP, como muestra la siguiente ilustracion, un 100% de ellas
presentan un avance, en la atencién de temas como la reactivacion econémica, sostenibilidad

financiera, conducta empresarial responsable, transformacion digital, entre otras.

llustracion 8. Instituto Costarricense de Puestos del Pacifico. Porcentaje de
cumplimiento a las metas de las Notas de Expectativas, 2022.

Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico
Cumplimiento a las Notas de Expectativas

100%

La Expectativa tiene un avance.

Instituto Nacional de Seguros

La siguiente tabla muestra los principales resultados obtenidos por el INS con relacion a las
metas, de las cuales se destacan el manejo de las finanzas con sostenibilidad, la ampliacién de

cobertura para diversos riesgos, la politica de sostenibilidad y transparencia, entre otros.

Tabla 49. Instituto Nacional de Seguros. Resultados de las metas establecidas en las
Notas de Expectativas, 2022.

Instituto Nacional de Seguros

Expectativa Estado
N.° 1. Instruir a la Unidad Asesora a trabajar en conjunto en la incorporacién de la vision TC
de sostenibilidad.
N.° 2. Presentar al Consejo de Gobierno un plan de accién para atender la nota de TC
expectativa.
N.° 3. Instar a mantener resultados positivos y asegurar que el manejo de las finanzas, TC
compromisos y riesgos de la empresa continlie siendo oportuno.
N.° 4. Continuar con el cumplimiento y la actualizacién periédica de la declaratoria del TC
apetito de riesgos.
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Instituto Nacional de Seguros

Expectativa Estado

N.° 5. Mantener niveles adecuados de provisiones técnicas para cubrir sus TC
responsabilidades en relacién con los seguros y seguir obteniendo rentabilidad.
N.° 6. Crear un cronograma para la expansion internacional de las operaciones del INS,
con el propésito de mejorar la experiencia de los clientes, expandir las conductas
sostenibles, extender los servicios para los seguros locales que cuenten con aplicacién TC
internacional, aumentar la eficiencia del negocio, solidez y respaldo de la institucién y su
marca.
N.° 7. Darle un firme impulso a la politica de sostenibilidad del grupo corporativo. TC
N.° 8. Incrementar el nivel de cobertura del seguro de riesgos del trabajo, tanto para TC
trabajadores formales como informales
N.° 9. Realizar las gestiones para habilitar en pleno el seguro de Riesgos del Trabajo (RT)
destinado a las personas estudiantes que se encuentran realizando su proceso de TC
aprendizaje bajo el marco de Educacién Dual.
N.° 10. Mantener una oferta de seguros agricolas enmarcada dentro del mandato social
que le fue conferido, procurando que su esquema tarifario incentive un nivel oportuno de
produccién, asi como la aplicacion de buenas précticas para adaptarse o mitigar el cambio
climético.
N.° 11. Focalizar sus aportes a la gestion de riesgo ante desastres, adaptacién al cambio
climatico y resiliencia de infraestructura critica, en el desarrollo de seguros paramétricos.
N.° 12. Mantener comunicacion activa con la Unidad Asesora y otras entidades que
ejerzan responsabilidad de propiedad, con el fin de retroalimentar su gestion.
N.° 13. Asegurar que los estados financieros sean preparados y publicados de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) vigentes y cualquier otra
indicacion establecida por la Direccion General de Contabilidad Nacional o el ente rector
correspondiente.
N.° 14. Garantizar que los informes anuales sean preparados y publicados de acuerdo
con el Protocolo de Entendimiento y cualquier otra normativa aplicable.
N.° 15. Mejorar el grado de implementacion del estdndar minimo de revelacion
establecido por la directriz N. © 102-MP “Politica general sobre transparencia y divulgacién
de informacién financiera y no financiera para empresas propiedad del Estado, sus
subsidiarias e instituciones autébnomas”.
N.° 16. Que el Organo de Direccion se compromete al mejoramiento continuo de la
Institucion y a realizar los esfuerzos necesarios para el alcance de las expectativas.
N.°17. Que, para valorar el avance en el cumplimiento, se realizara una evaluacion parcial
a los 6 meses de recibida la Nota de Expectativas.
N.° 18. Que el cumplimiento de lo establecido sera objeto de evaluacion al finalizar el
plazo de vigencia de la Nota de Expectativas.
N.°© 19. Que la conducta empresarial responsable, debe formar parte integral de los
sistemas de toma de decisiones y del manejo de riesgos.
N.° 20. Cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Puablica
(PNDIP) vigente, en lo que respecta a la vinculacion con los 17 Objetivos de Desarrollo TC
Sostenible (ODS).
N.° 21. Que la empresa presente al Consejo de Gobierno un plan de accion que detalle
el cumplimiento de lo solicitado, al vencimiento de la Nota de Expectativas.

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora, con informacién suministrada por la Empresa, al cierre del

periodo 2022.

TC

TC

TC

TC

TC

TC

TC

TC

TC

TC

TC

Del total de metas indicadas para el Instituto, como muestra la siguiente ilustracién, un 100% se

reportan totalmente cumplidas.
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llustracion 9. Instituto Nacional de Seguros. Porcentaje de cumplimiento a las metas de
las Notas de Expectativas, 2022.

Instituto Nacional de Seguros
Cumplimiento a las Notas de Expectativas

100%

La Expectativa esta totalmente cumplida.

Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econémico de la Vertiente
Atlantica

La siguiente tabla muestra los principales resultados obtenidos por JAPDEVA con relacion a las
metas establecidas a esta, destacandose la utilizacion del canon, la organizacion financiera, la

transparencia, el mejoramiento de procesos, entre otros.

Tabla 50. Junta de Administracion Portuariay de Desarrollo Econdmico de la Vertiente
Atlantica. Resultados de las metas establecidas en las Notas de Expectativas, 2022.

Junta de Administracion Portuaria 'y de Desarrollo Econdmico de la Vertiente Atlantica
Expectativa Estado

N.° 1. Instruir a la Unidad Asesora a trabajar en conjunto en la incorporacion de la vision
de sostenibilidad.

N.° 2. Presentar al Consejo de Gobierno un plan de accion para atender la nota de
expectativa.

N.° 3. Ejecutar proyectos estratégicos tales como Terminal Cruceros, Parque Industrial y
Terminal Intermodal, con el propésito de impactar el desarrollo de la provincia de Limén.
N.° 4. Ejecutar proyectos en su portafolio de inversién que cuenten con el ligamen de
desarrollo integral de la regién, en concordancia con la Estrategia Econémica Territorial
2050, la planificacion del Ministerio de Obras Publicas y Transportes y los planes de
adaptacién climatica y descarbonizacion.

N.° 5. Redefinir el modelo de servicios portuarios de acuerdo con las cargas definidas en
el plan maestro portuario y su actualizacion.

N.° 6. Implementar estrategias para procurar que sus resultados en ingresos y gastos
presenten un equilibrio, que permita la implementacion efectiva de su reorganizacion A
administrativa, financiera y operativa.

N.° 7. Asegurar las acciones que permitan la continuidad del servicio publico y el manejo

A

de los riesgos de la entidad. A
N.° 8. Asegurar que los estados financieros sean preparados y publicados de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) vigentes y cualquier otra A
indicacion establecida por la Direccién General de Contabilidad Nacional o el ente rector
correspondiente.
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Junta de Administracion Portuariay de Desarrollo Econdmico de la Vertiente Atlantica
Expectativa Estado

N.° 9. Mantener comunicacion activa con la Unidad Asesora y otras entidades que ejerzan

responsabilidad de propiedad, con el fin de retroalimentar su gestién. A
N.° 10. Garantizar que los informes anuales sean preparados y publicados de acuerdo TC
con el Protocolo de Entendimiento y cualquier otra normativa aplicable.

N.° 11. Mejorar el grado de implementacion del estdndar minimo de revelacion
establecido por la directriz N. © 102-MP “Politica general sobre transparencia y divulgacion A

de informacion financiera y no financiera para empresas propiedad del Estado, sus
subsidiarias e instituciones autbnomas”.

N.° 12. Finalizar la constitucion de la Unidad de Supervision de TCM y Alianzas Publico-
Privadas (APPs), asi como mejorar los procesos de supervision de servicios
concesionados, tercerizados y proyectos para el desarrollo de la Vertiente Atlantica y TC
adicionalmente estrechar los mecanismos de coordinacion entre JAPDEVA vy las
Unidades de Fiscalizacién de estos proyectos.

N.° 13. Realizar un inventario de los proyectos de desarrollo que representan pagos en
especie al 50% de la trasferencia que la empresa recibié del Ministerio de Hacienda en
2019, segun la Ley N.° 9764; Transformacién de la Junta de Administracion Portuaria y
de Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlantica de Costa Rica (JAPDEVA).

N.° 14. Analizar, dentro del marco juridico vigente, la utilizacién del Canon de Desarrollo
para la Vertiente Atlantica, correspondiente a la concesion de la Terminal de

Contenedores de Moin, administrada por APM Terminals, para la eventual atencion del TC
gasto corriente de la empresa.

N.° 15. Que el Organo de Direccion se compromete al mejoramiento continuo de la |
Institucion y a realizar los esfuerzos necesarios para el alcance de las expectativas.

N.° 16. Que, para valorar el avance en el cumplimiento, se realizard una evaluacion parcial NA
a los 6 meses de recibida la Nota de Expectativas.

N.°© 17. Que el cumplimiento de lo establecido sera objeto de evaluacion al finalizar el NA

plazo de vigencia de la Nota de Expectativas.
N.° 18. Que la conducta empresarial responsable, debe formar parte integral de los
sistemas de toma de decisiones y del manejo de riesgos.
N. 19. Cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Puablica
(PNDIP) vigente, en lo que respecta a la vinculacion con los 17 Objetivos de Desarrollo A
Sostenible (ODS).
N.° 20. Que la empresa presente al Consejo de Gobierno un plan de accién que detalle
el cumplimiento de lo solicitado, al vencimiento de la Nota de Expectativas.
Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora, con informacién suministrada por la Empresa, al cierre del
periodo 2022.

Del total de metas indicadas para la Junta, como muestra la siguiente ilustracion, un 15% de ellas
fueron totalmente cumplidas, un 50% presenta un avance en temas como ejecucion de proyectos
estratégicos, redefinicion del modelo de servicios portuarios, sostenibilidad financiera, atencién
de los objetivos del PNDIP; finalmente un 10% de expectativas no corresponden, relacionadas a
actividades operativas contempladas ya en su gestion, como reportar el seguimiento de las

metas, mantener comunicacion con la Unidad Asesora, entre otras.

Un 25% de las expectativas no estan cumplidas, debido a la necesidad de implementar una
estrategia para el pago en especie al 50% de la trasferencia que la empresa recibi6 del Ministerio

de Hacienda, asi como por el desarrollo de gestiones necesarias para el mejoramiento continuo.
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llustracion 10. Junta de Administracion Portuaria'y de Desarrollo Econémico de la
Vertiente Atlantica. Porcentaje de cumplimiento a las metas de las Notas de Expectativas,
2022.

Junta de Administracién Portuaria y de Desarrollo
Econdmico de la Vertiente Atlantica
Cumplimiento alas Notas de Expectativas

10% 15%

25%

50%

= | a Expectativa esta totalmente cumplida.
La Expectativa no esta cumplida.
La Expectativa tiene un avance.

La Expectativa no corresponde a la EPE

Junta de Proteccion Social

La siguiente tabla muestra los principales resultados obtenidos por la JPS con relacion a las
metas establecidas, en las cuales se visibiliza especialmente la eficiencia del gasto, la conducta

empresarial responsable y el mejoramiento de procesos, entre otros.

Tabla 51. Junta de Proteccién Social. Resultados de las metas establecidas en las Notas
de Expectativas, 2022.

Junta de Proteccién Social

Expectativa Estado
N.° 1. Instruir a la Unidad Asesora a trabajar en conjunto en la incorporacién de la vision NA
de sostenibilidad.
N.° 2. Presentar al Consejo de Gobierno un plan de accién para atender la nota de
expectativa.
N.° 3. Alcanzar niveles de utilidades y aplicar estrategias de reduccion de gastos que
mantengan la sostenibilidad econémica de la Institucién, procurando un incremento de
los recursos a transferir entre los destinatarios de los beneficios derivados de los fines
publicos asignados a la empresa.
N.° 4. Establecer un andlisis retrospectivo de la eficiencia del gasto relacionado con los
fines publicos que tiene asignados la institucién.
N.° 5. Ejecutar la planificacion estratégica con prioritario interés en la mejora de los
productos actuales, la diversificacion de nuevos productos para incorporar nuevos nichos A
de mercado y la comercializacién de nuevos canales de distribucién.
N.° 6. Profundizar el alineamiento de las inversiones de la institucion al Plan Nacional de
Desarrollo e Inversién Publica, procurando para ello un oportuno manejo de las finanzas, A
compromisos y riesgos de la entidad.
N.° 7. Encabezar las acciones necesarias para propiciar la modernizacion del marco legal
que regula el negocio de loterias preimpresas o electrénicas, apuestas deportivas, video
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Junta de Proteccién Social

Expectativa Estado
loterias y otros juegos de azar, que permita contrarrestar los juegos ilegales y/o no
autorizados.

N.° 8. Asegurar que los estados financieros sean preparados y publicados de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) vigentes y cualquier otra
indicacion establecida por la Direccién General de Contabilidad Nacional o el ente rector
correspondiente.
N.° 9. Mantener comunicacién activa con la Unidad Asesora y otras entidades que ejerzan
responsabilidad de propiedad, con el fin de retroalimentar su gestion.
N.° 10. Garantizar que los informes anuales sean preparados y publicados de acuerdo
con el Protocolo de Entendimiento y cualquier otra normativa aplicable.
N.° 11. Mejorar el grado de implementacién del estandar minimo de revelacion
establecido por la directriz N. © 102-MP “Politica general sobre transparencia y divulgacién
de informacion financiera y no financiera para empresas propiedad del Estado, sus
subsidiarias e instituciones autbnomas”.
N.° 12. Que el Organo de Direccion se compromete al mejoramiento continuo de la
Institucion y a realizar los esfuerzos necesarios para el alcance de las expectativas.
N.°13. Que, para valorar el avance en el cumplimiento, se realizara una evaluacion parcial
a los 6 meses de recibida la Nota de Expectativas.
N.° 14. Que el cumplimiento de lo establecido sera objeto de evaluacion al finalizar el
plazo de vigencia de la Nota de Expectativas.
N.°© 15. Que la conducta empresarial responsable, debe formar parte integral de los
sistemas de toma de decisiones y del manejo de riesgos.
N.° 16. Cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Puablica
(PNDIP) vigente, en lo que respecta a la vinculacion con los 17 Objetivos de Desarrollo A
Sostenible (ODS).
N.° 17. Que la empresa presente al Consejo de Gobierno un plan de accion que detalle A
el cumplimiento de lo solicitado, al vencimiento de la Nota de Expectativas.

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora, con informacion suministrada por la Empresa, al cierre del

periodo 2022.

TC

TC

TC

NA

NA

TC

Del total de metas indicadas, como muestra la siguiente ilustracion, un 23% de ellas fueron
totalmente cumplidas, un 47% presenta un avance en temas como sostenibilidad financiera,
diversificacion de productos, atencidn de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion
Publica, modernizacion del marco legal, entre otros; finalmente un 18% de las expectativas no
corresponden, relacionadas a actividades operativas contempladas ya en su gestiéon, como

reportar el seguimiento de las metas, mantener comunicacion con la Unidad Asesora, entre otras.

Mientras que un 12% no estan cumplidas, relacionadas a mejorar el grado de implementacién

del estandar minimo para revelar informacion.
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llustracion 11. Junta de Proteccidn Social. Porcentaje de cumplimiento a las metas de

las Notas de Expectativas, 2022.

Junta de Proteccidn Social
Cumplimiento a las Notas de Expectativas

18%

= La Expectativa esta
totalmente cumplida.

La Expectativa no esta
cumplida.

La Expectativa tiene un

12% avance.

La Expectativa no
corresponde a la EPE

47%

Refinadora Costarricense de Petréleo

La siguiente tabla muestra los principales resultados obtenidos por RECOPE con relacién a las

metas establecidas para ella, dentro de las cuales se preponderan: los proyectos estratégicos de

inversion, educacion y formacion de la poblacion en seguridad energética, atencion de los

objetivos del PNDIP, manejo de las finanzas, sostenibilidad y cobertura de riesgos.

Tabla 52. Refinadora Costarricense de Petréleo. Resultados de las metas establecidas en

las Notas de Expectativas, 2022.

_Refinadora Costarricensede Petrtgleo........................... |

con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) vigentes y cualquier otra

Expectativa Estado
N.° 1. Instruir a la Unidad Asesora a trabajar en conjunto en la incorporacion de la vision NA
de sostenibilidad.
N.° 2. Presentar al Consejo de Gobierno un plan de accién para atender la nota de TC
expectativa.
N.° 3. Consolidar la transformacion organizacional, con el propésito de lograr el desarrollo TC
de proyectos estratégicos de inversion alineados con la transicién energética.
N.° 4. Construir desde la educacién e informacion, una ciudadania mas consciente de la TC
seguridad energética en el desarrollo econémico.
N.° 5. Desarrollar una estrategia alineada con las prioridades en planes sectoriales y en
el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Pablica vigente, para impulsar la utilizacion de TC
biocombustibles y reducir el consumo de hidrocarburos.
N.° 6. Asegurar que se mantengan indicadores financieros saludables, se atiendan los
compromisos y exista una adecuada gestion de riesgos, en conjunto con mecanismos TC
financieros para mitigar la volatilidad de los precios del petréleo.
N.° 7. Implementar acciones de eficiencia empresarial con el fin de reducir los gastos de
operacion y precios de los combustibles, aumentando el bienestar de los consumidores, TC
y el desarrollo de las inversiones.
N.° 8. Asegurar que los estados financieros sean preparados y publicados de acuerdo TC

%y | PRESIDENCIA | sosrcene

DE LA REPUBLK:A DE COSTA RICA

90



Reporte agregado sobre el conjunto de Empresas Propiedad del Estado, 2022
Presidencia de la Republica

Refinadora Costarricense de Petréleo

Expectativa Estado
indicacion establecida por la Direccion General de Contabilidad Nacional o el ente rector
correspondiente.

N.° 9. Mantener comunicacién activa con la Unidad Asesora y otras entidades que ejerzan
responsabilidad de propiedad, con el fin de retroalimentar su gestién.
N.° 10. Garantizar que los informes anuales sean preparados y publicados de acuerdo
con el Protocolo de Entendimiento y cualquier otra normativa aplicable.
N. 11. Mejorar el grado de implementacién del estandar minimo de revelacion
establecido por la directriz N. © 102-MP “Politica general sobre transparencia y divulgacion
de informacién financiera y no financiera para empresas propiedad del Estado, sus
subsidiarias e instituciones autébnomas”.
N.° 12. Apoyar al Poder Ejecutivo en el proceso de tramite y aprobacion de la Ley de
Transformaciéon de RECOPE (Expediente 21.343), en linea con el Plan de
Descarbonizacién 2050, con el propésito de contribuir a la transicién energética, liderar la
transformacion del parque industrial del pais a energias alternativas, que le permitan
mantener su estabilidad financiera y nivel de calidad de sus productos, en el periodo
transicional en el que se elimine gradualmente el uso de los hidrocarburos.
N.° 13. Ejecutar las acciones asignadas a RECOPE en el VII Plan Nacional de Energia
2015-2030.
N.° 14. Que el Organo de Direccion se compromete al mejoramiento continuo de la
Institucion y a realizar los esfuerzos necesarios para el alcance de las expectativas.
N.° 15. Que, para valorar el avance en el cumplimiento, se realizara una evaluacion parcial
a los 6 meses de recibida la Nota de Expectativas.
N.° 16. Que el cumplimiento de lo establecido sera objeto de evaluacion al finalizar el
plazo de vigencia de la Nota de Expectativas.
N.° 17. Que la conducta empresarial responsable, debe formar parte integral de los
sistemas de toma de decisiones y del manejo de riesgos.
N.°¢ 18. Cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica
(PNDIP) vigente, en lo que respecta a la vinculacion con los 17 Objetivos de Desarrollo TC
Sostenible (ODS).
N.° 19. Presentar al Consejo de Gobierno un plan de accion para atender la nota de
expectativa.

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora, con informacion suministrada por la Empresa, al cierre del

periodo 2022.

TC

TC

TC

TC

TC

NA

NA

TC

TC

Del total de metas indicadas para RECOPE, un 16% de las expectativas no corresponden, debido
a que se relacionan a actividades operativas contempladas en su gestion, como reportar el
seguimiento de las metas o mantener comunicacion con la Unidad Asesora. Un 79% de ellas
fueron totalmente cumplidas y un 5% presentan un avance en temas como ejecucién de metas
del VII Plan Nacional de Energia 2015-2030.
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llustracion 12. Refinadora Costarricense de Petroleo. Porcentaje de cumplimiento a las metas

de las Notas de Expectativas, 2022.

Refinadora Costarricense de Petroleo
Cumplimiento a las Notas de Expectativas

16%

5%

79%
= | a Expectativa esta totalmente cumplida.

La Expectativa tiene un avance.

La Expectativa no corresponde a la EPE

Sistema Nacional de Radio y Television S.A.

La siguiente tabla muestra los principales resultados obtenidos por la Empresa con relacion a las

metas establecidas a esta, destacandose de ellas, la implementacion de las Normas

Internacionales de Informacién Financiera y la transparencia, entre otros.

Tabla 53. Sistema Nacional de Radio y Television. Resultados de las metas establecidas

en las Notas de Expectativas, 2022.

Sistema Nacional de Radio y Television

Expectativa

Estado

N.° 1. Instruir a la Unidad Asesora a trabajar en conjunto en la incorporacién de la vision
de sostenibilidad.

NA

N.° 2. Presentar al Consejo de Gobierno un plan de accién para atender la nota de
expectativa.

N.° 3. Asegurar que el manejo de las finanzas, compromisos y riesgos de la entidad, se
ajusten al presupuesto aprobado para el ejercicio econémico.

N.° 4. Implementar un plan de accion financiero a largo plazo que contemple una
disminucién considerable del endeudamiento a un nivel adecuado.

N.° 5. Mantener comunicacion activa con la Unidad Asesora y otras entidades que ejerzan
responsabilidad de propiedad, con el fin de retroalimentar su gestién.

> | > | >

N.° 6. Asegurar que los estados financieros sean preparados y publicados de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) vigentes y cualquier otra
indicacién establecida por la Direccién General de Contabilidad Nacional o el ente rector
correspondiente.

TC

N.° 7. Garantizar que los informes anuales sean preparados y publicados de acuerdo con
el Protocolo de Entendimiento y cualquier otra nhormativa aplicable.

N.° 8. Mejorar el grado de implementacién del estdndar minimo de revelacion establecido
por la directriz N.° 102-MP “Politica general sobre transparencia y divulgacion de
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Sistema Nacional de Radio y Television
Expectativa

Estado

informacién financiera y no financiera para empresas propiedad del Estado, sus
subsidiarias e instituciones autbnomas”.

N.° 9. Procurar la seguridad juridica al establecer los plazos de pago con sus proveedores,
de manera gue les permita mejorar su liquidez en el mediano plazo.

N.° 10. Gestionar la recuperacion del cobro del 10%, segun la Ley Organica del Sistema
Nacional de Radio y Televisiéon Cultural (SINART), Ley N.° 8346.

N.° 11. Coadyuvar en el aumento de la cobertura educativa publica, en coordinacién con
el Ministerio de Educacion Publica (MEP), para fortalecer el proceso de la educacién a
distancia a nivel primaria y secundaria.

N.° 12. Continuar adaptandose y transformandose a formatos modernos e interactivos y
ampliar los recursos educativos en coordinacién con el MEP.

N.° 13. Realizar los esfuerzos necesarios para el fortalecimiento de la gestién institucional
y la implementacion y adaptacion del uso de herramientas tecnoldgicas dinamicas para
aumentar su valor publico.

N.° 14. Agilizar la implementacién de los nuevos ejes que componen su plan estratégico
actual, para obtener proyecciones deseables en el corto y largo plazo.

N.° 15. Que el Organo de Direccion se compromete al mejoramiento continuo de la
Institucion y a realizar los esfuerzos necesarios para el alcance de las expectativas.

N.°16. Que, para valorar el avance en el cumplimiento, se realizara una evaluacion parcial
a los 6 meses de recibida la Nota de Expectativas.

N.° 17. Que el cumplimiento de lo establecido sera objeto de evaluacion al finalizar el
plazo de vigencia de la Nota de Expectativas.

N.° 18. Que la conducta empresarial responsable, debe formar parte integral de los
sistemas de toma de decisiones y del manejo de riesgos.

N.° 19. Cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Puablica
(PNDIP) vigente, en lo que respecta a la vinculacion con los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

N.° 20. Presentar al Consejo de Gobierno un plan de accién para atender la nota de
expectativa.

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora, con informacion suministrada por la Empresa, al cierre del

periodo 2022.

Del total de metas indicadas para la Empresa, como muestra la siguiente ilustracion, un 5% de

ellas fueron totalmente cumplidas, un 65% presenta un avance en temas como manejo de las

finanzas, endeudamiento, atencién de obligaciones, aumento de cobertura, fortalecimiento de la

gestién institucional, entre otras; finalmente un 5% de las expectativas no corresponden a la

gestiéon de la Empresa y un 25% de las expectativas no estan cumplidas, debido a que estas

estan relacionadas a actividades operativas contempladas ya en su gestidn, como reportar el

seguimiento de las metas, mantener comunicacion con la Unidad Asesora, entre otras.
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llustracion 13. Sistema Nacional de Radio y Televisién. Porcentaje de cumplimiento a las
metas de las Notas de Expectativas, 2022.

Sistema Nacional de Radio y Televisién
Cumplimiento alas Notas de Expectativas

5% 5%

25%

65%

= La Expectativa esta totalmente cumplida. = La Expectativa no esta cumplida.

La Expectativa tiene un avance. La Expectativa no corresponde a la EPE

Il. Perspectivas de Interés Generadas para el periodo 2023

El Consejo de Gobierno, en aras de procurar un ejercicio activo e informado de la propiedad
accionaria del Estado, emiti6 las Notas de Expectativas correspondientes al periodo 2023, con el
proposito de orientar a las EPE sobre las prioridades definidas por la Administracion Chaves
Robles, para el cumplimiento de objetivos estratégicos, trazados por el ordenamiento juridico

vigente y la maxima satisfaccion de los fines publicos.

Las Notas de Expectativas han demarcado los resultados esperados tanto financieros como no
financieros de la gestion de las EPE, los logros institucionales en areas de eficiencia, eficacia,
sostenibilidad financiera, creacién de valor publico y buenas practicas de gobierno corporativo,
en procura de resultados atinentes a cada giro de negocio y su marco legal, alineados al Plan
Nacional de Desarrollo e Inversién Publica 2023-2026, el Plan Estratégico Nacional 2050, la
Estrategia de deuda de mediano plazo 2022-2027, Objetivos de Desarrollo Sostenible y cualquier

otro instrumento de planificacién sectorial 0 nacional de mediano o largo plazo.

Asimismo, en la elaboracion de las Notas de Expectativas 2023 se han considerado las
observaciones realizadas en el documento emitido por la OCDE, en el mes de febrero 2023,
denominado: Estudios de la OCDE sobre politicas publicas de conducta empresarial
responsable: Costa Rica; respecto a la importancia de la debida diligencia como un elemento
central de la Conducta Empresarial Responsable, asi como la coordinacion con Punto Nacional
de Contacto para la CER de Costa Rica (PNC) como agente a cargo de fomentar la coherencia

entre dichas politicas publicas.
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Los nuevos resultados esperados de cada EPE son emitidos mediante un Acuerdo del Consejo
de Gobierno, el cual se encuentra debidamente publicado en el acta de la sesion ordinaria
namero cincuenta, celebrada el diez de mayo de 2023, disponible en el sitio web de la
Presidencia de la Republica, accesible mediante el siguiente enlace:

https://www.presidencia.go.cr/transparenciainstitucional/actas-acuerdos/

Con el afan de promover la mejora continua en la gestion de las EPE, la Unidad Asesora realizara
evaluaciones periddicas respecto al avance en el cumplimiento de las Notas de Expectativas del
periodo 2023 y mantendra oportunamente informado al Consejo de Gobierno.
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H. RECOMENDACIONES DEL COMITE DE
GOBIERNO CORPORATIVO DE LA OCDE

En mayo del 2021 al formalizarse la Ley N.° 9981 “Aprobacién del Acuerdo sobre los Términos
de la Adhesién de la Republica de Costa Rica a la Convencion de la organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, suscrito en San José, Costa Rica, el 28 de mayo de
2020; la Convencion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, suscrita
en Paris, el 14 de diciembre de 1960; el Protocolo Adicional N.° 1 a la Convencion de la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos, Suscrito en Paris, Francia, el 14
de diciembre de 1960; y el Protocolo Adicional N.° 2 a la Convencion de la Organizacion para la
Cooperacioén y el Desarrollo Econémicos, suscrito en Paris, Francia, el 14 de Diciembre de 1960,
y Normas Relacionadas”, con el objetivo de alcanzar el mayor crecimiento sostenible de la
economiay contribuir a una sélida expansion econdmica, asi como continuar con el cumplimiento
y apego de los instrumentos juridicos, los principios y las buenas practicas, conforme a los

compromisos adquiridos en la Ley.

Cada comité sustantivo de revision le solicitdé y evalué a Costa Rica sus posiciones propias vis-
a-vis, los instrumentos juridicos sustantivos de la OCDE correspondientes (i.e. decisiones
sustantivas, recomendaciones, declaraciones, acuerdos internacionales), con tal de definir su
voluntad y capacidad de implementarlos. Ademas, cada comité sustantivo de revision evaluo las
politicas y practicas de Costa Rica en comparacion con las mejores politicas y practicas de la

OCDE, con referencia a los Principios Fundamentales correspondientes.

A partir de lo anterior, se solicitdé a Costa Rica que informe sobre el progreso en la implementacion
de siete "recomendaciones prioritarias", con el proposito de permitir evaluaciones de seguimiento
por parte del Grupo de Trabajo sobre Propiedad Estatal y Practicas de Privatizacién. También se
invit6 a informar sobre el progreso en la implementacion de cuatro “‘recomendaciones

adicionales” en el contexto de la presentacion regular de informes.

En el mencionado panorama, durante el periodo 2022, se han realizado importantes esfuerzos

para la atencion de las recomendaciones pendientes de cumplimiento y evaluacion.
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Tabla 54. Avance en el cumplimiento de las recomendaciones prioritarias pendientes con el Comité de Gobierno

Corporativo de la OCDE.

RECOMENDACIONES PRIORITARIAS

Recomendacion prioritaria 1: Implementar plenamente las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). Costa Rica ha
definido las NIIF como la norma de informacion para las empresas publicas. Se recomienda que el gobierno de Costa Rica asegure la plena
implementacién y cumplimiento de las NIIF sin mas demoras en los requisitos legales y reglamentarios actuales.

Consideracion

Acciones realizadas

Costa Rica ha definido las Normas Internacional de Informacién Financiera
(NIIF) como su estandar de reporte financiero para las EPE.

Lo anterior, en concordancia con NIIF y las Normas Internacionales de
Contabilidad (NICS), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB) y los Principios de Contabilidad aplicables al Sector
Pablico Costarricense, mediante Decreto Ejecutivo N.° 27244-H,
denominado “Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico
Costarricense”, publicado en La Gaceta N.° 168 del 28 de agosto de 1998.
Y las Directrices emitidas por la Contabilidad Nacional.

Este tema se reforz6 cuando el Gobierno de la Republica decidié adoptar e
implementar las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(NICSP) por medio del Decreto N.° 34918-H, denominado “Adopcion e
Implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (NICSP), en el Ambito Costarricense”, publicado en La Gaceta N.°
238 del martes 9 de diciembre de 2008. Asi como las NIIF para empresas
publicas por medio del Decreto N.° 35616-H, denominado “Adopcién e
Implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) para Empresas Publicas del Sector Publico Costarricense”, publicado
en La Gaceta N.° 234 del 02 de diciembre de 2009; estableciendo para
ambos como fecha de adopcion e implementacion el dia 01 de enero del
2017.

Por otra parte, se brindé un plazo para el cierre de brechas en la normativa
contable internacional en el sector publico costarricense y adopcién y/o
adaptacion de la nueva normativa, mediante Decreto Ejecutivo N.° 41039-
MH, denominado “Cierre de Brechas en la Normativa Contable Internacional
en el Sector Publico Costarricense y Adopcion y/o Adaptacion de la Nueva
Normativa”; al 01 de enero del 2020.

Seguimiento al cumplimiento de las Notas de Expectativas
del periodo 2022, en las que se refuerza la implementacion
plena de las NIIF.

Emision de las Notas de Expectativas de las Empresas
Propiedad del Estado para el periodo 2023, formalizadas en
mayo de dos mil veintitrés; en las que se insta a las EPE a
asegurar el cumplimiento pleno de las NIIF, a través de una
mayor consistencia en las politicas contables.

Puntualmente con las Empresas Publicas que no han
cumplido con esta recomendacion, entiéndase JAPDEVA,
JPS y FANAL, conforme lo indicado previamente, se ha
brindado colaboracion especifica al realizarse: charlas,
sesiones de seguimiento y material de apoyo.

Emision de planes de accion por parte de las EPE para el
cumplimiento de las NIIF.
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Recomendacién prioritaria 2: Desarrollar e implementar un sistema para establecer y monitorear el logro de los objetivos de
desempefio financieros y no financieros. La politica de propiedad de Costa Rica prevé que los objetivos de desempenfio se estableceran a
través de una "nota de expectativas" enviada por el Ejecutivo de Gobierno a las empresas estatales que establecera metas e indicadores de
lo que el Estado considera importante lograr. La implementacion de este sistema para establecer objetivos de desempefio deberia permitir un
mejor seguimiento de las empresas estatales. Lograr esto requerira recursos suficientes y fortalecimiento continuo de la capacidad de UAPA.

Consideracion

Acciones realizadas

El buen direccionamiento de la propiedad del Estado es un asunto
trascendental y estratégico para el desarrollo nacional, es por lo que se
vuelve fundamental, promover modelos de gestion bajo principios de
economia, eficiencia y efectividad.

El “Protocolo de Entendimiento de las Relaciones entre el Estado y las
Empresas Propiedad del Estado” establece que los objetivos, las metas e
indicadores de desempefio para cada EPE las define el Poder Ejecutivo a
través de "Notas de Expectativas" enviadas anualmente. La implementacién
de un mecanismo de monitoreo requiere fortalecer la capacidad de la UAPA.

El Estado debe fortalecer su papel como un accionista informado que ayude
a las EPE ser més eficaces en el logro de sus objetivos de desempefio social
y financiero y a ser mas responsables ante el gobierno y el pablico.

Emision de las Notas de Expectativas de las Empresas
Propiedad del Estado para el periodo 2023; con el propésito
de establecer mecanismos para la obtencién de informacién
relevante y suficiente sobre las EPE de forma oportuna y
regular.

Se elabora y pone a disposicion del publico informes anuales
sobre la gestion de las EPE.
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Recomendaciéon prioritaria 3: Desarrollar una politica aplicada consistentemente con respecto a la confidencialidad de la
informacion. Se han adoptado decretos presidenciales que exigen una mayor transparencia entre las empresas publicas que les otorgan el
derecho a retener informacién confidencial. Sin embargo, estos decretos no definen en detalle qué informacion es confidencial y cudl no, lo
gue ha dado lugar a interpretaciones divergentes. Costa Rica permite que las empresas estatales desarrollen sus propias politicas de
confidencialidad, lo que abre la puerta a una heterogeneidad de enfoques. Se recomienda que se produzca una aclaracion a nivel central y
un seguimiento y cumplimiento activos para garantizar la aplicacion coherente de politicas de confidencialidad segun las mejores préacticas.

Consideracion

Acciones realizadas

Las Empresas Propiedad del Estado estan sometidas a controles de diversa
indole en materia de transparencia y rendiciéon de cuentas, reflejados por
una parte en la garantia constitucional de acceso a la informacion, asi como
una estructura que procura un planeamiento efectivo y el correcto uso de
los recursos del Estado, y por otra parte en labores desempefiadas por la
Contraloria General de la Republica, el Ministerio de Planificacién Nacional
y Politica Econdmica, y las diferentes Superintendencias.

Esto permite al Estado como propietario supervisar y evaluar el
cumplimiento por parte de las Empresas Publicas de sus objetivos de
politica publica y comerciales, y de resultar necesario, tomar medidas
oportunas para su cumplimiento.

Sin menoscabo de los controles y funciones ya definidos por ley, se
establecid una politica general de observancia obligatoria a todas las
Empresas Propiedad del Estado e instituciones autonomas, con el fin de
asegurar altos estandares de transparencia y divulgacion de la informacion
como base de cualquier estructura de gobierno corporativo sélida. Esto ha
reforzado al derecho de la propiedad accionaria del Estado; al permitirle
obtener informacion esencial para el ejercicio de esta, y al deber de
rendicién de cuentas a los ciudadanos como beneficiarios finales.

Cumplimiento de la recomendacién, mediante la Directriz N.°
102, Politica general sobre transparencia y divulgacién de
informacion financiera y no financiera para empresas propiedad
del Estado, sus subsidiarias e instituciones autbnomas
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Recomendacion prioritaria 4: Promulgar legislaciéon para remover al Ministro de Agricultura de la junta de supervision de FANAL. El
gobierno ha presentado un proyecto de ley al Congreso que removeria al Ministro de Agricultura de la junta directiva del Consejo Nacional de
Produccién, el organismo matriz cuya junta actualmente toma decisiones en nombre de su filial EPE, la empresa nacional de produccién de
licores FANAL. El gobierno también esta revisando actualmente la posibilidad de reestructurar o privatizar estas entidades. En caso de que el
gobierno decida mantener a FANAL como empresa estatal, en Ultima instancia deberia establecer una junta directiva separada.

Consideracion

Acciones realizadas

El gobierno de la administracion Alvarado Quesada 2018-2022 present6 un
proyecto de ley a la Asamblea Legislativa para remover al jerarca del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) de la junta directiva del
Consejo Nacional de Produccién (CNP), cuya filial es la empresa nacional
Fabrica Nacional de Licores (FANAL). También se reportd estar revisando
la posibilidad de reestructurar o privatizar estas entidades, y que en caso de
gue se decida mantener a FANAL como una empresa estatal, deberia
establecerse una junta directiva separada para FANAL.

Ante este panorama, se requiere por parte de la Asamblea Legislativa la
aprobacion del Proyecto de Ley bajo el expediente N.° 22877, que se
encuentra en la tramitacién correspondiente por parte de la Secretaria del
Directorio y ha ingresado en el orden del dia del Plenario.

Seguimiento al avance del proyecto en la Comisién de
Gobierno y Administracion, en la Asamblea Legislativa.

El tema de la situacion administrativa de FANAL es
recurrente en las discusiones del Comité de Seguimiento,
cuyo proposito es impulsar su avance.
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Recomendacién prioritaria 5: Proseguir con las reformas de contratacion publica para monitorear y limitar el uso de excepciones
para la contrataciéon publica directa entre entidades publicas, incluidas las empresas estatales. Costa Rica planea en el corto plazo
promulgar una reforma especifica para reducir las excepciones que permiten la contratacion publica directa que involucre a las EPE, y trabajar
en el mas largo plazo para promulgar una ley integral que contemple una reforma completa de la Ley de Contrataciones y apunte a lograr una
mayor eficiencia y la competencia en todos los procedimientos de contratacion publica. Los proyectos de ley reducirian el nimero de
excepciones a los procedimientos ordinarios de contratacion e introducirian nuevos requisitos para su uso.

Consideracion

Acciones realizadas

La Reforma Integral a la Ley de Contratacion Administrativa redujo el
namero de excepciones a los procedimientos ordinarios de contratacion
publica e introdujo nuevos requisitos para su uso, para lograr una mayor
eficiencia y competencia.

La nueva Ley General de Contratacion Publica, N.° 9986 entré en vigor el
pasado 01 de diciembre, 2022. Con respecto a las contrataciones con
empresa publicas, la nueva ley es mas restrictiva, por cuanto la norma
anterior excluia de los procesos de contratacion, la actividad contractual
entre entes de derecho publico y ademas permitia que la empresa publica
tuviera al menos un 50% de la prestacion objeto del contrato. (Articulo 2
inciso c) de la Ley N.° 7472).

Con la nueva ley, la actividad contractual entre entes de derecho puablico no
es una exclusién para aplicar la Ley de Contratacién Publica; con la Ley
9986 se dimensiond una excepcion entre entes de derechos publicos,
guedando expresamente en el articulo 3:

“ARTICULO 3- Excepciones

Se exceptlan de los procedimientos ordinarios establecidos en esta ley
Unicamente las siguientes actividades:

(...) b) La actividad contractual desarrollada entre si por entes de derecho
publico, cuando el objeto contractual se encuentre dentro de las facultades
legales del ente a contratar. Para recurrir a esta excepcion debe quedar
acreditado en el expediente electrénico la idoneidad del ente publico que se
pretende contratar, debiendo este realizar al menos un setenta por ciento
(70%) de la prestacion del objeto contractual.

Las contrataciones con terceros por parte del ente publico contratado
deberadn estar referidas a cuestiones especializadas y observar los
procedimientos establecidos en la presente ley. Esta excepcion no podra
utilizarse como un mecanismo para la contratacién de terceros sin atender
los procedimientos establecidos en esta ley.”

Cumplimiento de la recomendacion, a través de la emision de la
Ley General de Contratacion Pablica N.° 9986, entrd en vigor el
pasado 01 de diciembre, 2022.
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ayudar en este sentido.

Recomendacidn prioritaria 6: Avanzar en la implementacion de iniciativas para fortalecer el funcionamiento de los directorios,
incluida laimplementaciéon de evaluaciones de los directorios y sistemas efectivos de gestion y control de riesgos. Los directorios de
las EPE contindian necesitando miembros con mayor experiencia en el sector privado, financiero, internacional y comercial y conocimiento de
las mejores practicas en la gobernanza de las EPE. Un paso importante en el desarrollo de directorios mas fuertes es realizar las
autoevaluaciones de los directorios exigidas por la ley, analizarlas a nivel central y desarrollar planes de accion correctivos. Ademas, las juntas
deben actuar de acuerdo con su responsabilidad seglin las mejores practicas para garantizar un entorno de control efectivo, incluido uno que
monitoree y gestione los riesgos asociados con los conflictos de intereses y la corrupcion. El establecimiento de comités de auditoria puede

Consideraciéon

Acciones realizadas

Las juntas directivas de las EPE contindan necesitando miembros con
mayor experiencia privada, financiera, internacional y comercial y
conocimiento de las mejores practicas en la gobernanza de las EPE.

Por ello se requiere de procesos de nominacion transparentes, basados en
habilidades y capacitacion continua; promoviendo procesos de capacitacion
y sensibilizacion sobre gobierno corporativo en las personas miembros de
los Organo de Direccion de las Empresas Publicas, que le permita al director
o directora asumir un papel activo e informado para apoyar el accionar del
Organo, segln las buenas préacticas de gobierno corporativo.

Ser4 clave, ademas, realizar reforzar estos procesos, a través de
mecanismos como las autoevaluaciones, de los directorios exigidas por Ley,
analizarlas a nivel central y desarrollar planes de accién correctivos, para el
cierre de las brechas identificadas.

Atencién por parte de las Empresas Propiedad del Estado de
lo indicado en la Directriz N.° 039 de abril del 2019,
denominada “Politica general para el establecimiento de una
evaluacion del desempefio en las Junta Directivas u Organos
de Direccién de las empresas propiedad del Estado y de
Instituciones Auténomas”.

Se insta a las EPE a participar de capacitaciones
organizadas por la Unidad Asesora, que promuevan el
fortalecimiento de sus Organos de Direccion.
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Recomendacion prioritaria 7: Revisar la remuneracién del directorio de las EPE y desarrollar recomendaciones para respaldar una
remuneracién competitiva e incentivos que estén alineados con las buenas practicas del directorio. Se estaba realizando un estudio
de investigacion sobre las practicas de remuneracion en el sector publico en cooperacion con el Banco Mundial, el Ministerio de Hacienda
(MH) y del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN). Dicho estudio tiene como objetivo establecer una escala
de honorarios para los Directorios de las EPE, utilizando como referencia los datos del mercado laboral del sector publico y privado. Se espera

que el estudio esté terminado durante el primer semestre de 2023.

Consideracion

Acciones realizadas

En el 2020 la firma Deloitte realiz6 un estudio de investigacion sobre
practicas de remuneracién en el sector publico en Costa Rica, en
cooperacioén con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), denominado
“Consultoria para la elaboracién de propuestas de esquema alternativo de
dietas para los miembros de las Juntas Directivas de las Empresas
Propiedad del Estado”. Dicho estudio establecié una metodologia de calculo
de escala de honorarios o dietas para los directorios de las Empresas
Publicas utilizando como referencia los datos del mercado laboral del sector
publico y privado. Este estudio ha servido como base para el analisis y
revision de las remuneraciones de los Organos de Direccion en el Pais.

En Costa Rica, el esquema actual de dietas de los Organos de Direccion de
las Empresas Publicas se caracteriza por tener una base juridica amplia, en
el sentido que el método de calculo del monto de la dieta se realiza con
diferentes criterios. La estimacion de dichos montos no se realiza sobre una
base homogénea, alineada a criterios técnicos y objetivos, tales como
cualificaciones requeridas para ocupar el puesto, tiempo invertido en la
atencion de las obligaciones que demanda la funcién, tamafio y capacidad
financiera de la Empresas Publica e inclusive, buenas practicas en la
materia.

La Unidad Asesora ha dado seguimiento al tema, a través de
las solicitudes de informacion a las EPE y su estudio en el
Comité de Seguimiento.

Se mantuvieron reuniones con el Ministerio de Planificacion
y Politica Econémica (MIDEPLAN), con el propésito de
analizar las implicaciones de las posibles modificaciones al
sistema de remuneraciones de las Empresas Publicas.

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora.
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Recomendaciones Adicionales

Respecto a las recomendaciones adicionales, se han realizado estudios que permiten analizar la

viabilidad de atencién a las mismas; a través de acciones como la emisién de criterios técnicos,

el planteamiento de proyectos de Ley, la creacién de indicadores de desempefio, las reuniones

de seguimiento y analisis de factibilidad.

llustracion 14. Recomendaciones adicionales prioritarias pendientes de cumplir con el
Comité de Gaobierno Corporativo de la OCDE.

N°2. Considere mas reformas para
fortalecer las juntas, incluido el
escalonamiento de los nembramientos
de la junta y la separacion del papel de
presidente y director gjecutivo.

N°4. Definicicn, reperte y evaluacién
de los costos de los objetivos de
servicio publico para cada EPE.

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora.

N°1. Corporatizacion ¥ otras
simplificaciones de las formas juridicas y
corporativas  de  las  empresas  de
propiedad estatal.

N"3. Continuar trabajando hacia un campo
de juego mas equitativo, particularmente
en el sector bancario a travées de la
promulgacion de la reforma del seguro de
depositos.
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Muchos paises enfrentan desafios para establecer objetivos y monitorear el desempefio de las
empresas estatales. En el caso de Costa Rica, para el Consejo de Gobierno como propietario de
dichas empresas, es primordial tener una definicién clara del objetivo general de la propiedad del
Estado, para ello se articula claramente los objetivos y establecer indicadores de rendimiento,
asi mismo, se emplea un método de monitoreo y evaluacién de la calidad y el desempefio de la

cartera de empresas estatales.

Por otra parte, los Organos de Direccién de EPE contintian requiriendo miembros con experiencia
en el area privada, financiera, internacional, comercial y conocimiento de las mejores practicas
en la gobernanza de las Empresas Publicas. Por ello se requiere procesos de reclutamiento

publicos, transparentes, basados en la busqueda de altos niveles profesionales y éticos.

Costa Rica ha promovido procesos continuos de capacitacion y sensibilizacién sobre gobierno
corporativo en las personas miembros de los Organo de Direccion de las EPE, que le permita al
director o directora asumir un papel activo e informado para apoyar el accionar profesional y
honorable de la institucion, recibiendo un mandato claro y asumiendo la responsabilidad final por

el desempeiio de la empresa.

Dentro de los principales retos asumidos, a nivel de gestion de las EPE, como prioridad para el
Estado, se encuentran la implementaciéon de las NIIF en todo el portafolio. Si bien es cierto que
las tres EPE pendientes han mostrado planes de accion para el cierre de brechas, es importante

sefialar que fijan horizontes de tiempo a corto plazo, para cumplir con esta disposicion.

El avance en la implementacion y adopcion de las NIIF en las EPE constituye un hito en la
eficiencia, la homologacion contable internacional y la revelacién de su informacion financiera,

como implementacion de las buenas practicas internacionales.

El Dashboard o “Tablero de Control” requerimiento sustancial de la OCDE presentado de forma
exitosa, destacando que ha sido elaborado por expertos del Banco Mundial, cuenta con un
cronograma de actualizacion periddica con la informacién financiera auditada de las EPE
anualmente. Esta herramienta de absoluta utilidad para el monitoreo de los objetivos de
desempefio financiero y no financiero, para el analisis de la Unidad Asesora, y la toma de
decisiones por parte del Consejo de Gobierno y de los Organos de Direccién a cargo de cada

Empresa Estatal.

2@
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En temas de transparencia y confidencialidad de la informacion, es importante dar seguimiento
a su cumplimiento, en el sentido que las EPE mantengan su implementacién y las mejores
practicas en esta materia, que su informacion sea de facil acceso y los Informes Financieros y

no Financieros sean publicados en las paginas web.

Por otra parte, se requiere continuar con los esfuerzos para fortalecer el funcionamiento de los
Organos de Direccién de las EPE; y continuar trabajando en la promocién e inclusion de la

participacién femenina en la fuerza laboral.

En la Declaracion Final de Costa Rica para su adhesion a la Convencion de la OCDE, se han
adquirido una serie de compromisos, conforme a ello, se mantienen esfuerzos en la atencién de
las siete recomendaciones dadas por el Comité de Gobierno Corporativo; mediante la
presentaciéon de informes post-adhesion acerca de su progreso en la implementacion de mejores

practicas internacionales.

Finalmente, al momento de analizar datos financieros en los periodos de tiempo que se estan
considerando en el presente reporte, debe tenerse en cuenta que la pandemia del COVID-19
desencadend una contraccidon economica no solo a nivel internacional, sino también a nivel
nacional, debido a sus efectos, muchos indicadores econémicos se contrajeron, tales como: la
produccién, la inversion, el consumo, el empleo, entre otros; siendo evidente que las empresas

presenciaron disminucion en sus ingresos y por lo tanto en sus ganancias.
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J.GLOSARIO

Tabla 55. Lista de definiciones.

Término Definicién
Sujeto gubernamental que ejerce la propiedad de las empresas propiedad
Agente Propietario del Estado en representacion de la poblacion. En el caso de Costa Rica,

el Poder Ejecutivo actia como agente propietario.

Responsable del proceso de planeamiento, organizacion, direccion y
control de los recursos organizacionales de una entidad, para el logro de
los objetivos establecidos por el Organo de Direccién. Segun la estructura
organizativa de la entidad, incluye a los funcionarios que, por su funcién,
cargo o posicion, intervienen o tienen la posibilidad de intervenir en la
toma de decisiones importantes dentro de la institucién.

Actividad independiente, objetiva y asesora, para validar y mejorar sus
operaciones mediante la practica de un enfoque sistémico y profesional
para evaluar y mejorar la efectividad de la administracién del riesgo, del
control y de los procesos de direccién en las entidades. Dentro de una
organizacion, la auditoria interna proporciona a la ciudadania una
garantia razonable de que la actuacion del jerarca y la del resto de la
administracion se ejecuta conforme al marco legal y técnico y a las
practicas sanas.

Servicio brindado por una persona fisica o juridica ajena al ente u érgano
objeto de estudio, consistente en un proceso sistematico, independiente
y profesional para obtener y evaluar objetivamente evidencia, en relacién
con hechos y eventos de diversa naturaleza; con el propésito de
comprobar su grado de correspondencia con un marco de referencia de
Auditoria Externa criterios aplicables; y comunicar los hallazgos o asuntos determinados,
asi como las observaciones, conclusiones, opiniones, dictdmenes y
recomendaciones, segun corresponda, a la respectiva Administracion,
con el fin de impulsar mejoras en la gestién, mejorar la responsabilidad
publica, promover la calidad de la informacion contable, financiera y
presupuestaria, y facilitar la toma de decisiones. (CGR, 2015%9)
Conforme a la Ley General de la Administracion Publica (Ley N.° 6227,
del 2 de mayo de 1978), en su articulo 22, el Consejo de Gobierno estara
constituido por el Presidente de la Republica y los Ministros, o en su caso,
los Viceministros en ejercicio.

Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles
riesgos que afectan a una entidad publica.

Enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto
mas recientemente, se transmite por contacto con otra persona que esté
infectada por el virus. Es un grupo de virus dentro de la familia
Coronaviridae que pueden causar diversas afecciones en humanos,
desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves, como ocurre
con el coronavirus causante del sindrome respiratorio de Oriente Medio
(MERS-CoV), el coronavirus que ocasiona el sindrome respiratorio agudo
severo (SARS-CoV) y el que causa la COVID-19 (SARS-CoV-2).

Miembros del Organo de Direccién, incluyendo su Presidente.

Alta Gerencia

Auditoria Interna

Consejo de Gobierno

Control Interno

Covid-19

Directivos(as) o
Directores(as)

48 Contraloria General de la Republica. (2015). Directrices para la contratacién de servicios de auditoria externa en el
Sector Publico” (D-3-2009-CO-DFOE).
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Definicién

Institucion que despliega un giro total o parcialmente empresarial
(industria, comercio de bienes y servicios, etc.) o ejercen un trafico
mercantil o industrial, de las cuales el Poder Ejecutivo conserva la
potestad de direccién y control: incluye también las sociedades por
acciones, siempre que la mayoria de éstas y la potestad de direccion y
control, aunque sea a través de modos diversos, pertenezcan al gobierno
central.

Empresa Subsidiaria

Empresa controlada por otra compafiia llamada matriz, a la cual
pertenece, en la mayoria de los casos porque esta controla una gran
cantidad de acciones de la primera y se posiciona como dominante.

Entidad Propietaria

Instancia asesora de la Presidencia de la Republica encargada de
coordinar la propiedad accionaria de las empresas publicas y la gestion
de las instituciones autbnomas. En Costa Rica, la entidad propietaria es
la Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacién de la Propiedad
Accionaria del Estado y la Gestiéon de las Instituciones Autonomas,
establecida mediante el Decreto Ejecutivo N.° 40696-MP, del 20 de
octubre de 2017.

Grupo de los Veinte
(G20)

Principal foro para la cooperacién econémica internacional integrado por:
Alemania, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brasil, Canad4, China,
Estados Unidos, Francia, India, Indonesia, Italia, Japon, México, Reino
Unido, Republica de Corea, Republica de Corea y Rusia; y dos
organismos regionales: la Unién Europea y la Unién Africana (a partir de
2023). Desempefia un papel importante en la configuracion y el
fortalecimiento de la arquitectura y la gobernanza mundiales en todas las
principales cuestiones econdmicas internacionales. Colabora con la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, entidad
invitada, en la determinacién de prioridades financieras y politicas.

Gobierno Corporativo

Conjunto de reglas que rigen las relaciones entre la administracién de la
entidad, su érgano de direccién, sus propietarios y otras partes
interesadas, las cuales proveen la estructura para establecer los objetivos
de la entidad, la forma y los medios para alcanzarlos y monitorear su
cumplimiento. El gobierno corporativo define la manera en que se asigna
la autoridad y se toman las decisiones corporativas. Se entiende que esta
asignacioén de autoridad acarrea las responsabilidades correspondientes.

Organo de Direccion

Méximo organo colegiado de la entidad, responsable de administrar
adecuadamente la misma. Corresponde a la junta directiva, consejo
directivo u érgano equivalente.

Miembro Independiente

Miembro libre de cualquier participacion sustancial en la empresa o
relacion con ella, sus 6rganos de gestion, accionistas mayoritarios y la
entidad propietaria, que pueda poner en peligro su objetividad.

Monopolio

Situacién que se da en un mercado relevante cuando hay un Unico
oferente de los bienes o servicios que comprende®. En Costa Rica, la
constitucion de un monopolio requiere una ley aprobada con mayoria
calificada, ya que se lesiona la libertad de comercio, entendida como
libertad de concurrencia (dictamen C-166-95 de la Procuraduria General
de la Republica, del 26 de julio de 1995).

Normas Internacionales
de Informacion
Financiera

Estandares técnicos contables adoptadas por la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad, también conocidas por sus siglas en
inglés como IFRS. Se conocen con las siglas NIC y NIIF dependiendo de
cuando fueron aprobadas y se matizan a través de las "interpretaciones"
que se conocen con las siglas SIC y CINIIF.

49 Diccionario panhispanico del espafiol juridico. Monopolio.
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Definicién
Su proposito es unificar un lenguaje de contabilidad entre todos los paises
que participen en el mercado global, por esta razén son el conjunto de
reglas para presentar los estados financieros que deben adoptar todas
las empresas.

Notas de Expectativas

Instrumentos estratégicos adoptados por el Consejo de Gobierno, en su
papel de propietario activo e informado, mediante los cuales se
establecen los objetivos y metas de desempefio para las EPE.

Partes Interesadas

Cualquier grupo o individuo que puede afectar, o verse afectado, por el
alcance de los objetivos de la organizacion.

Partes Relacionadas

Personas o entidades con las cuales existan vinculaciones de propiedad
0 gestion.

Poder Ejecutivo

El Presidente de la Republica y Ministros, segun el articulo 148 de la
Constitucion Politica.

Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgo
Institucional

Instrumento de gestién en materia de riesgo, se concibe como un método
que permite identificar, valorar y administrar los riesgos asociados con el
cumplimiento de los objetivos institucionales, con el fin de mitigar el efecto
que pueda ocasionar su concrecion.

Servicio Publico

Actividad propia de la Administracién, que procure una prestacion a la
poblacion, es decir, que su finalidad sea asegurar de forma positiva la
satisfaccion efectiva de una necesidad de la colectividad, y que, por su
importancia para el desarrollo sostenible del pais, sea calificada como tal
por la Asamblea Legislativa (Nota: Articulo 3, inciso a) de la “Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)”, Ley No.
7596 del 5 de setiembre de 1996, sentencia C-043-2013 de la
Procuraduria General de la Republica, del 20 de marzo del 2013)

Sostenibilidad

Caracteristica de una empresa que crea valor econémico,
medioambiental y social a corto y largo plazo, contribuyendo de esa forma
al aumento del bienestar y al auténtico progreso de las generaciones
presentes y futuras, en su entorno general.

Valor Publico

Grado de beneficio que cada institucion de la Administracion Publica
genera —en el marco de su mandato legal- a los habitantes del pais,
mediante la prestacion de bienes y servicios de calidad que satisfagan
sus necesidades y expectativas y les permita alcanzar el mayor bienestar
humano.
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K. OTRAS PUBLICACIONES

Reporte agregado sobre el conjunto de empresas propiedad del Estado 2019, disponible en:

https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/DSstglL yfStyLW4WPmMEIBWw

Reporte agregado sobre el conjunto de empresas propiedad del Estado 2020, disponible en:

https://www.presidencia.go.cr/transparenciainstitucional/informes-gestion/

Reporte agregado sobre el conjunto de empresas propiedad del Estado 2021, disponible en:

https://www.presidencia.go.cr/transparenciainstitucional/informes-gestion/
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M. ANEXOS

Anexo 1. Portafolio de las Empresas Propiedad del Estado.

Tabla A 1. Empresas Propiedad del Estado individuales y sus grupos o conglomerados.

N Empresa Propiedad del Lodo Actividad Naturaleza
' Estado 9 Juridica
Acueductos AYA Suministro .de agua Institucion
1 . A y manejo de 3
Alcantarillados (Ay A) Pa—s desechos Auténoma
—d
Banco de Costa Rica C . Institucion
Beeo do Casta Rice utébnoma
2 (BCR) .B R Banca y Finanzas Autd
Empresa
3 BCR  Corredora de -BCR Servicios de Publica,
Seguros S.A. seguros Subsidiaria
BCR
L Empresa
BCR Pensién Operadora - S
; Fondo de Publica,
4 | de Planes de Pensmnes BCR pensiones Subsidiaria
Complementarias S.A. - BCR
BCR Sociedad Empresa
5 Administradora de -BCR Administrador  de Publica,
Fondos de Inversion S. fondos de inversion Subsidiaria
A. BCR
Empresa
6 BCR Valores Puesto de .B( 'R Bolsa de valores Publica,
Bolsa S.A. Subsidiaria
BCR
Empresa
7 Banco Internacional de ’/’BICSA Banca v finanzas Publica,
Costa Rica S.A. (BICSA) z y Subsidiaria
BCRy BNCR
Banco Nacional de Costa BANCO ' Institucion
8 | Rica (BN) NACIONAL Banca y finanzas Auténoma
Empresa
9 BN Corredora de BN Servicios de Publica,
Seguros, S. A. seguros Subsidiaria
BNCR
BN Sociedad Empresa
10 Administradora de BN Administrador  de Publica,
Fondos de fondos de inversion Subsidiaria
Inversion, S.A. BNCR
Empresa
BN Valores, Puesto de Publica,
11 Bolsa, S.A. BN Puesto de bolsa Subsidiaria
BNCR
BN Vital Operadora de Administrador  de IIEDrBEIriiza
12 | Pensiones B fondos de Subsidiaria
Complementarias S.A. pensiones BNCR
13 Instituto Costarricense de Ice Energia y Institucion
Electricidad (ICE) telecomunicaciones Auténoma
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Naturaleza

Estado et Juridica
Compaifiia Nacional de - f.f’jl Generacion y Empresa
14 | Fuerza y Luz, S.A. @(J{F“U L distribucion de Publica,
(CNFL) d energia eléctrica Subsidiaria ICE
Radiogréfica N Servicios de Empresa
15 | Costarricense S.A. racsQy - ternet PUblica,
(RACSA) =2 Subsidiaria ICE
Soporte de cobro
Gestion Cobro  Grupo Q GeStlon administrativo  y Empresa
16 ICE S A judicial a sus tres Publica,
i CObrO empresas Subsidiaria ICE
hermanas.
Empresa
17 '(A:orreos de Costa Rica S. C'ORR[-'ojgr> Servicios postales SPOLL?QSZH
) DE COSTA RICA L.
Anonima
18 Fabrica Nacional de E(?ritg?cﬁginzacién dg Unidad Adscrita
Licores (FANAL) alcohol del CNP
Instituto  Nacional de - Servicios de Institucion
19| Sequros (INS) GRUPOIi\IS Seguros Auténoma
. Empresa
20 g\la?useg ge Servicios de (\INS Servicios médicos Publica,
T " neoor servsios ot saun Subsidiaria INS
= - Empresa
21 | INS Servicios, S.A. « ’ilﬂs 253’;5;2; acion de Publica,
SERVICIOS S. A. Subsidiaria INS
INS Sociedad Sociedad
Administradora de Administrador de .
22 | Fondos de i”s fondos de inversion Anonima,
> IVERSIONES S Subsidiaria INS
Inversion S.A.
Empresa
23 INS Valores Puesto de Puesto de bolsa Publica,

Bolsa S.A.

Subsidiaria INS

Instituto Costarricense de

24 | Ferrocarriles ' n CO er Transportes X]jttgggﬁg
(INCOFER)

Instituto Costarricense de Institucion

25 | Puertos del Pacifico s Autoridad portuaria Auténoma

P
(INCOP)
Junta de Administracion
Portuaria y de Desarrollo | &7 apdeva L

26 | Econdmico de la J p B Autoridad portuaria Lr\]usttgrl:g:ﬂg
Vertiente Atlantica e
(JAPDEVA)

27 Junta de Proteccion ' Loterias y Institucion
Social (JPS) _ productos de azar Auténoma
Refinadora Empresa

o8 Costarricense de RECUPE Suministro de Publica,
Petroleo, S.A. Sequridad ” hidrocarburos Sociedad
(RECOPE) eguridad energetica Anénima
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Empresa Propiedad del Actividad Natu,ra_leza
Estado Juridica

Sistema Nacional de AQ’ Servicios de P(JbEIiTaE)rEes;tal
29 | Radio y Televisién S.A. A\ television y radio Sociedad '

(SINART) SINART publica Anénima

Fuente: Elaborado por la Unidad Asesora.
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