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Direccion General de Aduanas

RES- DGA- 336-2009

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS. San José, al ser las nueve horas con
quince minutos del dia diecisiete de noviembre de dos mil nueve.

CONSIDERANDO

. Que el articulo 10 de la Ley General de Aduanas, dispone que “La
organizacion y reglamentacion de la estructura organizadora del Servicio
Nacional de Aduanas estara a cargo del Ministerio de Hacienda, sin perjuicio
de los organos creados por esta ley y el Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano. La organizacion interna se es-tableceyré con fundamento en
los principios del servicio al usuario, la armonizacién de los procedimientos, la

simplificacion, flexibilidad y eficiencia en el control y la fiscalizacion”.

Il.  Que el articulo 11 de la Ley General de Aduanas, dispone que “La Direccién
General de Aduanas es el 6rgano superior jerarquico nacional en materia
aduanera. En el uso de esta competencia, le corresponde la direccion técnica
y administrativa de las funciones aduaneras que esta ley y las demas
disposiciones del ramo le conceden al Servicio Nacional de Aduanas; la
emision de politicas y directrices para las actividades de las aduanas y
dependencias a su cargo; el ejercicio de las atribuciones aduaneras y la
decisién de las impugnaciones interpuestas ante ella por los administrados”.
Lo anterior, en concordancia con el articulo 6 y 7 del Reglamento a la Ley

General de Aduanas.
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Iv.

VI

VILI.

Que el articulo 14 de la Ley General de Aduanas, dispone que “Las aduanas
prestaran sus servicios durante las veinticuatro horas del dia, todos los dias del
ano, salvo que la Direccion General de Aduanas defina y justifique, ante el
Ministerio de Hacienda, en casos excepcionales y/o de fuerza mayor, horarios

especiales para determinadas aduanas”.

Que el Decreto Ejecutivo No. 35354-H publicado en La Gaceta No. 135 del 14
de julio del 2009, modifica el parrafo primero del articulo 70 del Reglamento
Autobnomo de Servicios del Ministerio de Hacienda, en lo referente a: “La
jornada ordinaria de trabajo de los servidores (as) se desarrolla en el siguiente
horario de lunes a viernes en jornada continua, iniciando a las 8:00 horas y

concluyendo a las 16:00 horas”.

Que el articulo 70 del Reglamento antes citado dispone que “El Ministerio
puede modificar los horarios establecidos, siempre que existan circunstancias
especiales que asi lo exijan y no se cause perjuicio al servicio publico ni a los

funcionarios”.

Que la circular DGT-140-2008 de fecha 10 de Octubre de 2008, publicada en el
Diario Oficial La Gaceta No. 221 del 14/11/2008, detalla los horarios de
atencion de las Aduanas y Puestos Aduaneros, desglosados por procesos, y
deja sin efecto las circulares: DGT-114-2007 del 10-08-2007; DGT-089-2007
del 08-06-2007; DGT-078-2007 del 21-05-2007 y DGT-060-2007 del 30-04-
2007.

Que en aras de promover la uniformidad y agilizacion de los diferentes
procesos aduaneros del Sistema Aduanero Nacional, esta Direccién General
de Aduanas considera oportuno actualizar los horarios de atencién de las

Aduanas y Puestos Aduaneros.
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POR TANTO

Con base en las potestades otorgadas en la Ley General de Aduanas numero 7557

de fecha 20 de octubre de 1995, sus reformas y modificaciones vigentes, el

Reglamento a la Ley General de Aduanas Decreto Ejecutivo niumero 25270-H de

fecha 14 de junio de 1996, sus reformas y modificaciones vigentes:

EL DIRECTOR GENERAL DE ADUANAS, RESUELVE:

1. Actualizar los horarios de atencion de las Aduanas y Puestos Aduaneros,
desglosados por procesos, conforme se detalla en el anexo Unico

denominado “Horario de las Aduanas por tipo de proceso”.

2. Que con la emisién de la presente resolucion se deja sin efecto la circular
DGT-140-2008 del 10 de Octubre de 2008 y todas las circulares sefaladas
en la misma y la resolucién numero RES-DGA-208-2006 del 10 de Marzo de
2006.

3. Comuniquese y publiquese en el Diario Ofjci
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ADUANA
NAS PASO
DIAS CENTRAL CALDERA BLANCAS SANTAMARIA LIMON CANOAS LA ANEXION
LUNES A
Horario Habitual: VIERNES | 08:00a16:00 | 08:00a16:00 | 0800a1600 | 08:00a1600 | 08:00a16:00 | 08:00216:00 | 08:00a 16:00
Servicios y gestiones ;
mqi\.zmw\%ma._w%ma - SABADO
DOMINGOS NA NA NA NA NA NA NA
Y FERIADO
LUNES A
Subastas, Inspeccion de VIERNES | 08:00a 16:00 08:00 a 18:00 08:00 a 16:00 08:00 a 16:00 08:00a 16:00 | 0800a 16:00 | = 07:00 a 16:00
Instalaciones,
Inspeccién de Descargas )
de UT en Depésitos y SABADO NA NA NA NA 08:00a 12:00 NA NA
Otros de la Seccién de
Depésito DOMINGOS NA NA NA NA 08:00 a 16:00 NA NA
Y FERIADOS
s LUNES A 06: 00 & 20:00
Recepcion de VIERNES 08:00 a 16:00 08:00 a 16.00 ' ' NA 08:00 a 18:00 06:00 a 22:00 08:00 a 16:00
Declaraciones Transito
de Zona Franca y de
Perfeccionamiento . 06:00 a 20:00
Activo de otras Aduanas |__SABADO NA 08:00 a 12:00 . : NA 08:002 12.00 | 06:00a 22:00 NA
1
0 DOMINGOS NA NA 06:00 a 2000 NA 08:00a 16:00 | 06:00a 22.00 NA
Y FERIADOS ) ) (Solo Feriados)
08:00 a 16:00
LUNES A NA 08:00 a 18:00 NA NA 08:00 a 16:00 NA (2)
VIERNES
Autorizacion de zarpes
y de mo?o:.a_mm a SABADO NA 08:00 a 12.00 NA NA 08:00 a 12:00 NA NA .
embarcaciones
DOMINGOS NA NA NA NA 08:00 a 16:00 NA NA
Y FERIADOS
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ADUANA
PROCESO ”
PENAS PASO
DIAS CENTRAL CALDERA BLANCAS SANTAMARIA LIMON CANOAS LA ANEXION
Descarga de medios LUNES A
de transporte DOMINGOS 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas. 24 horas 24 horas
{(maritimo y aéreo) Y FERIADOS
LUNES A 08:00a 16:00 | 08:00 a 18:00 06:00 a 22:00 08:00 a 16:00 08:00a 16:00 | 06:00a22:00 | 08:00a 16:00
VIERNES (2
Certificados de Importacién ] i ] ) ] ) ]
Temporal de Vehiculos SABADO NA 08:00 a 12:00 06:00 a 22:00 NA NA 06:00 a 22:00 NA
DOMINGOS NA NA 06:00 a 20:00 NA NA 06:00 a 22:00 NA
Y FERIADOS
LUNES A 08:00a 16:00 | 08:00 a 16:00 08:00 a 16:00 08:00 a 16:00 08:00a 16:00 | 06:00a17.00 | 08:00 a 16:00
VIERNES
DUAs de Oficio .
SABADO NA NA 08:00 a 16:00 NA NA 06:00a17:00 | 08:00a 16:00
DOMINGOS NA NA 08:00 a 16:00 NA NA NA 08:00 a 16:00
Y FERIADOS
LUNES A NA 08:00 a 16:00 08:00 a 16:00 08:00 a 16:00 08:00a 16:00 | 08:00a20.00 | 08:00a 16:00
VIERNES
Transbordos -
de Mercancias SABADO NA NA 08:00 a 16:00 NA 08:00a 12:00 | 0800 a 20:00 NA
,w mmmwwwmm NA NA 08:00 & 16:00 NA 08:00a 16:00 | 08:00 a 20:00 NA
(Solo Feriados)
LUNES A NA 08:00 a 16:00 06:00 a 22:00 24 Horas 24 Horas 06:00 a 22:00 | 06:00 a 20:00
VIERNES
%ﬂ%.&.mm SABADO NA NA 06:00 a 22:00 24 Horas 24 Horas 06:00 @ 22:00 | 06:00 a 20:00 (2)
e Viajeros
DOMINGOS NA NA 06:00 a 20:00 24 Horas 24 Horas 06:00a22:.00 | 06:00a 20:00
Y FERIADOS
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ADUANA
PASO
DIAS CENTRAL CALDERA BLANCAS SANTAMARIA LIMON CANOAS LA ANEXION
08:00 a 17:00 08:00 a 18:00 NA 08:00 a 16:00 08:00 a 16:00 06:00 a 20:00 NA
- LUNES A .
VIERNES
Declaracion
Perfeccionamiento . . . .
Activo SABADO NA 08:00a 12:00 NA NA NA 06:00 a 20:00 NA
NA NA NA NA NA NA NA
DOMINGOS
Y FERIADOS
Edificio Aduana:
LUNES A 08:00a 17:00 08:00 a 18:00 08:00 a 16:00 08:00 a 16:00 08:00 a 16:00 06:00 a 20:00 07:00 a 16:00
VIERNES Parque  Metro:
08:00 a 18:00
NMMMWHMMV SABADO NA 08:00a 12:00 | 08:00a 16:00 NA 08:00a 12:00 | 06:00a20:00 | 07:004 1200
(3)
DOMINGOS NA NA 08.00 a 16:00 NA 08:00a 16.00 NA NA
Y FERIADOS (Solo Feriados)
Transmisioén,
Validacién de mensajes,
Aceptacion de DUAs de:
Importacion Definitiva, | LUNESA
Temporal, Trénsito, DOMINGOS 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas
Exportacion, Y FERIADOS
Reexportacién,
Asignacién de semaforo
y Autorizacién de levante
en semaforo verde.
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ADUANA
hmoommo Umz..bm
PASO
DIAS CENTRAL CALDERA BLANCAS SANTAMARIA LIMON CANOAS LA ANEXION
Proceso de Reconocimiento
Fisico de Mercancias
y.Verificacién Documental
08:00 a 16:00 08:00 a 18:00 08:00 a 20:00 08:00 a 16:00 08:00 a 16:00 08:00 a 20:00- 07.00 a 16:00
LUNES A 4
VIERNES 4
DUAs de Importacion ) ) ) ) ) ) ) ) . )
Definitiva y Temporal SABADO NA 08:00 a 12:00 08:00 a 20:00 NA 08:00 a 12:00 08:00 g 20:00 07:00 a 16:00
DOMINGOS NA NA 08:00 a 20:00 NA 08:00 a 16:00 NA NA
Y FERIADOS {5
ﬂ\mﬂﬂmm, 08:00a16:00 | 08:00a18:00 | 08:00a20:00 | 0800a16:00 | 08:00a16:00 | 06:00a22:00 | 07:00a 16:00
DUAs de i . . . . . . . . . .
Transito Aduanero SABADO NA 08:00a 12:00 08:00 a 20:00 NA 08:00a 12:00 06:00 a 22:00 07:00 a 16:00
DOMINGOS NA NA 08:00 a 20:00 NA 08:00 a 16:00 06:00 a 22:00 NA
Y FERIADOS (Feriados)
NA NA NA 24 horas NA NA 07.00a 16:00
DUAS  Simplificados  de ww\wmwm
Entrega Répida (Courier)
4 DOMINGOS
, Y FERIADOS NA NA NA 24 horas NA NA NA
|
,
W LUNES A 08:00 a 16:00 08:00 a 18:00 06:00 a 22:00 08:00 a 16:00 08:00a 16:.00 06:00 a 20:00 07:00a 16:00
| VIERNES
DUAS de Exportacion y - .
Reexportacién SABADO NA 08:00212:00 | 06:00a 22:00 NA 08:00a 12:00 | 06:00a20:00 | 07:00a 16:00
DOMINGOS 08:00 a 16:00 NA
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DIA
PUESTO HORARIO 0 DOMINGOS Y
LUNES A VIERNES | SABADO lulirioied
POSTAL Horario Habitual, incluida la Revision Fisica de Mercancias 08:00 a 16:00 NA NA
SIXAOLA Horario Habitual incluida la Revisién Fisica de Mercancias 07:00 a 17:00 07:00a 17:00 07:00a 17:00
TOBIAS BOLANOS | Horario Habitual, incluida ia Revisién Fisica de Mercancias 06.:00 8 18:00 06:00 2 18:00 06:00 a 1800
Horario Habitual de Oficina: Martes, Miércoles, Jueves, Viemes y Sabados 8:00 a 16:00 08:00a 16:00 NA
GOLFITO (6) Entrega Tarjetas de Autorizacion de Compra (TAC). Lunes 13:00 a 20:00 NA NA
De Martes a Sabados 08:00 a 20:00 08:00 a 20:00 NA
Revision de Mercancias (Fajas): Martes a Domingos 08:00a 17:00 08:00a 17:00 07:00 a 14:00
LOS CHILES (7) Horario Habitual: Inciuye Revision Fisica de Mercancias 08:00 a 18.00 08:00a 18:00 08:00 a 18:00
PUESTO SAN MARCOS | Horario Habitual: Inciuye Revision Fisica de Mercancias 08:00 a 16:00 Cerrado Cerrado
DE SABALITO Tun'smo 08:00 a 16:00 Cerrado Cerrado
CALL CENTER (8) Atencion de Consultas Relacionadas con la Funcionalidad del Sistema 08:00 a 18:30 NA NA
(1): En la Aduana de Limdn, este horario aplica también para la correccion del nimero de barco en los DUAs de exportacion.

(2): La atencidn de ias aeronaves que arriben al Aeropuerto Internacional Daniel Oduber, seran atendidas todos los dias de las 08: 00 a las 18:00 horas.

La atencion de viajeros que arriban en aeronaves al Aeropuerto Internacional Daniel Oduber fuera del horario de atencion de equipajes, debera ser comunicado por la
Administracion del Aeropuerto con anticipacion de al menos 2 horas, a excepcion de los vuelos que arriben a esta Terminal desviados desde otras terminales.

La atencion de embarcaciones que arriben a Playas del Coco y Marina Papagayo de lunes a viemes después de las 14:00 horas, serén atendidas a las 10:00 horas del dia hébil
siguiente. Asi mismo las embarcaciones que arriben sébados, domingos o feriados, serédn atendidos a las 10:00 horas del dia habil siguiente.

(3): El horario para DUAS de Zonas Francas en el Puesto de Control Parque Industrial Zeta-Cartago es de 08:00 a.m. hasta las 18:00 p.m.

(4): Para realizar e/ Reconocimiento Fisico de las Mercancias en Importacion Definitiva y Temporal, entre las 16:00 y las 18:00 horas; de previo el interesado debe coordinar con el
Deposito Aduanero o instalacién aduanera respectiva y la Jefatura de la Seccién Técnica Operativa de la Aduana. La recepcion, Carga, Ingreso y traslados desde el Centro de
Transito Répido de Mercancias (CTRM) a Depdsitos Aduaneros se realiza las 24 horas del dia. Desconsolidacion y el despaletizaje fisico de bultos en Courier se realiza en el
Depdsito, conforme al horario de la Aduana Santamaria.

(5): Los domingos no habra Reconocimiento Fisico de Mercancias para la Importacion Definitiva y Exportacion, salvo notificacién a las autoridades con anticipacion de 24 horas.
Los Domingos y Feriados se tramitan perecederos para exportacion, previa coordinacion.

(6): El horario del Deposito Libre Comercial de Golfito se regira por el respectivo acuerdo emitido por la Junta Directiva de JUDESUR,
(7): Cuando se requiera, se labora después de ese horano, previa autorizacién de la Aduana Pefias Blancas.

(8): Durante el Periodo de Implementacion de nuevos médulos del Sisterna TICA, el horario es hasta las 20:00 p.m. incluidos los dias sabados
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