
Restablecimiento de TRAVI e implementación de 

plataforma INFOYASISTENCIA



Ingreso a la plataforma TRAVI

https://tramitevirtual.hacienda.go.cr/



Creación de usuario por primera vez



Trámites presentados



Actualización de información



Persona que presenta el trámite



Trámite que desea realizar

▪ Selección correcta

▪ Escrito firmado -

Formulario

▪ Identificación 

Información Tributaria



Agregar requisitos y finalizar enviando la gestión



Ingreso a la plataforma Infoyasistencia

https://infoyasistencia.hacienda.go.cr/

▪ Sustituye correo infoyasistencia@hacienda.go.cr

▪ Plataforma automatizada para crear una mejor comunicación 

y acercamiento con el usuario.

▪ DGT-R-19-2022



Crear solicitud:

1- Persona que presenta la solicitud



2- Solicitud que desea realizar:

Solicitud y sub tipo de solicitud



2- Solicitud que desea realizar:

Detalle y Documentos adjuntos



Solicitud presentada correctamente



Seguimiento a Solicitud presentada



Seguimiento a Solicitud presentada



Seguimiento a Solicitud presentada



Seguimiento a Solicitud presentada



Seguimiento a Solicitud presentada

Finalizar actualizando la solicitud



TRAVI ChatBot
Una vez ingrese en la pagina principal del Ministerio de Hacienda www.hacienda.go.cr, deberá dirigirse al 

apartado de Servicios Tributarios.







Chat InfoyAsistencia
Una vez ingrese en la pagina principal del Ministerio de Hacienda www.hacienda.go.cr, 

deberá dirigirse al apartado de Servicios Tributarios.







Ayudas audiovisuales

https://www.hacienda.go.cr/


