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Ingreso a la plataforma TRAVI

https://tramitevirtual.hacienda.go.cr/
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CreaciOn de usuario por primera vez

Registro de Usuario

© ADVERTENCIA: Se recomienda usar un Unico correo electrénico para cada cuenta de usuario. En caso de utilizar un mismo correo para varias cuentas, el
sistema por seguridad, podria bloguearle su usuario en caso de requerir recuperar la contrasefia.

Tipo de identificacion *
Cédula persona fisica v

N° Identificacion

‘ 50348 ‘

Nombre completo *

‘ DINIA MARIA CARMONA > ‘

Correo electrénico *

‘ dinia. 1@gmail.com ‘

Confirmar correo electrénico *

‘ dinia.c @gmail.com ‘

Generar nueva imagen
Reproducir el cédigo de audio

|kF66Ky‘d |Escriha el cédigo de la imagen




—

Tramites presentados

Tramite virtual

Recordatorio

Antes de ingresar un nuevo tramite en esta plataforma, se debe actualizar el correo electronico en RUT-ATV, segun el articulo 128 del Codigo
de Normas y Procedimientos Tributarios y el articulo 23 del Reglamento al Procedimiento Tributario. La actualizacion se efectia en ATV, por
medio del formulario D.140 "Modificacion de Datos del Registro Unico Tributario”.

i= Mis Tramites abiertos~ Busqueda Q

Creado

N? de Tramite Titulo de Tramite Nombre o Razon Social Persona que presenta el tramite Estado +




Actualizacion de informacion

Perfil

Proporcione cierta informacion sobre usted.

El Nombre v los Apellidos que proporcione apareceran junto a todos los comentarios, entradas de foros o ideas

MICKEL .
que aporte al sitio.
La direccion de Corree electrénico y el numero del Teléfono del trabajo son obligatorios, pero no se mostraran
en el sitio.
Perfil
€ Su correo electrénico requiere confirmacion. &% Confirmar correo electrénico

i Seguridad
Su informacion
Cambiar contrasefia
Nombre y apellidos * Correo electrénico *

MICKEL carr abd@

Cambiar correo electrénico (1)




—

Persona que presenta el tramite

1- Persona que presenta el framite 2- Tramite que desea realizar

Persona que presenta el tramite:

MN? ldentificacion

11019

Persona

MICKEL MURILLO x | Q

Condicion de persona que presenta el tramite *

Mo Contribuyente v
Estado Tributario

Desinscrito
Administracion en la que se realizara el tramite *

(Guanacaste ~

—
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Tramite que desea realizar

Buscar registros x

Busqueda Q

- = Seleccidn correcta

<

Tramite 4

Ky

Avallos -Valoraciones Administrativas y Tributarias
= .
Consultas al amparo del articulo 54 del Reglamento al Procedimiento Tributario [ | ES C r I to f I r m ad O -
Devoluciones-Recaudacion
Extractos de Cuenta I:O r m .
ulario

Peticiones Art. 102 CNPT-Certificacion de Residencia Fiscal- Servicio al Contribuyente

Peticiones Art. 102 CNPT-Desinscripcién 130- Servicio al Contribuyente

L] u LY 4
Peticiones Art. 102 CNPT-Suspension del Pago del Impuesto sobre la propiedad de vehiculos automotores- Servicio al Contribuyente [ | I d e n t I f I C aC I O n

5 TP POV G Sy PN U O ) S S S O S Y S S T S

o

100000

Informacion Tributaria

Seleccionar Cancelar Quitar valor .
-

Requisitos de Tramites.

Informacién sobre los tramites v sus requisitos

—
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Agregar requisitos y finalizar enviando la gestion

Tramite *

Extractos de Cuenta x | Q| @

Detalle del tramite y documentos adjuntos

Buenas tardes, solicito par favor un extracto de cuenta. Adjunto solicitud firmada digitalmente, nimero de teléfono y documento de identificacian par ambos

lados.
Gracias.
e
Nombre 4 Modificado
B Cédula lado APNG (1 KB} hace.unos.2. minutos
I Cédula lado B.PNG (1 ke) hace.unos. 2 minutos
i Solicitud firmada.pdf (35 kg) 29/06/2022.13:38

Actualizar ® Cancelar caso Regresal al menu principal
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Ingreso a la plataforma Infoyasistencia

https://infoyasistencia.hacienda.go.cr/

” ia Directorio ATV Servicios Tributarios ~
Mlnlsteno de >
aCle'n a AeroEmba
G085 TEA! cRNCPA
3 D 1

AutoGestion
Consulta Situacian Tributaria I

Infoyhsistencia
RTBF

TRAVI

ASISTENCIA

Telefono: 2539-4000

Sustituye correo infoyasistencia@hacienda.go.cr

Plataforma automatizada para crear una mejor comunicacion
y acercamiento con el usuario.

DGT-R-19-2022

Buscar mis solicitudes presentadas (digite el nimero de solicitud):

‘ SOL-0" #1-L2F3V5| ‘ Q

—
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Crear solicitud:

1- Persona que presenta la solicitud

Nimero de ldentificacién *

503480

Tipo de identificacion *

Cédula persona fisica

Nombre completo *

DINIA MARIA CARMONA

Correo electrénico *

dinia. @gmail.com

Confirmar correo electrénico *

dinia @gmail.com

Teléfono *

8910




—
2- Solicitud que desea realizar:

Solicitud y sub tipo de solicitud

Tipos de Solicitud *

Asistencias y gestion de claves. x| Q

Sub Tipo de Solicitud *

Asistencia - Actualizacion de correo y celular para gestion de clave ATV y TRAV

. x| Q

Asistencias y gestion de claves.
« Tema® Descripcidn - - — —
Asistencia - Actualizacion de correo y celular para gestion de clave ATV y TRAVL
Asistencias y gestién de claves. En este apartado puede gestionar, solicitudes para recuperar la clave Asistencia - Actualizacidn fecha de vencimiento del documento de identidad.
de ATV y modificar la direccion de correo electronico para el ATV y Asistencia - Cabys.

TRAWI, actualizacion de fechas de vencimiento y asistencias en el uso

Asistencia - Declaracion de Registro de Accionistas (RTBF): Uso de la herramienta y modulo de notarios.
de las distintas herramientas tales como: ATV, TRAVI y RTEF.

Asistencia - Declaraciones de impuestos (auto liguidativas).

[[] incidentes tecnolégicos. En este apartado puede gestionar alglin error tecnolégico que se Asistendia - Declaraciones informativas.
presente en las plataformas: Declara?, DeclaraWeb, Eddi7 y acceso a Asistencia - Facturador gratuito del Ministerio de Hacienda: Confeccion de comprobantes electrdnicos.
TRAML. Asistendia - Inscripcion, modificacion ydesinscripcion en el portal ATV.
|:| Informacion general sobre impuestos administrados por la Direccion  En este apartado puede realizar solicitudes de informacion general Asistencia - Llave criptografica, usuario y contrasefia para facturacion electronica.
General de Tributacion sobre impuestos administrades por la DGT tales come: Impuesto al Asistendia - Orientacién Situacion Tributaria.
Valor Agregado (IVA), Impuesto sobre la Renta, Impuesto a las Asistencia - Tarjeta Inteligente Virtual y clave ATV.

Personas Juridicas (IPJ), Impuesto Selidario (150), Impuesto 3 la

) ) = R i i Asistencia - Uso del portal ATV.
Propiedad de vehiculos, Régimen Simplificado, Registro Especial

Asistencia - Uso del portal TRAVI.

—



—
2- Solicitud que desea realizar:

Detalle y Documentos adjuntos

Descripcion de la Solicitud *

Buenos dias, se adjunta:

1. Nota firmada con la solicitud de madificacién de correo electrénico, para recuperacion de clave en la plataforma ATV.
2. Imagen de documento de identidad vigente por ambos lados.

Muchas gracias.l

Adjunte documentos

Nombre 4 Modificado

i Cédula lado APNG (1 (5 29/06(2022.6:43
i Cédula Iado BPNG (1 ke) 29/06/2022 6:43
I Solicitud firmada.pdf @35 k8) 29/06/2022.6:43

Anterior
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Solicitud presentada correctamente

T

© Se ha creado la solicitud: SOL-0:  6-G5H1V7, toda informacion serd remitida al correo electronico indicado.

Buscar mis solicitudes presentadas (digite el nimero de solicitud):

Buscar Q

Informacion y Asistencia DGT <infoyasistencia-DGT@hacienda_go.cr=

Informacion y Asist. Acuse automatico de solicitud Infoyasistencia SOL-0 |6-G5H1V7 CRM:0000001 -




T ...

Seguimiento a Solicitud presentada

Buscar mis solicitudes presentadas (digite el nimero de solicitud):

S50L-0: '6—GSHW?| Q




T ...

Seguimiento a Solicitud presentada

SOL-0 16-G5H1V7 Bimprimir | GiEditar Sclicitu

Detalle de la Solicitud: Activo — Recibida

Buenas tardes, se adjunta todos los requisitos para solidtud de modificacion de correo para recuperadon de dave en plataforma ATV. -PRUEBA-

Activo - En Espera de Requisitos

Activo — En Tramite
Nota de infoyasistencia funcionario(a) que atiende la Solicitud:

Por favor aportar nota famada lo mas parecida a la cédula.

i
:

Mota de infoyasistencia funcionario(a) que atiende la Solicitud:

Solicitud duplicada. Se atendersd en Nomero de solicitud "x”.

—



T ...

Seguimiento a Solicitud presentada

Pagina principal = SOL-0 5-G5H1V7

Activo — En Espera de Requisitos

Numero de Solicitud Numero de ldentificacion *
SOL-0 »G5HIVT 503480

Tipo de Solicitud * Cliente *

Asistencias y gestion de claves. DINIA MARIA CARMONA
Sub Tipo de Solicitud * Ultima actualizacién

Asistencia - Actualizacion de correo y celular para gestion de clave ATV y TRAVI. 29/06/2022 17:26




T ...

Seguimiento a Solicitud presentada

Detalle de la Solicitud:

Buenas tardes, se adjunta todos los requisitos para solicitud de modificacion de correo para recuperacién de clave en plataforma ATV,

-PRUEBA-

Nota de infoyasistencia funcionario(a) que atiende la Solicitud:

Por favor aportar nota firmada lo mas parecida a la cédula.




T ...
Seguimiento a Solicitud presentada

Finalizar actualizando la solicitud

Detalles Adicionales:

Documentos

Mombre 4 Modificado

29/06/2022 17:11

B C2dula lado APNG (1 k5
EiC

edula lado B.PNG (1 k8)

(<] [ [¢]

K Scolicitud firmada.pdf 25 15

Actualizar Solicitud Cancelar Solicitud

—




TRAVI ChatBot

Unavez ingrese en la pagina principal del Ministerio de Hacienda www.hacienda.go.cr, debera dirigirse al
apartado de Servicios Tributarios.

lﬁ‘ﬁggﬁ Directorio ATV Servicios Aduaneros ~ EXOMNET

AeroEmba

AutoGestion

Consulta Situacian Tributaria

InfoyAsistencia N AC I O N A L C o M

8:00 a.m. a 10:59 a.m.

Asignacion de ofertas aprobadas:

11:00 a.m. a 12:59 p.m.

Liquidacion de subasta:

Miercoles 29 de junio de 2022 (T + 2)

Plataforma de Subastas: Servicio de Subast:




Ministerio de ~ | Registro Iniciar sesion
Hacienda
COSTA RICA

TRAVI

Tramite Virtual X
USUARIO DE TRAVI

ALERTA

Servicio al Contribuyente

Con la finalidad de brindar una respuesta
oportuna, se les recuerda mantener actua-
lizados sus cuentas de correo electronico

Ministerio de Hacienda

Repiiblica de Costa Rica en RUT-ATV, especialmente los de domi-
Sen José Avenida 2da _ nio racsa.co.cr, debido a que estos correos
Calle 1y 3, diagonal al Teatro Naciona

Plataforma: https://infoyasistencia.h fueron cerrados por RACSA desde enero

Central telefénica: (506) 2539-4000

Horario de atencion; Lunes a viernes d 2020-

Copyright © 2022. Todos los derechol

Ministerio de
I . . .Haaenda

Travi Cha...

Estamos en lin...

Travi Cha...
Estamos en lin...




a Travi ChatBot

Un agente estard con usted en breve.

o jHola! Soy TRAVI. Soy el chatbot de
la Direccion General de Tnbutacién,

le puedo ayudar con los siguientes
temas:

o 1.Uso del portal TRAVI.
o 2.Gestion de claves de ATV y TRAVI

o 3.Facturador electrénico gratuito del
Ministerio de Hacienda.

o 4 llave criptografica.

O | 1 usodel Portal TRAVI 2. Gestiofde

MJ Escriba su mensaje =

SIU3CIon Inoputara.

o 14.EDDI-T.
o 15.DECLAR@-T.

o 16.5olicitud para devolucién de
llamada.

Si desea hablar con un agente

humano, el horaro disponible es de ’
lunes a viemes 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

e ;Cudl de las opciones desea

consultar?

Travi (TRAVI) - 9:49

@ | 1 usodel Portal TRAVI

2. Gestiolfe

[ﬂJ Escriba su mensaje

B

—
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Chat InfoyAsistencia

Una vez ingrese en la pagina principal del Ministerio de Hacienda www.hacienda.go.cr,

debera dirigirse al apartado de Servicios Tributarios.

Minisgerio de . R )

AeroEmba

[0

ervicios Aduaneros EXOMNET SO

AutoGestian

Consulta Situacidon Tributaria
, NACIONAL COMU

T"u"l
8:00 a.m. a 10:59 a.m.
11:00 a.m. a 12:99 p.m.
Miercoles 29 de junio de 2022 (T + 2)

Plataforma de Subastas: Servicio de Subastas de

Consultas al correo: atninversionista@hacienda.go.cr




MiniSEeriOde # | CrearSolicitud | Q |

COSTA RICA

INFOy
ASISTENCIA

Teléfono: 2539-4000

Buscar Solicitud

‘ Buscar Q

Ministerio de Hacienda

Reptiblica de Costa Rica

San José, Avenida 2da

Calle 1y 3, diagonal al Teatro Nacional

Central telefonica: (506) 2539-4000

Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.




iChat Infoyasistencia!

‘ iChat Infoyasistencia!

jHola! Soy chat Infoyasistencia &
Soy el asistente virtual de la
plataforma Infoyasistencia. Puedo
responder preguntas de los temas
mostrados en la siguiente lista. O
bien, s1 desea hablar con un agente
humano, puede pulsar sobre la
opcidon "Hablar con un agente
humano® y brindar los datos
solicitados. El horario disponible
para atencion por parte de agentes
es de lunes a viemes de 8:00 a.m. a
4:00 p.m.

@

Virtual Agent Info Asistencia Bot - 11:24

Al ser atendido por favor brnindar los
datos soliatados por el agente,
gracias.

@ jBuenos dias! Estimado usuario o
usuaria, es un placer atenderle

Por favor brindar los siguientes
datos: 1. NGmero de identificacion 2.
Nombre completo 3. Direccién de
correo electrénico

° 1. Uso de la plataforma Infoyasistencia

@J Escriba su mensaje =
f
@ Fa-: riba su mensaje
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Ayudas audiovisuales

https://www.hacienda.go.cr/

Mas detalle

Informacion
Tributaria

Informacién general

Calendario de pagos

®

E
-

Marco Fiscal de
Mediano Plazo

Hacienda digital

Documentos de
interés

Informacién Tributaria

ATV Administracion Tributaria Virtual

Inscripcion y presentacién de sus declaraciones de
impuestos

Infracciones y sanciones

nformacion sobre infracciones, sanciones y recargos
por declaraciones de impuestos, tasas de interés y
salarios base histéricos y vigentes

Consulta Situacién Tributaria

Consulta de informacién basica de los
contribuyentes

®

Medios de Pago

Pago de impuestos y sandones

BRequisitos de Tramites.

Informacién sobre los tramites y sus requisitos

Ayudas Audiovisuales

Videos, manuales y guias para ayudar al
contribuyente en sus obligaciones tributarias




