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l. Introduccién’

El Gobierno de Costa Rica, mediante el Ministerio de Hacienda (MH), ha convenido
formular los lineamientos del “Proyecto Hacienda Digital para el Bicentenario”,
conocido como Proyecto Hacienda Digital (PHD), el cual constituye una propuesta
para la transformacion digital de dicha entidad. Su objetivo es el fortalecer la
estabilidad fiscal, mejorando la eficiencia de la gestion del gasto publico y el
desempenio operativo en la administracion tributaria y la facilitacion del comercio. Se
implementara a escala nacional y se estima que su periodo de ejecucion sea de 6
anos.

En materia socioambiental el proyecto debe cumplir con los estandares del Marco
Ambiental y Social (MAS) del Banco Mundial (BM), los cuales se establecen en
conformidad con los objetivos y alcances del proyecto. En el EAS 10 se define la
elaboracion y cumplimiento del Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI),
cuya primera version se preparo y publico en el 2020 2, para detallar la estrategia
con la que se llevaran a cabo los procesos participativos y de divulgaciéon en el
proyecto

El presente documento incluye los aspectos a considerar en la ejecucion del PPPI,
donde se exponen los objetivos, la descripcion del proyecto, los antecedentes de las
consultas que se llevaron a cabo en la etapa de disefio y que son la base para la
elaboracion del presente plan, asi como el plan de participacion que se implementa
en el proyecto, el mecanismo de quejas, cronograma, recursos, funciones y
responsabilidades, y la forma en que se llevara a cabo el seguimiento.

1.1. Objetivos
Los objetivos del PPPI son los siguientes:

a.) Establecer un enfoque sistematico con respecto a la participacién de las partes
interesadas que ayudara en este caso al Ministerio de Hacienda (como prestatario)
a identificarlas, crear y mantener una relacion constructiva con ellas, sobre todo con
las partes consideradas afectadas por este proyecto.

' Los instrumentos de Gestién Ambiental y Social se encuentran disponibles en la pagina web del
Ministerio de Hacienda, https://www.hacienda.go.cr/HaciendaDigital.html.

2 El Banco Mundial define partes interesadas a aquellos individuos o grupos que se vean afectados o
puedan verse afectados por la ejecucion del proyecto, con la presencia impactos o riesgos en su
ambiente fisico, salud, seguridad, practicas culturales, bienestar o medios de subsistencia Asi mismo,
define otras partes interesadas, como aquellas que pueden tener interés en el proyecto, donde se
incluye a los grupos vulnerables, pueblos indigenas y afrodescendientes, en ESF Guidance Note 10
Stakeholder Engament and Information Disclousure. Disponible en
http://documents.worldbank.org/curated/en/213761548346035638/ESF-Guidance-Note-10-Stakeholder-
Engagement-and-Information-Disclosure-Spanish.pdf




b.) Evaluar el grado de interés y de apoyo de las partes interesadas en relacion con
el proyecto, y tomar en cuenta, hasta donde sea posible por la naturaleza del
proyecto, las opiniones de las partes interesadas en las diferentes etapas del
proyecto en materia ambiental y social.

c.) Promover durante todo el ciclo del proyecto la participacién inclusiva y eficaz de
las partes interesadas en relacion con los aspectos que podrian tener impacto en
ellas, y brindar los medios necesarios para dicha participacion.

d.) Garantizar que se divulgue informacion adecuada sobre los riesgos e impactos
ambientales y sociales a las partes interesadas en un formato y de una manera que
sean accesibles, oportunos, comprensibles y apropiados.

f.) Proporcionar a las partes interesada medios accesibles e inclusivos para plantear
propuestas, problemas y reclamos; asi como permitir que el Ministerio de Hacienda
responda dichos reclamos y los gestionen.

[I. Descripcion del Proyecto

El Proyecto Hacienda Digital busca cambiar los paradigmas de cémo funciona el
Ministerio de Hacienda, a través de la innovacion y el uso de tecnologias de
avanzada. Lo anterior, para construir una entidad moderna, propia del siglo XXI, que
disminuye la burocracia y usa su informacién para dar mejores oportunidades y
seguridades a los ciudadanos; una entidad innovadora, que utiliza el talento humano
para entregar mejores servicios y no unicamente para tramitar documentos; y una
entidad eficiente, que ahorre costos innecesarios.

2.1. Objetivos especificos

1. Implementar sistema de administracion financiera integral que permita mejorar la
eficiencia del gasto publico y las practicas de sostenibilidad fiscal, mediante la
alineacion de politicas y la implementacion de soluciones informaticas robustas.

2. Incrementar el cumplimiento tributario mediante la automatizacion de los procesos
tributarios centrales, la optimizacidén de la eficiencia operativa y la efectividad de la
administracion tributaria.

3. Automatizar los controles aduaneros y procedimientos de despacho para asi
propiciar la facilitacion del comercio y mejorar el entorno empresarial sin
comprometer la recaudacion de ingreso.
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4. Integrar los sistemas de informacion del Ministerio de Hacienda con el fin de contar
con un lago de datos que facilite la generacion de reportes e indicadores para la toma
de decisiones de alto nivel.

5. Fortalecer el entorno institucional y operativo del Ministerio de Hacienda,
promoviendo su interoperabilidad, adopcion de mejores practicas, renovando sus
esquemas de conectividad y seguridad.

2.2. Mejoras que implica el Proyecto Hacienda Digital

o Se fortalece el papel del Ministerio de Hacienda en el proceso de desarrollo
de politicas como rector del sistema de gestion financiera publica,
planificacion y politica de gastos del Ministerio de Hacienda.

e Se modernizan los sistemas integrados de gestion de informacion financiera
publica.

e Se introducen cambios para lograr la verdadera transformacion digital del
Ministerio y del Estado incluyendo las entidades desconcentradas, logrando
potenciar una institucion capaz de generar resultados de calidad a costos
cada vez mas bajos y razonables.

e Se fortalecen las funciones de gestion de los recursos humanos del Ministerio
de Hacienda

e Se moderniza e integra la infraestructura de tecnologias de la informacién y
comunicacion.

e Se fortalecen los controles aduaneros y los tramites de despacho aduanero.

e Se implementan y simplifican los procedimientos administrativos donde se
establecera el uso de plataformas electronicas para tener acceso en linea a
los expedientes y copias certificadas de los documentos que se presenten.

e Se disefan todos los servicios del Ministerio de Hacienda bajo el nuevo
modelo centrado en las personas que sea inclusivo, seguro, enfocado en la
experiencia del usuario y la proteccion de sus datos. Ademas, habra mayor
transparencia en la gestion de tramites.

e Se establece el principio de interoperabilidad, de forma tal que interconectan
la informacion que emanan las diversas dependencias para lograr que la
ciudadania no tenga que presentar documentacion fisica.

e Se presta un servicio en linea de 24 horas al dia, 7 dias a la semana, evitando
la presencia fisica de los ciudadanos en las diferentes dependencias del
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Ministerio, eliminando las filas y traslados innecesarios.

e Se incrementa la posibilidad de que los funcionarios realicen sus labores bajo
la modalidad de teletrabajo, asunto que bien implementado podria derivar
también en un ahorro institucional por renta de espacios de trabajo.

e Se obtiene informacion oportuna y de alta calidad, lo cual permitira contar con
una base solida para gestionar y utilizar esa informacion para la toma de
decisiones a lo interno de administracion publica y entes desconcentrados.

e Se obtiene informacion oportuna y de alta calidad, para que las
organizaciones de la sociedad civil y el sector académico, puedan contar con
informacion de calidad, que les permita realizar estudios y analisis para
distintos fines.

e Se obtiene una mayor previsibilidad en los sistemas financieros e informacion
para la toma de decisiones, lo cual les ayudara a administrar los recursos de
manera mas eficiente y efectiva.

Para alcanzar las mejoras indicadas, el proyecto comprende cinco componentes,
qgue se detallan a continuacion:

Componente 1: Fortalecimiento de la gestion del gasto publico, tiene los siguientes
subcomponentes: (i) Fortalecimiento de la politica y planificacion del gasto; (ii)
Racionalizacion y control del ciclo del gasto publico; y (iii) Modernizacion del Sistema
de Informacion de la Gestidn de las Finanzas Publicas.

Componente 2: Mejorar la eficiencia y la orientacion al cliente de la administracion
tributaria, tiene los siguientes subcomponentes: (i) Racionalizar y automatizar los
procesos tributarios centrales; (ii) Mejorar los servicios al contribuyente ciudadano y
empresarial; y (iii) Disenar e implementar de una estrategia integral de cumplimiento.

Componente 3: Mejoramiento de los controles y servicios aduaneros, tiene los
siguientes subcomponentes: (i) Fortalecimiento de los controles aduaneros y
procedimientos de despacho; (ii) Mejorar los servicios de facilitacion del comercio; e
(iif) Implementar un marco basado en riesgos y una auditoria posterior al despacho.

Componente 4: Fortalecimiento del entorno tecnoldgico, institucional y operativo,
tiene los siguientes subcomponentes: (i) Fortalecer la gestidn de recursos humanos;
(i) Modernizar e integrar la infraestructura de tecnologia de la informacioén del
Ministerio de Hacienda; (iii) Soporte Operativo y Gestion del Cambio; y (iv) Asistencia
Técnica Flexible.

Componente 5: Gestion de proyectos y creacion de capacidad, tiene como objetivo
financiar el apoyo para la coordinacion y gestion de proyectos para asegurar la
entrega exitosa y oportuna de las actividades y resultados del proyecto, incluida la
prestacion de apoyo a la Unidad de Coordinacién de Proyectos (UCP).
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[[I. Cumplimiento del EAS 10 y Alcance

El PPPI es un documento operativo que responde a los requerimientos del Estandar
Ambiental y Social N° 10 (EAS 10), el cual forma parte de las normativas del Banco
Mundial. Los Estandares® buscan la cobertura amplia y sistémica de los riesgos
ambientales y sociales, al considerar areas tales como la transparencia, no
discriminacion, participacion publica, rendicion de cuentas; asi como, los
mecanismos de atencion de quejas y reclamos del proyecto hacia los ciudadanos.

ElI EAS 10, esta referido a la Participacion de las Partes Interesadas y la Divulgacion
de la Informacién debe leerse de manera conjunta con el EAS 1 Evaluacién Social y
Ambiental. Se aplica a todos los proyectos respaldados por el Banco Mundial
mediante financiamiento para proyectos de inversion. La interaccion entre el
Prestatario, en este caso el Gobierno de Costa Rica mediante el Ministerio de
Hacienda, y las partes interesadas, sera parte integral de la evaluacion ambiental y
social del proyecto desde el disefio hasta ejecucion.

La identificacidn de las partes interesadas fue una etapa metodoldgica previa para
cumplir con el objetivo del Estandar 10, que indica que se debe de evaluar el nivel
de interés y de apoyo de las partes interesadas en relacidon con el proyecto, y permitir
que las opiniones de las partes interesadas se tengan en cuenta en el disefio del
proyecto y el desempefio ambiental y social.

La identificacidn de las partes interesadas se realizé a partir de los siguientes pasos:

Se llevé a cabo una lluvia de ideas, donde se enlistan los actores y sectores
tradicionales con los cuales el Ministerio de Hacienda tiene relacion, que demandan
servicios o bien que han interpuesto quejas o reclamos.

Posterior a este listado, se sumaron otros actores “no tradicionales” y dentro de estos
los pueblos indigenas, afrodescendientes y poblacion vulnerable (mujeres, jovenes,
adulto mayor, poblacion LGTBIQ+, personas con alguna discapacidad y personas
migrantes). Junto a estos se identificaron las organizaciones socias que tienen
competencia o rectoria con estos ultimos grupos de poblacién.

Posteriormente, se realizé una primera agrupacion en funcion de categorias, para
determinar la cantidad de consultas a realizar en el marco de esta evaluacion.
Asimismo, se reconocidé a partir de la naturaleza y alcance del Ministerio de
Hacienda, la diversidad de destinatarios de los servicios hacendarios, con calidades
y necesidades distintas.

3 https://projects.bancomundial.org/es/projects-operations/environmental-and-social-framework
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A partir de los pasos realizados se considerd que el universo del proyecto esta
compuesto por personas naturales (fisicas) y juridicas (empresas, instituciones,
organizaciones) que son destinatarias de los servicios hacendarios y usuarias finales
de sus sistemas. Para efectos teorico-analiticos, se clasificaron preliminarmente
cinco grandes categorias:

1. Sector Publico No Financiero

2. Sector Publico Financiero

3. Funcionarios (as) del Ministerio de Hacienda y sus sindicatos
4. Sector Privado

5. Otras Partes Interesadas no tradicionales

Con las categorias, se definio que, en este plan se entiende por “partes interesadas”
a los individuos fisicos o juridicos del sector publico o privado que se constituyen
como personas usuarias finales a los sistemas del Ministerio de Hacienda, para
acceder a los servicios de este, tanto en lo area de ingresos y egresos. También se
encuentran los funcionarios de las entidades del Estado, quienes trabajaran
directamente con los nuevos sistemas y las entidades que son los 6rganos rectores
gue emiten normas o directrices que afectan la implementacién de los sistemas.

Las “otras partes interesadas” se entendera como cualquier individuo, grupo,
organizacion o institucion que tenga un interés en el proyecto, por su ubicacion
geografica, sus caracteristicas, sus impactos o aspectos relacionados con el interés
publico.

Asimismo, se encuentran los “grupos vulnerables”. El Banco Mundial clasifica a las
poblaciones “desfavorecidas o vulnerables” como “aquellas personas o grupos que,
en virtud de, por ejemplo, su edad, género, raza, etnia, religion, discapacidad fisica,
mental o de otro tipo, estatus social, civico o estado de salud, orientacion sexual,
identidad de género, desventajas economicas o ser indigena, y/o dependientes de
recursos naturales unicos, pueden verse mas propensos a verse afectados
negativamente por los impactos del proyecto y/o mas limitados que otros en su
capacidad para aprovechar los beneficios de un proyecto. También es mas probable
que esas personas o grupos se vean excluidos o no puedan participar plenamente
en el proceso de consulta general y, como tal, puedan requerir medidas y/o
asistencia especifica para hacerlo. Esto incluye consideraciones relacionadas con la
edad, incluidos los ancianos y los menores, o circunstancias en las que puedan ser
separados de su familia, la comunidad u ofras personas de las que dependen”. Estos
grupos deberan serintegrados segun sus caracteristicas propias para cerrar brechas
de acceso, considerando como poblacién vulnerable en el proyecto a migrantes,

9




B BigiTar

personas con necesidades fisicas especiales; mujeres; jovenes; adultos mayores;
poblacién LGTBIQ+; poblacidén afrodescendiente; poblacion indigena y poblacién en
condicion de pobreza.

Una vez definido el alcance de las partes interesadas, se busca la forma de promover
la participacion social para garantizar el éxito de la transformacion digital del
Ministerio de Hacienda, reflejada en los servicios a los usuarios y los nuevos
sistemas que operaran los funcionarios del ministerio.

Cabe acotar, que el EAS 7 reconoce que los pueblos indigenas gozan de identidades
y aspiraciones que se diferencian de las de los grupos sociales predominantes en
las sociedades nacionales y suelen estar en desventaja dentro de los modelos
tradicionales de desarrollo. En muchas instancias, se encuentran entre los
segmentos mas vulnerables y econdmicamente marginados de la poblacién, y que,
en muchos casos, no reciben acceso equitativo a los beneficios del proyecto o los
beneficios no estan disefiados ni se entregan de manera culturalmente adecuada, y
no siempre son consultados acerca del disefio o la ejecucién de proyectos que
podrian afectar profundamente sus vidas o sus comunidades.

Es por ello que este plan presenta una estratégica diferenciada en los procesos
participativos y de consulta para los Pueblos Indigenas, la cual se complementa con
la estrategia de participacion y consulta descrita en el Marco de Planificacion de
Pueblos Indigenas, y en cumplimiento con lo estipulado por el Marco Ambiental y
Social del Banco y el EAS7, donde se postula que:

Las inquietudes o preferencias de los pueblos indigenas se abordaran
mediante una consulta significativa y el disefio y la documentacion del
proyecto resumiran los resultados de la consulta y describiran en qué
manera se han abordado las cuestiones de los pueblos indigenas en el
disefio del proyecto. También se describiran los acuerdos de consultas
continuas durante la ejecucion y el seguimiento. (Estandar 7, Marco
Ambiental y Social, Banco Mundial).

I\VV. Proceso de Participacion en la Etapa Preliminar del Proyecto

Durante el 2020, se llevd a cabo en la etapa de disefio la evaluacion social del
proyecto, en la que se realizaron procesos participativos que permitieran tener un
primer acercamiento con sectores de la ciudadania, y asi obtener las percepciones
de éstos con respecto al proyecto que se estaba planteando y la identificacién de
posibles impactos o riesgos y beneficios que el proyecto pudiera ocasionar.

Durante esta etapa, se identificaron y categorizaron las partes interesadas; los
posibles beneficios, afectaciones o riesgos de estos en relacion con el Proyecto; se
definid la propuesta de abordaje metodologica de las sesiones de informacion y
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consulta; ademas se implementaron dichas sesiones en la elaboracién de la
Evaluacion Social del Proyecto (ES)* y a su vez del presente plan.

La identificacion de las Partes Interesadas, se separaron por categorias para facilitar
los procesos participativos; las categorias resultantes son las que se utilizaran en la
ejecucion del presente plan. Con las categorias se implementé un ejercicio de
divulgacién y participacion para recoger sus percepciones del proceso que implica el
proyecto, lo que detalla en los siguientes parrafos.

En un segundo momento, durante el inicio del proyecto en el 2021 y 2022, se
continuaron labores de divulgacion y participacion con las partes interesadas, con el
fin de dar a conocer el proyecto con la integracion de mas partes interesadas en los
procesos y con el seguimiento de las partes interesadas con las que ya se venia
trabajando en el proyecto, y asi, poder mostrar los avances del mismo.

4.1. Preparacion de Instrumentos

4.1.1. Presentacion para las sesiones participativas

Se elabord una presentacion para dar a conocer el proyecto, sus objetivos, alcances
y consultar a los participantes los beneficios, posibles impactos y riesgos que
visualizaban con respecto al proyecto, segun los grupos por categorias de las Partes
Interesadas a trabajar en las sesiones.

Las sesiones se estructuraron en tres momentos: el primero, dedicado a explicar el
objetivo de interés de la sesion; posteriormente se presentd la propuesta del
Proyecto y el mecanismo actual de Quejas y Reclamos que tiene el Ministerio, esto
con el interés de evaluar el grado de aplicabilidad para la fase de implementacién del
Proyecto. Posteriormente, se abrié un espacio de dialogo con los presentes y se
concluyo con la presentacion del cuestionario, de manera tal que fuera claramente
comprendido por los participantes y de esta forma, estar en condiciones de que lo
trabajaran con otras personas pertenecientes a las organizaciones presentes en la
sesidn, asi mismo se realizé la coordinacion para el envio y recepcion de este por
parte del Ministerio de Hacienda.

En cada sesidn se abordaron los siguientes temas: a.) Presentacion del Proyecto
(Anexo 1); b.) Identificacion de afectaciones, riesgos, oportunidades/ mitigacion de
riesgos, que puede acarrear el Proyecto para su sector. c.) Aspectos que fueron
cotejados con una primera identificacion que se realizo en las sesiones de trabajo al
interno del MH en las dos ultimas semanas laborales del mes de diciembre del 2019;
d.) Mecanismo de participacion e informacion para las fases de implementacion y
cierre y e.) Presentacion del mecanismo de Quejas y Reclamo que tiene el Ministerio

4 https://www.hacienda.go.cr/HaciendaDigital.html
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de Hacienda, el cual pertenece a la Contraloria de Servicios, y esta a su vez a un
sistema nacional cuyo seguimiento es realizado por el MIDEPLAN.

4.1.2. Cuestionario

Se elabor6 un cuestionario que permitiera recolectar la percepcion y opinion de los
participantes y de las personas de la institucion u organizacion, que cada participante
represento y logro pasar la informacion del proyecto. El alcance del cuestionario fue,
que una vez que los participantes de las sesiones conocieron el proyecto y llevaran
la informacion a las diferentes instituciones u organizaciones que representaban,
pudieran realizar el llenado del mismo y asi, identificar posibles riesgos, impactos y
beneficios que el desarrollo del proyecto tendria en la poblacién en general y a los
sectores especificos de las Partes Interesadas que estaban representando.

Los resultados obtenidos, salieron directamente de las instituciones u organizaciones
que llenaron los cuestionarios y la resultados del analisis de todos los cuestionarios
recibidos, se comparten por medio del presente plan, que se encuentra publicado en
la pagina del Ministerio de Hacienda y es de acceso publico.

El cuestionario recogi6 opiniones y percepciones de los participantes de los procesos
sobre la claridad de la informacion del proyecto, los beneficios y prejuicios,
afectaciones, oportunidades y riesgos del proyecto, asi como un espacio para
recomendaciones (Anexo 2).

4.2. Seleccion de las partes interesadas para la evaluacion social

A partir de sesiones de trabajo entre la experta social y el equipo del Ministerio de
Hacienda destacado para la elaboracion de la linea base y la identificacion de las
partes interesadas, se seleccionaron poblaciones de algunas de las categorias de
las partes interesadas (Cuadro 1), para realizar un acercamiento que permitiera
establecer por medio de sesiones participativas, la identificacion de impactos,
riesgos y oportunidades.

En este primer acercamiento, se consideraron aquellos sectores/actores con quienes
el Ministerio tiene una relacion historica o no, para tener una vision cercana a la
realidad contemporanea, ya que se contaba con un mes y medio para poder realizar
los procesos participativos, razon por la que se tuvo que priorizar los grupos con los
que se trabajo.
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Cuadro 1. Partes Interesadas selecciones para trabajar en las sesiones del proceso de valoracion

Categoria
Seleccionada

Categoria Nombre de Categoria de Partes Interesas

1 Entidades de Seguimiento al PHD y Entidades rectoras de los
procesos cubiertos en Hacienda Digital

2 Instituciones que forman parte del proyecto

3 Entidades que el PHD les solicita informacién y son Usuarios X
del MH

4 Gestores comunitarios X

5 Poblaciones en condicién de vulnerabilidad (mujeres, jovenes, X

adulto mayor, migrantes, discapacidad, LGTBIQ+) y
afrodescendiente

6 Sector académico universitario

7 Instancias de Cooperacion X
8 Ciudadania

9 Personas funcionarias del Ministerio de Hacienda X
10 Poblacion Indigena X

4.3. Sesiones Participativas

El proceso de participacion implico, en primera instancia la logistica para la
convocatoria y elaboracion de las presentaciones del proyecto; segundo, llevar a
cabo las sesiones con los grupos seleccionados; tercero, envio de cuestionario; y
cuarto, procesamiento de la informacion recolectada:

1. Logistica: Se seleccionaron los grupos con los que se iban a realizar los
primeros procesos de participacion y se realizé la invitacion a participar en las
sesiones, abarcando los grupos de las categorias seleccionadas ( en el Anexo
3. Proceso de Participacion en la Etapa de Disefio del Proyecto, se encuentra el
detalle del proceso de identificacion de actores y las convocatorias realizadas).

2. Sesiones participativas: se llevaron a cabo las sesiones con cada parte
interesada convocada, que inicié con la presentacion del proyecto, para que
los participantes de los grupos focales comprendieran en qué consiste el
proyecto Hacienda Digital. Ademas de dar a conocer el mecanismo a seguir
en caso de surgir alguna queja o consulta y posteriormente, se abrio el
espacio de discusidn y retroalimentacion, que permitidé externar a los
presentes su perspectivas e inquietudes respecto al proyecto.
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3. Envio del cuestionario: como se realizé un trabajo con grupos focales, se
utilizé un cuestionario estructurado para que los participantes plasmaran sus
observaciones e inquietudes con respecto a los beneficios, afectaciones y
oportunidades del proyecto. Asimismo, esto permitié extender la informacion
resultante de las sesiones para conocer la opinion de mas personas
relacionadas con cada sector participante, por lo que se abridé un espacio de
una semana para que los actores pudiesen procesar la informacion y hacer la
devolucion de los cuestionarios.

4. Procesamiento de la informacion resultante: se recolectd la informacion de los
espacios de discusion de las sesiones con las partes interesadas, de los
cuestionarios y de las sesiones del equipo que llevo a cabo el proyecto;
obteniendo como resultado la matriz de beneficios, impactos y riesgos
ambientales y sociales del proyecto.

Con las Partes Interesadas de las categorias seleccionadas, se trabajo un total de
trece sesiones, mediante técnicas cualitativas que permitieron la recoleccién de la
informacion, a partir del manejo de grupo focal, utilizando el criterio de experto y la
aplicacidn del cuestionario estructurado para ampliar el rango de recoleccion de la
informacion con las partes interesadas que se estaba trabajando.

Se llevaron a cabo sesiones presenciales con parte del universo de actores, aunque
en el caso de las comunidades indigenas solo se realizaron dos sesiones, una de
estas fue el taller ampliado que se llevé a cabo con los lideres territoriales, para
validar el Marco de Participacion de los Pueblos Indigenas (MPPI).

Posteriormente, en el 2021 y 2022 se llevaron a cabo 127 sesiones (con la
participacion de 6965 personas) y 34 procesos divulgativos, los cuales fueron
trabajados desde la virtualidad debido a la pandemia de Covid 19.

En el Cuadro 2 se muestran las Partes Interesadas por categoria, sector al que
pertenecen y las fechas en que se llevaron a cabo las sesiones (Anexo 3).
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Cuadro 2. Sesiones participativas realizadas en la Etapa de Disefio y en la Etapa de Inicio y Planificacién del Proyecto

Se realizaron
varias
reuniones que
permitieron el

aprobacion
del Decreto
Presentacion del Sgazczutlvo n
. Proyectp; . . AproBacic’)n
Entidades de oportunidades, riesgos | Sesiones
aac e del Contrato
Seguimiento al amenazas que participativas p
) X PN . . de Préstamo
PHD y Entidades identifican; mecanismo | presenciales N 9075-CR Segundo
co1 rectoras de los Poder Legislativo Fase Disefno de participacion e por medio de ara financiar Semestre del
procesos cubiertos informacion en el marco | reuniones con 2| rovecto 2020
en Hacienda de este. Analisis del el Despacho "Fian){
Digital factibilidad del proyecto |del MH. Management
y la importancia a nivel | 9
nacional mp_rovement
' Projetc”
Modernizar y
Digitalizar os
sistemas
tecnoldgicos
del Ministerio
de Hacienda.
Entddes de e
Seguimiento al Informacién del proyecto entre
co1 rPeHcgésEgtédlzgeS Instituciones forman | Fase Inicio y Z;Oélgi';ilégggnes ara Reuniones de | asesores y Durante el 2021
: parte del proyecto Planificacion esp S P coordinacion | personal del | a la fecha
procesos cubiertos integrar en el sistema y rovecto. con
en Hacienda los carteles de licitacion proyecto,
Digital las distintas
g instituciones.
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. Presentacion del
gggﬂ?rg;zsn?oeal E r?;ticr:%ades riesgos
PHD y Entidades Fase aﬁwenazas qué ] Sesion Sesiones
Cco1 rectoras de Io_s Entes Rectores Planificacion identifican; mecanismo pgr_hmpatlva seguimiento 31-mar-22
procesos cubiertos S digital
; de participacion e
en Hacienda . .
Diqital informacion en el marco
9 de este.
Presentacion del
Proyecto; Sesion
Usuarios del MH y | Operadores publicos oportunidades, riesgos participativa
co3 Entidades que el )y privados de ._.. | Fase Disefio amenazas que presencial por | Sesion inicial | 17-ene-20
PHD solicita terminales portuarias identifican; mecanismo medio de
Informacion y aéreas de participacion e taller
informacion en el marco
de este.
Presentacion del
Proyecto; L
, o . Sesién
co3 S G empresarios Fase Disefio ; 1azas q . presencial por | Sesion inicial | 13-ene-20
PHD solicita . . identifican; mecanismo .
S industriales S medio de
Informacioén de participacion e taller
informacion en el marco
de este.
Presentacion del
Proyecto; L
Usuarios del MH y oportunidades, riesgos s:rst:gir;ativa
Cco3 Entldadgs_que el ASOC'aC!On Fase Disefno gmer)gzas_que . presencial por | Sesién inicial | 13-ene-20
PHD solicita consumidores identifican; mecanismo medio de
Informacién de participacion e taller
informacion en el marco
de este.
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Presentacion del
Proyecto; Sesion
Usuarios del MH y oportunidades, riesgos articipativa
Entidades que el | Auxiliares de funcion o amenazas que P pa S
Cco3 e - Fase Disefio : e . presencial por | Sesion inicial | 17-ene-20
PHD solicita publica identifican; mecanismo medio de
Informacion de participacion e taller
informacion en el marco
de este.
Presentacion del
Proyecto;
oportunidades, riesgos
. amenazas que Sesion
gﬁﬁgggzsdew; y Colegios identifican; mecanismo | participativa
Cco3 PHD solici’g\ rofegsionales Fase Diseno de participacion e presencial por | Sesién inicial | 12-ene-20
Informacion P informacion en el marco | medio de
de este. Analisis del taller
factibilidad del proyecto
y la importancia a nivel
nacional.
Presentacion del
Proyecto; Sesion
Usuarios del MH y oportunidades, riesgos articipativa
Entidades que el Pequefas y o amenazas que P pa L
Cco3 e X Fase Disefio : e . presencial por | Sesion inicial | 18-ene-20
PHD solicita medianas empresas identifican; mecanismo medio de
Informacion de participacion e taller
informacion en el marco
de este.
Comision Nacional
?ni,::i,[l:?;za ylLuz, Presentacion del
. Costarricense de Proyectp; .
Usuarios del MH y - i oportunidades, riesgos L
! Electricidad, Instituto - Sesion
Entidades que el . Fase Inicio y amenazas que L e 29-sep-21
Cco3 e Costarricense de s : e . participativa | Sesion inicial
PHD solicita Acueductos Planificacion identifican; mecanismo digital 11-oct-21
Informacion 0S¥ de participacion e 9
Alcantarillados, i -
Consejo de informacion en el marco
; . de este.
Seguridad Vial,
Ministerio de Cultura
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y Juventud,
Promotora de
Comercio Exterior de
Costa Rica,
Superintendencia de
Telecomunicaciones,
Ministerio de
Comercio Exterior,
Ministerio de
Seguridad Publica,
Ministerio de Salud,
Ministerio de
Educacion Publica,
Instituto del Café de
Costa Rica, Instituto
Costarricense de
Turismo, Ministerio
de Relaciones
Exteriores y Culto,
Embajadas
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co3

Usuarios del MH y
Entidades que el
PHD solicita
Informacion

Grupo de Factura
Electronica, Unidon
Costarricense de
Camaray
Asociaciones del
Sector Empresarial
del sector privado,
Camara de
Exportadores de
Costa Rica,
Ministerio de
Planificacion

Fase
Planificacion

Presentacion del
Proyecto;
oportunidades, riesgos
amenazas que
identifican; mecanismo
de participacion e
informacion en el marco
de este.

Sesion
participativa
digital

Sesion inicial

16-feb-22
4-mar-22
24-mar-22
30-mar-22

co4

Gestores
comunitarios

Gestores
comunitarios o
comunales

Fase Disefio

Presentacion del
Proyecto;
oportunidades, riesgos
amenazas que
identifican; mecanismo
de participacion e

Sesion
participativa
presencial por
medio de
Asamblea

Sesion inicial

20-ene-20
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informacion en el marco
de este.
Presentacion del
Proyecto;
Gestores Federacion de Fase g&oer:]l;r;g:dis; 1959% | Sesion
co4 o Organizaciones e ; 1azas q . participativa | Sesion inicial |28-abr-22
comunitarios ) Planificacion identifican; mecanismo o
Sociales R digital
de participacion e
informacion en el marco
de este.
Presentacion del
Instancias socias Proyecto;
que trabajan con Poblacion vulnerable oportunidades, riesgos Sesion
Co05 poblaciones en Juventud Fase Disefio amenazas que articipativa | Sesion inicial | 22-ene-20
condicién de (Viceministerio de identifican; mecanismo preser?cial
vulnerabilidad y Juventud) de participacion e P
afrodescendiente informacion en el marco
de este.
Presentacion del
Instancias socias . Proyecto;
. Poblacion vulnerable ) .
que trabajan con . oportunidades, riesgos L
. afrodescendientes, Sesion
co5 poblaciones en LGTBTQ+ Fase amenazas que articipativa | Sesion inicial 30-mar-22
condicion de . Planificacion identifican; mecanismo partcip 28-abr-22
o (Comisionado de la Y digital
vulnerabilidad y . ) de participacion e
: Presidencia) ) L
afrodescendiente informacion en el marco
de este.
Presentacion del
Proyecto;
Sector académico | Consejo Nacional de oportunidades, riesgos Sesion
Co6 y centros de Rectores, Fase Inicio y amenazas que articipativa | Sesion inicial | 29-sep-21
investigacion Universidad de Planificacion identifican; mecanismo partcip P
s . ) Y digital
publicos y privados | Costa Rica de participacion e

informacion en el marco
de este.
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Presentacion del
Proyecto; Sesi
) . esion
Gobi Local oportunidades, riesgos Hicipati
Instancias de ObIernos Locales L amenazas que participativa e
Cco7 - (Municipalidades del | Fase Disefio : e . presencial por | Sesién inicial | 15-ene-20
cooperacion . identifican; mecanismo .
pais) d e medio de
e participacion e
) s taller
informacion en el marco
de este.
Presentacion del
Proyecto;
oportunidades, riesgos Sesis
i esion
Instancias de : Fase amenazas que e s
co7 g Cooperativas P ; - . participativa | Sesion inicial | 15-ene-21
cooperacion Planificacion identifican; mecanismo resencial
de participacion e P
informacion en el marco
de este.
Avances del proyecto,
Gobiernos Locales logros alcanzados, Sesion
co7 Instancias de (Municipalidades del | 2S¢ Inicioy respuesta de participativa | Sesién inicial | 26-oct-21
cooperacion . Planificacion compromisos o
pais) - .. | digital
adquiridos, y recoleccion
de Inquietudes.
Presentacion del
Proyecto; Sesion digital
Comision de oportunidades, riesgos | parala
cos Ciudadania Transparenmg del Fase_ _In|C|_o’y gmer)gzas-que _ Rendicién de Sesion inicial | 28-jul-21
Proyecto Hacienda | Planificacion identifican; mecanismo | Cuentasy
Digital de participacion e Evaluacion de
informacion en el marco | Resultados
de este.
Avances del proyecto, | Reunion digital
Comision de logros alcanzados, para la
. , Transparencia del Fase Inicio y respuesta de Rendicién de | Sesiones 12-ago-22
co8 Ciudadania . o . -
Proyecto Hacienda | Planificacion compromisos Cuentasy seguimiento | 20-oct-21
Digital adquiridos, y recoleccién | Evaluacién de
de Inquietudes. Resultados
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Medios de
c Ci , Ciudadani Fase Inicio y Presentacion del E)/Iorr!unlc.:acmn Sesion inicial | 17-dic-21
08 iudadania iudadania Planificacion Proyecto; oportunidades v asivos: esion inicia -dic-
acebook
Live en Vivo
Presentacion del
Proyecto; Sesi
) . esion
Pers_onas_ oportunidades, riesgos participativa
Cco09 mrnﬁlsﬁgﬁgzsedel Sindicatos Fase Disefo %n;r?{;ﬁj:ﬁ; ?Tl::canismo pregfangial por | Sesion inicial | 15-ene-20
Hacienda de participacion e {ne 10 de
) - aller
informacion en el marco
de este.
15-oct-20
16-oct-20
19-oct-20
23-oct-20
Presentacion del Sesiones 27-jul-21
Personas Proyecto; participativas 28-jul-21
Personas funcionarias del oportunidades, riesgos | por medio de 30-jul-21
co9 funcionarias del Ministerio de Fase Inicio y amenazas que plataformas Sesion inicial 3-ago-21
Ministerio de Hacienda, tanto Planificacion identifican; mecanismo | digitales: 5-ago-21
Hacienda agremiados como de participacion e - Capsulas 9-ago-21
no, a Sindicatos informacion en el marco | informativas 11-ago-21
de este. - Webinar 13-ago-21
17-ago-21
19-ago-21
23-ago-21
9-sep-21
Sesiones
Personas Avances del proyecto, participativas
Personas funcionarias del logros alcanzados, por medio de
co9 funcionarias del Ministerio de Fase respuesta de plataformas Sesiones 24-feb-22
Ministerio de Hacienda, tanto Planificacion compromisos digitales: seguimiento
Hacienda agremiados como adquiridos, y recoleccion | - Capsulas
no, a Sindicatos de Inquietudes. informativas
- Webinar
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11-mar-21
Avances del proyecto, | Sesiones ;gmg:zzﬂ
Personas logros alcanzados, participativas
. . - . . 24-mar-21
funcionarias del - Fase Inicio y respuesta de por medio de | Sesiones
Cco09 L Sindicatos o . . - 5-may-21
Ministerio de Planificacion compromisos reuniones en | seguimiento 8-0ct-21
Hacienda adquiridos, y recoleccion | plataformas 29-0ct-22
de Inquietudes. digitales 29-00t-21
12-nov-21
Avances del proyecto, Ses!ones_ 21-ene-22
Personas logros alcanzados, participativas 25-ene-22
funcionarias del . Fase respuesta de por medio de | Sesiones
co9 e Sindicatos e . . . - 28-ene-22
Ministerio de Planificacion compromisos reuniones en | seguimiento 25-mar-22
Hacienda adquiridos, y recoleccion | plataformas
. o 1-abr-22
de Inquietudes. digitales
Presentacion del
Proyecto; Sesiones
oportunidades, riesgos | participativas
Poblacién , L amenazas que presencial por | Sesiones
c1o Indigena Pueblos Indigenas | Fase Disefio identifican; mecanismo | medio de iniciales 10 ene 2020
SN 28 ene 2020
de participacion e taller y
informacion en el marco | plenaria
de este.
Inicio de proceso de
solicitud de criterio
técnico: Presentacion Sesiones
del Proyecto; participativas
c10 Poblacién Unidad Técnica de Fase oportunidades, riesgos | por medio de | Sesiones 15-feb-22
Indigena Consulta Indigena Planificacion amenazas que reuniones en |seguimiento |2-may-22
identifican; mecanismo | plataformas
de participacion e digitales
informacion en el marco
de este.

Nota: En el Anexo 3. Proceso de Participacion en la Etapa de Disefio del Proyecto, se encuentran los cuadros por categoria de las

personas que participaron, separados por género y cantidad, asi como las listas de asistencia y el registro fotografico.
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Ademas de las sesiones planteadas, es importante indicar que, dentro de los
procesos de consulta, previo a la aceptacion del proyecto, el Ministerio de Hacienda
realiz6 sesiones con algunos sectores que conforman las partes Interesadas del
proyecto, como el Foro Nacional de Aduanas denominado “Construyendo la Aduana
que queremos”, realizado en 16 de noviembre del 2018. Se conté con el apoyo de la
UCCAEP y con el Colegio de Ciencias Econdmicas, que fue la sede del evento.

El objetivo general del Foro fue identificar los principales aspectos de cambio en el
Servicio Nacional de Aduanas (como sistema integral) y las acciones que permitan
conseguirlo; y con objetivos especificos como los siguientes: (i.) Dar a conocer las
acciones que han sido puestas en practica en el Servicio Nacional de Aduanas y que
inciden en un mejoramiento del servicio aduanero; (ii.) Evaluar el estado actual del
Servicio Nacional de Aduanas, identificando las principales areas que inciden en su
eficiencia y (iii.) Proponer acciones de mejora en el Servicio Nacional de Aduanas
para promover la actualizacién del servicio aduanero a nivel de infraestructura,
capital humano y procesos.

Ademas de los procesos participativos realizados en el 2020, en la etapa inicial y de
planificacion del proyecto, en el 2021 y 2022, se continuaron esfuerzos de
divulgacién y participacion, buscando ir integrando las diversas partes interesas en
el desarrollo del proyecto

Como resultado de este proceso participativo, se logro rescatar informacién valiosa
para la valoracion de impactos, riesgos y beneficios del proyecto, de ahi que se tomé
en consideracion para el analisis de la presente plan.

4.4. Resultados de los Procesos Participativos y de Consulta en la Etapa de Disefio
e Inicio del Proyecto

Las sesiones en la etapa de disefio permitieron dar a conocer el proyecto a distintos
sectores por diversos medios. También, en este periodo, el Ministerio presento a la
ciudadania la necesidad de la inversion, se realiz6 una rueda de prensa, hubo
publicaciones en medios masivos nacionales (como periddicos, conferencias y
entrevistas televisivas, via WEB en Facebook) y se hizo un seguimiento a los medios
en la semana siguiente y no se registraron manifestaciones adversas a un préstamo
en el marco de la coyuntura fiscal, aspecto que podria explicarse en el tanto que la
poblacion reconoce la importancia del aumento de la recaudacion fiscal, control del
gasto publico, desde una perspectiva justicia tributaria. Lograr esta justicia tributaria
implica una gestion por resultados para mejorar la recaudacion y el control sobre los
grandes evasores (Anexo 3).

En este proceso, se evidencid, ademas, que el Ministerio cuenta con débiles canales
de comunicaciéon con algunos sectores que forman parte de su universo de
destinatarios finales y/o usuarios finales de sus sistemas. Asimismo, la complejidad
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de su quehacer y el alto tecnicismo (entre otros factores), limita el acceso de la
informacion por parte de la poblacidn, lo que se agrava si se suman otros elementos
como el no-acceso al internet, distancia geografica, lenguaje y otros aspectos
socioculturales.

Es menester hacer mencion que las sesiones contribuyeron a sensibilizar a los
funcionarios participantes sobre la diversidad de sectores/realidades de los
destinatarios, de los servicios y/o usuarios finales de sus sistemas, asi como las
brechas que limitan el acceso a los usuarios de los sistemas hacendarios. Asociado
a este ultimo punto, los funcionarios vieron aumentado su conocimiento sobre los
pueblos indigenas y la normativa relacionada.

Asimismo, se identificaron algunas acciones previas de este proceso de informacion
y consulta, las cuales eran necesarias capitalizar en la fase de disefio para
aprovechar estos esfuerzos y el contextualizar que este proyecto es una de las
politicas de respuesta del Ministerio ante las debilidades existentes, pero también es
una oportunidad para mostrar que el continuum en la administracién es clave para
alcanzar la legitimidad de las acciones de transformacién que se plantea desde el
Ministerio. Entre las acciones identificadas estan el Foro de Aduanas y el vinculo del
proyecto con las politicas publicas orientadas a la inclusion economica de la
poblacién vulnerable o con algun grado de desatencion.

Durante las etapas iniciales del proyecto, se logro incorporar mas partes interesadas
a los procesos participativos y se han realizado esfuerzos de integrar a los
funcionarios del ministerio en como parte del proyecto, lo que ha permitido un mayor
involucramiento y entendimiento del proyecto, sus alcances y visualizar la nueva
forma de trabajo que traeria la implementacién del proyecto.

Se han realizado presentaciones del proyecto a las partes interesadas que se han
ido integrando y a su vez, se ha presentado el avance del proyecto a las partes
interesadas con las que ya se venia trabajando. Asimismo, se han podido llevar a
cabo proceso de sensibilizacion y de divulgacion a la ciudadania.

4.4 1. Consulta y divulgacion de la informacion dirigida a lo interno del Ministerio de
Hacienda

La consulta y divulgacion de informacion dirigida a lo interno del Ministerio de
Hacienda se ejecuta a lo largo de la implementacion, esto con el interés de facilitar y
acompanar la participacion, asi como contribuir y acompanar los procesos de gestion
del cambio que se requieren en el marco de la trasformacion del Ministerio y en la
prestacion de los servicios hacendarios. Este proceso hacia lo interno, esta liderado
el equipo de Gestion de Cambio del proyecto en coordinacion con el Centro de
Investigacion y Formacion Hacendaria (CIFH).

Los medios de divulgacion de informacidn que resultan mas apropiados segun la
experiencia previa de trabajo en el Ministerio de Hacienda, son:
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e Capsulas de informacion del proyecto a los funcionarios y funcionarias via
correo institucional.

e Utilizacion de las herramientas del CIFH, para remitir cuestionarios y
conformar listas de asistencia.

Asi, a lo interno del Ministerio de Hacienda se ha promovido la divulgacion y
participacion por medio de plataformas digitales y del CIFH, con el propésito de
recibir retroalimentacion de las personas funcionarias. Esta es una medida de
mitigacion ante la resistencia ante la necesidad de adopcién y apropiacion de las
nuevas formas de gestién que vendran producto de esta trasformacion.

4.4.2. Informacion, consulta y divulgacion a las partes interesadas

Como parte del proceso, se realizé una reunion con el Despacho y Comunicacion
Institucional mediante la cual se expuso la identificacién de las partes interesadas
(16 de enero del 2020), con el interés de expresar los resultados de la identificacion;
asi como presentarles, la necesidad de compartir la informacién sobre el proyecto
para apoyar la consulta y divulgacion de la informacion hacia:

a.) La ciudadania y poblacion en general (sociedad preocupada por el tema fiscal,
sectores evasores —voluntarios o no-; contrabandistas —voluntarios o no-,
contribuyentes voluntarios naturales, emprendimientos, sectores informales
de la economia, evasores involuntarios, es decir, que tienen dificultad para
acceder a la informacion o sistemas del Ministerio por la existencia de brechas
tecnoldgicas, geograficas o socio culturales-).

b.) Asamblea Legislativa y comisiones legislativas vinculantes con la aprobacion
del proyecto bajo la figura de (Ley de Contrato de Préstamo),

c.) Instituciones que pertenecen al Concejo de Gobierno (espacio de
participacion politica y de coordinacion interinstitucional —algunas de las
cuales se han identificado como usuarias finales de los sistemas porque
ejecutan presupuestos, pero también porque tienen competencia con sectores
de interés para este proyecto).

d.) Medios de comunicacion para contribuir a acceder e informar a los tres
sectores anteriores y de manera indirecta también a las partes interesadas
contempladas en las otros componentes de esta estrategia. Los medios de
comunicacién masivos y redes sociales son importantes considerando que la
cobertura del Ministerio es a escala nacional e internacional (debido a las
relaciones comerciales y destinatarios de los servicios hacendarios y/o
usuarios finales de los sistemas que estan fuera del pais).

Este componente se acordd que es gestionado por Comunicacion Institucional en
coordinacion con el Despacho del Ministro de Hacienda y con el sefior Ministro de
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manera directa. Manteniéndose esta misma distribucidn para lo referido al proyecto
con estos sectores.

Para las sesiones que se han realizado en el 2021 y 2022, se ha utilizado como
principal medio de comunicacion la sesiones digitales o virtuales, asi como
plataformas digitales de divulgacion masivas como Facebook. Esto como estrategia
debido a la pandemia del Covid 19, en acatamiento a las directrices emitidas por el
Ministerio de Salud de Costa Rica.

No obstante, se tomaran en cuenta los medios de comunicacién de los procesos
participativos y divulgativos, segun la necesidad y diversidad de la poblacion usuaria
final del proyecto que se vera afectada (de manera positiva o negativa. Razon por la
que se contemplan medios como: correspondencia oficial por medio de correo
electronico, sesiones o reuniones en plataformas virtuales o presenciales
(principalmente con poblacién vulnerable), sitios WEB y medios de comunicacion
masiva (television, redes sociales, ruedas de prensa, periddicos, entre otras).

4.4.3. Estrategia propuesta para incorporar las observaciones de los grupos
vulnerables®

La estrategia para incorporar las observaciones de los grupos en condicion de
vulnerabilidad, poblacién indigena y afrodescendiente se estructur6 en tres
compontes: a.) Sesiones participativas con instituciones con competencia; b.)
Modalidad mixta para los pueblos Indigenas y c.) Revision bibliografica para la
identificacion de informacion pertinente sobre el marco institucional en relacién con
estas poblaciones y de politicas publicas (Figura 1).

® Adaptacion para este proyecto de la metodologia propuesta en: Kathia Acufia Sossa (2019) Estrategias para la Consultas
y la Divulgacion de Informacion desde un enfoque de derechos humanos: el caso de inversién publica en Costa Rica.
Articulo cientifico en proceso de publicacion. Universidad de Costa Rica.
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Figura 1. Componentes de Estrategia para la inclusién a poblacion en condicién de vulnerabilidad,
pueblos indigenas y afro descendientes

A continuacion, el detalle del abordaje:

A. Sesiones participativas con instituciones con competencia en la promocion y
proteccion de sus derechos.

En cuanto a la estrategia para incorporar las observaciones de los grupos
vulnerables, pueblos indigenas y poblacion afrodescendientes en esta fase de
formulacion, la consulta no se realizé directamente a la poblacion vulnerable, sino
mediante las instituciones que tienen rectoria en la promocién y proteccion de sus
derechos (estas organizaciones fueron identificadas como socias y como otras
partes interesadas). Entre ellas se encuentran el Instituto Nacional de la Mujer
(INAMU), Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS),
Asociacion Gerontoldgica Costarricense (AGECO), Viceministro de la Juventud, en
cuanto a la poblaciéon afrodescendiente mediante el Comisionado en el Ministerio de
la Presidencia y a la poblacion indigena mediante organizaciones indigenas
representativas segun lo descrito mas abajo.

Se convoco a las instituciones gubernamentales con competencia para definir, en
conjunto como el Ministerio de Hacienda, las necesidades de estos sectores a fin de
responder de mejor forma y no reproducir condiciones de desigualdad o exclusién
por omision. Ademas, desde el Despacho del MH se realzé la invitacidén a participar
y se solicitd a cada dependencia, que designaran a la persona representante a
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participar del taller, a fin de facilitar no solo la representacion sino la canalizacién de
informacion.

En este momento, se realizaron dos sesiones con caracter informativo, con las
cuales, se busco presentar el proyecto, identificar a partir de las respuestas del
cuestionario los impactos, riesgos, beneficios y oportunidades, y por ultimo, conocer
si las entidades contaban en ese momento con politicas orientadas a la inclusion
econdmica (que seria la interaccion con el Ministerio tanto en referido a los tributos
como a las exoneraciones).

B. Modalidad Mixta para pueblos indigenas

En el caso de los Pueblos indigena se involucré a las instancias con competencia y
en relacién con el protocolo de consulta. Primero se realizaron tres sesiones con
personas que aportaran su criterio experto, en las cuales participaron lideres
indigenas nacionales que contribuyen en espacios de participacion nacional e
internacional.

Seguidas de estas reuniones con lideres indigenas, se llevaron a cabo dos sesiones
de trabajo con los Pueblos Indigenas. Primero, se llevé a cabo el Taller de Servicios
Hacendarios y Pueblos Indigenas de Costa Rica: Intercambio de Experiencias y
Realidades en los Territorios Indigenas. El objetivo de este taller fue brindar
informacion sobre los servicios que presta el Ministerio de Hacienda a la poblacion
en general, con un enfoque a la prestacion de servicios en territorios indigenas, al
igual que identificar brechas en estos servicios y oportunidades para adaptar estos
servicios a las realidades de los territorios indigenas.

Seguidamente, el Ministerio de Hacienda lideré un proceso participativo en donde
presento el proyecto y el instrumento Marco de Planificacién de Pueblos Indigenas
(MPPI) con el objetivo de consultar los contenidos de dicho instrumento y llegar a
acuerdos para su implementacion. Durante esta sesion, se lograron identificar
riesgos, medidas de mitigacion y oportunidades de inclusién que quedan plasmadas
tanto en la Evaluacién Social como en el MPPI.

Se acordd que se utilizara el Mecanismo General de Consulta de Costa Rica
(Decreto Ejecutivo 40.932), en coordinacion con el Ministerio de Justicia, para los
procesos de consulta con Pueblos Indigenas durante la implementacion del
proyecto. En caso de existir pueblos que no cuenten con instancias territoriales de
consulta, como mandata el mecanismo, los procesos de consulta se construiran y
acordaran con las comunidades. El Ministerio evaluara la posibilidad de continuar
con las sesiones de consulta y dialogo con el fin de darle seguimiento a los acuerdos
de estas sesiones.

Finalmente, se dio la socializacion del procedimiento de quejas y reclamos que
actualmente utiliza la Contraloria de Servicios del Ministerio de Hacienda, a efectos
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de valorar si el mismo puede ser utilizado en el marco de implementacién del
proyecto o bien si este debe ser modificado.

La seccidn de resultados de procesos consultivos muestra el detalle de los resultados
de dichas sesiones de trabajo.

C. Revisién bibliografica para la identificacion de los actores socios y sus politicas
publicas.

Las dos modalidades anteriores, se complementaron con una tercera, la revision
bibliografica que permitié no solo caracterizacion (su situacion actual), sino ademas
el marco institucional y las politicas publicas vigentes con pertinencia para este
proyecto (por ejemplo, las orientadas a la inclusibn econdémica, donde seria de
interés valorar en qué grado los servicios hacendarios facilitan o limitan la inclusion
econdmica de estas poblaciones). Una de la fuente de informacion mas importante
fueron las WEB institucionales y sus respectivas bibliotecas virtuales de documentos.
Para mayor detalle, esta informacién recolectada se encuentra en el apartado de
caracterizacion de la poblacion.

4.4.4. Mecanismo de participacion e informacion para las fases de implementacion y
cierre

La Evaluacion Social y la estrategia consulta y divulgacion utilizada, permitieron
segmentar el universo de en términos de sectores/poblaciones de las personas
destinatarias de los servicios hacendarios y/o usuarios de los sistemas el Ministerio
de Hacienda. Se recomienda continuar utilizandola y abrir espacios de dialogo
ciudadano.

Se recomienda, mantener informada a la poblacion sobre el avance del proceso
hasta su aprobacion y luego del inicio, seguimiento a la ejecucion, cierre y
divulgacion de los logros alcanzados; asi como de las lecciones aprendidas.

4.4.5. ldentificacidn de Impactos o Riesgos, Oportunidades y definicion de Medidas
de Mitigacion

Las sesiones de discusion como la retroalimentacion recibida (formularios llenos) en
la evaluacion social permitieron realizar un analisis de todos los comentarios
obtenidos, los cuales fueron debidamente recopilados en la matriz de riesgos, la
deteccion de oportunidades y del analisis se desprenden las medidas de mitigacion
que se adoptaran durante la implementacion del proyecto.

A continuacion, se presentan los comentarios generales realizados por las partes

interesadas durante los procesos de consulta en la etapa de disefio y en el anexo 4
se exponen las matrices resultantes.
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Generales

o No se identificd aversion al proyecto, contrario a ello, se expresé desde
distintas perspectivas la impronta de mejorar los servicios del Ministerio.

. Se agradece el espacio de dialogo y se indican algunas deficiencias.

. En su totalidad expresan el interés en el proyecto y la voluntad de apoyar
la fase de implementacion.

o Se valora como una oportunidad para llegar a sectores con los cuales el
Ministerio de Hacienda tiene poca relacion.

. Se tomo consciencia de la diversidad de actores y sus realidades.

. Se visualizé aun mas la realidad de algunos sectores, y el quehacer del
Ministerio de Hacienda.

. Las sesiones de informacion han sido valiosas para el equipo contraparte
del Ministerio, como ejercicio de dialogo ciudadano

. Oportunidad de potenciar el trabajo CIFH y de Comunicacion para
acompanar la gestion del cambio en el capital humano del Ministerio.

. Mediante las sesiones, se identificaron brechas en la gestion del Ministerio
de Hacienda que es necesario considerar para que con el proceso
trasformacion no corra el riesgo de reproducirlos.

. Se identificd, como aspecto clave a considerar, el Programa de Educacion
Fiscal que desarrolla el Ministerio de Hacienda y buscar con ello incidir de
manera afirmativa en el cambio cultural de evasion fiscal a contribucion
voluntaria.

. Oportunidad del Ministerio de contribuir con recursos o instrumentos que
faciliten el acceso a la informacidn sobre la elaboracion de los presupuestos
y gasto publico y de esta manera visualizar la transparencia en estos
procesos (cual es la recaudacion, como se invierte y la visualizacién de los
grados de ejecucion de los presupuestos de las instituciones publicas).

o El proyecto parte de un paradigma que busca la integracion de sistemas y
procesos, pero es clave trabajar el cambio en las personas.

. Un riesgo es que la discusion en la Asamblea Legislativa tome mas tiempo
del esperado y que sea sometido a muchas modificaciones.

. Un riesgo identificado es que, dado el largo periodo de ejecucion, a la hora
de implementarse este, se encuentre desfasado a nivel tecnologico o en los
procesos.

o Los beneficios para pais que se observan del proyecto serian la integracion
en uso de las bases de datos de las diferentes direcciones del Ministerio de
Hacienda y una optimizacién en la recaudacion del impuesto, eficiencia en
los servicios, control de gasto publico y optimizacidén de procesos.

J Que no se logre superar la brecha digital que actualmente existe y que las
ciudadanias no accedan correctamente a los servicios que brinda el
Ministerio.

J Que conjuntamente en una fase de implementacién por parte del Ministerio
se abran espacios tanto de comunicacion como de informacion vy
capacitacion.
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. Que se garantice la accesibilidad de los sistemas a toda la poblacién y con
especial atencion a la poblacién con discapacidad o limitaciones de
lenguaje.

Sector Publico No Financiero

o El pais se vera beneficiado de manera positiva porque mediante el proyecto
y la mejora de las gestiones se aumentara la recaudacion fiscal.

. El proyecto beneficiara de manera directa y positiva las actuales acciones
afirmativas que realiza el Ministerio de Hacienda. Lo anterior dado que, el
proyecto contribuira al aumento de la recaudacion fiscal y facilitara el
acceso de las personas y sectores contribuyentes a los bienes y servicios
de este Ministerio. Contribuyendo de manera indirecta a las acciones de
reduccion de pobreza, la formalizacion de pequefas y medianas empresas;
asi como, la inclusion social de grupos vulnerables.

. Beneficiara de manera positiva directa a las personas interesas en conocer
sobre el proyecto porque el Ministerio contara con una estrategia de
comunicacion que hara de conocimiento publico con disposicion de todos
los intereses y de manera transparente la informacion del proyecto.

. El Colegio de Contadores Publicos identifico como beneficios la integracion
de los procesos de las diferentes direcciones (componente 1) y la discusion
del déficit fiscal, traducido a la reducciéon de impuestos a las personas
contribuyentes (Componente 3). También indicaron la posibilidad de
pérdida de informacidn durante el proceso de transformacion del Ministerio.

. Se reconoce con una oportunidad entre el proyecto y este sector, el aval de
este al reconocer la potencialidad de aumentar los controles que faciliten la
captacion y el uso de los recursos; alcanzar a los grandes evasores en los
cuales el proyecto va a contribuir; aumentar la recaudacion fiscal, aumento
en la percepcion de los beneficios del aumento el ingreso publico.

. En relacion con los gobiernos locales y oficinas estatales que trabajan en
los territorios seran afectados de manera positiva porque esta
modernizacién de las gestiones tributarias y aduaneras pueden abrir
espacios de nuevas acciones conjuntas, descentralizadas orientadas a
mejorar el acceso a los sistemas, asi como a los servicios del Ministerio.

o Asimismo, se identificé como una oportunidad de potenciar la coordinacion
para la prestacion de servicios para facilitar el acceso de informacion a las
personas usuarios finales; asi como el contribuir con la uniformidad de la
informacion fiscal.

. En el marco de la evaluacion se invité a una sesién de trabajo a la Unién
Nacional de Gobiernos Locales, pero no se presentd. En su defecto, se
intentd gestionar una entrevista, que no se logro debido a que las
elecciones de alcaldes se llevaron a cabo en la segunda semana de febrero
del 2020.

o Otra consideracion importante es que se esta trabajando junto al Despacho
para abrir un espacio de didlogo con las instituciones vinculadas al
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componente de Egresos, concretamente a las ejecutoras del Presupuesto
Nacional.

. El Colegio de Contadores Publicos indico en términos generales mejorar
las WEB del Ministerio de Hacienda; asimismo de manera particular:
Capacitar al personal sobre los procesos y atencidon a los contribuyentes
(Componente 1) y Mejorar los procesos de capacitacion (Componente 3).

Sector Privado

o Para el conjunto del sector, se valor6 como una afectacion positiva que
mediante la transformacion del Ministerio en el marco del proyecto la gestion
mejorara y esto favorecera la reduccion de tiempos y costos.

o Asociacidon de Consumidores de Costa Rica indicaron que, los beneficios
son incalculables para Costa Rica, se necesita de nuevas tecnologias
informaticas, las cuales constituyen un eje trasversal de la gestion publica,
especialmente en lo relacionado con los consumidores o ciudadanos.

o Agentes de aduanas, puntualizaron que el redisefio de los procesos
aduaneros podria no lograr la eficiencia o el objetivo esperado, ademas
expresaron resistencia al cambio y desconfianza de la seguridad de la
plataforma.

) Colegios Profesionales, en la sesién con estos actores se identificaron
como riesgos la indiferencia si no se encuentra el beneficio. Que el proyecto
solvente problemas internos, pero no logre enfocarse en el usuario externo
(por ejempilo: el leguaje, lenguaje inclusivo).

) Tramitadores no autorizados, los posibles riesgos es la no
participacion/indiferencia porque esta significa la formalidad y estos pueden
percibirse afectados; 2. Aumento en la informalidad

e Asociacion de consumidores, identificaron como un riesgo para todos los
componentes no disponer de recursos destinados a la participacion y
didlogo. El proyecto en su fase de ejecucion debera prever recursos para
facilitar la participacion de estos sectores vulnerables para financiar
transporte, alimentacién y mediacion cultural o de lenguaje.

o Terminales aéreas o portuarias presenta diferentes riesgos a lo interno, en
este sentido para JAPDEVA y CALDERA (una disminucién de la actividad
no represente un beneficio para el proyecto) y para el resto es contrario (no
hay riesgo), en tanto, el aumento de la actividad represente un beneficio
para el proyecto.

. En relacién con los participantes en el Foro de Aduanas mencionado, el
riesgo radica en que no identifiquen ningun beneficio del proyecto y esto se
visualice como un efecto negativo con tendencia a entorpecer el mismo.

e Colegio de Contadores publicos. IdentificO como riesgos, los siguientes:
Pedida de informacion; no contemplar la infraestructura tecnolégica con la
cual cuentan sus usuarios finales y no contar con personal capacitado y
disponible en el servicio de Call Center de la Direcciéon de Tributacion
Directa que acompafie a los usuarios mientras se dan los cambios.

e Auxiliares de la funcién publica (Participaron representantes de agentes
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de aduanas y de almacenes fiscales). Consideran que el proyecto es una

oportunidad para mejorar varios aspectos criticos en las gestiones

aduanales. Entre las principales indicaron las siguientes:

— Hacer mas eficiente la gestidén comercial internacional en relacidén con
aplicacidon/desafectacion de tratados

— Aumentar la seguridad juridica considerando criterios de clasificacion
arancelaria que se reciben por parte del Laboratorio Aduanero),
centrandose en tema medulares.

— Reducir la corrupcién en aduanas.

— Ubicar a los evasores (trabajar por riesgos)

— Aumento de la digitalizacion y mejora del TICA

— Trabajar en prevencién y no solo represion fiscal

— Reduccion de filas

— Mejorar el calculo de impuestos

— Mejorar la educacion fiscal y diferenciar entre contrabando y evasion

— Revertir la perspectiva de usuario/victima de los sistemas de aduanas.

— Facilidades en el cobro/pago de impuestos

— Débil control aduanero en almacenes fiscales.

— Revertir el mal uso del marchamo aduanero.

— Mejorar la coordinacion digital entre todas direcciones.

— Equidad entre usuarios de los sistemas (expresaron que, por ejemplo,
cuando entra un crucero en los puertos, estos tienen prioridad y los otros
clientes deben esperar).

Asimismo, se indicé como una oportunidad el abrir un espacio de dialogo y
colaboracion de este sector con el Ministerio de Hacienda. Al respecto, durante la
sesidon de trabajo en el marco de la presente evaluacion social, indicaron que
tienen estudios y valoraciones que realizan sobre la gestion de aduanas y si bien
se remiten al Ministerio nunca han recibido retroalimentacién en relacién a un
diagnostico de desempeiio de las Aduanas el cual se envio conjuntamente tanto a
la Direccion General de Aduanas como a la Asamblea Legislativa; asimismo,
capitalizar la capacidad de proactividad de este sector indican forman parte de la
Comisidn de Auxiliares que son integrados por 12 Camaras y tienen agendas de
trabajo.

) Asociaciéon de Consumidores de Costa Rica, indica que, en el marco de

la implementacion del proyecto, se abre una oportunidad para:

- Mejorar los servicios de los contribuyentes, asi como abrir una
importante ventana para la informacién tributaria de los
contribuyentes (referido al Componente 1);

- Mejorar la gestidn aduanera es saludable para el pais; facilitar que
las personas usuarias hagan sus gestiones de manera digital y
mejorar en la rapidez y eficacia de las importaciones (referido al
Componente 2)

- Mejorar la inversion y el gasto publico; asi como, abrir ventanas
digitales amigables para aumentar eficacia en las importaciones;
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claridad y transparencia en el gasto publico (referido al Componente
3)

- Integracion de tecnologia de informacion de Ministerio de Hacienda
y ampliar hacia el resto del sector publico; asi como la mejora en la
gestion publica en general (referido al Componente 4).

- Proponen la creacion de otro componente orientado al dialogo
ciudadano, el cual lo desarrollan y orientado a la transparencia de la
funcion publica.

Personas funcionarias del Ministerio de Hacienda y Sindicatos

Posibles afectaciones a las personas funcionarias en los procesos de
reestructuracion.
Que no se incluyan o tomen en cuenta los insumos y experiencias de las
personas funcionarias en los procesos de modernizacion de los servicios
que brinda el Ministerio de Hacienda, de modo que impacte
significativamente en la facilitacion y mejoramiento de los servicios que
brinda la institucién.
No hacer una adecuada gestion del cambio que prepare a las personas
funcionarias para responder a la transformacién prevista; asi como que, el
proyecto sea percibido como una amenaza en términos de un deterioro de
las condiciones de empleo y de su ambiente laboral.
Gestion adecuada de la informacion para que el proceso sea transparente
y que estas organizaciones tengan una participacion constructiva.
Medios propuestos para difusion de informacion:
Capsulas de informacion del proyecto a las personas funcionarias via
correo institucional.
Utilizacion de las herramientas del Centro de Investigacion y Formacion
Hacendaria, para remitir cuestionarios de retroalimentacion del proyecto
a la poblacién hacendaria.
Los procesos de consulta deben continuar durante la implementacion. Los
insumos de las personas funcionarias son importantes y seran
fundamentales para la ejecucién del proyecto.
El proyecto es una oportunidad para facilitar el trabajo de las personas
funcionarias de Ministerio de Hacienda (aspectos expresados en la
Evaluacion de Desempeino -mejora en sistemas y capacitacion, bienestar
para el funcionario (a), salud ocupacional, infraestructura-); asi como, al
contemplar el cambio organizacional y tiene potencial de mejorar el
ambiente laboral.
El CIFH y el trabajo que se viene realizando en relacién con gestion del
cambio son un recurso que podria acompaniar los procesos de gestion del
cambio considerados claves para responder a la transformacion prevista.
La experiencia de Correos de Costa Rica en el pais es una referencia que
puede aportar con lecciones aprendidas al proyecto.
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. Las personas funcionarias del Ministerio consideran que, mediante el
proyecto se pueden ver afectar positivamente mediante procesos de
captacion interna del Recurso Humano del Ministerio.

Poblaciones Vulnerable

. Seran beneficiados positivamente aquellas areas geograficas, sectores
econdmicos o comunidades que tiene una condicion de desigualdad, o
limitaciones para el acceso a los servicios del Ministerio en relacion con las
que en la actualidad gozan de mayor beneficio.

. Esto por cuanto se reconoce que, si bien en la actualidad hay esfuerzos
desde el Ministerio en relacion con esta poblacion existen importantes
brechas que limitan no solo el acceso de estos a conformarse como
contribuyentes sino, ademas al disfrute de los servicios del Ministerio de
Hacienda.

e Que no se incluyan en el proceso de modernizacion de los servicios que
brinda el Ministerio de Hacienda, las necesidades de estas poblaciones
vulnerables y que no se disefie adecuadamente el proyecto de modo que
impacte significativamente en la facilitacion y mejoramiento de los servicios
que brinda la institucién.

. No tomar en cuenta la realidad de estos usuarios y reproducir las brechas
existentes.

. No implementar un plan de trabajo previo al proyecto que permita generar
condiciones para la participacidon informada de las poblaciones indigenas y
del proyecto orientado a transformar el Ministerio considerando la realidad
sociocultural, econdmica y politica de estas poblaciones.

o La no participacion durante la implementacion del proyecto, porque de
participar significaria formalizar sus actividades econdmicas y por ende a
nivel de cumplimiento en deberes formales tributarios, es por esta razén que
consideran que pueden percibirse afectados. brecha digital; baja
comunicacion estos como personas usuarias finales; alta desinformacién
fiscal; ver reducida su gestion comercial debido a percibir un aumento de
los costos.

o En relacion con la poblacién vulnerable se valoré que, por el alcance del
proyecto, su naturaleza y propésitos, el proyecto se puede ver como una
oportunidad para generar acciones afirmativas desde la perspectiva de
Derechos Humanos que favorezcan la inclusion social de estas poblaciones
con la modernizacién de la gestion tributaria y aduanera. Debido a las
actividades econdmicas que realizan, ya sean estas formales o informales,
se tratan de posibles usuarios finales del Ministerio de Hacienda.

o El Ministerio cuenta con instancias que trabajan con poblacion vulnerable
(LGTBIQ+ y genero) orientadas a la mejora en la atencién a usuarios y
usuarias; asimismo, con vinculacion a instancias con competencia en
relacion con estos sectores.

o El trabajo con la poblacion vulnerable previo a la implementacién del
proyecto se considera una oportunidad para contribuir mediante acciones
afirmativas desde la gestion publica en el contexto de transformacion como
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Ministerio; asi como reducir la informalidad (que contribuye al aumento de
recaudacion) y sensibilizar sobre el acceso a las exenciones (dispensa de
la obligacion tributaria) que podrian facilitar sus actividades econémicas.

Poblaciones Indigenas

RESULTADOS
l. Notas: Taller sobre Servicios Hacendarios y Pueblos Indigenas

Preguntas principales: ¢;Cuales son los retos principales y dificultad que se
encuentran en territorios indigenas con relacion a los diversos servicios del
Ministerio de Hacienda? ¢;Cuales son los principales sectores economicos que se
ven afectador por los retos o dificultad para acceder a dichos servicios? ;Cuales
son algunas medidas de mitigacion propuestas para atender estos riesgos y
dificultad identificadas?

Algunas conclusiones por servicio:

Servicios de Tributacioén:

e Fortalecer el programa de educacion fiscal para que no sea un programa
solo para maestros para implementar a nivel primario o secundario.
Proponer un programa de educacion fiscal mas técnico para beneficiarios
directos de los servicios, como pequefios y medianos empresarios, para
informar sobre procesos como la inscripcion de negocios en los sistemas
de tributacion, el tipo de tributos que pagarian y los procesos para hacerlo.

e Considerar incluir en la evaluacién social un analisis sobre el impacto del
IVA (o impuestos en general) en los ingresos de poblaciones vulnerables.

e En general, se requiere una estrategia de comunicacion masiva (a
poblacién en general) que eduque sobre la reforma fiscal.

Servicios Aduaneros

e Para el Marco de Planificacion de Pueblos Indigenas, identificar sectores
econdmicos que utilizan estos servicios y que podrian verse
afectados/beneficiados.

e \Verificar si hay agencias aduaneras indigenas. En caso tal de que existan,
ofrecer capacitacion. En caso de no haber, o de haber pocas, se pudiese
considerar promover el ingreso de indigena a la carrera aduanera.

e Promover los servicios de asesoria de la Direcciéon General de Aduanas a
potenciales o actuales importadores y exportadores.

e Promover un trabajo interinstitucional con COMEX, para implementar
programas de capacitacion en comunidades indigenas para potenciales
emprendimientos. Posibles apoyos para preparacion de planes de negocio,
crecimiento de emprendimientos y asesoria para exportaciones.

Servicios Hacendarios
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e Una vez identificados los sectores econdmicos y potenciales beneficiarios
en territorios indigenas, proponer posibles exoneraciones aplicables a
dichos sectores.

e Crear una herramienta de busqueda facil de las exenciones en la pagina
web.

Policia Fiscal

e Los participantes expresaron preocupacion con respecto al trafico ilegal de
productos en las zonas fronterizas con Panama. En particular el trafico de
licor.

e Se podria proponer el aumento de presencia de la policia fiscal en zonas
indigenas. Sin embargo, también se podria proponer un mecanismo de
vigilancia comunitario que pueda tener una coordinacion con la policia de
fronteras o policia fiscal.

Comentarios Generales:
o Se debe incluir dentro del proyecto campafnas tanto de diseminacion de
informacion y educacion fiscal para la poblacidén en general.

Il Notas: Sesion Participativa para Socializaciéon del Proyecto
Hacienda Digital para el Bicentenario y Marco de Planificacién de
Pueblos Indigenas

MPPI:

. Para los procesos de consulta con Pueblos Indigenas, se seguira el
Mecanismo General de Consulta de Costa Rica, el cual se implementara en
coordinacion con el Ministerio de Justicia.

. En caso de existir territorios que no cuenten con instancias territoriales de
consulta, como mandata el mecanismo, los procesos de consulta se
construiran y acordaran con las comunidades.

Se espera recibir la retroalimentacion de los participantes con respecto a
los puntos que no se lograron tocar.

En los procesos realizados durante el 2021 y 2022, se ha logrado observar un
ambiente positivo de aceptacion del proyecto, donde el trabajo con las diversas
instancias estatales y privadas, usuarios del ministerio, han mostrado un interés de
aporte y colaboracion para que el proyecto se haga realidad.

En cuanto a las poblaciones vulnerables, se ha logrado contar con acercamientos
puntuales con grupos de poblacion afrodescendiente y LGTBQ+, pero con muy
poca participacion, ya que no presentaron interés en el tema y otros se vieron
intimidados por tratase de una convocatoria del MdH, la convocatoria se realizé por
medio de La Asociacién Cultural Puebla d'Pardos, Comité Civico Etnico Negro de
Limon, Asociacion de Desarrollo Integral de Puerto Viejo (ADI). Por tal razén, se va
a seguir insistiendo con otras organizaciones para lograr su participacion que
puedan estar interesadas en temas fiscales como organizaciones de pequefos
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emprenderudismos, como EMPROA, asi como sensibilizar a los encargados de las
convocatorias para que el mensaje de invitacion a participar que muestre el interés
del proyecto a un acercamiento para conocer las opiniones que puedan tener las
organizaciones y dejar claro que no se estara solicitando informacion fiscal.

La poblacion de mujeres no se ha trabajado directamente como un grupo, pero se
ha contado con la presencia activa de mujeres en las diferentes partes interesadas
con las que se han realizados sesiones.

Con la poblacion con discapacidad, se ha podido trabajar de manera indirecta por
medio del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS), cuyas
observaciones han sido tomadas en cuenta desde el disefio del proyecto, no
obstante en la etapa de implementacidon se realizaran sesiones participativas que
involucren directamente a personas que presenten alguna discapacidad por medio
de la colaboracion del CONAPDIS, quien cuenta con los contactos de personas que
podrian estar interesadas en participar y ser tomadas en cuenta.

Asimismo, se dio inicio al procesos de solicitud de Criterio Técnico de la Unidad
Técnica de Consulta Indigena, para poder realizar el proceso de participacion de los
pueblos indigenas y asi poder integrarlos al proyecto.

Aun falta la incorporacion de otros grupos vulnerables como jévenes y adultos
mayores en los procesos de participacion, para asi poder tomar en consideracion
sus opiniones, aportes y necesidades en el proyecto.

Las observaciones, dudas, inquietudes surgidas en los procesos, responden a los
riesgos ambientales y sociales ya identificados, que se encuentran integrados como
parte del proyecto, en los sistemas o en los procesos que se llevan a cabo o desde
las medidas ambientales y sociales, desarrolladas en los diversos instrumentos de
gestion ambiental y social del proyecto.

V. Plan de Participacion de las Partes Interesadas

El Plan de Participaciéon de las Partes Interesadas (PPPI) tiene el propdsito de
identificar las condiciones necesarias para contar con el involucramiento de los
distintos sectores a lo interno y a lo externo del Ministerio de Hacienda, esto con el
interés de recoger las distintas perspectivas y recomendaciones a fin de mejorar los
procesos participativos e inclusivos para garantizar la transformacion exitosa con la
menor incidencia negativa en el marco de la recaudacion y gestion fiscal.

Por otro lado, un segundo aspecto a considerar, es el como se promovera la
participacion en las fases de planificacidn, ejecucion y cierre del proyecto, pues se
requiere de insumos que incidan en la ejecucion del proyecto hasta su conclusion de
manera que logre las metas planteadas y objetivos orientados a mejorar su gestion
administrativa y mejora de servicios al ciudadano
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Las etapas durante del desarrollo del proyecto, se dividen en tres:

Planificacion: Tras la fase de disefio y aceptacion del contrato de
préstamo, continua el desarrollo del proyecto, que
contempla una etapa de planificacion, donde se definen los
equipos, el plan de finanzas y adquisiciones, los procesos
de contratacién y los instrumentos que permiten establecer
los lineamientos que seguira el proyecto durante todo su

desarrollo.

Ejecucion: Es la etapa donde se ejecutan todas las planificaciones y se
ajustan segun las necesidades del proyecto y procesos de
contratacion

Cierre: Es la etapa donde el proyecto esta finalizando y se cierran

sus procesos, donde se pueden visualizar los logros
obtenidos durante la implementacion como proyecto, previo
a la operacion definitiva de lo ejecutado.

A partir de la definicion de las cinco categorias resultantes en el proceso participativo
en la etapa de disefo, para la conformacion de las Partes Interesadas del proyecto
del presente plan, se realizé un trabajo de agrupacion y combinacién, que no es
mutuamente excluyente, con el fin de establecer compatibilidades entre grupos por
afinidad de interés; razén por la que se combinaron instituciones, organizaciones y
grupos del sector publico y privado, para facilitar el proceso metodolégico a
implementar con los procesos de participacion y divulgacion, de la recoleccion de
informacién y posterior retroalimentacion. Como se observa en el Cuadro 3, se
presentan las Partes Interesadas del Proyecto Hacienda Digital para el Bicentenario;
segun categoria y grupos de participacion.

Cuadro 3. Partes Interesadas del Proyecto segtin categoria

Afectadas/Beneficiadas

Categoria Nombre Descripcion de Partes Interés en el Participacion en el
Categoria Interesas Proyecto Proyecto
1 Entidades de Entidades que se encargan de |Supervisar que el Son fiscalizadores y
Seguimiento al dar seguimiento a la evolucion | proyecto se lleve a dan seguimiento al
PHD y Entidades | del Proyecto Hacienda Digital |cabo de manera proyecto
rectoras de los (PHD), para la rendicién de adecuada y acorde a
procesos cuentas, por ser entidades la legislacion
cubiertos en financieras, de aprobacion de | nacional, de manera
Hacienda Digital |préstamo o de fiscalizacion del |transparente y con las
gasto publico cuentas claras, por
tratarse de fondos
publicos los que
responden al
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y entidades que
el proyecto les

Hacienda y entidades a las que
el proyecto les solicita

2 Instituciones que | Instituciones que son usuarios | Se ven beneficiadas | Proporcionando la
forman parte del [internos del sistema que por contar con un informacion y
proyecto elaborara el Proyecto Hacienda | sistema que recepcion de un

Digital simplifique la sistema eficiente
comunicacién entre que agilizara sus
instituciones y agilice | procesos
la informacion entre interinstitucionales
ellas, disminuyendo
tiempos de respuesta

3 Usuarios del MH | Usuarios del Ministerio de Su interés es que el Facilitar informacion

sistema agilice los
procesos que realizan

técnica y de
procesos para

Otras partes interesadas

pueden estar agremiados los
funcionarios.

solicita informacion para robustecer con el ministerio, ya | retroalimentar la
informacion Sus procesos, como lo son la que son usuarios y funcionalidad de los

Asociacion de Consumidores; |eso les permite sistemas

empresas auxiliares de la disminuir los tiempos

funcion publica; Camaras de de obtencién de

empresarios e industriales; informacion,

Colegios Profesionales; respuesta y

Instituciones Publicas generacion de

(ejecutoras de los presupuestos | tramites

nacionales); Operadores

publicos y privados de

terminales portuarias y aéreas,

y puestos de bolsa.

9 Personas Todas las personas Se veran beneficiadas | Se encuentran
funcionarias del |funcionarias del Ministerio de porque contaran con |directamente
Ministerio de Hacienda y las estructuras herramientas que les [involucrados en el
Hacienda sindicales en las que se permitiran agilizar su | desarrollo de todas

trabajo y bajar la
burocracia de los
tramites, asi como
obtener informacion
necesaria para sus
labores de marera
agil y en tiempo real

las etapas del
proyecto, para
poder llegar a
implementar los
sistemas como
parte de sus labores
de manera eficiente

Nombre
Categoria
4 Gestores
comunitarios

Categoria

Descripcion de Partes
Interesas

Instancias comunitarias o
comunales que prestan
servicios publicos, como es el
caso de las Asociacion
Administradoras de los
Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados Comunales
(ASADAS), o bien manejan
fondos publicos como son las
Juntas de Educacion y las

Interés en el
Proyecto
Agilizacion de los
tramites

Participacion en el

Proyecto
Facilitando
informacion para la
retroalimentacion
del proyecto
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6 Sector académico
universitario

Sector académico universitario
publico y privado, como

Que el proyecto se
generé con pro de la

Dando seguimiento
continuo a los

la accesibilidad de los servicios
del Ministerio de Hacienda,
como lo son gobiernos locales
0 cooperativas.

proveedores de conocimiento y | ciudadania y con avances les
formadores de opinién publica. | procesos proyecto
transparentes por
tratarse de fondos
publicos
7 Instancias de Instancias que puede cooperar | Agilizacion de los Facilitando
cooperacién con el proyecto, apoyando con | tramites informacion para la

retroalimentacion
del proyecto

8 Ciudadania

Grupos Vulnerables

Nombre
Categoria

Categoria

Ciudadania en general que
tenga interés en el proyecto y
que sigan los medios de
comunicacién masivos.

Descripcion de Partes
Interesas

Es de interés de la
ciudadania la
recaudacion de los
ingresos del estado y
su manejo,
garantizando un buen
uso de las arcas del
estado

Interés en el
Proyecto

Generacion de
opinién con
respecto al proyecto

Participacion en el
Proyecto

5 Poblaciones en
condicion de
vulnerabilidad y
afrodescendiente

Conformada por las
poblaciones en condicién de
vulnerabilidad hacen referencia
a: migrantes, personas con
necesidades fisicas
especiales; mujeres; jévenes;
adultos mayores; poblacion
LGTBIQ+; poblacion
afrodescendiente. Las cuales
se podran contactar por medio
de las instancias socias, que
son un conjunto de
instituciones que pueden
contribuir con el proyecto
porque tienen competencias o
trabajan directamente con
grupos vulnerables, como lo
son el INAMU, DINADECO,
Ministerio de Justicia y Paz,
Viceministerio de la
Presidencia. La evaluacion
social del proyecto incluye una
caracterizacion mas detallada
de cada uno de los grupos
vulnerables.

Se ve una
oportunidad de
inclusién de partes
vulnerables que
operan de manera
informal y que se
pueden beneficiar con
un amento de sus
servicios con la
formalizacién de los
deberes tributarios

Facilitar informacion
para la mejora del
proyecto a partir de
los procesos de
retroalimentacion
del proyecto
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Poblacién
Indigena

Se refiere a la poblacion
indigena que se encuentra en
los territorios indigenas del
pais, que, si bien forman parte
de las poblaciones
vulnerables, por legislacion
nacional y por complimiento
del Estandar Ambiental y
Social n° 7 (EAS 7) del Banco
Mundial, se trabaja como un
solo grupo de participacion en
el Marco del Planificacion de
Pueblos Indigenas (MPPI).

Se ve una
oportunidad de
inclusién de pueblos
indigenas que operan
de manera informal y
que se pueden
beneficiar con un
amento de sus
servicios con la
formalizacion de los
deberes tributarios

HACIENDA

DIGITAL

rana b eT——

Facilitar informacion
para la mejora del
proyecto a partir de
los procesos de
retroalimentacion
del proyecto

A continuacién, en el Cuadro 4, se detalla la estrategia de participacion de las Partes
Interesadas segun fases del proyecto, el tema de consulta, el método utilizado y la

frecuencia de realizacion.
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Estrategia de Participacion de las Parte Interesada segun etapa del proyecto

Presentacion del proyecto;
- oportunidades, riesgos Sesiones participativas (tipo
Sector académico L . e ;
C6 universitario Planificacion amenazas que identifican; taller) por medio de Semestral
mecanismo de participacion e plataformas digitales.
informacion en el marco de este.
Avances del proyecto, logros . L .
Instancias de alcanzados r%s yuesta dg Sesiones participativas (tipo
C7 COODEracion Planificacion com romisés aé) Uiridos taller) por medio de Semestral
P promi quir y plataformas digitales.
recoleccion de Inquietudes.
Presentacion del proyecto; Divulgacion por medios
oportunidades, riesgos masivos de comunicacion
amenazas que identifican; (rueda de prensa, noticias | Semestral
mecanismo de participacion e prensa escrita, televisiva o
. . e informacion en el marco de este. | web, entre otros).
C8 Ciudadania Planificacion — - )
Presentacion del proyecto;
oportunidades, riesgos . L
a?nenazas ue iden%ifican' Reuniones de Comision de Bimensual
as g cL Transparencia
mecanismo de participacion e
informacion en el marco de este.
. . Avances del proyecto, logros Capsulas Informativas Mensual
Personas funcionarias . —— -
L e alcanzados, respuesta de Sesiones participativas (tipo
C9 del Ministerio de Planificacion X = X
Hacienda compromisos adquiridos y taller) por medio de Semestral
recoleccion de Inquietudes. plataformas digitales.
. . Avances del proyecto, logros . S
Personas funcionarias alcanzados rF;s yuesta dg Sesiones participativas
C9 del Ministerio Hacienda- | Planificacion S, respues (reuniones) por medio de Bimensual
Sindicatos compromisos adquiridos y plataformas digitales
recoleccion de Inquietudes. '
Presentacion del proyecto; Sesiones participativas: Programacién
oportunidades, riesgos - Comunicaciones Formales | segun acuerdo
C10 Pueblos Indigenas Planificacion amenazas que identifican; (por ejemplo oficio, correo | en sesiones
mecanismo de participacion e electronico o aquellas vias | donde se
informacion en el marco de este. | que las poblaciones establece la
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consideren adecuadas)
- Reuniones de
coordinacion

- Sesién participativa (tipo
taller)

Busqueda de espacios para

periodicidad,
como se
establece el en
Marco de
Participacion de
Pueblos

que las personas puedan Indigenas
participar, con apoyo de
personal que los guie para
ingresar en la plataforma y
de las instituciones que
trabajan directamente con
estas poblaciones
Avances del proyecto, logros . S .
- ’ Sesiones participativas (tipo
C6 Sr?ic\:/torr ?[cz;gemlco Ejecucion i?;nfgﬁ?:éée:guﬁzt;oge taller) por medio de Semestral
universita promi quir y plataformas digitales.
recoleccion de Inquietudes.
i oo, Beteck: 69°% | Sesones paricpatuas i
C7 gs anc; asié: Ejecucion com romisés ag Uiridos taller) por medio de Semestral
ooperac promi quir y plataformas digitales.
recoleccion de Inquietudes.
Divulgacion por medios
masivos de comunicacion
:‘I\;?;zzg:l r%rgng;?é I(ojge;ros (rueda de prensa, noticias | Semestral
C8 Ciudadania Ejecucion m romisés ag Uiridos prensa escrita, televisiva o
lc'::cofeccién de Inchuietudeys web, entre otros).
Reuniones d_e Comision de Bimensual
Transparencia
Personas funcionarias Avances del proyecto, logros Capsulas Informativas Mensual
C9 | del Ministerio de Ejecucion alcanzados, respuesta de Sesiones participativas (tipo
Hacienda compromisos adquiridos y taller) por medio de Semestral

recoleccion de Inquietudes.

plataformas digitales.
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Avances del proyecto, logros
alcanzados, respuesta de
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Sesiones participativas

dt_al Ministerio Hacienda- | Ejecucion compromisos adquiridos y (reuniones) pc_)r_medio de Bimensual
Sindicatos recoleccion de Inquietudes. plataformas digitales.
Sesiones participativas:
- Comunicaciones Formales
- Reuniones de
coordinacion
- Sesion participativa (tipo | Semestral (sujeta
Avances del proyecto, logros taller) a acuerdo de
. . . alcanzados, respuesta de Busqueda de espacios para | participacion en
Cc10 Pueblos Indigenas Ejecucion compromisos adquiridos y que las personas puedan sesiones donde
recoleccion de Inquietudes. participar, con apoyo de se establece la
personal que los guie para | periodicidad)
ingresar en la plataforma y
de las instituciones que
trabajan directamente con
estas poblaciones
Entidgdgs de P!anifiqgcién y Avances del proyecto y estado Presentacién de Informes Trimestral
Seguimiento al PHD Ejecucion en que se encuentra el proyecto. Semestral
. Avances del proyecto, logros . L .
C1 :Entldades rectorgs de Planificacion y alcanzados, respuesta de Sesiones partlc_:lpatlvas (tipo
0s procesos cubiertos . - : i taller) por medio de Semestral
en Hacienda Digital Ejecucion compromisos adquiridos y plataformas digitales
recoleccion de Inquietudes '
Instituciones que forman | Planificacion y ':I\c/;%;zzg: | gggﬁ::é Icoig o8 Sesiones participativas (tipo
Cc2 . - - = taller) por medio de Semestral
parte del proyecto Ejecucion compromisos adquiridos y lataformas digitales
recoleccion de Inquietudes. P 9 '
enlicades que el | Planifioacicn Flcanzados, respucsta de | Sesiones partcipativas (ipo
C3 q y - resp taller) por medio de Semestral

proyecto les solicita
informacion

Ejecucion

compromisos adquiridos y
recoleccion de Inquietudes.

plataformas digitales.
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Planificacion Flcanzados, fespaesta de | Sesiones partcpativas (ipo
C4 Gestores comunitarios Ejecucion y compromisés agquiri dos y taller) por mec_iic_> de Semestral
recoleccion de Inquietudes. plataformas digitales.
Presentacion del proyecto con
los posibles beneficios generales
gs;&%gzzs ;;ric:amso Sesiones participativas (tipo
Poblacion vulnerable - e o - taller) por medio de
C5 mujeres, migrantes, E!amﬁqgmon y _reco_lecmon de percepcion € plataformas digitales o Semestral
., dulto mavor jecucion inquietudes. Posteriormente los presenciales segan
jovenesy a Y avances del proyecto, logros n idad
alcanzados, respuesta de ecesidad.
compromisos adquiridos y
recoleccion de inquietudes
Presentacion del proyecto con
los posibles beneficios generales
gs;&%gzzs ;:iric:amso Sesiones participativas (tipo
Poblacion vulnerable — Planificacion y recoleccion de percepcién e taller) por mec_ilc_> de
C5 personas con Ei 4N inquietudes. Posteriormente los plataforr_nas digitales o Semestral
discapacidad jecuc 9 X presenciales segun
avances del proyecto, logros necesidad
alcanzados, respuesta de '
compromisos adquiridos y
recoleccion de inquietudes
Presentacion del proyecto con
los posibles beneficios generales
gs;&%gzzs ;:iric:amso Sesiones participativas (tipo
Poblacion vulnerable — e A - taller) por medio de
C5 afrodescendiente y E!amﬁqgmon y _reco_lecmon de percepcion e plataformas digitales o Semestral
o jecucion inquietudes. Posteriormente los ; .
poblacion LGTBIQ+ presenciales segun
avances del proyecto, logros necesidad
alcanzados, respuesta de '
compromisos adquiridos y
recoleccion de inquietudes

46



C1

Entidades de
Seguimiento al PHD

Cierre

Trabajos realizados y logros
alcanzados.
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Presentacion de Informe de
Cierre del proyecto

Durante el cierre
del proyecto

Entidades rectoras de
los procesos cubiertos
en Hacienda Digital

Cierre

Logros alcanzados y lecciones
aprendidas

Sesion Informativa por
medio de plataformas
digitales (tipo Webinar)

Durante el cierre
del proyecto

Cc2

Instituciones que forman
parte del proyecto

C3

Usuarios del MH y
entidades que el
proyecto les solicita
informacion

C4

Gestores comunitarios

C5

Poblaciones en
condicion de
vulnerabilidad y
afrodescendiente

C6

Sector académico
universitario

Cc7

Instancias de
cooperacién

C8

Ciudadania

C9

Personas funcionarias
del Ministerio de
Hacienda

C9

Personas funcionarias
del Ministerio Hacienda-
Sindicatos

C10

Pueblos Indigenas

Cierre

Logros alcanzados y lecciones
aprendidas

Sesion Informativa por
medio de plataformas
digitales (tipo Webinar)

Durante el cierre
del proyecto
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Producto de las sesiones participativas con los grupos de partes interesadas, se logro
identificar las necesidades identificadas para cada grupo, y los medios de notificacion
usualmente preferidos, lo que nos permite tener un panorama mas claro respecto al tipo
de informacién requerida para la comprension del proyecto y sus implicaciones. Esto es
visible en el Cuadro 5:

Cuadro 5. Necesidades de las partes interesadas del Proyecto

Necesidades
relacionadas
con el idioma
Gobierno de la Idioma oficial Canales oficiales - Informacién clara 'y
Republica concisa sobre el proyecto
para que se oriente de
manera adecuada
- Identificacion de
departamentos relevantes
dentro se instituciones

Medios de notificacion
preferidos®

Grupo de partes

. Necesidades especificas’
interesadas

publicas.
Instituciones Idioma oficial Canales oficiales - Informacién clara 'y
descentralizadas no concisa sobre el proyecto
empresariales para que se oriente de

manera adecuada.
- Posibles visitas a territorios
para consultar a entidades
descentralizadas.
Gobiernos locales Idioma oficial Canales oficiales - Informacién clara 'y
concisa sobre el proyecto
para que se oriente de
manera adecuada
- Posibles visitas a territorios
para consultas y procesos
participativos con entidades
descentralizadas.

Empresas publicas no Idioma oficial Canales oficiales - Informacién clara y concisa

financieras nacionales sobre el proyecto para que
se oriente de manera
adecuada

Empresas financieras Idioma oficial Canales oficiales - Informacién clara 'y

municipales concisa sobre el proyecto

para que se oriente de
manera adecuada
- Posibles visitas a territorios
para consultas y procesos
participativos con entidades
descentralizadas.

% Ejemplos de Medios de Notificacién Preferidos como canales oficiales (correo electrénico, teléfono, radio, carta)
y medios de comunicacidén masiva (Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram), periddicos, noticieros, radio y
web institucional).

" Ejemplos de Necesidades Especificas son: accesibilidad, letras grandes, reuniones diurnas.
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Grupo de partes
interesadas

Necesidades
relacionadas
con el idioma

Medios de notificacion
preferidos®

HACIENDA

DIGITAL

Necesidades especificas’

Instituciones publicas Idioma oficial Carta / Correo Informacién clara y concisa
financieras. electronico/ A sobre el proyecto para que
institucion socia se oriente de manera
adecuada
Instituciones publicas Idioma oficial Canales oficiales Informacién clara y concisa

financieras bancarias.

sobre el proyecto para que
se oriente de manera
adecuada

Instituciones publicas

Idioma oficial /

Canales oficiales

Informacién clara y concisa

financieras no Lenguaje sobre el proyecto para que
bancarias y ahorro sencillo / se oriente de manera
Comunicacion adecuada
popular
Instituciones publicas Idioma oficial Medios de Informacién clara y concisa
financieras de rectoria 'y comunicacién masiva sobre el proyecto para que
supervision. se oriente de manera
adecuada
Funcionarios y Idioma oficial Carta / Correo - Informacién clara y
funcionarias electronico/ sesiones concisa sobre el proyecto
de trabajo para que se oriente de
manera adecuada
- Involucrar a uniones
sindicalistas en los
procesos de convocatoria y
divulgacion de informacion.
- Proporcionar informacion
de manera periddica sobre
los avances del proyecto.
Sindicatos Idioma oficial Medios oficiales en Informacién clara y concisa
coordinacién con el sobre el proyecto para que
Despacho o a quien se oriente de manera
este encomiende. adecuada
Sector privado Adecuacién Medios oficinales, Informacion clara y concisa
segun sector considerando las sobre el proyecto para que
(Lenguaje particularidades de se oriente de manera
sencillo y este. La comunicacién | adecuada
traducido hacia los gestores
cuando comunitarios se debe
proceda) realizar en
coordinacién con las
instituciones socias
que tienen
competencia.
Ciudadania Adecuacién Medios masivos, debe | Informacion clara y concisa

segun sector

ser realizado en
coordinacion con
Comunicacion
institucional.

sobre el proyecto. Se
recomienda la mediacion
cultural.

Asamblea Legislativa

Idioma oficial

Canales oficiales que
posee el Despacho y
de este cuando se

Informacién clara y concisa
sobre avance y
cumplimiento.
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Grupo de partes
interesadas

Necesidades
relacionadas
con el idioma

Medios de notificacion
preferidos®

requiera en
coordinacion con
Comunicacion
Institucional

HACIENDA

DIGITAL

Necesidades especificas’

Se debe considerar una
estrategia especifica para la
presentacion del proyecto
ante la Asamblea.

Idioma oficial Medios oficiales en Informacién clara y concisa
Defensoria de la coordinacién con el sobre avance y cumplimiento
Republica Despacho o a quien del proyecto, e
este encomiende. implementacion de los
planes de Participacion.
Contraloria de la Idioma oficial Medios oficiales en Informacién clara y concisa
Republica coordinacién con el sobre avance y cumplimiento
Despacho o a quien sobre el proyecto.
este encomiende.
Poblacién vulnerable - Idioma oficial Medios oficinales, Informacion clara, concisa y
mujeres, migrantes, instituciones socias u sencilla sobre avance y
jovenes y adulto mayor organizaciones focales | cumplimiento sobre el
identificadas. proyecto.
Via telefonica Se convocaran por medio de
las instituciones socias
identificadas y
organizaciones.
Sesiones participativas
presenciales, se debera
considerar apoyo para el
traslado o visitas a campo
Poblacion vulnerable — | Idioma oficial, Medios oficinales, Informacioén clara, concisa y
personas con traduccién con instituciones socias u sencilla sobre avance y
discapacidad lenguaje de organizaciones focales | cumplimiento sobre el
sefias identificadas. proyecto.
Via telefonica Se convocaran por medio de
las instituciones socias
identificadas y
organizaciones.
Sesiones participativas
presenciales, se debera
considerar apoyo para el
traslado o visitas a campo
Comisionados de Idioma oficial Medios oficiales en Informacién clara y concisa
pueblos indigenas, coordinacién con el sobre avance y cumplimiento
afrodescendiente y Despacho o a quien en funcion a acuerdos en
poblacién LGTBIQ+ en este encomiende relacién con el sector, los
el Ministerio de la cuales fueron consignados
Vicepresidencia en este PPPI.
Unidad Técnica de Idioma oficial Medios oficiales en Informacién clara y concisa
Consulta Indigena, coordinacién con el sobre avance y cumplimiento
adscrita a la Direccion Despacho o a quien sobre el proyecto y Plan de
Nacional de Resolucion este encomiende. Participacion de Pueblos
Alterna de Conflictos Indigenas.
(Dinarac) del Ministerio
Lideres indigenas, Traduccién Coordinacion mediante | Informacion clara, concisa y
dirigentes, miembros de | segun la Unidad Técnica de sencilla sobre avance y
comunidades necesidad Consulta Indigena, cumplimiento sobre el
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Necesidades : e
G'}l:]‘,?grg:a%zzes relacionadas Medlosrg% 23222 GO Necesidades especificas’
con el idioma
indigenas, subgrupos adscrita a la Direccion proyecto y Marco/Plan de
de beneficiario / Nacional de Resolucion | Pueblos Indigenas.
afectados directos por Alterna de Conflictos Accesibilidad de ubicacién
el proyecto. (Dinarac) del Ministerio | de proceso de consulta,

posibles visitas a terreno
para acercamiento con
partes interesadas
directamente.

Se separaran en subgrupos
con el fin de abordar
poblaciones con intereses

parecidos.
Lideres de Traduccion Coordinacion mediante | Informacion clara, concisa y
organizaciones / segun el Comisionado de sencilla sobre avance y
comunidades necesidad Afrodescendientes del | cumplimiento sobre el
afrodescendientes, Ministerio de la proyecto.
dirigentes, miembros de Presidencia Accesibilidad de ubicacién
comunidades, de proceso de consulta,
subgrupos de posibles visitas a terreno
beneficiario / afectados para acercamiento con
directos por el partes interesadas
proyecto. directamente.

Se separaran en subgrupos
con el fin de abordar
poblaciones con intereses
parecidos.

Las acciones que se planifican llevar a cabo con las partes interesadas, se abordaran
desde dos ejes de accion, con alcances distintos segun las necesidades identificadas
por el proyecto.

Los ejes responden a:
1. Sesiones Informativas

2. Sesiones Participativas

5.1. Sesiones Informativas

El fin de las sesiones informativas es divulgar a la poblaciéon en general sobre temas
relacionados al proyecto, esto es, dar a conocer sobre el mismo, sobre sus beneficios,
sus alcances, los avances y la forma en que el proyecto impactara a nivel nacional a
todos los grupos de personas e instancias (publicas y privadas) que estan o no ligadas
al Ministerio de Hacienda.
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Para llevar a cabo estas sesiones informativas, se realizaran comunicaciones masivas
sobre el proyecto, donde se expongan los siguientes aspectos:

La descripcion del proyecto y sus alcances.

Los avances a la fecha.

Beneficios, impactos y riesgos socioambientales detectados.

Medidas a implementar para minimizar los impactos y los riesgos.

Ubicacion en el sitio web del proyecto de la informacion disponible al publico.
Mecanismo de quejas y consultas que esta al alcance de la ciudadania.

Medios de Divulgacion a utilizar:
e Redes sociales.

Sitios Web.

Webinar.

Conferencia.

Periddico.

Radio difusion.

Transmisién en vivo.

Noticias televisivas

Noticias Web.

Medios de Verificacion a implementar:
e Capturas de los reportajes o las transmisiones.
e Link de la transmisién en cualquiera de las plataformas digitales utilizadas.

Periodicidad: Cada 6 meses durante toda la vida del proyecto.
Poblacion a alcanzar: Todas las partes interesadas del proyecto (ciudadania en general).

En la etapa de cierre del proyecto, se llevara a cabo la divulgacion de los logros
alcanzados y lecciones aprendidas, por medio de un Webinar, aunque esto no excluye
que se usen otras herramientas la divulgacion masiva del proyecto a la ciudadania en
general.

5.2. Sesiones Participativas

Para llevar a cabo la estrategia de participacidn se plantea que se realicen actividades
basadas en técnicas cualitativas como talleres, principalmente virtuales debido a las
restricciones que impone la coyuntura Covid-19, evitando al maximo la interaccion
presencial por el resguardo de la salud de los participantes y de los equipos del proyecto.

No obstante, cuando las circunstancias asi lo ameriten, principalmente en el trabajo con
poblacion vulnerable o las restricciones por pandemia sean eliminas, se realizaran
sesiones presenciales, que deben cumplir las siguientes condiciones:
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- La Gestion Ambiental y Social de la UCP consultara con a Ministerio de Salud sobre la
situacion del COVID-19 en los cantones, asi como a lideres indigenas,
afrodescendientes o de grupos vulnerables (cuando aplique) y recibira su autorizacion
escrita para realizar consultas en el sitio, socializar o realizar visitas de seguimiento.

- En lugar de reuniones con muchos participantes, se preferiran mayor cantidad de
reuniones, pero con menos participantes (grupos focales) y, se alentara a las partes
interesadas a que se distribuyan en diferentes ventanas de tiempo (segun capacidad del
lugar de reunién).

- Las reuniones tendran lugar en sitios bien ventilados que permitan mantener la distancia
social (espacio de 1.5 metros entre participantes) y donde se apliquen las medidas
preventivas (lavado de manos, uso de mascarillas y alcohol en gel). Silos miembros de
la comunidad no tienen acceso a estas medidas, el proyecto las proveera.

- Se dara inicio a las reuniones con una descripcidn de las medidas preventivas que se
aplicaran durante la ejecucion de la actividad.

- Se incluira en el informe de consulta/socializacion/monitoreo, evidencia fotografica de
la aplicacidn efectiva de estas medidas, el cual sera enviado al equipo ambiental y social
a la semana de regresar a la gira.

Para los talleres se hara una presentacion del proyecto a los grupos de las partes
interesadas, lo que permitira darles los conocimientos del mismo y a su vez, se abriran
espacios de discusion y retroalimentacion.

Entre las tematicas a tratar, es importante dar seguimiento a los beneficios, impactos o
riesgos nuevos que se detecten con respecto al proyecto, esto permitira retroalimentar
al proyecto para mejorar la comunicacion, eficiencia y transparencia con los usuarios que
se veran beneficiados u afectados por la transformacion del Ministerio. Para lograr
recolectar esta informacién en los procesos participativos, se usara una encuesta dirigida
a la poblacién participante de los talleres.

A continuacion, se representan contenidos basicos que debe de contar cada proceso de
participacion.

1. Sesion Inicial con las Partes Interesadas:

Al ser la presentacion inicial de acercamiento a los grupos de interés se debe de integrar
el siguiente contenido:

e Presentacion y descripcidon del proyecto.

e Fase en que se encuentra y sus avances.
e Beneficios, oportunidades, impacto y riesgos socioambientales identificados.

53



B BigiTar

Mecanismo de participacion e informacion en el marco de este.

Informacion del Mecanismo de Quejas/Solicitudes del proyecto.

Recoleccion de opiniones (ficha de analisis de partes interesadas).

Registro de compromisos y acuerdos (entre los acuerdos pueden surgir temas a
desarrollar relacionados con el proyecto, que sean de interés para el grupo con el
que se esté trabajando).

2. Sesiones de participacion durante las diferentes etapas (en las siguientes sesiones
participativas se deberan trabajar los siguientes contenidos):

e Estado del proyecto segun los avances al periodo en que se realizan los procesos
de participacion.

e Logros alcanzados.

e Registro y respuesta de compromisos adquiridos (entre los acuerdos pueden
surgir temas a desarrollar relacionados con el proyecto, que sean de interés para
el grupo con el que se esté trabajando).

e Informacion del Mecanismo de Quejas/Solicitudes del proyecto.

e Recoleccién de opiniones.

¢ Identificacion y registro de nuevos beneficios, riesgos o impactos que se detecten
a partir de la participacion (ficha de analisis de partes interesadas).

3. Sesiones de cierre:

En estas sesiones se espera dar una retroalimentacion final del proyecto, presentando
por medio de Webinar los siguientes contenidos:

e Logros alcanzados.
e Lecciones aprendidas.

Medios de Verificacion:

¢ Invitacion emitida.

e Captura de pantalla de las sesiones o fotografia en caso que se realice alguna
sesion presencial.

e PDF de la presentacion utilizada.

e Lista de asistencia.

e Ayuda memoria (Incluye: lista de asistencia con el nombre de la actividad, fecha
y hora, nombre completo, institucién y correo; recopilacion de consultas y
acuerdos).

Periodicidad: Cada 6 meses durante toda la vida del proyecto.

Poblacion a alcanzar: Todas las partes interesadas del proyecto.
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En el anexo 5, se muestran los instrumentos que se utilizaran para la recoleccién de la
informacion en los procesos participativos.

5.3. Estrategia de retroalimentacion de informacion al proyecto

Procesos Dato a
Participativos incorporar
(DATO)

Matriz de
Retroalimentacion
(ponderacion)

Reporte de
Recomendaciones de
las Partes
Interesadas

Retroalimentacion
Reporte de de Incorporacion a
Incorporacion las Partes
Interesadas

Retroalimentacion
de NO Incorporacion
a las Partes
Interesadas

Proceso Participativo

Iniciacadabmeses [= — — — — — = — = — — — — = — — = = = = =

Durante la Ejecucion del Proyecto
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Durante la ejecucion del proyecto, la retroalimentacion se llevara a cabo siguiendo los
pasos que se enumeran a continuacion:

1. Procesos Participativos (Dato)

A partir de los procesos participativos que se lleven a cabo con las partes interesadas vy,
especialmente, con las poblaciones vulnerables que conforman las categorias 5y 10, se
recolectaran los datos que permitan la identificacion de nuevos riesgos ambientales y
sociales, y que también seran insumos para proponer observaciones y recomendaciones
de mejora (efectos) del proyecto.

2. Matriz de Ponderacion

Todos los datos recolectados de los procesos participativos se trabajaran en una matriz
que recoge las variables de:

Efecto Identificado: se requiere a la necesidad de ajuste en alguno de los
componentes del proyecto o de los servicios del ministerio que, al integrarlas al
proyecto, pueden representar una mejora al proyecto en si y a los funcionarios,
usuarios o usuarios potenciales.

Cantidad: cantidad de veces que se refleja la necesidad en un periodo.

Periodo: Periodo del ciclo del proyecto en que se identifica el efecto, cuyos cortes
se haran cada 6 meses.

Los indicadores de ponderacion a utilizar son:

Recurrencia: se coloca la cantidad de veces que se ha identificado la misma
necesidad por periodo y por categoria de parte interesada.

Acumulacion: la repeticion de una necesidad reflejada en varios periodos, ya sea
por la misma categoria de partes interesadas o por otras partes interesadas que
empiezan a identificar la misma necesidad.

Vulnerabilidad: se refiere a las necesidades de las poblaciones vulnerables que
estan ligadas directamente con el proyecto y que pueden ayudar a cerrar brechas
para el acceso a los servicios hacendarios.

La ponderacion de las variables se guia en la descripcion que puede observarse en el

Cuadro 6:
Cuadro 6. Descripcion de la ponderacién de variables
Variable Parametro Valor Igual
Recurrencia Si en un periodo se presenta una vez 0
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Si en un mismo periodo se prestan en mas de 1
una de las categorias

Acumulacién | Si no se presenta un efecto en mas de un 0
periodo
Si se presenta el mismo efecto en mas de un 1
periodo

Vulnerabilidad | No presentan efectos 0
Presentan efectos 1

Con base en el Cuadro 6, en la ponderacion el valor minimo que puede presentar un
efecto/necesidad es de 0 y el valor maximo es de 3, por lo tanto, si el valor obtenido es:

0 o 1: el efecto quedara registrada pero no se solicitara su integracion en el proyecto. A
no ser que se trate de una necesidad indicada por las poblaciones vulnerables.

2 o0 3: se indicara que el efecto sea incorporado al proyecto, como recomendacion, para
qgue los tomadores de decisiones lo analicen. Se hara una propuesta de en que parte del
proyecto y momento se podria integran segun los flujos de los procesos.

Estas variables permiten dar un peso a los datos obtenidos en la matriz, para que sean
integrados en el “Reporte de Recomendaciones de Partes Interesadas”, cuyo objetivo es
indicarles a las personas tomadoras de decisiones de alto nivel, coordinacion de
componentes y direccion del proyecto, las necesidades que surgen desde las partes
interesadas para el mejoramiento del proyecto, asi como lo nuevos riesgos ambientales
y sociales que se pueden estar presentando

Una vez analizado el reporte por parte de los tomadores de decisiones, deberan entregar
los resultados obtenidos mediante un “Reporte de Analisis de Integracion”, en el cual se
integra en el Reporte de Recomendaciones de Partes Interesadas, dos apartados:

Incorporar en el proyecto: donde se indique cuales efectos/necesidades se
incorporan, la actividad del proyecto en que es/son incorporados y el presupuesto,
ya sea con los recursos con los que se esta generando la actividad o que se
designe un nuevo presupuesto para poder lograr la integracién, ademas del
momento en se que se estara realizando esta integracion.

No se incorporacidén al proyecto: se debera de especificar la razén por la que
no se incorpora, si es por un aspecto de alcance, cronograma, presupuesto u otro
y una breve descripcidn para cada una de las necesidades no incorporadas.

El reporte debera de ser emitido a mas tardar un mes plazo después de ser recibido del
Reporte de recomendaciones de Partes Interesadas.

Con el Reporte de Analisis de Integracion, se realizara en la siguiente sesion participativa
programada con las partes interesadas una retroalimentacion de los resultados obtenidos
del proceso, donde se les indicaran cuales fueron las necesidades integradas al
proyecto, cuales no se integraron y las razones de ello.
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VI. Mecanismo de Quejas/Solicitudes del Proyecto

El Mecanismo de Quejas/Solicitudes del Proyecto, nace y forma parte del mecanismo de
la Contraloria de Servicios del Ministerio de Hacienda, que es una de las entidades que
conforman el Sistema Nacional de Contralorias.

Para la definicion del Mecanismo de Quejas del Proyecto, se realizaron ajustes al
mecanismo de quejas de la Contraloria de Servicios del Ministerio de Hacienda, con el
fin de que fuera parte integral de este y a su vez se pueda brindar el servicio tanto a
usuarios como a los trabajadores del proyecto.

El Mecanismo es una herramienta que permite conocer y visibilizar las inquietudes,
preocupaciones y manifestaciones que tienen las partes interesadas y afectadas por el
proyecto con el fin de tener la oportunidad de fortalecer los servicios del proyecto y
asegurar con éxito su implementacidon. Este mecanismo se rige bajo los principios de
transparencia, confidencialidad, responsabilidad, accesibilidad, diligencia, inclusion y
objetividad y esta disefiado para que las personas accedan de forma andnima si asi lo
desean.

El mecanismo lo regula la Contraloria de Servicios del Ministerio de Hacienda y pone a
disposicion varios canales para la presentacion de las quejas o consultas (presencial,
virtual, llamada telefénica), como se muestra en el siguiente recuadro:

e TELEFONO:
(506) 2547-4125 o (506) 2539-4220
De lunes a viernes de 8 am a 4 pm.

e EMAIL: contraloria@hacienda.go.cr

¢ WEB: https://lwww.hacienda.go.cr/contraloria/

¢ PRESENCIAL:
Oficinas del Ministerio de Hacienda distribuidas por el
territorio nacional.
Horario de atencion: de lunes a viernes de 8 am a 4 pm.
Lugar: Contraloria de Servicios o persona funcionaria de

informaciéon de cada sucursal.

El formulario electronico que esta disponible en la pagina web, cuenta con una pestafa
relacionada con el proyecto Hacienda Digital, donde se puede elegir entre gestiones para
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FUNCIONARIOS y otra para USUARIOS. Cuando la gestion sea realizada via telefonica,
se solicitara que se indique si la gestion que desea realizar responde o no al proyecto.

El mecanismo se encuentra integrado en todas las presentaciones que realiza el
proyecto y es aclarado en las sesiones participativas, para que las partes interesadas
tengan conocimiento del mismo y de los canales de acceso.

El procedimiento para el mecanismo de quejas y consultas sera el siguiente:

1. La persona formulara la queja o consulta, la cual sera revisada por La Contraloria
de Servicios del MH, quien determinara si esta de acuerdo o no con lo formulado
y le remitira a la coordinacién de la UCP la queja o consulta planteada para su
adecuada atencién, en caso de no poder dar una respuesta directa.

2. La Contraloria de Servicios del MH o en su defecto, la UCP, dara su respuesta la
cual podria encontrarse de acuerdo o no con los motivos de la queja o consulta.

3. En caso de que la persona que formulé la queja no se encuentre de acuerdo con
la respuesta de la Contraloria de Servicios del MH o de la UCP, podria realizar
una apelacion de la misma.

4. La apelacion sera motivo de reevaluacidn de la decision de la Contraloria de
Servicios, la cual culminara con su opinion de la queja o consulta. El evaluador de
la queja no podra ser la misma persona que realizo la revision de la queja, por lo
cual, cada revision debera contar con el nombre de la persona que realiza la
gestion y da respuesta, para asi asegurarse que no sea la misma persona la que
realice la revision en caso de solicitud de reevaluacion.

5. En caso que la persona que formulé la queja, reclamo o consulta no se encuentre
de acuerdo con la ultima decision, se cerrara el procedimiento sin algun acuerdo.
La persona podra seguir con su queja via administrativa o judicial, ya que el
mecanismo no restringe el acceso a vias judiciales.

6. En caso la persona que formulé la queja o consulta se encuentra de acuerdo con
la decision de la Contraloria de Servicios del MH y la coordinacién de la UCP, se
dara la negociacion entre las partes, lo que, de estar ambas partes de acuerdo,
se ordenara el cumplimiento de lo acordado luego de la negociacion
correspondiente.

7. En caso la persona que formuld la queja o consulta no se encuentre de acuerdo
con la negociacion dada por la Contraloria de Servicios y la UCP, se cerrara el
procedimiento sin cumplir el acuerdo.

8. Los tiempos de respuesta estan establecidos por el Sistema de Contraloria de
Servicios, donde se estipula que una vez ingresada una gestion, que implique una
respuesta, ésta se dara en un plazo maximo de 10 dias habiles y siempre se
debera contar con el acuse de recibido de dicha respuesta. Las respuestas
emitidas pueden ser en los siguientes términos: respuesta de la consulta o
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resolucidn de la queja; informar que se esta realizando el procesamiento de la
gestion procurando tener una comunicacion continua de los reclamantes a medida
que avance el caso y se notificara del cierre. El seguimiento del cumplimiento de
los plazos se da a partir de monitoreo de ingreso de las quejas o solicitudes, con
ayuda de la base de datos de registro y seguimiento de quejas y solicitudes,
asimismo es reportado al banco en los informes periddicos.

A continuacion, se presenta el flujograma para el mecanismo de quejas y consultas:

Re.gistn'f & Evaluacion —»
Asignacion

¢ Pueden
implementar

Cierre de

Acuerdo [+
acuerdo

¢ Acuerdo?

Respuesta en 1
lugar de un
acuerdo

¥
iApelar?

Cierre sin
cumplir el
acuerdo

¢Pueden
renegociar
las partes?

Apelacion

Respuesta en
lugar de un
acuerdo

¢Acuerdo
en
apelacion?

Reevaluacion

( Cierre sin
acuerdo

Para las quejas relacionadas con violencia de género, acoso, abuso o explotacion sexual,
existen riesgos de estigmatizacion, rechazo y represalias contra los sobrevivientes. Esto
crea y refuerza una cultura de silencio, por lo que los sobrevivientes pueden mostrarse
reticentes a abordar el proyecto directamente. Por lo tanto, el Mecanismo tiene
consideraciones especificas para abordarlas, por ejemplo:

+ atender casos de violencia de género de manera confidencial y empatica (sin juicio).

* multiples canales para recibir reclamos (correo, teléfono, etc.) que deben ser confiables
para aquellos que necesitan usarlos y, si el/la victima no lo quiere, no almacena
informacion identificable sobre el sobreviviente.

* El Mecanismo no debe solicitar ni registrar informacién sobre mas de tres aspectos
relacionados con el incidente de violencia de género: i) La naturaleza de la queja (lo que
el demandante dice en sus propias palabras sin preguntas directas); 2) segun su
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conocimiento, el autor estaba asociado con el proyecto; y, 3) de ser posible, la edad y el
sexo del sobreviviente.

* Este tipo de quejas se trabajara en el marco de establecido en la Politica “Prevencion
y Atencién del Acoso Sexual del Ministerio de Hacienda”, Direccion Administrativa y
Financiera, Departamento de Gestion del Potencial Humanos, de agosto del 2020 (Anexo
7).

» Se capacitara al personal asociado al proyecto y especialmente para que puedan
proveer de informacion a los participantes sobre el Mecanismo de Atencion.

» La informacion en el Mecanismo debe ser confidencial, especialmente cuando se
relaciona con la identidad del demandante. Para la violencia de género, el Mecanismo
debe servir principalmente para: (i) remitir a los reclamantes al proveedor de servicios de
violencia de género (Anexo 8); y (ii) resolucion de registro de la queja.

Registro y seguimiento de Quejas y Consultas

El registro y seguimiento de las quejas y las consultas se lleva en una base de datos, en
conjunto con un repositorio digital, que permite tener relacién entre el numero de gestion
asignado con las evidencias del proceso para la atencién de cada gestidn, con una copia
de la queja o consulta y la(s) respuesta(s) emitida(s), tanto por la el proyecto como por
la persona que la interpone. La informacion recolectada para cada gestion en la base de
datos es la siguiente:

La informacion recolectada en la base de datos, es la que generara los insumos para la
elaboracién de los informes semestrales de gestion que se presentan al Banco Mundial,
integrada por medio de cuadros de resumen que se presentan a continuacion.

Quejas Solicitudes
Fecha

No No

Hombres | Mujeres Identifica Total | Hombres | Mujeres Identifica Total
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DIGITAL
TOTAL
Notas:
Quejas Solicitudes
Fecha
Hombres | Mujeres No Total |Hombres | Mujeres No Total
| Identifica | Identifica
0 0 0 0
0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
Notas:
Quejas Solicitudes
Empresa Fecha
Contratista . No . No
Hombres | Mujeres Identifica Total | Hombres | Mujeres Identifica Total
TOTAL
Notas:

Presupuesto del Mecanismo

En relacién con los recursos necesarios para gestionar el Mecanismo de Quejas y
Consultas del Proyecto, estan incluidos en el presupuesto establecido y asignado a la
Contraloria de Servicios del Ministerio de Hacienda. Igualmente, en caso de que las
gestiones para la resolucién de quejas o consultas implique el involucramiento a la
Unidad Coordinadora de Proyecto o de los trabajadores del proyecto, los recursos tanto
humanos como financieros estan presupuestados en el componente de gestion del
proyecto.

VIl. Cronograma para Procesos de Consulta durante la
Implementacion del Proyecto
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Posterior a la primera fase de consultas se llevo a cabo durante de etapa de disefio del
proyecto, se seguiran realizando actividades participativas y de divulgacion durante las
etapas de planificacion, ejecucion y cierre del proyecto, segun la periodicidad establecida
en el Cuadro 7 y asi se mantendra un involucramiento a partir de una comunicacion
transparente y asertiva con todas las partes interesadas del proyecto.

El cronograma a continuacion presenta esa continuidad de dialogo en las distintas fases
del proyecto, segun la periodicidad establecida para la presente estrategia de
participacion y divulgacion del PHD.
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Cuadro 7. Cronograma del Plan de Participacion de Partes Interesadas del PHD

Categorias de Partes
Interesadas ene-22 feb-22 | mar-22 | abr-22 | may-22 | jun-22 | jul-22 | ago-22 | sep-22 | oct-22 | nov-22 | dic-22 | ene-23 | feb-23 | mar-23 | abr-23 | may-23 | jun-23 | jul-23 | ago-23 | sep-23 | oct-23 | nov-23 | dic-23

C1: Entidades de
Seguimiento al PHD

C1: Entidades
rectoras de los
procesos cubiertos
C2: Instiuciones que
forman parte del
proyecto

C3:Entidades que el
proyecto le solicita
informacion y son
Usuarios del MH

C4: Gestores
Comunitarios

C5: Poblaciones en
condicién de
vulnerabilidad y
afrodescendientes

C6: Sector
Académico
Universitario

C7: Instancias de
Cooperacion

C8: Cuidadania

C9: Personas
Funcionarias del
Ministerio de
Hacienda

C10: Pueblos
Indigenas*
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Categorias de Partes
Interesadas

ene-24

feb-24

mar-24

abr-24 | may-24

jun-24

jul-24

ago-24

sep-24

oct-24

nov-24

dic-24

ene-25

feb-25

mar-25

abr-25

may-25

jun-25

jul-25

ago-25

sep-25

C1: Entidades de
Seguimiento al PHD

C1: Entidades
rectoras de los
procesos cubiertos

oct-25

nov-25

dic-25

C2: Instiuciones que
forman parte del
proyecto

C3:Entidades que el
proyecto le solicita
informacién y son
Usuarios del MH

C4: Gestores
Comunitarios

C5: Poblaciones en
condicién de
vulnerabilidad y
afrodescendientes

C6: Sector
Académico
Universitario

C7: Instancias de
Cooperacion

C8: Cuidadania

C9: Personas
Funcionarias del
Ministerio de
Hacienda

C10: Pueblos
Indigenas*
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Categorias de Partes
Interesadas

C1: Entidades de
Seguimiento al PHD

C1: Entidades
rectoras de los
procesos cubiertos en

mar-26

C2: Instiuciones que
forman parte del
proyecto

PIC

C3:Entidades que el
proyecto le solicita
informacion y son
Usuarios del MH

PIC

C4: Gestores
Comunitarios

PIC

C5: Poblaciones en
condicion de
vulnerabilidad y
afrodescendientes

PIC

C6: Sector Académico
Universitario

PIC

C7: Instancias de
Cooperacion

PIC

C8: Cuidadania

PIC

C9: Personas
Funcionarias del
Ministerio de
Hacienda

PIC

C10: Pueblos
Indigenas*

PIC

PIC
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Nomenclaturas

IT: Informe Trimestral

IS: Informe Semestral

PI: Proceso Informativo

PP: Proceso Participativo

PIC: Proceso Informativo de Cierre

Nota:
*La participacion de los pueblos indigenas se establece en
el proceso de elaboracion del Plan de Pueblos Indigenas
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VIIl. Recursos

La Implementacion del Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI) sera liderada
por el especialista social del proyecto o quien designe el Director del Proyecto, quien
coordinara con las instancias correspondientes del Ministerio de Hacienda, tales como la
Direccién de Comunicacion y el Centro de Investigacion Hacendario. También debera
coordinar con los especialistas técnicos de cada area del Ministerio dependiendo de la
tematica que se vaya a discutir en el proceso participativo o de consulta.

El presupuesto del especialista social forma parte del rubro reservado para el staff que
conforma la Unidad Coordinadora del Proyecto. Con respecto a los funcionarios del
Ministerio de Hacienda, estan acuerpados dentro de los presupuestos del mismo
ministerio, asi como el uso de las licencias para el uso de las plataformas digitales. En
caso de que alguna actividad se tenga que realizar de forma presencial, los costos de la
logistica, traslado y materiales, se presentan a continuacion:

Procesos Participativos de

Socializaciéon y Copsulta de Unidad Cantidad Ucrti?tztﬁo
acuerdo con Categorias del PPPI
Categorias 1 Reuniones 10/100,00 1.000,00
Categorias 2 Reuniones 10 1$00,00 1$i000,00
Categorias 3 Reuniones 10 1$00,00 1$i000,00
Categorias 4 Reuniones 10 1$00,00 1$i000,00
Categorias 5 (6 subgrupos) Reuniones 60 2$i000,00 1$20.000,00
Categorias 6 Reuniones 10 1$00,00 1$i000,00
Categorias 7 Reuniones 10 1$00,00 1$i000,00
Categorias 8* Reuniones 0/ % - —$
Categorias 9** Reuniones 0/ % - —$
Categorias 10*** Reuniones 0/ % - —$
Evaluacién para el proceso de $ $
Retroalimentacion Monto fijo 1/60.000,00 60.000,00
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$ $
Materiales Monto fijo 1/7.500,00 7.500,00
Preparacion de material para
divulgacion (preparacion y $ $
diagramacion)**** Monto fijo 1/10.000,00 10.000,00
$
Total 203.500,00

Notas:

*Los procesos de divulgacion con la ciudadania se realizan desde la Direccién de
Comunicacion del Ministerio de Hacienda, con el presupuesto que la direccion maneja.

**Los costos de los procesos participativos y de capacitacién salen del presupuesto del
componente 4 asignado a Gestion de Cambio.

***Los costos de los procesos participativos con la poblacion indigena se atienden desde
el presupuesto del Marco de Participacion de Pueblos Indigenas.

****Traductor de lesco durante las sesiones con la poblacién con discapacidad.
Xl. Funciones y responsabilidades de gestion del PPPI

Las actividades del Plan de Participacion de Partes Interesadas del proyecto, seran
responsabilidad del especialista social del proyecto o quien designe el Director del
Proyecto, en coordinacidn con las direcciones relevantes del Ministerio de Hacienda e
informara sobre su desarrollo al coordinador general del proyecto. Para cada actividad
se preparara una ayuda memoria que compendiara la informacién necesaria para la
elaboracion del informe semestral de actividades realizadas.

El especialista social o quien designe el Director del Proyecto estara a cargo de elaborar
reportes con la informacion derivada del Mecanismos de Quejas y Consultas, donde se
integra la informacion sobre el funcionamiento del mecanismo de quejas y reclamos o

sugerencias recibidas en el sistema de la Contraloria de Servicios y un reporte sobre su
resolucion.

X. Seguimiento

Durante todo el proceso de participacion de las partes interesadas, se debe mantener un
seguimiento que contemple:

¢ Mantener una comunicacion basada en el respeto de las necesidades particulares
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identificadas para las diversas partes interesadas que contempla el proyecto,
particularmente, poblaciones vulnerables, afrodescendientes e indigenas.

e Mantener una comunicacién con los sectores segun la estrategia mediante la cual
se les informe de los avances de la negociacién hasta la aprobacion; luego el inicio
con avances durante el periodo de implementacion, y por ultimo en el cierre, la
devolucion de resultados.

e Crear un mecanismo de didlogo del Ministerio con los distintos sectores que
expresaron el interés en mantener una relacion cercana con el Ministerio y el
proyecto. Responsables, Contraloria de Servicios, CIFH y Comunicacién
institucional, con apoyo del especialista social.

Asimismo, para el seguimiento del proceso de participacion de las partes interesadas del
proyecto, la informacion integra en cuadros para su analisis y entrega de la informacion
recolectada en los informes semestrales al Banco Mundial. Los cuadros se separan por
tipo de proceso que se realiza, como se detalla a continuacion.

Para los Procesos de Participacion con Trabajadores del PHD y para los Procesos de
Participacion con Partes Interesadas Externas, se utilizara el siguiente cuadro:

Anexo

Para los procesos de Charlas y capacitaciones a lo interno del Proyecto Hacienda Digital,
se emplea el cuadro a continuacion:

Anexo

Para los Procesos de Divulgacion del Proyecto Hacienda Digital, se usa el cuadro a
continuacion:

Anexo

Nota: en el apartado de partes interesadas se especifica la categoria a la que pertenecen
los actores y/o el nombre de la organizacion o instituciéon a la que representan, dejando
clarificado con que actor se realizo el proceso.
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El analisis de la informacion recolectada en el semestre por cuadro, permite identificar
los aspectos para la retroalimentacion de los componentes del proyecto y si se identifican
nuevas necesidades o riegos ambientales y sociales, se determina, si se pueden atender
desde alguna de las medidas de mitigacion establecidas en los instrumentos
socioambientales o si se debe de integrar una nueva medida para la atencion de la nueva
necesidad o riesgo.

XI. Lista de Siglas

CIFH: Centro de Investigacion y Formacién Hacendaria
EAS: Estandar Ambiental y Social del Banco Mundial

ES: Evaluacién Social del Proyecto

MH: Ministerio de Hacienda

MPPI: Marco de Planificacion de Pueblos Indigenas

PHD: Proyecto Hacienda Digital del Bicentenario

PPI: Plan de Participacion Indigena

PPPI: Plan de Participacion de Partes Interesadas del PHD

XIl. Anexos

Anexo 1. Presentacion utilizada en las sesiones del proceso de preparacion del proyecto
para la construccion de la Evaluaciéon Socioambiental

Anexo 2. Cuestionario utilizado en las sesiones participativas

Anexo 3. Proceso de Participacion en la Etapa de Disefio del Proyecto

Anexo 3.1. Estrategia de Participacion de Partes Interesadas en la etapa de disefio
Anexo 3.2. Sesiones participativas realizadas para la Evaluacion Socioambiental con las
Partes Interesadas por categoria

Anexo 3.3. Listas de asistencia a las sesiones participativas realizas para la Evaluacién
Socioambiental

Anexo 3.4. Registro Fotografico de las sesiones llevadas a cabo

Anexo 3.5. Resultados del Foro “Construyendo la Aduana que queremos” utilizados en
el proceso de analisis de la Etapa de Disefio del Proyecto

Anexo 4. Matriz de Impactos o Riesgos y medidas de mitigacién resultantes de los
procesos participativos

Anexo 5. Instrumentos de recoleccién de informacidn para los procesos participativos
Anexo 5.1. Ayuda de Memoria establecida por la Gestion Documental del PHD
Anexo 5.2. Encuesta para aplicar como guia con las partes interesadas

Anexo 5.3. Ficha de Analisis de Partes Interesadas
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Anexo 6. Base de Datos de Partes Interesadas (2022-01-24 (PHD-BDD-GAS-001-2022)
Estrategia Participacion Partes Interesadas Proyecto Hacienda Digital)

Anexo 7. Politica “Prevencion y Atencion de Acoso Sexual del Ministerio de Hacienda”

Anexo 8. Directorio de proveedores de servicios de violencia de género en Costa Rica
del Banco Mundial

C.: Archivo1
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Anexo 1. Presentacion utilizada en las sesiones del proceso de preparacion del
proyecto para la construccion de la Evaluacién Socioambiental

m Ministerio de
Hacienda

Proyecto: Hacienda
Digital para el
Bicentenario

Enero, 2020

Objetivo del
Proyecto

Formulacién del Compeonentesdel

—— e —-—

proyecto P =~ proyecto

Roly
conformacién
del Ministerio de
Hacienda

Proceso de
consultasy
reclamos actual
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L ——
Conformacion del Ministerio

o,
Ministro
N
/_\ /\
Unidades
STAP
asesoras
N 7 N
/l\ bl /J\
Viceministeriode Servicios Viceministeriode
Ingresos Corporativos Egresos
N N N A
T oy
Organos
Desconcentrados
S

I — C—
Rol del Ministerio de Hacienda

Velar por la correcta ejecucion de la
administracion financiera

II /
Rectoren ,’
politica |
fiscal \

Obtencion

y aplicacién 1
de recursos ,'
puUblicos ’
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Ingresos del Estado: Ministerio de Hacienda

Internos (Ren’ro
Valor

Agregodo)
Impuestos

Externos

(Aranceles)

Principales S -
: . Contribuciones
ingresos del Donaciones especiales
Estado
Endeudamiento

|

Vice. Ingresos: Principal Vice. Ingresos
Adm. de impuestos DGT: Control y recaudacién de impuestos
internos 7 Adm. de internos.

.ﬁ‘;\-mz«og: aranceles al comercio DGA: Control y recaudacién de aranceles al
internacional de comercio internacional de mercancias.
mercancias. PCF: Proteccion de los intereses fiscales del
Vice. Egresos: Presupuesto pais. Combate a la evasién y auxiliar de la
Nacional, gestion de DGAvy DGH.

; deudainterna. B
:Por qué este Proyecto en el
Ministerio de Hacienda?

' Gestion
Mejoras en integral de
procesos Proyecto pais: riesgos

Mejorar la recaudacion
fiscal, la gestion financiera
y el accesode la
poblacién a los servicios
Actualizaciéon

e integracién
de sistemas

Modernizacién
institucional
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S

Etapa de formulacién del Proyecto

Determinacion
Situacidn actual de Proyectos en
oz necesidades desarrollo

Sesiones de
trabajo internas Listado de Mapeo de
necesidades esfuerzos,
institucionales acciones e}
Andlisis de las proyectos que
operaciones se encuentfran
actuales en ejecucion
L —
S R |

Objetivo del Proyecto

Fortalecerla estabilidad
fiscal mejorando la
eficiencia de la gestion del
gasto publico y el
desempeno operativo en
la administracioén tributaria
y la facilitacién del
comercio.
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Componentes del Proyecto

Mejorar la efectividad
de la administraciéon
tributaria

DGT
DGH

< Mejorar los
"5 4| S o | gy 2
Egresos Financiera Gi,eJé'r?gos PC

Fortalecer el entorno
institucional y promover
su intferoperabilidad

Todas las
dependencias
del MH

e —~. C —
Mejorar la eficiencia del
gasto pUblico y las
practicas de sostenibilidad
fiscal 1

planificacién

Fortalecer la politicafiscal y la I]I

Mejorar la gestién de gastos

Uz y controles para generar
ahorros en el espacio fiscal

Mejora de los estandares de
contabilidady auditoria n3

u4 Mejorar la eficiencia

operativayla integridad de
6/m datas
I —
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Mejorar la efectividad de

la administracion tributaria

Reforzar y facilitar el

Procesos centrales mejorados

2

1]

y automatizados

cumplimiento voluntario
de las personas
conftribuyentes

Mejorar los servicios al
contribuyente

02

Disefiar e implementar una
estrategiaintegral de
cumplimiento

03

3

Fortalecer y automatizar los
controles aduaneros

y procedimientos de
despacho

B 0 |
o
Mejorar los controles y
servicios aduaneros

0l

Fortalecer los procesos

02

comerciales centrales y
los sistemas de informacion

Facilitarlos servicios
comerciales

Implementar un marco
integral basado riesgo y
auditoria posterior al

03

despacho h
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B

—— TS
Fortalecer el entorno

institucional y
promover la
interoperabilidad digital

Desarrollar e implementar
estrategia y sistemas de
gestiéon de recursos humanos

Optimizar la gestion de
integrarlas fecnologias de la h |
T recursos humanos y la

Infraestructura tecnolégica

u Fortalecer capacidadese

Gestion del cambioy
sostenibilidad institucional u3

B ,
S S —
Proceso actual para la consultay
reclamos

e Formulario Electrénico:

Disponible en el sitio web

.\

i

I

oy

By

5 N

« Formulario Impreso: \
Disponible en las oficinas
del Ministerio en las que se

atienden usuarios

e Correo e’lecfrénico: De _Io
Contraloricc de  Servicios
contraloria@hacienda.go.cr

+ Visita presencial del usuario
a las oficinas de la
Contraloria de Servicios
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Ministerio de

COSTA RICA

W Yoy ! ® ' TRANSPARENCIA PREGUNTAS .
9 [\ n y @ LB oRectoro | ¢ TREHSENG! ! DE INTERES Q
—

= | FACTURA

= .

SONAS VA . JMPUEST

PE 0
JURIDICAS VALOR AGREGADO

Informacién general ~

Fortalecimiento de las Finanzas

Piblicas

Estudios Fiscales

Vence el

ontraloria de Servicios TRANSLATE TO ENGLISH

Bienvenido(a) a la Contraloria de Servicios del Ministerio de Hacienda:

10 Evasion Fiscal y
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Anexo 2. Cuestionario utilizado en las sesiones participativas

I. Conocimiento sobre el Proyecto.

Quisiéramos conocer en relacidn con la presentacion del proyecto, ¢si fue claro lo expuesto o bien
tiene alguna duda que tenga interés sea aclarado o profundizado? Si su respuesta es negativa,
agradecemos detalle el tema o temas que interesa sea aclarado o profundizado.

® 3, la exposicion fue muy clara
" No fue clara la presentacian

Si su respuesta fue negativa, por favor indique el o los temas que le interesa aclarar o profundizar

Quisiéramos conocer, ¢cuél es su opinién en relacion los posibles beneficios o perjuicios del
Proyecto para Costa Rica?

Haga clic para escribir su respuesta

IIl. Beneficios, efectos, oportunidades o riesgos.

A partir de la propuesta del Proyecto presentada, quisiéramos saber si identifican algin beneficio,
afectacion, oportunidad, riesgos u otros el sector o instancia a la cual representan. Agradecemos,
colocar sus respuestas en la siguiente tabla sea en términos generales o bien por componente.

En términos
Aspecto generales Componente 1 | Componente 2 | Componente 3 | Componente 4
Beneficios Indicar Indicar Indicar Indicar Indicar
Afectaciones Indicar Indicar Indicar Indicar Indicar
Oportunidades Indicar Indicar Indicar Indicar Indicar
Rjesgos Indicar Indicar Indicar Indicar Indicar
Otros Indicar Indicar Indicar Indicar Indicar
Aspecto Recomendaciones

Cuales deiaria? Haga clic para escribir su respuesta
¢Luales dejaria

LCU ales eliminaria? Haga clic para escribir su respuesta

Haga clic para escribir su respuesta

¢ Cuales incluiria?
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Anexo 3. Proceso de Participacion en la Etapa de Disefio del Proyecto

Anexo 3.1. Estrategia de Participacion de Partes Interesadas en la etapa de disefio

1. Fases para proceso participativo en la etapa de disefio

En este apartado se detalla las actividades preparatorias que se llevaron a cabo previo
a la participacion de las Partes Interesadas en las fases de disefio del Proyecto. En esta
fase se dio la identificacion de las partes interesadas, pueblos indigenas, poblacion
vulnerable y otras partes interesadas; la identificacion de posibles beneficios,
afectaciones o riesgos de estos en relacion con el Proyecto; la elaboracion de categorias
para agrupar a las partes interesadas; se definié la propuesta de las sesiones de
informacion y consulta; se definio la metodologia para las sesiones, que se llevaron a
cabo como parte del la Evaluacion Social del Proyecto (ES).

La identificacion de las partes interesadas consistio en un proceso de revision y relacion
de las partes que permitiera generar una base de datos y a su vez, realizar agrupaciones
por medio de categorias, definidas por estrategias de participacidon y segun la interaccion
de las partes con el proyecto. A continuacion, en el Cuadro 1, se presentan las partes
interesadas del proyecto por categoria a trabajar desde el marco de la divulgacion y
participacion con el proyecto.

Cuadro 1. Detalle de las fases con las acciones asociadas

Para la identificacion de las partes interesadas,
el equipo llevo a cabo varias sesiones de trabajo
participativas, combinando un grupo
representativo de las distintas areas del

A. Identificacién de Ministerio de Hacienda, que permitiera emitir un
las partes “criterio de experto”, enlistando los principales
interesadas, pueblos | usuarios de los sistemas y actores con los cuales
indigenas, poblacién | se tiene contacto o no; asi como, la poblacion

Fase I: vulnerable y otras indigena, vulnerable y otras partes interesadas.
Diagndstico partes interesadas. En este sentido, considerando la escala nacional,
mapeo de actores su naturaleza y las competencias de este

e identificacion de Ministerio, se concluyé que este proyecto tendra
las Partes de manera directa o indirecta una afectacion en
Interesadas del toda la poblacién del pais.

Proyecto El equipo de trabajo llevé a cabo varias

sesiones participativas recurriendo a un “criterio
de experto”, mediante las cuales se identificaron
los posibles afectaciones o riesgos en relacion
con el proyecto.

Las sesiones de estos dos momentos (A 'y B)
permitieron ademas caracterizar los sectores.

A partir de las instancias, los sectores
identificados como partes interesadas y del

B. Identificacion de
posibles beneficios,
afectaciones o
riesgos de estos en
relacion con el
proyecto.
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primer acercamiento, se recolectaron los
posibles beneficios, afectaciones o riesgos de
estos en relacion con el proyecto.

C. Elaboracion de
categorias para
agrupar a las partes
interesadas

Se identificaron una diversidad de sectores e
instancias, considerando la diversidad de
actores con los cuales trabaja el Ministerio y el
alcance de este.

Estos actores identificados en el momento A, se
agruparon en categorias con el interés de
proyectar la cantidad de sesiones a realizar,
ademas de facilitar el dialogo en un espacio
confortable de manera que fuese posible
también para el equipo conocer la realidad del
proyecto.

Fase Il
Preparacion de
los instrumentos
para la
recoleccion de la
informacion

D. Propuesta de las
sesiones de
informacioén y
consulta a realizar

Las sesiones propuestas fueron 9, pero en total
se llevaron a cabo 10 sesiones. Como criterio,
se tuvo en cuenta, facilitar la participacion
segun la realidad de cada uno de los sectores.
Se identificd que existia el riesgo de que la
participacion se viera afectada porque diciembre
y enero son meses de vacaciones; asimismo, el
pais tenia elecciones de alcalde en febrero del
2020, no obstante, las sesiones se lograron
llevar a cabo con éxito.

También, contempld la realizacion de
entrevistas cuando procediera o se considerara
pertinente para los fines.

Todas las sesiones se realizaron en la sala del
primer piso del Edificio Central Ministerio de
Hacienda.

E. Definicion de
metodologia para la
sesiones y
distribucién de los
equipos de trabajo

Las sesiones de informacién se concibieron
desde una posicion epistemoldgica
constructivista, desde un enfoque de
Investigacion Accién Participativa y apoyandose
de técnicas de recoleccion de informacion
cualitativas: “consulta a expertos”, “taller
participativo” y se dot6 de un cuestionario
orientador para guiar la discusion a lo interno de
los sectores, con el interés de recolectar la
informacioén requerida.

En cada sesion se genero condiciones para el
dialogo con la ciudadania en un marco de
respeto, confianza y trasparencia. Buscando
que las y los participantes comprendieran, no
solo las implicaciones del proyecto, sino el
sentido de éste en la coyuntura del Ministerio de
Hacienda y del pais, asi como la socializacién
del instrumento con las preguntas, para que

83

DIGITAL

rana b T ——



HACIENDA

fuera posible que los participantes pudieran
implementarlo a su vez en sus instituciones.

El objetivo general fue definir los mecanismos
de participacién y consulta en las fases de
implementacion y cierre del proyecto,
centrandose en los aspectos que requiere el
marco de participacion.

La sesion tuvo un caracter cualitativo, se utilizo
como técnica de investigacion “Taller
Participativo”, el cual se estructuré en cinco
momentos metodoldgicos: a.) Presentacion del
proyecto; b.) Presentacion de cuestionario de
percepcion; c.) Plenaria para la
retroalimentacion; d.) Insumos para
Mecanismos de Quejas y e.) Definicion del
cémo se realizara la devolucion de los
resultados de esta sesion. En la seccién a.) se
presento el proyecto utilizando el apoyo de una
presentacion en formato de Power Point, la cual
se estructuro alrededor de tres contenidos
principales: antecedentes; objetivos y
componentes y sub componentes del proyecto
(avance del proceso de formulacién), y
Mecanismo de Quejas del Ministerio de
Hacienda.

Se dieron pausas para preguntas al finalizar
cada contenido. Las secciones by c se
orientaron mediante un conjunto de preguntas
para identificar los aspectos claves requeridos
para el llenado de los cuestionarios del
Proyecto. Las preguntas orientadoras definidas
para esta seccion se organizaron en los
siguientes 5 ejes: (I) Conocimientos sobre el
proyecto; (II) Beneficios, efectos, oportunidades
o riesgos; (lll) Mecanismo de informacion y
participacion; (IV). Mecanismo de quejas y
reclamo y (V) Devolucion de los resultados de
esta sesion.

F. Preparacion del
equipo y los
materiales para las
sesiones

A lo interno del equipo se definié la metodologia
en diciembre, en la primera semana de enero se
reviso la metodologia y la presentacion que se
utilizé en las sesiones del 2020. Asimismo, se
acordo que seria de importancia dar 8 dias
después de cada sesion para que las y los
participantes a las sesiones pudiesen presentar
el proyecto y abrir un espacio de discusion en
sus instituciones para valorar la propuesta,
siguiendo la guia de preguntas orientadora.
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G. Convocatoria e
Implementacion de
las sesiones con las
partes interesadas.

Las convocatorias fueron firmadas por el Oficial
Mayor del Ministerio de Hacienda y gestionadas
por el Despacho. Todas se realizaron mediante
oficios numerados. Asimismo, se hicieron
recordatorios de las sesiones y llamadas via
telefonica a aquellos actores que no realizaron
acuso de recibido.

A los sectores participantes en las sesiones se
les dio 8 dias para informar y consultar a lo

recolectada

recolectada y
socializacion de
hallazgos.

Fase lll . NP
., interno de las instituciones y contar con una
Recoleccion de : ) X "
Informacion _ perspectiva _conceﬂqQa, ademas de permitir
H. Tiempo para el procesar la informacién sobre el proyecto.
trabajo de A lo interno del Ministerio de Hacienda
informacioén y (plataformas de intranet y del CIFH) se colocé el
consulta al interno cuestionario, lo que permitié recibir la
de los sectores. retroalimentacion de las y los funcionarios. Este
se acompano de dos tutoriales; una motivacion
y un video sobre el proyecto. Asimismo, se
abrieron canales para responder a quienes
desearan mayor detalle.
I. Recepcion y Los sectores refirieron al Despacho las
procesamiento de la | respuestas de los cuestionarios y estos fueron
Fase IV informacién enviada | procesados por el equipo del Ministerio de
Recepcion, por los sectores Hacienda.
procesamiento y . Los resultados de este analisis fueron
A J. Analisis de la - ; )
analisis de o o socializados a lo interno del equipo y con cada
informacion informacion uno de los sectores que participaron, segun lo

acordado. Asimismo, se elaboré una ayuda
memoria, la cual fue referida desde el
Despacho.

Fase V
Elaboracion,
validacién y
ajuste del Plan
del Participacion
de Partes
Interesadas

K. Elaboracion del
Plan de
Participacion de
Partes Interesadas

Los hallazgos de las sesiones, la informacion
recolectada mediante cuestionarios y
entrevistas se incorporaron en el Plan de
Particion de Partes Interesadas y en el Marco
de Planificacién de Pueblos Indigenas

Fase VI. Envio,
revision y
aprobacioén por
parte del Banco
Mundial y
publicacion por el
Ministerio de
Hacienda.

L. Revision y
aprobacién por
parte del Banco
Mundial y
Publicacion en la
pagina del Ministerio
de Hacienda.

La versioén revisada del Plan de Participacion de
Partes Interesadas es remitida al Banco para su
aprobacion y se publicada en la WEB del
Ministerio de Hacienda.

2. ldentificacion de Partes Interesadas

85




HACIENDA

DIGITAL

- -

En este apartado se detallan las actividades preparatorias que se llevaron a cabo previo
a la participacion de las Partes Interesadas en las fases de disefio del proyecto:

e |dentificacion de las partes interesadas, pueblos indigenas, poblacion vulnerable
y otras partes interesadas.

¢ |dentificacion de posibles beneficios, afectaciones o riesgos de estos en relacion
con el proyecto.

e Elaboracion de categorias para agrupar a las partes interesadas.

e Definicion de la metodologia a utilizar en las sesiones de informacion y consulta,
a partir de las sesiones participativas que se llevaron a cabo como parte del la
Evaluacion Social (ES) del proyecto.

La identificacion de las partes interesadas consistié en un proceso de revision y relacion
de las partes, que permitiera generar una base de datos y a su vez, realizar agrupaciones
por medio de categorias, definidas por estrategias de participacidon y segun la interaccion
de las partes con el proyecto. A continuacion, en el Cuadro 2, se presentan las partes
interesadas del proyecto por categoria a trabajar desde el marco de la divulgacion y
participacion con el proyecto.

Cuadro 2. Partes Interesadas del Proyecto, segun categoria

Categoria | Nombre Categoria

Descripcion de Partes Interesas

Entidades de Seguimiento
al PHD y Entidades
rectoras de los procesos
cubiertos en Hacienda
Digital

Entidades que se encargan de dar seguimiento a la evolucion
del Proyecto Hacienda Digital (PHD), para la rendicion de
cuentas, por ser entidades financieras, de aprobacion de
préstamo o de fiscalizacion del gasto publico

Instituciones que forman
parte del proyecto

Instituciones que son usuarios internos del sistema que
elaborara el Proyecto Hacienda Digital

Entidades que el proyecto
les solicita informacion y
que son usuarios del MH

Entidades a las que el proyecto les solicita informacién para
robustecer sus procesos, como lo son la Asociacion de
Consumidores; empresas auxiliares de la funcién publica;
Camaras de empresarios e industriales; Colegios
Profesionales; Instituciones Publicas (ejecutoras de los
presupuestos nacionales); Operadores publicos y privados de
terminales portuarias y aéreas, y puestos de bolsa.

Gestores comunitarios

Instancias comunitarias o comunales que prestan servicios
publicos, como es el caso de las Asociacién Administradoras
de los Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales
(ASADAS), o bien manejan fondos publicos como son las
Juntas de Educacién y las Asociaciones de Desarrollo

Comunal.
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Categoria| Nombre Categoria Descripcion de Partes Interesas
5 Poblaciones en condicion Conformada por las poblaciones en condicion de
de vulnerabilidad y vulnerabilidad hacen referencia a: migrantes, personas con
afrodescendiente necesidades fisicas especiales; mujeres; jovenes; adultos

mayores; poblacién LGTBIQ+; poblacion afrodescendiente;
poblacién en condicidon de pobreza. Las cuales se podran
contactar por medio de las instancias socias, que son un
conjunto de instituciones que pueden contribuir con el
proyecto porque tienen competencias o trabajan
directamente con grupos vulnerables, como lo son el INAMU,
DINADECO, Ministerio de Justicia y Paz, Viceministerio de la

Presidencia.
6 Sector académico Sector académico universitario publico y privado, como
universitario proveedores de conocimiento y formadores de opinién
publica.
7 Instancias de cooperaciéon | Instancias que puede cooperar con el proyecto, apoyando

con la accesibilidad de los servicios del Ministerio de
Hacienda, como lo son gobiernos locales o cooperativas.

8 Ciudadania Ciudadania en general que tenga interés en el proyecto y
siga los medios de comunicacién masivos.
9 Personas funcionarias del | Todas las personas funcionarias del Ministerio de Hacienda y
Ministerio de Hacienda las estructuras sindicales en las que se pueden estar
agremiados los funcionarios.
10 Poblacion Indigena Se refiera a la poblacion indigena que se encuentra en los

territorios indigenas del pais, que, si bien forman parte de las
poblaciones vulnerables, por legislacion nacional y por
complimiento del Estandar Ambiental y Social n°® 7 (EAS 7)
del Banco Mundial, se trabaja como un solo grupo de
participacion en el Marco del Planificacion de Pueblos
Indigenas (MPPI).

Anexo 3.2. Sesiones participativas realizadas para la Evaluacién Socioambiental con
las Partes Interesadas por categoria

Fecha : . Total de
Taller o Categoria  Parte Interesada ﬁ;r:frzg cli/ﬂ.g?:s personas
Sesion J participantes
10 Evaluacion C10 Poblacion 6 11 17
enero Social- Indigenas
2020 Presentacion

a Pueblos

Indigenas
13 Presentacion | C3 Entidades que el 2 6 8
enero Proyecto del proyecto les
2020 Ministerio de solicita

Hacienda informacion y son

Usuarios del MH

13 Presentacion | C3 Entidades que el 4 7 11
enero Proyecto del proyecto les
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2020 Ministerio de solicita
Hacienda informacion y son
Usuarios del MH
15 Presentacion | C7 Instancias de 4 7 11
enero Proyecto del Cooperacion
2020 Ministerio de
Hacienda
15 Presentacion | C9 Personas 3 8 11
enero Proyecto del funcionarias del
2020 Ministerio de Ministerio de
Hacienda Hacienda-
Sindicatos
17 Presentacion | C3 Entidades que el 4 6 10
enero Proyecto del proyecto les
2020 Ministerio de solicita
Hacienda informacion y son
Usuarios del MH
17 Presentacion | C3 Entidades que el 1 6 7
enero Proyecto del proyecto les
2020 Ministerio de solicita
Hacienda informacion y son
Usuarios del MH
20 Presentacion | C4 Gestion 4 6 10
enero Proyecto del Comunitaria
2020 Ministerio de
Hacienda
22 Presentacion | C5 Instancias Socias 8 13 21
enero Proyecto del que trabajan con
2020 Ministerio de poblacion en
Hacienda condicion de
vulnerabilidad y
afrodescendientes
28 Taller de Cc10 Poblacion 11 16 27
enero servicios Indigenas
2020 tributarios y
pueblos
indigenas de
Costa Rica
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Anexo 3.3. Listas de asistencia a las sesiones participativas realizas para la Evaluacion
Socioambiental®

Figuras 1y 2. Lista de asistencia de la sesion participativa llevada a cabo el 10 de
enero del 2020, a las 8:00 am.

8 Se han modificado las imagenes para proteger la privacidad de los participantes. El MH mantiene en archivo la
evidencia de los procesos.
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Figura 3. Lista de asistencia de la sesién participativa llevada a cabo el 13 de enero del
2020 a las 8:30 am

Figura 4. Lista de asistencia de la sesién participativa llevada a cabo el 13 de enero del
2020 alas 1:30 pm
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Figura 5. Lista de asistencia de la sesién participativa llevada a cabo el 15 de enero del
2020 a las 8:30 am

Figura 6. Lista de asistencia de la sesién participativa llevada a cabo el 15 de enero del
2020 a las 1:30 pm
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Figura 7. Lista de asistencia de la sesién participativa llevada a cabo el 17 de enero del
2020 a las 8:30 am

Figura 8. Lista de asistencia de la sesién participativa llevada a cabo el 17 de enero del
2020 alas 1:30 pm
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Figura 9. Lista de asistencia de la sesién participativa llevada a cabo el 20 de enero del
2020 a las 8:30 am
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Figuras 10 y 11. Lista de asistencia de la sesion participativa llevada a cabo el 22 de
enero del 2020 a las 8:30 am
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Figura 12, 13 y 14. Lista de asistencia de la sesion participativa llevada a cabo el 28 de
enero del 2020 a las 8:00 am
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Anexo 3.4. Registro Fotografico de las sesiones llevadas a cabo
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Anexo 3.5. Resultados del Foro “Construyendo la Aduana que queremos” utilizados en
el proceso de analisis de la Etapa de Disefio del Proyecto

El foro se llevo a cabo el 16 de noviembre del 2018, con el objetivo general de identificar
los principales aspectos de cambio en el Servicio Nacional de Aduanas (como sistema
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integral) y las acciones que permitan conseguirlo, tales como: (i.) Dar a conocer las
acciones que han sido puestas en practica en el Servicio Nacional de Aduanas y que
inciden en un mejoramiento del servicio aduanero; (ii.) Evaluar el estado actual del
Servicio Nacional de Aduanas, identificando las principales areas que inciden en su
eficiencia y (iii.) Proponer acciones de mejora en el Servicio Nacional de Aduanas para
promover la actualizacion del servicio aduanero a nivel de infraestructura, capital humano
y procesos.

Se reconoce que este Foro permitioé profundizar en aquellas areas o temas previamente
identificados que requieren de la implementacion de cambios o mejoras. Asimismo, este
encuentro permitié informar sobre las acciones que actualmente la administracién ya ha
puesto en desarrollo. Permitiendo asi que los aportes de los participantes consideraran
la realidad actual de la aduana costarricense.

Previo a la realizacion del Foro, como primera accion, se desarrollé una consulta a las
organizaciones del sector privado, que reciben los servicios aduaneros o se encuentran
relacionados con el accionar de este Ministerio en la materia. Lo anterior, con propadsito
de conocer sus opiniones sobre el desempeno del Sistema Nacional de Aduanas (SNA)
para identificar problemas percibidos y sugerencias sobre las posibles soluciones o
recomendaciones para mejorar dicha gestion.

Una segunda accion, fue la realizacion del Foro. Se cont6 con la participacion de
funcionarios y funcionarias del Ministerio de Comercio Exterior, Ministerio de Salud,
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, y funcionarios del Sistema Nacional de Aduanas.
Igualmente, participaron representantes del sector privado, liderados por Unidén de
Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (UCCAEP), Camara
Costarricense-Norteamericana de Comercio de Costa Rica (AMCHAM), Asociacion de
Importadores de Vehiculos y Maquinaria (AIVEMA), Camara Nacional de Transportes de
Carga (CANATRAC) y representantes de la Academia (Universidad Braulio Carrillo, la
Universidad Castro Carazo y la Universidad de Costa Rica).

A continuacion, el cuadro 1 contiene un resumen de los principales puntos discutidos.

Cuadro 1. Foro de Nacional de Aduanas del 16 de noviembre del 2018: sintesis de las
principales conclusiones

Tema Conclusiones

Infraestructura | Infraestructura fisica.

fisica Establecer que, el desarrollo de la infraestructura fisica, debe
estar ligado al desarrollo de las herramientas tecnoldgicas, el
recurso humano y los procesos aduaneros.

Determinar, contundentemente, que es inviable que no se realice
ninguna accion, en el area de la infraestructura, con la
expectativa de la implementacion del Programa de Integracion
Fronteriza (PIF). Proyecto que seria de ejecucion hasta el afio
2023.

Rescatar el proyecto de la Ciudad Hacendaria: Direccion General
de Aduanas (DGA), Direccion General de Tributacion (DGT),
Direccion General de Hacienda (DGH), Policia de Control Fiscal

99




B BigiTar

(PCF), Aduana Central y Laboratorio Aduanero. Este proyecto
buscaba centralizar todas las areas de ingresos

Tecnologia Definir un plan estratégico que se base en procesos trazables.
Esto a fin de tener clara la visién y addnde se quiere llegar.
Asimismo, es necesario el contrastar lo que actualmente se esta
haciendo con lo que se quiere lograr.

Cambiar el paradigma actual, en donde se dé la integracion de
todas las instituciones que participan del proceso. Para esto, se
requiere una gestion de cambio, que permita apoyarse en
herramientas tecnoldgicas. Cruce de informacion.

Revisar la normativa actual y los procedimientos de la aduana,
ya que no necesariamente se encuentran acorde a los sistemas
que se tienen y que se quieren. La tecnologia avanza a un ritmo
acelerado y la legislacion la detiene.
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Capital Efectividad y eficiencia en el aprovechamiento del capital
Humano en la humano.
Aduana Revisar las disposiciones y regulaciones vigentes a lo interno del

Servicio Civil para el reclutamiento y la seleccion del personal de
nuevo ingreso. Se cuenta con propuestas viables que no
requieren de cambios en la normativa. Se percibe una falta de
voluntad politica con respecto a la revision del Estatuto del
Servicio Civil.

Plantear un nuevo modelo de evaluacién del desempeio en la
funcién publica aduanera. Este modelo debe incorporar
indicadores que permitan considerar aspectos de productividad,
eficiencia, entre otros. Contar con una evaluacién medible y
tangible.

Fortalecer el vinculo con la academia para desarrollar e
implementar programas de capacitacion permanente para los
funcionarios aduaneros (nuevos y antiguos). A la vez, desarrollar
proyectos de formacion que involucren a todas las instituciones
publicas que participan en las operaciones de comercio exterior.
iv. Implementar un modelo que implique formacion académica —
operativa previa al inicio de funciones. Formacién permanente:
actitud, vocacion de servicio, colaboracion.

Etica e integridad en la funciéon aduanera

Resaltar el compromiso de trabajo en conjunto, tanto entre la
Direccion General de Aduanas con las Aduanas, como con las
demas instituciones involucradas en el proceso. El Ministerio de
Hacienda requiere informacion para la toma de decisiones.
Homologar criterios, para asi evitar interpretaciones erréneas.
Criterios: Seguridad juridica y actuaciones claras y
transparencia.

Potencializar la transparencia en los procesos de denuncia. Se
percibe que los mecanismos existentes para el desarrollo de
denuncias no son efectivos, lo cual resta impulso para denunciar.
Es necesario que se establezcan procesos que permitan conocer
la trazabilidad de las denuncias.

Retroalimentar al funcionario que actua correctamente al
denunciar una situacion. De manera que se comunique el
beneficio o impacto que se tuvo con el correcto actuar.
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Procesos Agilidad y efectividad en los procesos aduaneros
Aduaneros Establecer un vinculo sélido con el sector privado para obtener
mayores insumos en la elaboracion de los procedimientos
aduaneros. Mejoramiento en la coordinacion sector publico —
privado. Incluir aspectos de Capacitacion del funcionario
aduanero.

Proceder con la revisién integral de todos los procedimientos
aduaneros. Incluir la Gestion de procesos. Integrar la cadena
logistica.

Trabajar en una agenda donde se deben priorizar aquellos temas
gue son realmente relevantes a nivel de procesos aduaneros
(plan de accién a corto plazo) en absoluta coordinacion con
TICA.

Gestion del riesgo y la facilitacién del comercio

Implementar la gestion del riesgo como un sistema integral que
sea nutrido con informacion de multiples fuentes. El suministro
de indicios puede provenir del sector privado, de la propia
administracion e inclusive hasta de mecanismos de inteligencia
artificial, lo cual permitira mejorar el direccionamiento de la
aplicacién de las politicas de riesgo hacia resultados mas
efectivos.

Fortalecer y mejorar la comunicacion entre quienes posean
informacion util y valiosa con las autoridades competentes en
gestion de riesgo.

Mejorar la razonabilidad en la gestion de riesgo. La medicién de
los resultados mediante indices y estadisticas deberian asegurar
que los controles aduaneros fuesen mas efectivos. Se insiste en
incluir parametros de referencia como los valores de las
mercancias.

Fuente: Informe del Foro realizado por el Ministerio de Hacienda, 2018.

Las principales reflexiones finales del Foro son las siguientes:

Se constatdé una serie de acciones que desde el Sistema Nacional de Aduanas se estan
poniendo en practica para mejorar la calidad, eficiencia y efectividad de su gestion.

El espacio permitio el intercambio de ideas y puntos de vista que llegaran a reforzar las
acciones desarrolladas, y a la vez sera el impulso para trabajar en una vision global de
la gestion aduanera.

El desarrollo de una vision estratégica que contemple acciones a futuro, no solo a nivel
tecnoldgico, sino de forma integral (trabajar en procesos que consideren todos los
actores en las distintas etapas). Esta nueva vision, permitiria eliminar la percepcién de
poca transparencia que existe. Asimismo, se llegaria a potenciar el liderazgo del SNA
ante las autoridades de las entidades publicas involucradas, el sector privado, la
academia y la sociedad civil.
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Se logré en el Foro la participacion conjunta del sector publico y privado, quienes
trabajando juntos lograron sefialar la ruta para construir la aduana que se quiere y
necesita el pais. (Se reconoce la necesidad de romper el paradigma de que el empresario
es el enemigo a vencer).

SNA, efectivamente corresponde a un “servicio”, el cual existe en funcién de los
importadores y los exportadores como eje del crecimiento econdomico del Estado.
(Planteamiento del Viceministro de Hacienda)

La participacion del sector privado y académico se recibe con la vision del importante
aporte que pueden hacer en el mejoramiento de los procesos. No obstante, los mismos
empresarios reconocen que buena parte de las acciones a corregir se originan en
quienes realizan las transacciones de importacion y exportacion. En este sentido el
propio sector privado asumié la responsabilidad de ser vigilantes tanto hacia el SNA
como también en el sehalamiento de aquellas situaciones irregulares en el mercado
nacional.

Se subrayé la necesidad que la normativa en materia aduanera sea actualizada. De
manera tal que se fortalezca la capacidad de la gestion aduanera mediante el uso de
nuevas tecnologias y otros aspectos que promuevan una gestidon mas efectiva y eficiente.
Se considera para ello agregar la generacion de indicadores reales, medibles, y actuales.
La falta de recursos financieros, tecnolégicos, humanos, entre otros, son una limitante,
pero se debe potencializar el uso adecuado de los mismos, a fin de obtener los resultados
deseados.

La voluntad politica cobra un papel preponderante en el mejorar el aprovechamiento de
lo que se tiene, y dicho énfasis quedo claramente expresado con la presencia de los altos
jerarcas de este Ministerio en toda la actividad.

La presencia de las autoridades del Ministerio recalco el valor e importancia que se
otorgs a la tematica abordada en esta actividad. A la vez, evidencié el compromiso del
Ministerio de Hacienda frente a las acciones que estan en ejecucion y las que restan por
cumplir.

Un riesgo es que la trasformacion del Ministerio no considere los requerimientos para su
adecuada regionalizacion y desconcentracion de las oficinas acorde a las necesidades
de los territorios.

A escala nacional, los costos de los proyectos pueden puede traducir en mas impuestos
para la poblacion (Colegio de Contadores Publico).
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Anexo 4. Matriz de Impactos o Riesgos y medidas de mitigacion resultantes de los

procesos participativos

Cuadro 1. Sector Publico (categorias C3. Entidades que el proyecto les solicita
informacién y C7 Instancias de Cooperacion)

Afectacion o Riesgo

Posible resistencia por parte de
personas naturales o grupos que
actualmente no cumplen con los

Tipo de

Riesgo

Social/

Probabilidad de
Materializarse

Medida de Control o
Oportunidad de Inclusion

El proyecto contribuira al
aumento de la recaudacion
fiscal y econémico facilitara
el acceso de las personas y
sectores contribuyentes a
los bienes y servicios de
este Ministerio.

acceso a usuarios finales en los
territorios y oficinas locales

deberes tributarios o bien, porque | Econémico Medio Contribuyendo de manera
actualmente operan en mercados indirecta a las acciones de
econodmicos informales reduccion de pobreza, la
formalizacion de pequefias
y medianas empresas; asi
como, la inclusién social de
grupos vulnerables.
El Colegio de Contadores
Publicos identifico como un El Ministerio contara con
posible riesgo, la pérdida de respaldos de la informacion
informacion en este proceso de Técnico Medio tanto interna como de sus
transformacion del Ministerio. usuarios al momento de la
Esto podria ocasionar demoras o transicion a los nuevos
inconvenientes a los usuarios de sistemas.
los servicios del Ministerio
En relacion con los
gobiernos locales y oficinas
estatales que trabajan en
los territorios se identifico
La no coordinacion con los como una o_p,ortumdad la
gobiernos locales y oficinas mo‘i.e rnlzatc !gntdg las
estatales podria dificultar el Politico Medio gestiones tributarias y

aduaneras pueden abrir
espacios de nuevas
acciones conjuntas,
descentralizadas orientadas
a mejorar el acceso a los
sistemas, asi como a los
servicios del Ministerio.
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Afectacion o Riesgo

Tipo de
Riesgo

Probabilidad de
Materializarse

Medida de Control o
Oportunidad de Inclusion

Una falta de coordinaciéon y
consulta hacia las instituciones
vinculadas al componente de
egresos, las cuales son las
principales usuarias del
presupuesto nacional, podria
generar resistencia o dificultades
al momento de un cambio en los
sistemas.

Politico/
Técnico

Medio

El Plan de Participacion de
Partes Interesadas a
considerado a las
instituciones publicas que
reciben transferencias
presupuestarias del
Ministerio de Hacienda
como partes interesadas del
proyecto. Se han incluido en
los procesos de consulta y
los resultados de estos
deben ser tomados en
cuenta al momento de
disefio u optimizacion de los
procesos relacionados al
componente de egresos.

No contar con un mecanismo de
atencion al contribuyente

Social

Bajo

El Ministerio de Hacienda
cuenta con mecanismo,
Contraloria de Servicios, el
cual es la instancia
institucional que gestiona la
atencion a los usuarios, las
quejas y reclamos.

El mecanismo de gestion de
quejas y reclamos actual del
Ministerio de Hacienda sera
utilizado para el proyecto,
con algunas modificaciones.
Este mecanismo también
esta incluido en el plan de
Participacion de Partes
Interesadas.
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Cuadro 2. Sector Privado (categorias C3. Entidades que el proyecto les solicita
informacién, C4. Gestores Comunitarios y C7 Instancias de Cooperacion)

Afectacion o Riesgo

Tipo de
Riesgo

Probabilidad
de
Materializarse

Medida de Control o
Oportunidad de Inclusién

En 2018 se llevo a cabo el Foro
Nacional de Aduanas denominado
“Construyendo la Aduana que
queremos” cuyo objetivo fue
identificar los principales aspectos
de cambio en el Servicio Nacional
de Aduanas (como sistema

Los resultados de dicho foro
se compartiran con los
miembros de la Unidad
Coordinadora de proyecto, en
particular con el especialista
de la dicha area de trabajo.
Estos elementos se incluiran

(por ejemplo: el leguaje, lenguaje
inclusivo).

) ) Politico/ . .

integral) y las acciones que Técnico Medio en una linea base que

permitan conseguirlo. Un riesgo permite medir a lo largo de la

del proyecto seria que no se implementacion los cambios

tomen en cuenta dichas para ir divulgando los logros

recomendaciones por parte de los como una medida para

usuarios al momento del disefio de motivar el cambio en los

actividades para el componente usuarios finales, segun su

relacionado con aduanas. realidad.

Uno de los riesgos identificados

por los agentes de Aduanas fue Control de este riesgo

que la eficiencia y procesos Técnico Medio mediante la planificaciéon de

aduaneros redisefiados no logre el escenarios.

objetivo esperado.

Resistencia al cambio o la . Campgﬁ_a_s dg’comunicacién

L o Social/ . y sensibilizacién para

indiferencia si no se encuentra el . Medio

beneficio. Econdémico preparar a las personas
usuarias para el cambio.

. Una de las medidas de

A pesar de no surgir como un ey >

posible impacto dentro de las mitigacion que surgio en las

sesiones de consulta, se deben con_sultas fue la p03|b|I|_d’ad

considerar posibles impactos Social/ . de mformar. a la poblacién

negativos para pequenos y Econdémico Medio sobre Ias.dlversa.s Ieye?s de

medianos empresarios dado que la exoneraciones t_rlbutarlas que

carga tributaria podria generar podrlag benefm@r a

pérdida en ingresos. pequenos y medianos
empresarios, entre otros.

. . En el disefo de nuevos
E)‘:S:S:\tg;zii; r;r::ssgg;:;ldad de _ . sistemas y platgformas tomar
plataformas con relacién a la Seguridad Medio en cuerjt,a me(jldas para la
informacién de los usuarios. protecmop de informacién de

los usuarios.

Diferenciar ambos tipos de
Que el proyecto solvente usuarios y establecer
problemas internos, pero no logre acciones afirmativas e
enfocarse en el usuario externo Social Medio inclusivas para sectores que

estan siendo excluidos en
este momento por las
herramientas informaticas.
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Afectacion o Riesgo

Tipo de
Riesgo

Probabilidad

de

Materializarse

Medida de Control o
Oportunidad de Inclusiéon

HACIENDA

Posible resistencia por parte de

Las campafas de
informacién y del proyecto

para acompafar a los usuarios con
estos cambios

tramitadores n toriz Social/ ;
agtualfggn?: op?ear;noenarggfcgggs Econdémico Alto busca_n_lnformar sobre los
econodmicos informales beneﬂqos_@e la
formalizacion.
Abrir espacios de dialogo
Asociacion de consumidores ciudadano, con herramientas
identificaron como un riesgo para Social/ de participacion y
todos los componentes no Economico Medio trasparencia.
disponer de recursos destinados a Considerar estos costos
la participacion y dialogo. como inversion y
presupuestarlos.
Usuarios y operadores de
terminales aéreas o portuarias
presenta diferentes riesgos a lo
s CaL A fa Camparade comuricacién
disminucion de la actividad no - sensibilizacion para preparar
represente un beneficio para el Técnico Alto alas personas usuarias para
proyecto) y para el resto es el cqmblo. Ha0|end_o_
X . explicitos los beneficios.
contrario (no hay riesgo), en tanto,
el aumento de la actividad
represente un beneficio para el
proyecto.
El Ministerio de Hacienda
cuenta con mecanismo,
Contraloria de Servicios, el
No contar con personal capacitado cual es la instancia
y disponible en el servicio de Call institucional que gestiona la
Center y funcionarios disponibles | Técnico Medio atencion a los usuarios, las

quejas y reclamos. Este
mecanismo sera utilizado
para el proyecto, para el cual
se estan planteando
pequefias modificaciones.
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Cuadro 3. Personas funcionarias del Ministerio de Hacienda-Sindicatos (categoria C9
Personas funcionarias del Ministerio de Hacienda)

Afectacion o Riesgo

Tipo de
Riesgo

Probabilidad
de
Materializarse

Medida de Control o Oportunidad
de Inclusion

Posibles afectaciones a
funcionarios (as) en el caso de los
procesos de reestructuracion

Social

Alto

Gestion adecuada de la informacion
para que el proceso sea
transparente y que estas
organizaciones tengan una
participacion constructiva. Se
utilizara campafias de informacion a
los funcionarios del Ministerio por los
medios propuestos, las cuales son:

. Capsulas de informacion del
proyecto a los funcionarios y
funcionarias via correo institucional.
. Utilizacion de las herramientas del
Centro de Investigacion y Formacion
Hacendaria, para remitir
cuestionarios de retroalimentacién
del proyecto a la poblacion
hacendaria.

Que no se incluyan y tomen en
cuenta los insumos y experiencias
de los funcionarios en los procesos
de modernizacion de los servicios
que brinda el Ministerio de
Hacienda, de modo que impacte
significativamente en la facilitacién
y mejoramiento de los servicios
que brinda la institucion.

Técnico

Medio

El PPPI consideré como una de las
partes interesadas clave a los
funcionarios y funcionarias del
Ministerio de Hacienda, asi como a
sus sindicatos. Se han establecido
procesos de consulta en el periodo
de preparacioén del proyecto y se
continuaran durante la
implementacion. Los insumos de los
funcionarios y funcionarias son
importantes y seran fundamentales
para la ejecucién del proyecto.
Igualmente se contara con un
mecanismo de quejas y reclamos
bajo el cual podran interponer
quejas, reclamos o consultas sobre
el proyecto.
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Probabilidad
de
Materializarse

Medida de Control o Oportunidad
de Inclusion

Tipo de
Riesgo

Afectacion o Riesgo

El proyecto es una oportunidad para
facilitar el trabajo de las personas
funcionarias del Ministerio de
Hacienda (aspectos expresados en
la Evaluacion de Desempefio-mejora
en sistemas y capacitacion,
bienestar para las personas

No hacer una adecuada gestion del funcionarias de salud ocupacional,
cambio que prepare a los infraestructura-); asi como, al
funcionarios (as) para responder a contemplar el cambio organizacional
la transformacion prevista; asi y tiene potencial de mejorar el

como que, el proyecto sea Técnico Medio ambiente laboral.

percibido como una amenaza en El CIFH y el trabajo que se viene
términos de un deterioro de las realizando en relacion con gestion
condiciones de empleo y de su del cambio son un recurso que
ambiente laboral podria acompanar los procesos de

gestion del cambio considerados
claves para responder a la
transformacion prevista.

La experiencia de Correos de Costa
Rica en el pais es una referencia que
puede aportar con lecciones
aprendidas al proyecto.

oy

Cuadro 4. Grupos en Condiciéon de Vulnerabilidad y Poblacion Afrodescendiente
(categoria C5. Instancias socias que trabajan con poblaciones en condicién de
vulnerabilidad y afrodescendiente)

Probabilidad
de
Materializarse

Medida de Control o Oportunidad
de Inclusion

Tipo de
Riesgo

Afectacion o Riesgo

Durante las sesiones de consulta

se identificaron algunas brechas Los procesos de consulta y
especificas en la gestion del participacion que define el Plan de
Ministerio de Hacienda, como por Participacion de Partes Interesadas
ejemplo limitaciones en servicios son clave para seguir identificando
para personas/usuarios que no estas brechas. Las mismas deberan
cuentan con acceso a internet, ser incluidas en los reportes de los
accesos para personas con Social Medio procesos de consulta y participacion,
discapacidad, accesos para los cuales se entregaran a los
personas cuyo idioma no es especialistas técnicos del proyecto
espafiol, entre otros. Un posible para ser consideradas/incluidas en
riesgo es reproducir dichas las actividades del proyecto. (Ej. en
brechas al momento de la los términos de referencia para las
optimizacion y reingenieria de los contrataciones o en la revision de los
procesos y del a gestion, en productos/entregables)

general del Ministerio
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Afectacion o Riesgo

Tipo de

Riesgo

Probabilidad
de
Materializarse

Medida de Control o Oportunidad
de Inclusion

La falta de comprension en
general sobre aspectos técnicos
relacionados a los servicios del

El Ministerio cuenta con programas
de Educacion Fiscal que buscan
llegar a la poblacion, o a ciertos
subgrupos, para fomentar una mayor
cultura fiscal.

Se evaluara la posibilidad de que

servicios que ofrece el Ministerio
de Hacienda. Entre ellos se
encuentran algunos sectores de
poblaciones vulnerables,
poblaciones indigenas y
poblaciones afrodescendientes, y
también otros grupos en sectores
tales como agro, pesquero, entre
otros

Ministerio de Hacienda. La Social Medio estos programas tengan un enfoque
desinformacion o no comprension mas técnico con el objetivo de
de estos aspectos podria llevar a solventar dudas/desinformacion
un rechazo del proyecto. sobre los servicios hacendarios. Se
incorporara también una estrategia
diferenciada para poblaciones con
bajos niveles de educacion.
Para este riesgo se plantean
medidas de mitigacion en dos vias.
Por un lado, dotar a las sucursales
territoriales del Ministerio de equipos
y personal para proveer el acceso a
beneficiarios y usuario que no
cuentan con las tecnologias para
Por ser un proyecto con un fuerte acceso a los sistema}s y servicios.
componente tecnoldgico, que Por;otro !ado, Se gntlende que no
. - sera posible cubrir esta brecha al
busca modernizar y automéatllzar 100%
sistemas y procesos, uno de los A T .
riesgos id)(;rﬁ)tificados es la posible Sin e_mbargo_, el ben_eflClarlp _podra
exclusion de personas con falta acudir a las mstalamon_e_s f|S|c_as de
de acceso o con acceso limitado Cl_Janw_e ra de Ia_s Adm|n|stra_0|_one§
a tecnologias que le permitan tributarias y/o of|C|_nas del Ministerio
beneficiarse o ser usuarios de los . para efectos d? bnnc_iar en forma}
Social Alto oportuna la asistencia del servicio

que requiere realizar.

Estrategias diferenciadas se
consideraran con poblaciones
indigenas o afrodescendientes para
asegurar una estrategia
culturalmente adecuada y accesos
con posibles adaptaciones culturales
de idioma.

Igualmente se tomara una atencién
particular para asegurar el acceso a
personas con discapacidad que
también tengan restricciones de
acceso a dichos sistemas. (Ej. en los
términos de referencia para las
contrataciones o en la revision de los
productos/entregables)
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Probabilidad
de
Materializarse

Tipo de
Riesgo

Medida de Control o Oportunidad
de Inclusion

Afectacion o Riesgo

A pesar de no surgir como un
posible impacto dentro de las

sesiones de consulta, se deben . e
Una de las medidas de mitigacion

considerar posibles impactos iy
) . que surgio en las consultas fue la
negativos en los ingresos de e .
posibilidad de informar a la

ciertos grupos de poblaciones . - .
) Social/ . poblacién sobre las diversas leyes
vulnerables como mujeres . Medio . : ;
; Econémico de exoneraciones tributarias que
cabezas de hogar, mujeres y

g ~ = podrian beneficiar a
jévenes duefios de pequenas y ~ . .

) pequefios y medianos empresarios,
medianas empresas, personas de

S entre otros.

bajos ingresos, dado que la carga
tributaria podria generar pérdida
en ingresos.

El PPPI consideré como una de las
partes interesadas clave a
subgrupos especificos dentro de las
poblaciones vulnerables. Se han
establecido procesos de consulta en
el periodo de preparacion del
proyecto y se continuaran durante la
implementacion. Los insumos de
estos procesos son importantes y
seran incorporados para la ejecucion
del proyecto.

Igualmente se contara con un
mecanismo de quejas y reclamos
bajo el cual podran interponer
quejas, reclamos o consultas sobre
el proyecto.

Las campafias de informacion y del
proyecto buscan informar sobre los
beneficios de la formalizacion y del
cumplimiento de los deberes
tributarios.

Igualmente, los Programas de
Educacion Fiscal del Ministerio
buscan fomentar una mayor cultura
fiscal, donde los ciudadanos sean
solidarios y conscientes sobre sus
derechos y deberes.

De igual manera, se informara sobre
las leyes de exenciones tributarios
que existen.

Que no se incluyan las
necesidades especificas de estas
poblaciones en el proceso de
modernizacion de los servicios
que brinda el Ministerio de
Hacienda, y que no se disefie Social Alto
adecuadamente el proyecto de
modo que impacte
significativamente en la
facilitacion y mejoramiento de los
servicios que brinda la institucién.

La no participacion de la
implementacién proyecto, porque
de participar significaria
formalizar sus actividades
economicas y por ende a nivel de | Social Medio
cumplimiento en deberes
formales tributarios, es por esta
razén que consideran que pueden
percibirse afectados.
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Cuadro 5. Poblacion Indigena (categoria C10. Poblacion Indigena)

Afectacion o Riesgo

Que no se consideren los retos
especificos que enfrentan
poblaciones indigenas o
afrodescendientes en procesos

Tipo de
Riesgo

Probabilidad

de

Materializarse

Medida de Control o Oportunidad
de Inclusion

Para el Marco de Panificacion de
Pueblos Indigenas identifica sectores
econdémicos que utilizan servicios
aduaneros y que podrian verse
afectados/beneficiados. El Plan de
Pueblos Indigenas identificara las
medidas especificas de mitigacion y
actividades a ser implementadas en
coordinacion con Pueblos Indigenas
por medio de los procesos de
consulta.

Verificar si hay agencias aduaneras
indigenas. En caso tal de que existan,
ofrecer capacitacion. En caso de no
haber, o de haber pocas, se pudiese

internet o cuyo idioma no es
espaniol, entre otros. Un posible
riesgo es reproducir dichas
brechas al momento de la
optimizacioén y reingenieria de
los procesos y del a gestion, en
general del Ministerio.

O s novoss, | Sogmico| Ao | conscerar promer f greso de
o retos en la exportacion de sus |nd|gena ala carrera aduanerg._
productos o actividades P03|blg promocion de_ ]os servicios de
comerciales transfronterizas en asesoria de la Dlrgcmon General de
general, Aduanas a potenciales o actuales
importadores y exportadores.
Considerar promover un trabajo
interinstitucional con COMEX para
implementar programas de
capacitacién en comunidades
indigenas para potenciales
emprendimientos. Posibles apoyos
para preparacién de planes de
negocio, crecimiento de
emprendimientos y asesoria para
exportaciones.
Durante las sesiones de consulta Los procesos de consulta y
:i;ii;;g;?;nljIgggt?gnb(;?has parti_ci_paci_c'?n que define el Plan de
Ministerio de Hacienda, como Participacion de Par_te_s Inte_r_esadas
por ejemplo limitaciones en son clave para seguw_ldentlflcandq
servicios para Poblaciones esta!s brt_achas. Las mismas deberan
Indigenas o Afrodescendientes ser incluidas en los reportes_ Qe IO.S,
que no cuentan con acceso a Social Medio procesos de consuilta y participacion,

los cuales se entregaran a los
especialistas técnicos del proyecto
para ser consideradas/incluidas en
las actividades del proyecto. (Ej. en
los términos de referencia para las
contrataciones o en la revision de los
productos/entregables)
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Afectacion o Riesgo

Tipo de

Riesgo

Probabilidad
de
Materializarse

Medida de Control o Oportunidad
de Inclusion

La falta de comprension en
general sobre aspectos técnicos
relacionados a los servicios del
Ministerio de Hacienda. La

El Ministerio cuenta con programas
de Educacion Fiscal que buscan
llegar a la poblacion, o a ciertos
subgrupos, para fomentar una mayor
cultura fiscal.

Se evaluara la posibilidad de que
estos programas tengan un enfoque

enfoque mas técnico con el
objetivo de solventar
dudas/desinformacion sobre los
servicios hacendarios.

Se incorporara también una
estrategia diferenciada para
poblaciones con bajos niveles de
educacion.

. . Social Medio TN o
desinformacioén o no mas técnico con el objetivo de
comprension de estos aspectos solventar dudas/desinformacion sobre
podria llevar a un rechazo del los servicios hacendarios.
proyecto. Se incorporara también una

estrategia diferenciada para
poblaciones con bajos niveles de
educacion.
Para este riesgo se plantean medidas
de mitigacion en dos vias. Por un
lado, dotar a las sucursales
territoriales del Ministerio de equipos
y personal para proveer el acceso a
beneficiarios y usuario que no
El Ministerio cuenta con cuentan con las tecnologias para
programas de Educacién Fiscal acceso a los sistemas y servicios. Por
que buscan llegar a la poblacion, otro lado, se entiende que no sera
0 a ciertos subgrupos, para posible cubrir esta brecha al 100%.
fomentar una mayor cultura Sin embargo, el beneficiario podra
fiscal. acudir a las instalaciones fisicas de
Se evaluara la posibilidad de que cualquiera de las Administraciones
estos programas tengan un Soci tributarias y/o oficinas del Ministerio
ocial Alto

para efectos de brindar en forma
oportuna la asistencia del servicio
que requiere realizar.

Estrategias diferenciadas se
consideraran con poblaciones
indigenas o afrodescendientes para
asegurar una estrategia culturalmente
adecuada y accesos con posibles
adaptaciones culturales de idioma.
Igualmente se tomara una atencién
particular para asegurar el acceso a
personas con discapacidad que
también tengan restricciones de
acceso a dichos sistemas.
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Afectacion o Riesgo

A pesar de no surgir como un
posible impacto dentro de las
sesiones de consulta, se deben
considerar posibles impactos
negativos en los ingresos de
ciertos grupos de poblaciones

Tipo de
Riesgo

Probabilidad
de

Materializarse

Medida de Control o Oportunidad
de Inclusion

Se podré considerar incluir en etapas
posteriores en la evaluacién social un
analisis sobre el impacto del IVA (o
impuestos en general) en los ingresos
de poblaciones vulnerables,
poblaciones indigenas, entre otros.

vulnerables como mujeres Social Medio Una de las medidas de mitigacion
cabezas de hogar, mujeres y que surgio en las consultas fue la
jévenes duefios de pequenas y posibilidad de informar a la poblacién
medianas empresas, personas sobre las diversas leyes de
de bajos ingresos, dado que la exoneraciones tributarias que podrian
carga tributaria podria generar beneficiar a pequefios y medianos
pérdida en ingresos. empresarios, entre otros.
El PPPI consider6 como una de las
partes interesadas clave a subgrupos
Que no se incluyan las especificos dentro de las poblaciones
necesidades especificas de indigenas y afrodescendientes. Se
estas poblaciones en el proceso han establecido procesos de consulta
de modernizacion de los en el periodo de preparacion del
servicios que brinda el Ministerio proyecto y se continuaran durante la
de Hacienda, y que no se disefie Social Alto implementacién. Los insumos de
adecuadamente el proyecto de estos procesos son importantes y
modo que impacte seran incorporados para la ejecucion
significativamente en la del proyecto.
facilitacion y mejoramiento de los Igualmente, se contara con un
servicios que brinda la mecanismo de quejas y reclamos
institucion. bajo el cual podran interponer quejas,
reclamos o consultas sobre el
proyecto.
Las campafias de informacion y del
proyecto buscan informar sobre los
La no participacion durante la beneficios de la formalizacion y del
implementacion del proyecto, cumplimiento de los deberes
porque de participar significaria tributarios. Igualmente, los Programas
formalizar sus actividades de Educacion Fiscal del Ministerio
econdémicas y por ende a nivel Social Medio buscan fomentar una mayor cultura
de cumplimiento en deberes fiscal, donde los ciudadanos sean
formales tributarios, es por esta solidarios y conscientes sobre sus
razén que consideran que derechos y deberes.
pueden percibirse afectados. De igual manera, se informara sobre
las leyes de exenciones tributarios
que existen.
Se han establecido acciones con la
L . Policia de Control Fiscal sin embargo
os participantes expresaron
preocupacion con respecto al Social/ pqlrc_trat_?rselde contrabar]do y de
trafico ilegal de productos en las Soma_ Medio trafico | ega de mercancias €s
: eguridad necesario que las poblaciones

zonas fronterizas con Panama.
En particular el trafico de licor.

denuncien, esto lo pueden realizar
anoénimamente, como parte de la
informacion en temas tributarios se
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Probabilidad
de
Materializarse

Tipo de
Riesgo

Medida de Control o Oportunidad
de Inclusion

Afectacion o Riesgo

tomaran en cuenta estos temas los
cuales se desarrollaran el Plan de
Pueblos Indigenas, incluyendo la
posibilidad de proponer un
mecanismo de vigilancia comunitario
que pueda tener una coordinacion
con la policia de fronteras o policia
fiscal.
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Anexo 5. Instrumentos de recoleccion de informacién para los procesos participativos

Anexo 5.1. Ayuda de Memoria establecida por la Gestion Documental del PHD

!1 HACIENDA y
I W edenda Prnn e oo ‘

Ayuda memoria
PHD-AYU-MEM-XXX-2022

Nombre de la Reunién de seguimiento = Objetivo:
reunion: UCPHD
Elaborado por: Lugar/Fecha  Virtual,

Participantes I

_x_uoooummpwm_nil
- O

“Si alguna persona presenta justificacién por inasistencia debe sefalarse, del mismo modo
si asiste un representante”

1.
2.
3.
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Acuerdo Responsable| Fechade
vencimiento

SIENISINIES

| No.| Asunto_____| Compromiso

apwN =

“Se anotan cada uno de los acuerdos y compromisos en relaciéon con cada uno de los temas
tratados, sefalando claramente los plazos para su cumplimiento y a los responsables del
mismo

“Se consigan la hora en que concluye la reunién y se registran las firmas de los asistentes,
por ejemplo: siendo las 10:00 horas y no habiendo ningun otro tema que tratar, se da por
finalizada la reunién, firmando en sefial de conformidad”

Anexos
1. Invitacién o convocatoria a la reunion.
2. Captura de pantalla de la reunion.
3. Archivo Meeting Attendance Report (Lista de asistencia que genera Teams):
Se descarga una vez terminada la reunién virtual, solo lo puede descargar la persona
que organiza la reunién y aparece en el chat de la reunién de la siguiente manera:

(1 17/9/2113:35 Meeting ended: 1m 33s

Attendance report
¢ Click here to download attendance report

El Attendance report reline la siguiente informacién: Nombre de la reunién, Cantidad de
participantes, Fecha de inicio y de fin, ID de la sala de reunién, Nombre completo y correo
de los participantes, fecha y horas de participacion.

Si la sesién es presencial se pasa la lista de asistencia para que los participantes rellenen
los espacios y en caso de necesitar ayuda, se les brinda.
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NOTAS IMPORTANTES
1. La informacion que aparece en color azul en esta plantilla, tiene como
objetivo dar informacion y aclarar, sobre algunos datos que se deben
consignar, por lo que esta informacion debe eliminarse de la plantilla una vez
finalizada.
2. Recuerde que también debe eliminar esta nota al finalizar la Minuta

Direccitn: San José, Avenida 2da Calle 1y 3
Tel 22394482 waww.hacenda.go.cr
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Anexo 5.2. Encuesta para aplicar como guia con las partes interesadas

Fecha N° Cuestionario

Nombre:
Institucion:

Cateﬁoria de Parte Interesada:

¢ Qué piensa del Proyecto Hacienda Digital?

¢ Qué impacto cree que puede tener el proyecto en su vida?

¢, Qué impacto cree que puede tener el proyecto a nivel nacional?

¢, Cuales beneficios considera que podria generar el proyecto?

¢ Cuales oportunidades podria traer el proyecto a su gremio, institucion, empresa o
comunidad?
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Anexo 5.3. Ficha de Analisis de Partes Interesadas

HACIENDA
Tema: Fecha: Hora:
Nivel de
" A Beneficios u Conflicto o
:EPI:ESENTA;:‘E’ Pl s ieeoih Ci d° Pilas oportunidades del riesgo para el c::ntrlbuc::n al
(Nombre y Apellidos) e — proyecto proyecto proyecto
Inicial T

Registrado por: XXX
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Anexo 6. Base de Datos de Partes Interesadas (2022-01-24 (PHD-BDD-GAS-001-
2022) Estrategia Participacion Partes Interesadas Proyecto Hacienda Digital)

Sector Subsector 1 Ambito Listado
Sector Publico No Organos Parque Recreativo Nacional
Financiero Desconcentrados Ambiente Playas de Manuel Antonio.
Sector Publico No QOrganos
Financiero Desconcentrados Ambiente Parque Marino del Pacifico
Sector Publico No QOrganos Sistema Nacional de Areas de
Financiero Desconcentrados Ambiente Conservacion (SINAC)
Sector Publico No Gobierno de la
Financiero Republica Legal Asamblea Legislativa
Sector Publico No Organos Centro Costarricense de
Financiero Desconcentrados Cultura Produccién Cinematografica
Sector Publico No Organos Centro Cultural e Histérico
Financiero Desconcentrados Cultura José Figueres Ferrer
Sector Publico No Organos
Financiero Desconcentrados Cultura Centro Nacional de la Musica
Sector Publico No Instituciones
Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Colegio de Agogados
Sector Publico No Instituciones
Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Colegio de Arquitéctos
Sector Publico No Instituciones
Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Colegio de Bibliotecarios
Sector Publico No Instituciones
Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Colegio de Biolégos
Sector Publico No Instituciones Colegio de Ciencias
Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Econdmicas

Colegio de Profesionales en

Sector Publico No Instituciones Ciencias Politicas y Relaciones
Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Internacionales

Sector Publico No Instituciones

Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Colegio de Cirujanos Dentistas
Sector Publico No Instituciones Colegio de Contadores
Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Privados

Sector Publico No Instituciones Colegio de Profesionales en
Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Nutriciéon

Sector Publico No Instituciones

Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Colegio de Enfermeras

Sector Publico No Instituciones

Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Colegio de Farmaceuticos
Sector Publico No Instituciones

Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Colegio de Fisicos

Sector Publico No Instituciones

Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Colegio de Gedlogos

Colegio de Ingenieros

Sector Publico No Instituciones Electricistas, Mecanicos e
Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Industriales

Sector Publico No Instituciones Colegio de Profesionales en
Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Informatica y Computacion
Sector Publico No Instituciones Colegio de Ingenieros
Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Agrénomos
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Sector Publico No
Financiero

Instituciones
descentralizadas

Colegios Profesionales

Colegio de Ingenieros Civiles

Colegio de Ingenieros

Sector Publico No Instituciones Quimicos y Profesionales
Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Afines

Sector Publico No Instituciones Colegio de Ingenieros
Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Topografos

Colegio de Licienciados y

Sector Publico No Instituciones Profesores en Filosofia,
Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Ciencias y Artes
Sector Publico No Instituciones
Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Colgio de Médicos y Cirujanos
Sector Publico No Instituciones Colegio de Medicos
Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Veterinarios
Sector Publico No Instituciones Colegio de Microbiodlogos y
Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Quimicos Clinicos
Sector Publico No Instituciones
Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Colegio de Optometristas
Sector Publico No Instituciones
Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Colegio de Periodistas
Sector Publico No Instituciones Colegio Profesional de
Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Psicélogos
Sector Publico No Instituciones
Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Colegio de Quimicos
Sector Publico No Instituciones Colegio de Ingenieros
Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Tecnologos
Sector Publico No Instituciones Colegio de Trabajadores
Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Sociales
Sector Publico No Instituciones Colegio de Profesionales en
Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Criminologia
Sector Publico No Instituciones Colegio de Profesionales en
Financiero descentralizadas Colegios Profesionales Sociologia
Sector Publico No Organos Comision de Energia Atémica
Financiero Desconcentrados Energia de Costa Rica (CEA)
Comision Nacional de
Sector Publico No Organos Conmemoraciones Histéricas
Financiero Desconcentrados Cultura (CNCH)
Sector Publico No Organos Comision Nacional para la
Financiero Desconcentrados Cultura Defensa del Idioma
Comision Nacional para la
Sector Publico No Organos Gestion de la Biodiversidad
Financiero Desconcentrados Ambiente (CONAGEBIO)
Comisiéon Nacional de
Prevencion de Riesgos y
Sector Publico No Organos Atenciéon de Emergencias
Financiero Desconcentrados Seguridad (CNE)
Sector Publico No Organos Comision Nacional de
Financiero Desconcentrados Salud Vacunacioén y Epidemiologia
Comision de Ordenamiento y
Sector Publico No Organos Manejo de la Cuenca Alta del
Financiero Desconcentrados Ambiente Rio Reventazén (CONCURE)
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Sector Publico No

Empresas Publicas no

Compaiiia Nacional de Fuerza

Financiero financieras Energia y Luz S.A. (CNFL)
Sector Publico No Organos Consejo Nacional de
Financiero Desconcentrados Servicios Concesiones (CNC)

Consejo Nacional de la
Sector Publico No Organos Persona Adulta Mayor
Financiero Desconcentrados Comunal (CONAPAM)

Consejo Nacional de la Politica
Sector Publico No Organos Publica de la Persona Joven
Financiero Desconcentrados Comunal (CPJ)
Sector Publico No Organos Consejo Nacional de Vialidad
Financiero Desconcentrados Transporte (CONAVI)
Sector Publico No Organos Consejo de Salud Ocupacional
Financiero Desconcentrados Salud (CS0)
Sector Publico No Organos Consejo de Seguridad Vial
Financiero Desconcentrados Seguridad (COSEVI)
Sector Publico No Organos Consejo Superior de
Financiero Desconcentrados Educacion Educacion (CSE)
Sector Publico No Organos Consejo Técnico de Asistencia
Financiero Desconcentrados Salud Médico Social (CTAMS)
Sector Publico No Organos Consejo de Transporte Publico
Financiero Desconcentrados Transporte (CTP)
Sector Publico No Instituciones Consejo Nacional de
Financiero descentralizadas Cooperativa Cooperativas (CONACOOP)

Sector Publico No

Instituciones

Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y

Financiero descentralizadas Investigacion Tecnoldgicas (CONICIT)

Sector Publico No Instituciones Consejo Nacional de Rectores

Financiero descentralizadas Educacion (CONARE)

Sector Publico No Gobierno de la Contraloria General de la

Financiero Republica Legal Republica (CGR)

Sector Publico No Instituciones Corporacién Arrocera Nacional

Financiero descentralizadas Camaras y afines (CONARROZ)

Sector Publico No Empresas Publicas no Correos de Costa Rica S.A.

Financiero financieras Transporte (CORREOQOS)

Sector Publico No Gobierno de la Defensoria de los Habitantes

Financiero Republica Comunal de la Republica

Sector Publico No Organos

Financiero Desconcentrados Transporte Direccion de Aviacion Civil

Sector Publico No Organos Direccion Ejecutora de

Financiero Desconcentrados Planificacion Proyectos de Mideplan (DEP)

Sector Publico No Organos

Financiero Desconcentrados Ambiente Direccion de Geologia y Minas
Direccion Nacional de Centros
de Educacion y Nutricion y de
Centros Infantiles de Atencion

Sector Publico No Organos Integral (Direccién de CEN-

Financiero Desconcentrados Salud CINAI)

Sector Publico No Organos Direccién Nacional de

Financiero Desconcentrados Registro Notariado
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Sector Publico No Organos Direccion General de
Financiero Desconcentrados Migracion Migracion y Extranjeria
Sector Publico No Organos Direccién General de
Financiero Desconcentrados Migracion Migracion y Extranjeria
Direccién Nacional de
Sector Publico No Instituciones Desarrollo de la Comunidad
Financiero descentralizadas Comunal (DINADECO)
Unidad Coordinadora del
Programa de Mejoramiento de
Sector Publico No Organos la Calidad de la Educacion
Financiero Desconcentrados Educacion General Basica (PROMECE)
Sistema Nacional de
Sector Publico No Empresas Publicas no Acreditacion de la Educacion
Financiero financieras Educacion Superior (SINAES)
Direccion General de
Asignaciones Familiares MTSS
Sector Publico No Organos (Fondo de Desarrollo Social y
Financiero Desconcentrados Comunal Asignaciones Familiares)
Fideicomiso del Proyecto de
Crédito y Desarrollo Agricola
Sector Publico No Organos para Pequefios Productores de
Financiero Desconcentrados Financiero la Zona Norte (PPZN)
Fondo de Desarrollo Social y
Sector Publico No Organos Asignaciones Familiares
Financiero Desconcentrados Comunal (FODESAF)
Sector Publico No Organos Fondo Especial del Servicio
Financiero Desconcentrados Comunal Nacional de Guardacostas
Fondo Nacional de
Sector Publico No Organos Financiamiento Forestal
Financiero Desconcentrados Ambiente (FONAFIFO)
Sector Publico No Organos Fondo de Preinversién de
Financiero Desconcentrados Planificacion Mideplan
Sector Publico No Organos Fondo Nacional de Becas de
Financiero Desconcentrados Comunal Solidaridad Social
Sector Publico No Organos Fundacion Nacional de Clubes
Financiero Desconcentrados Cultura 4-S (FUNAC)
Sector Publico No Organos
Financiero Desconcentrados Cultura Museo de Arte Costarricense
Sector Publico No Organos Museo de Arte y Disefio
Financiero Desconcentrados Cultura Contemporaneo (MADC)
Sector Publico No Organos Museo Histérico Cultural Juan
Financiero Desconcentrados Cultura Santamaria
Sector Publico No Organos Museo Nacional de Costa Rica
Financiero Desconcentrados Cultura (MNCR)
Sector Publico No Organos Museo Dr. Rafael Angel
Financiero Desconcentrados Cultura Calderén Guardia
Sector Publico No Organos
Financiero Desconcentrados Cultura Teatro Nacional (TNCR)
Sector Publico No Organos Teatro Popular Melico Salazar
Financiero Desconcentrados Cultura (TPMS)

HACIENDA

DIGITAL

- -

124




Sector Publico No Organos
Financiero Desconcentrados Registro Archivo Nacional
Sector Publico No Organos
Financiero Desconcentrados Registro Imprenta Nacional
Sector Publico No Organos Instituto sobre Alcoholismo y
Financiero Desconcentrados Salud Farmacodependencia (IAFA)
Sector Publico No Organos Instituto de Desarrollo Rural
Financiero Desconcentrados Comunal (INDER)
Sector Publico No Organos Instituto Costarricense sobre
Financiero Desconcentrados Salud Drogas (ICD)
Instituto Costarricense de
Sector Publico No Organos Investigacion y Ensefianza en
Financiero Desconcentrados Salud Nutriciéon y Salud (INCIENSA)
Sector Publico No Organos Instituto Meteorolégico
Financiero Desconcentrados Investigacion Nacional (IMN)
Instituto Nacional de
Innovacién y Transferencia en
Sector Publico No Organos Tecnologia Agropecuaria
Financiero Desconcentrados Investigacion (INTA)
Sector Publico No Instituciones Instituto del Café de Costa
Financiero descentralizadas Camaras y afines Rica (ICAFE)

Instituto Costarricense de

Sector Publico No Instituciones Pesca y Acuicultura
Financiero descentralizadas Camaras y afines (INCOPESCA)
Sector Publico No Instituciones Instituto Costarricense de
Financiero descentralizadas Camaras y afines Turismo (ICT)
Sector Publico No Instituciones Instituto de Fomento y
Financiero descentralizadas Planificacion Asesoria Municipal (IFAM)
Sector Publico No Instituciones Instituto Nacional de
Financiero descentralizadas Investigacion Estadistica y Censos (INEC)
Sector Publico No Instituciones Instituto Nacional de las
Financiero descentralizadas Comunal Mujeres (INAMU)

Instituto Costarricense de
Sector Publico No Empresas Publicas no Acueductos y Alcantarillados
Financiero financieras Agua (AyA)
Sector Publico No Empresas Publicas no . - .

. . . ; s Instituto Geografico Nacional

Financiero financieras Investigacion
Sector Publico No Empresas Publicas no Instituto Costarricense de
Financiero financieras Energia Electricidad (ICE)
Sector Publico No Empresas Publicas no Instituto Costarricense de
Financiero financieras Transporte Puertos del Pacifico (INCOP)
Sector Publico No Instituciones
Financiero descentralizadas Educacion Juntas de Educacién

Junta de Pensiones y
Sector Publico No Instituciones Jubilaciones del Magisterio
Financiero descentralizadas Financiero Nacional (JUPEMA)

Junta de Administracién
Sector Publico No Empresas Publicas no Portuaria y de Desarrollo de la
Financiero financieras Transporte Vertiente Atlantica (JAPDEVA)
Sector Publico No Organos Laboratorio Costarricense de
Financiero Desconcentrados Investigacion Metrologia (LACOMET)
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Sector Publico No

Empresas Publicas no

Sistema Nacional de Radio y
Television Cultural S.A

Financiero financieras Comunicacion (SINART S.A)
Sector Publico No Gobierno de la Ministerio de la Presidencia
Financiero Republica Ministerios (MP)
Sector Publico No Gobierno de la Ministerio de Gobernacion y
Financiero Republica Ministerios Policia
Sector Publico No Gobierno de la Ministerio de Relaciones
Financiero Republica Ministerios Exteriores y Culto (RE)
Sector Publico No Gobierno de la Ministerio de Seguridad
Financiero Republica Ministerios Publica (MSP)
Sector Publico No Gobierno de la
Financiero Republica Ministerios Ministerio de Hacienda (MH)
Sector Publico No Gobierno de la Ministerio de Agricultura 'y
Financiero Republica Ministerios Ganaderia (MAG)
Sector Publico No Gobierno de la Ministerio de Economia,
Financiero Republica Ministerios Industria y Comercio (MEIC)
Sector Publico No Gobierno de la Ministerio de Obras Publicas y
Financiero Republica Ministerios Transportes (MOPT)
Sector Publico No Gobierno de la Ministerio de Educacion
Financiero Republica Ministerios Puablica (MEP)
Sector Publico No Gobierno de la
Financiero Republica Ministerios Ministerio de Salud
Sector Publico No Gobierno de la Ministerio de Trabajo y
Financiero Republica Ministerios Seguridad Social (MTSS)
Sector Publico No Gobierno de la Ministerio de Cultura 'y
Financiero Republica Ministerios Juventud (MCJ)
Sector Publico No Gobierno de la
Financiero Republica Ministerios Ministerio de Justicia y P;’:lz
Sector Publico No Gobierno de la Asentamientos Humanos
Financiero Republica Ministerios (MIVAH)
Sector Publico No Gobierno de la Ministerio de Comercio Exterior
Financiero Republica Ministerios (COMEX)

Ministerio de Planificacion
Sector Publico No Gobierno de la Nacional y Politica Econémica
Financiero Republica Ministerios (MIDEPLAN)
Sector Publico No Gobierno de la Ministerio de Ciencia y
Financiero Republica Ministerios Tecnologia (MICIT)

Ministerio de Ambiente,
Sector Publico No Gobierno de la Energia y Telecomunicaciones
Financiero Republica Ministerios (MINAET)

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de San José

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Escazu

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de
Desamparados
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Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Paraiso

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de La Unién

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Jiménez

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Turrialba

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Alvarado

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Oreamuno

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de El Guarco

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidade de Heredia

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Barva

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Santo
Domingo

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Santa Barbara

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de San Rafael

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de San Isidro

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Belén

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Flores

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de San Pablo

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Sarapiqui
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Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Alajuela

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de San Ramoén

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Rio Cuarto

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Grecia

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de San Mateo

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Atenas

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Naranjo

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Palmares

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Poas

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Orotina

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de San Carlos

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Zarcero

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Sarchi

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Upala

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Los Chiles

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Guatuso

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Cartago
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Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Puriscal

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Tarrazu

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Aserri

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Mora

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Goicoechea

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Santa Ana

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Alajuelita

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Vasquez de
Coronado

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Acosta

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Tibas

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Moravia

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Montes de
Oca

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Turrubares

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Dota

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Curridabat

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Pérez
Zeledon

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Leén Cortés
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Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Liberia

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Nicoya

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Santa Cruz

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Bagaces

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Carrillo

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Cafas

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Abangares

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Tilaran

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Nandayure

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de La Cruz

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Hojancha

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Puntarenas

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Esparza

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Buenos Aires

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Montes de
Oro

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Osa

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Quepos
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Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Golfito

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Coto Brus

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Parrita

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Corredores

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Garabito

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidade de Limén

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Pococi

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Siquirres

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Talamanca

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Matina

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Municipalidad de Guacimo

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Concejo Municipal de Distrito
de Pefas Blancas de San
Ramoén

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Concejo Municipal de Distrito
de Cervantes de Alvarado

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Concejo Municipal de Distrito
de Tucurrique de Jiménez

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Concejo Municipal de Distrito
de Colorado de Abangares

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Concejo Municipal de Distrito
de Cébano Puntarenas

Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Concejo Municipal de Distrito
de Monteverde de Puntarenas
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Sector Publico No
Financiero

Gobiernos locales
(municipalidades y
consejos)

Municipalidades

Concejo Municipal de Distrito
de Lepanto de Puntarenas

Sector Publico No

Gobiernos locales
(municipalidades y

Concejo Municipal de Distrito

Financiero consejos) Municipalidades de Paquera de Puntarenas
Patronato de Construcciones,
Sector Publico No Organos Instalaciones y Adquisiciones
Financiero Desconcentrados Financiero de Bienes
Sector Publico No Organos Personas con condicién  |Patronato Nacional de Ciegos
Financiero Desconcentrados de discapacidad (PANACI)
Sector Publico No Organos Patronato Nacional de
Financiero Desconcentrados Salud Rehabilitacion (PANARE)
Sector Publico No Gobierno de la Organismo de Investigacion
Financiero Republica Seguridad Judicial OlJ
Sector Publico No Gobierno de la Presidencia de la
Financiero Republica Republica Despacho de la Presidencia
Sector Publico No Gobierno de la Presidencia de la
Financiero Republica Republica Servicio Civil
Sector Publico No Instituciones Promotora de Comercio
Financiero descentralizadas Camaras y afines Exterior (PROCOMER)
Sector Publico No Instituciones Comision Nacional de Asuntos
Financiero descentralizadas Pueblos Indigenas Indigenas (CONAI)
Sector Publico No Empresas Publicas no Radiografica Costarricense
Financiero financieras Comunicacion S.A. (RACSA)
Sector Publico No Empresas Publicas no
Financiero financieras Comunicaciéon RACSA-SICOP
Sector Publico No Empresas Publicas no Refinadora Costarricense de
Financiero financieras Servicios Petroleo S.A. (RECOPE S.A)
Sector Publico No Organos
Financiero Desconcentrados Registro Registro Nacional
Oficina de Cooperacion
Sector Publico No Organos Internacional de la Salud
Financiero Desconcentrados Salud (OCIS)
Sector Publico No Organos
Financiero Desconcentrados Salud Servicio Fitosanitario del Estado
Sector Publico No Organos Servicio Nacional de Salud
Financiero Desconcentrados Salud Animal (SENASA)
Sector Publico No Instituciones Caja Costarricense de Seguro
Financiero descentralizadas Salud Social (CCSS)
Sector Publico No Instituciones Superintendencia de
Financiero descentralizadas Comunicacion Telecomunicaciones (SUTEL)
Sector Publico No Organos Tribunal Registral
Financiero Desconcentrados Legal Administrativo (TRA)
Sector Publico No Gobierno de la Tribunal Supremo de
Financiero Republica Legal Elecciones (TSE)
Sector Publico No Organos Unidad de Coordinacion del
Financiero Desconcentrados Planificacion Proyecto Limén Ciudad Puerto
Unidad Ejecutora Programa
Sector Publico No Organos Regularizacién del Catastro y
Financiero Desconcentrados Registro Registro
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Sector Publico No

Instituciones

Instituto Tecnoldgico de Costa

Financiero descentralizadas Educacion Rica (TEC)

Sector Publico No Instituciones Universidad de Costa Rica

Financiero descentralizadas Educacion (UCR)

Sector Publico No Instituciones Universidad Estatal a Distancia

Financiero descentralizadas Educacion (UNED)

Sector Publico No Instituciones

Financiero descentralizadas Educacion Universidad Nacional (UNA)

Sector Publico No Instituciones

Financiero descentralizadas Educacion Universidad Técnica Nacional

Sector Publico No Instituciones Observatorio Ciudadano de

Financiero descentralizadas Educacion Transparencia Fiscal-UCR
Instituciones Publicas

Sector Publico Financieras no Instituto Nacional de Fomento

Financiero bancarias. Cooperativa Cooperativo (INFOCOOP)

Sector Publico
Financiero

Instituciones Publicas
Financieras no
bancarias.

Depositos Fiscales

Almacén Fiscal Agricola de
Cartago S.A.

Sector Publico

Instituciones Publicas
Financieras no

Depésito Agricola de Cartago

Financiero bancarias. Depositos Fiscales S.A.
Sector Publico Instituciones publicas Banco Crédito Agricola de
Financiero financieras bancarias. [Financiero Cartago (BCAC)
Sector Publico Instituciones publicas
Financiero financieras bancarias. [Financiero Banco de Costa Rica (BCR)
Sector Publico Instituciones publicas Banco Internacional de Costa
Financiero financieras bancarias. [Financiero Rica S.A (BICSA)
Sector Publico Instituciones publicas Banco Nacional de Costa Rica
Financiero financieras bancarias. [Financiero (BNCR)
Sector Publico Instituciones publicas Banco Popular y de Desarrollo
Financiero financieras bancarias. [Financiero Comunal (BPDC)
Instituciones Publicas
Sector Publico Financieras no Banco Crédito Agricola de
Financiero bancarias. Financiero Cartago-Puesto de Bolsa S.A.
Instituciones Publicas
Sector Publico Financieras no
Financiero bancarias. Financiero BCR Valores S.A.
Instituciones Publicas
Sector Publico Financieras no Banco Hipotecario de la
Financiero bancarias. Financiero Vivienda (BANHVI)
Instituciones Publicas
Sector Publico Financieras no BN -Valores Puesto de Bolsa
Financiero bancarias. Financiero S.A.
Instituciones Publicas
Sector Publico Financieras no BN Procesadora de Medios
Financiero bancarias. Financiero Electrénicos de Pago S.A
Instituciones Publicas
Sector Publico Financieras no INS Valores Puesto de Bolsa
Financiero bancarias. Financiero S.A.
Instituciones Publicas
Sector Publico Financieras no Popular Valores Puesto de
Financiero bancarias. Financiero Bolsa S.A
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Sector Publico

Instituciones publicas
financieras de rectoria

Banco Central de Costa Rica

Financiero y supervisiéon Financiero (BCCR)
Instituciones publicas Superintendencia General de
Sector Publico financieras de rectoria Entidades Financieras
Financiero y supervisién Financiero (SUGEF)
Instituciones publicas
Sector Publico financieras de rectoria Superintendencia General de
Financiero y supervision Financiero Valores (SUGEVAL)
Instituciones publicas
Sector Publico financieras de rectoria Superintendencia General de
Financiero y supervision Financiero Pensiones (SUPEN)
Banco Crédito Agricola de
Instituciones Publicas Cartago-Sociedad
Sector Publico Financieras no Administradora de Fondos de
Financiero bancarias. Financiero Inversion S.A.
Instituciones Publicas
Sector Publico Financieras no BCR-Sociedad Administradora
Financiero bancarias. Financiero de Fondos de Inversion S.A.
Instituciones Publicas
Sector Publico Financieras no BN -Sociedad Administradora
Financiero bancarias. Financiero de Fondos de Inversion S.A.
Instituciones Publicas INS Inversiones Sociedad
Sector Publico Financieras no Administradora de Fondos de
Financiero bancarias. Financiero Inversion S.A. (SAFI)
Instituciones Publicas
Sector Publico Financieras no Popular Sociedad de Fondos
Financiero bancarias. Financiero de Inversion S.A
Instituciones Publicas BCR — Pensién Operadora de
Sector Publico Financieras no Planes de Pensiones
Financiero bancarias. Financiero Complementarias S.A.
Instituciones Publicas BN -Vital Operadora de Planes
Sector Publico Financieras no de Pensiones
Financiero bancarias. Financiero Complementarias S.A.
Instituciones Publicas INS-Pensiones Operadora de
Sector Publico Financieras no Pensiones Complementarias
Financiero bancarias. Financiero S.A
Instituciones Publicas
Sector Publico Financieras no
Financiero bancarias. Financiero INS — VIDA S.A.
Operadora de Pensiones
Instituciones Publicas Complementarias y de
Sector Publico Financieras no Capitalizaciéon Laboral de la
Financiero bancarias. Financiero C.C.S.S.SA
Operadora de Planes de
Instituciones Publicas Pensiones Complementarias
Sector Publico Financieras no del Banco Popular y de
Financiero bancarias. Financiero Desarrollo Comunal S.A
Instituciones Publicas
Sector Publico Financieras no Bancrédito Agencia de
Financiero bancarias. Aseguradoras Seguros S.A.
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Sector Publico

Instituciones Publicas
Financieras no

BCR Corredora de Seguros,

Financiero bancarias. Aseguradoras S.A
Instituciones Publicas
Sector Publico Financieras no
Financiero bancarias. Aseguradoras BN Corredora de Seguros, S.A
Instituciones Publicas
Sector Publico Financieras no Instituto Nacional de Seguros
Financiero bancarias. Aseguradoras (INS)
Instituciones Publicas
Sector Publico Financieras no Popular Sociedad Agencia de
Financiero bancarias. Aseguradoras Seguros S.A
Instituciones publicas
Sector Publico financieras de rectoria Superintendencia General de
Financiero y supervisiéon Aseguradoras Seguros (SUGESE)

Funcionarios del
Ministerio Hacienda
y sindicatos

Ministerio de Hacienda

Funcionarios MH

DGT

Funcionarios del
Ministerio Hacienda
y sindicatos

Ministerio de Hacienda

Funcionarios MH

Credito Publico

Funcionarios del
Ministerio Hacienda
y sindicatos

Ministerio de Hacienda

Funcionarios MH

Presupuesto Nacional

Funcionarios del
Ministerio Hacienda
y sindicatos

Ministerio de Hacienda

Funcionarios MH

Contbilidad Nacional

Funcionarios del
Ministerio Hacienda
y sindicatos

Ministerio de Hacienda

Funcionarios MH

Direcién General de Bienes y
Contacién Administratvas

Funcionarios del
Ministerio Hacienda
y sindicatos

Ministerio de Hacienda

Funcionarios MH

Secretaria técnica de la
Autoridad Presupuestaria

Funcionarios del
Ministerio Hacienda
y sindicatos

Ministerio de Hacienda

Funcionarios MH

Tesoreria nacional

Funcionarios del
Ministerio Hacienda
y sindicatos

Ministerio de Hacienda

Funcionarios MH

DTIC

Funcionarios del
Ministerio Hacienda
y sindicatos

Ministerio de Hacienda

Funcionarios MH

Gestoria Administrativa-
Financiera del MH

Funcionarios del
Ministerio Hacienda
y sindicatos

Ministerio de Hacienda

Funcionarios MH

Departamente Financiero MH

Funcionarios del
Ministerio Hacienda

y sindicatos Ministerio de Hacienda |Funcionarios MH DGH
Funcionarios del

Ministerio Hacienda

y sindicatos Ministerio de Hacienda |Funcionarios MH DGA

HACIENDA

DIGITAL

rana b T ——

135




Funcionarios del
Ministerio Hacienda
y sindicatos

Ministerio de Hacienda

Funcionarios MH

Policia de Control Fiscal (PCF)

Funcionarios del
Ministerio Hacienda

y sindicatos Sindicatos Sindicatos SITHAHSAN
Funcionarios del
Ministerio Hacienda ANTRAH
y sindicatos Sindicatos Sindicatos
ngcnon_a ros Qel Asociacion de Profesionales de
Ministerio Hacienda Tributacion
y sindicatos Sindicatos Sindicatos
Funcionarios del
Ministerio Hacienda Sindicato DGH
y sindicatos Sindicatos Sindicatos
Funcionarios del
Ministerio Hacienda Sindicato PCF
y sindicatos Sindicatos Sindicatos
Funcionarios del
Ministerio Hacienda SINDHAC

sindicatos Sindicatos Sindicatos
1-LrTC‘OTTaT‘0‘5u T 105 del
Ministerio Hacienda Seccional ANEP
y sindicatos Sindicatos Sindicatos

Gestioén social y Sistema Nacional de ASADAS-
Sector Privado comunitaria Comunal AyA
Asociaciéon Nacional de
Camaras Exportadores de la Industria

Sector Privado

empresariales

Camaras y afines

Textil

Gestioén social y

Asociaciones de desarrollo-

Sector Privado comunitaria Comunal DINADECO
Camaras
Sector Privado empresariales Camaras y afines Camara de Comercio
Camaras
Sector Privado empresariales Camaras y afines Camara de Industrias
Camaras
Sector Privado empresariales Camaras y afines Camara de Turismo
Unién Costarrisence de
Camaras Camaras y Asociaciones del
Sector Privado empresariales Camaras y afines Sector Empresarial Privado
Auxiliares de Funcion
Sector Privado Publica Transporte DHL
Auxiliares de Funcion
Sector Privado Publica Transporte Aeropost
Aucxiliares de Funcion
Sector Privado Publica Transporte Jetbox
Auxiliares de Funcion
Sector Privado Publica Transporte Fedex
Auxiliares de Funcion
Sector Privado Publica Transporte UPS
Auxiliares de Funcion
Sector Privado Publica Transporte Correos de Costa Rica
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Auxiliares de Funcion

Almacenes Fiscales y

Sector Privado Publica Depositos Fiscales Depositos de Pavas S.A.
Auxiliares de Funcién Almancén de Déposito Fiscal
Sector Privado Publica Depositos Fiscales Cariari S.A.
Auxiliares de Funcion Transportes Internacionales
Sector Privado Publica Depositos Fiscales Tical S.A.
Auxiliares de Funcion
Sector Privado Publica Depésitos Fiscales IGL Supply Chain Services S.A.
Auxiliares de Funcion
Sector Privado Publica Depositos Fiscales Almacén Sical Flogar S.A.

Sector Privado

Auxiliares de Funcion
Publica

Depositos Fiscales

Almacen Fiscal del Pacifico
S.A.

Auxiliares de Funcion

Almacén Fiscal Bodega
Terminales Unidas de Carga

Sector Privado Publica Depdsitos Fiscales Internacional
Auxiliares de Funcién

Sector Privado Publica Depositos Fiscales DHL Costa Rica
Auxiliares de Funcion

Sector Privado Publica Depositos Fiscales Almacenadora Heredia S.A.
Auxiliares de Funcion Central de Contenedores

Sector Privado Publica Depositos Fiscales Caldera CCC S.A.
Auxiliares de Funcion Deposito Internacional de

Sector Privado Publica Depésitos Fiscales Carga Ecatrans S.A.
Auxiliares de Funcion Deposito Aduanero Lagunilla

Sector Privado Publica Depositos Fiscales S.A.
Auxiliares de Funcion Almacenes del Pacifico H.A.

Sector Privado Publica Depositos Fiscales Alpha S.A.
Auxiliares de Funcion

Sector Privado Publica Depositos Fiscales Almacén Fiscal Las Brisas S.A.
Auxiliares de Funcién

Sector Privado Publica Depositos Fiscales Centro logistico Tical S.A.
Auxiliares de Funcion

Sector Privado Publica Depositos Fiscales Intercargo Trnasportes S.A.
Auxiliares de Funcién

Sector Privado Publica Depositos Fiscales Tinza Internacional S.A.
Auxiliares de Funcion Deposito Aduanero Pefias

Sector Privado Publica Depésitos Fiscales Blancas
Auxiliares de Funcion

Sector Privado Pulblica Depésitos Fiscales Almacén y Depésito F&A S.A.
Auxiliares de Funcion

Sector Privado Publica Depositos Fiscales Almacén Fiscal Sandal S.A.
Auxiliares de Funcion

Sector Privado Publica Depositos Fiscales Aduanera Castro Fallas S.A.
Auxiliares de Funcién

Sector Privado Publica Depositos Fiscales Neutral Costa Rica S.A.

Sector Privado

Auxiliares de Funcion
Publica

Depositos Fiscales

Almacén Fiscal Alcaribe S.A.

Sector Privado

Auxiliares de Funcion
Publica

Depositos Fiscales

Grupo TLA S.A.

Sector Privado

Auxiliares de Funcion
Publica

Depésitos Fiscales

Almacén Fiscal San Antonio
S.A
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Sector Privado

Auxiliares de Funcion
Publica

Depositos Fiscales

Almacén Fiscal
Tecnodepositos S.A.

Sector Privado

Auxiliares de Funcion
Publica

Depositos Fiscales

Almacén Fiscal Frionet Limén
S.A

Gestion social y

Federacion de Organizaciones

Sector Privado comunitaria Comunal Sociales
Sector Privado Financiero Financiero Valmer Costa Rica S.A.
Sector Privado Financiero Financiero Banca Privada
Secretaria de Integracion
Organismos Econémica Centroaméricana
Sector Privado Internacionales Financiero (SIECA)
Sector Privado Sociedades Transporte AeroMexico
Sector Privado Sociedades Transporte Air Canada
Sector Privado Sociedades Transporte AirFrance
Sector Privado Sociedades Transporte Alaska
Sector Privado Sociedades Transporte American Airline
Sector Privado Sociedades Transporte Avianca
Sector Privado Sociedades Transporte British Airways
Sector Privado Sociedades Transporte Condor
Sector Privado Sociedades Transporte Copa Airlines
Sector Privado Sociedades Transporte Delta
Sector Privado Sociedades Transporte Frontier Airline
Sector Privado Sociedades Transporte Edelweiss
Sector Privado Sociedades Transporte Evelop
Sector Privado Sociedades Transporte Iberia
Sector Privado Sociedades Transporte Interjet
Sector Privado Sociedades Transporte Latam
Sector Privado Sociedades Transporte KLM
Sector Privado Sociedades Transporte Jetblue
Sector Privado Sociedades Transporte Volaris
Sector Privado Sociedades Transporte United
Sector Privado Sociedades Transporte Spirit
Sector Privado Sociedades Transporte Southwest
Sector Privado Sociedades Transporte Lufthansa
Sector Privado Sociedades Transporte Westijet
Sector Privado Sociedades Transporte Wingo
Medios de
Sector Privado Comunicacion Comunicacion Periodicos
Medios de
Sector Privado Comunicacién Comunicaciéon Televisoras
Medios de
Sector Privado Comunicacién Comunicaciéon Radio
Medios de Web (correo electrénico,
Sector Privado Comunicacién Comunicacion plataforma digital)
Organismos

Sector Privado

Internacionales

QOrganismo Internacional

Banco Mudial

Gestion social y

Organizaciones Comunales-

Sector Privado comunitaria Comunal DINADECO

Plataformas de Comercio
Sector Privado Sociedades Servicios Electrénico-MEIC
Sector Privado Sociedades Servicios RTV
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Aseguradora del ISTMO

Sector Privado Aseguradoras Aseguradoras (ADISA)
Aseguradoras Aseguradora Sagloor Costa
Sector Privado Aseguradoras Rica S.A.
Aseguradoras ASSA Compaiiia de Seguros
Sector Privado Aseguradoras S.A.
. Aseguradoras Best Meridian Insurance
Sector Privado Aseguradoras Company
Sector Privado Aseguradoras Aseguradoras Davivienda Seguros
Sector Privado Aseguradoras Aseguradoras Mapfre Seguros Costa Rica
Sector Privado Aseguradoras Aseguradoras QOceanica de Seguros S.A.
Sector Privado Aseguradoras Aseguradoras Pan Amerlc? n Life Insurance
de Costa Rica

Sector Privado Aseguradoras Aseguradoras Qualitas Compafiia de Seguros
Sector Privado Aseguradoras Aseguradoras Seguros del Magisterio
Sector Privado Aseguradoras Aseguradoras Seguros Lafise Costa Rica
Sector Privado Aseguradoras Aseguradoras Triple S-Blue INC
Sector Privado Sociedades Servicios SINIGER
Sector Privado Sociedades Servicios SISCOG

Gestion social y Sociedades de Usuarios de
Sector Privado comunitaria Comunal Agua-MINAET

Medios de
Sector Privado Comunicacion Comunicacion Kolbi

Medios de
Sector Privado Comunicacién Comunicaciéon Claro

Medios de
Sector Privado Comunicacién Comunicaciéon Movistar

Auxiliares de Funcion

Aeropuerto Internacional Juan

Sector Privado Publica Transporte Santa Maria

Auxiliares de Funcion Aeropuerto Internacional Daniel
Sector Privado Publica Transporte Oduber Quirds

Auxiliares de Funcion Aeropuerto Internacional
Sector Privado Publica Transporte Tobias Bolafios Palma

Auxiliares de Funcion Aeropuerto Internacional de
Sector Privado Publica Transporte Limon

Auxiliares de Funcion Terminal de Contenedores de
Sector Privado Publica Transporte Moin

Auxiliares de Funcion
Sector Privado Publica Transporte Terminal Granelera de Caldera

Auxiliares de Funcion
Sector Privado Pudblica Transporte APM Terminals

Universidad Latina de Costa
Sector Privado Sistema Educativo Educacion Rica
Sector Privado Sistema Educativo Educacion Universidad CENFOTEC
Universidad Florencio del

Sector Privado Sistema Educativo Educacion Castillo (UCA)
Sector Privado Sistema Educativo Educacion Universidad Veritas
Sector Privado Sistema Educativo Educacion Universidad Hispanoamericana
Sector Privado Sistema Educativo Educacion Universidad Amaricana (uam)
Sector Privado Sistema Educativo Educacion ULACIT
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Sector Privado Sistema Educativo Educacion Universidad Santa Lucia
Sector Privado Sistema Educativo Educacion FACO Odontologia
Sector Privado Sistema Educativo Educacion UCIMED
Sector Privado Sistema Educativo Educacion AMURA Centro Culinario
Sector Privado Sistema Educativo Educacion Ucreativa
Sector Privado Sistema Educativo Educacion Universidad San Marcos
Sector Privado Sistema Educativo Educacion LEAD university
Sector Privado Sistema Educativo Educacion ULICORI
Universidad Autbnoma de
Sector Privado Sistema Educativo Educacion Centro América
Universidad Fundepos de
Sector Privado Sistema Educativo Educacion Costa Rica
Sector Privado Sistema Educativo Educacion Universidad Fidelitas
Universidad Autonima
Sector Privado Sistema Educativo Educacion Monterrey (UNAM)
Sector Privado Sistema Educativo Educacion Universidad San José
Sector Privado Sistema Educativo Educacion Univeridad Issac Newton

Sector Privado

Auxiliares de Funcion
Publica

Zonas Francas

Zonas francas-PROCOMER

Otras partes Organizacion

interesadas Cuidadana Cuidadania Territorios Seguros
Representante de

Otras partes Organizacion Universidades Publicas

interesadas Cuidadana Cuidadania Comisién de Transparencia

Otras partes Organizacion Consejo Nacional de

interesadas Cuidadana Cuidadania Competitividad

Otras partes Poblacién en condicion Migrantes-Direcciéon General

interesadas de vulneravilidad Migracion de Migracién y Extranjeria

Otras partes Poblacién en condicién

interesadas de vulneravilidad Mujeres INAMU

Otras partes
interesadas

Poblacién en condicion
de vulneravilidad

Personas con condicion
de discapacidad

Personas con condicién de
discapacidad-CONAPDIS

Otras partes
interesadas

Poblacion
historicamente
desantendida

Poblacion
Afrodescendiente

Poblacion Afrodescendiente-
Viceministerio de Asuntos
Politicos y Dialogo Ciudadano

Otras partes
interesadas

Poblacién en condiciéon
de vulneravilidad

Poblacion LGTBIQ

Poblacion LGTBIQ-
Viceministerio de Asuntos
Politicos y Dialogo Ciudadano

Otras partes
interesadas

Poblacién
historicamente
desantendida

Pueblos Indigenas

DINARAC-Unidad Técnica de
Consulta Indigena del
Ministerio de Justicia y Paz

HACIENDA

DIGITAL

- -

140




. BigiTac

Anexo 7. Politica “Prevencion y Atencion de Acoso Sexual del Ministerio de Hacienda”

oo Politica

Prevencion y atencion del Acoso
Sexual en el Ministerio de Hacienda

Direccion Administrativa y Financiera
Departamento de Gestion de Potencial Humano
Agosto, 2020
Version 01

Ministerio de

M
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1. Introduccién

A través de esta politica, se manifiesta el compromiso del Ministerio de Hacienda
por brindar un trato justo y respetuoso durante la jornada laboral a todas las
personas colaboradoras, sin importar sus creencias, cultura, sexo, caracteristicas
personales, entre otros. El acoso sexual es una expresion de violencia muy
frecuente en las relaciones y sitios de trabajo e indiscutiblemente implica un
comportamiento inaceptable en la Institucion porque perjudica el bienestar fisico y
psicoldégico de la persona trabajadora que lo recibe, del mismo modo afecta la
productividad y el ambiente organizacional.

Por lo anterior, se considera relevante brindar los lineamientos para prevenir,
prohibir y sancionar el acoso sexual, con el propésito de defender la dignidad de los
(las) colaboradores (as) a través de esta politica sustentada en la Ley contra el
Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la Docencia.

2. Objetivo

Prevenir, prohibir y sancionar las conductas de hostigamiento sexual en el Ministerio
de Hacienda y asegurar un clima organizacional fundamentado en los principios
constitucionales del respeto a la libertad y la vida humana, el derecho al trabajo, e
igualdad ante la ley.

3. Alcance

Esta politica es de aplicacién para todos los (las) colaboradores (as) del Ministerio
de Hacienda. Como lo indica la Ley Contra el Hostigamiento o Acoso Sexual en el
Empleo y la Docencia, se aplica en relaciones de jerarquia o autoridad; relaciones
entre personas del mismo nivel jerarquico, entre personas de un nivel jerarquico
inferior a uno superior, y relaciones entre personas servidoras y usuarias en el
ambito de trabajo.

4. Responsables
El Departamento de Gestién del Potencial Humano es el responsable de la revision,
actualizacion y divulgacion de esta politica; asi como de generar acciones de

concientizaciéon para el cumplimiento de la misma.

Es responsabilidad de todos los funcionarios del Ministerio de Hacienda la
implementacién de esta Politica.
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5. Incumplimiento

El incumplimiento de esta politica se regira por las sanciones establecidas en la Ley
7476 ya citada, el Reglamento Auténomo de Servicios del Ministerio de Hacienda,
y la normativa supletoria correspondiente en la materia.

6. Declaratoria de la Politica

El Departamento de Gestion de Potencial Humano establece los presentes
lineamientos con la finalidad de resguardar los derechos de las personas
funcionarias y usuarias del Ministerio de Hacienda, estos lineamientos
contemplaran entre otras cosas, los siguientes aspectos:

Por lo tanto, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 5 de la Ley Contra el
Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la Docencia, se emite la siguiente
politica para crear condiciones de respeto hacia los derechos de las personas
funcionarias y usuarias de este Ministerio, asi como para prevenir, prohibir y
sancionar toda conducta de acoso u hostigamiento sexual que degrade la dignidad
y derechos de la persona. Lo anterior, con el propésito de brindar un ambiente de
trabajo libre de violencia.

En virtud de tal declaratoria, la Institucién adquiere el compromiso de recibir las
denuncias que se interpongan y de darles el tramite pertinente de acuerdo con lo
estipulado en la Ley en mencién y segun el procedimiento establecido en el
Reglamento Auténomo de Servicios, en los plazos legalmente establecidos al
efecto, procurando siempre la resolucion de los casos en el menor tiempo posible.

Se entiende por acoso u hostigamiento sexual toda conducta sexual indeseada por
quien la recibe, reiterada y que provoque efectos perjudiciales en los siguientes
casos:

a) Condiciones materiales de empleo o de docencia.
b) Desempefio y cumplimiento laboral o educativo.
c) Estado general de bienestar personal.

También se considera acoso sexual la conducta grave que, habiendo ocurrido una
sola vez, perjudique a la victima en cualquiera de los aspectos indicados.
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De los comportamientos que manifiestan el acoso sexual
1. Requerimientos de favores sexuales que indiquen:

a) Promesa, implicita o expresa, de un trato preferencial, respecto de la
situacion, actual o futura, de empleo de quien la reciba.

b) Amenazas, implicitas o expresas, fisicas o morales, de dafos o
castigos referidos a la situaciéon actual o futura de empleo de quien la
reciba.

c) Exigencia de una conducta de sujecion o rechazo sea, de forma
implicita o explicita, como condicién para el empleo.

2. Uso de palabras de naturaleza sexual, escritas u orales, que resulten
hostiles, humillantes u ofensivas para quien las reciba.

3. Acercamientos corporales u otras conductas fisicas de naturaleza sexual,
indeseadas y ofensivas para quien las reciba.

De la prevencion del hostigamiento o acoso sexual

Le corresponde al Departamento de Gestion del Potencial Humano y aquellas otras
areas que por sus funciones les competa, laborar en la prevencién del hostigamiento
sexual, en coordinacion con la Unidad de Comunicacién Institucional, considerando
las siguientes tareas:

= Creacion, modificacién y divulgacién de la politica institucional para la
prevencion del acoso sexual en el Ministerio de Hacienda.

= Diwulgacién sistematica de la Ley Contra el Hostigamiento Sexual en el
Empleo y la Docencia.

= Diwulgaciéon del procedimiento para denunciar el acoso sexual en la
Institucion.

= Campafnas de sensibilizacion acerca del tema de acoso sexual y
motivacionales para la denuncia ante las instancias correspondientes de
estas conductas.

Las diferentes Direcciones con atencién al usuario mantendran informados a los
usuarios, en el ejercicio de la presentacion de su gestion, de la no tolerancia hacia
el acoso sexual en el Ministerio de Hacienda.

Al Centro de Investigacién y Formaciéon Hacendaria le corresponde incluir el tema
de hostigamiento sexual en las actividades de capacitacion Institucional a
desarrollar anualmente, en el que se incluya la participaciéon de todas las personas
funcionarias del Ministerio.
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La Direccién Juridica, la Asesoria Legal, las Unidades Legales de las Gestoriasy el
Departamento de Gestion del Potencial Humano deben contar con personal
sensibilizado y capacitado en hostigamiento sexual para la prevencién y atencién
de denuncias por esta conducta.

A la Comisién de Valores le corresponde promover valores y promocionar
condiciones que garanticen el respeto entre las personas funcionarias de la
Institucion, tendentes a hacer efectivo el cumplimiento de esta politica.

De la recepcion de la denuncia de acoso sexual

Corresponde a la Direccion Administrativa y Financiera en coordinacién con la
Direcciéon Juridica y el Despacho del Ministro (a) mantener y mejorar el
procedimiento establecido en el Reglamento Auténomo de Servicios, para
denunciar el acoso u hostigamiento sexual, segin la normativa vigente, el cual
permita en caso de determinarse la responsabilidad, aplicar las sanciones
pertinentes a la persona que lo comete, sin perjuicio de la victima.

El procedimiento establecido en el articuo 30 del Reglamento Auténomo de
Servicios, para denunciar el acoso u hostigamiento sexual, debera encontrarse al
alcance de toda la poblacién hacendaria, para lo cual sera publicado en los sitios de
la intranet de cada Direcciéon o Departamento.

Le corresponde a la Direccién Juridica llevar las estadisticas de los casos de acoso
sexual que se presentan en el Ministerio, con al menos los siguientes indicadores:

= Cantidad de denuncias recibidas anualmente.

= Total de denuncias comprobadas anualmente.

= Total de denuncias que no lograron comprobarse anualmente.

= Total de denuncias tramitadas en el plazo que establece la Ley.

Del procedimiento para realizar la denuncia de acoso sexual

La persona afectada planteara la denuncia de forma escrita o verbal ante el (la)
Jerarca del Programa en donde labora. En su ausencia, o por impedimento legal de
esta persona, lo podra hacer ante el (la) Director (a) Administrativo y Financiero del
Ministerio.

El o la Jerarca del Programa que recibe la denuncia, levantara un acta de lo
manifestado que suscribira junto a la persona ofendida.

En el acta debera indicarse:
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Nombre de la persona denunciante, nimero de cédula y lugar de trabajo.
Nombre de la persona denunciada y lugar de trabajo.

Indicaciéon de las manifestaciones de acoso sexual que afecta a la persona
denunciante.

Fecha aproximada a partir de la cual ha sido victima del acoso sexual.
Firma de la persona denunciante y de quien recibe la denuncia.

ok b=

Durante los dos dias habiles siguientes a la presentacién de la denuncia,
correspondera a la oficina del Jerarca de Programa que la recibi, informar mediante
oficio en sobre cerrado a la jefatura del Departamento de Gestion del Potencial
Humano, al Ministro (a) de Hacienda y a la Defensoria de los Habitantes.

Del Procedimiento para llevar el debido proceso.

En un plazo no mayor a cinco dias naturales, después de interpuesta la denuncia,
el (la) Ministro (a) procedera a conformar el Organo Director. El cual estar4 integrado
por tres personas:

1. Un abogado(a) de la Direccion Juridica

2. Un abogado(a) de la Asesoria Legal o Gestorias de la Direccién
Administrativa y Financiera

3. Un psicdlogo(a) del Departamento de Gestién del Potencial Humano.

El procedimiento interno administrativo debera ser llevado a cabo resguardando
confidencialidad absoluta de los hechos y sus participantes, y los principios que
rigen la actividad administrativa, garantizando, ante todo, el debido proceso.

La persona denunciante o sus representantes legales, podran en cualquier
momento del proceso solicitarle al Ministro (a) la reubicacién temporal en otro lugar
del trabajo dentro del Ministerio, cuando haya relaciéon de subordinacién respecto
del denunciado o se presuma la continuaciéon de los supuestos hechos.

De las Obligaciones del Organo Director

Cualquier infidencia de una persona del Organo Director o de cualquier otro
funcionario(a) vinculado(a) directa o indirectamente con el procedimiento, se
considerara falta grave de acuerdo con las disposiciones del Reglamento Auténomo
de Servicios.

Sera obligacién del Organo Director garantizar el debido proceso al funcionario (a)
denunciado (a) por acoso sexual, para lo cual aplicara el procedimiento ordinario
regulado en la Ley General de la Administracién Publica y tendra como parte a la
persona que presenta la denuncia por acoso u hostigamiento sexual.
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El Organo Director podra recomendar la implementacién de las medidas cautelares
que estime pertinentes para la averiguacién de la verdad real de los hechos y la
proteccioén del denunciante, todo de conformidad con las disposiciones emitidas por
la Ley N° 7476.
Toda persona denunciante de hostigamiento sexual, como los testigos de las partes,
gozaran de las garantias y derechos previstos en la Ley N° 7476, en relacién con
su empleo y condiciones generales de trabajo.
Las sanciones por hostigamiento sexual se aplicaran considerando la gravedad de
los hechos, pudiendo sancionarse de conformidad con lo dispuesto en el articulo 25
de la Ley N° 7476 con:

a) Amonestacion escrita

b) Suspensién sin goce de salario

c) Despido.
Lo anterior sin perjuicio de que se acuda a la via correspondiente, cuando las
conductas constituyan también, hechos punibles, segun lo establecido en el Cédigo
Penal.
7. Revisiones y actualizaciones

Esta politica se revisara una vez al afio y se actualizara por mejora y/o cuando
ocurra un cambio en la ley o normativa relacionada.

8. Excepcion de la Politica

No existe excepcién a esta politica.

9. Rige

La presente politica rige a partir de su comunicacion, por parte de la Direccion.
10. Transitorios

No posee transitorios.
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11.Glosario de Términos y Siglas

= Acoso Sexual: es una conducta no deseada de naturaleza sexual en el lugar
de trabajo, que hace que la persona se sienta ofendida, humillada y/o
intimidada, supone la imposicién no deseada de una conducta de contenido
sexual dentro de una relacién desigual de poder que influye negativamente
en el desempefio, las condiciones o el ambiente laboral o educativo de
quienes lo sufren.

= Ambiente organizacional: Condiciones presentes en el espacio laboral que
influyen en las relaciones interpersonales entre las personas funcionarias de
la institucion.

= Denunciado (a): Persona a la que se le atribuye la presunta conducta o
manifestaciéon de acoso sexual.

= Denunciante: Persona que pone en conocimiento el posible delito.
= Victima: Persona que presuntamente sufre el hostigamiento o acoso sexual.

= Violencia: Acto fisico o psicolégico contra otra persona que cause dafios o
lesiones en ella.

= Infidencia: Violacién de la confianza y fe debida a alguien.

Cddigo: MH-DAF-PRO01-POL-001 Politica de prevencion y atencién del Acoso Sexual en el
Ministerio de Hacienda
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Anexo 8. Directorio de proveedores de servicios de violencia de género en Costa Rica

Nombre del Proveedor de Ubicacion Tipo Servicio que provee | 11P© d€ Violencia que Direccion Namero Telefénico Correo Electrénico de |Personade | /o0 Sitio Web Descripeién del servicio (si esta disponible) Comentarios Unidad Organizativa | .
Servicio nde la o del proveedor de servicios vinculada al Servicio
Mujeres Unidas en Salud y | San Ramon, OsC Atencion psicologica, VG 75 mts sur, Urgencias, | (506) 2445 4885 musade1986@gmail.co |Ruth Mayela |MUSADE |htips//wwn musade | MUSADE es una organizacion de mujeres Nota: Esta es una Costa Rica
Desarrollo Alsjuela Trabajo social, Violencia Intrafamiliar  |Hospital Carlos Luis Linea Telefénica de Ayuda: m Morera _org/ feminista y auténoma. Fundada en 1986 por [organizacién con
Asesorialegal, Valverde Vega San (506) 8668 0000 Barboza un grupo de 114 mujeres, provenientesde | reconocimiento
Atencién grupal, Ramén, Alajuela Costa cinco Municipios ubicados en el érea rural de |histérico por su trabajo
Construccién de nuevas Rica la Regién de Occidente. Actualmente cubre | por los derechos de las
masculinidades. todo el territorio nacional ya que desarrolla  [mujeres.
experiencias organizativas en las regiones:
Central, Atlantica, Pacifico Central, Brunca y
Huetar Norte.
Centro Feminista de San José 0sC Grupos de Autoayuda: VG Barrio Gonzalez (506) 2224 3986 cefemina@gmail.com [N hay CEFEMINA | Tomin| CEFEMINA trabaja en la defensa y promocion Costa Rica
Informacién y Accién Recuperacion del Lahmann, distrito informacisn de los derechos de las mujeres, entendiendo
protagonismo de la victima Catedral.De la Clinica que para ello es imprescindible la conquista
de violencia de género. Santa Rita 25 metros de Estados democraticos, laicos, y de
norte y 75 metros oeste, justas, inclusivas e igualitarias. Sus
calle sin salida, Gltima objetivos estén orientados a lograr el
casa mano izquierda. desarrollo humano, luchando por la calidad
de vida, los derechos de las mujeres y la
erradicacién de toda forma de discriminacién
de las mujeres, las adolescentes y las nifias.
Fundacion Paniamor San José O5C Empoderamiento de Violencia intrafamiliar | Barrio La California, de |(506) 2234-2993 No hay hitps//paniamor ot | La Fundacion PANTAMOR centra su Costa Rica
adolescentes y mujeresen  |Violencia fisica la Universidad UAM 75 info@paniamor.org informacisn o quehacer en el desarrollo y cabildeo de
derechos sexualesy Violencia psicolégica | M. Este. Ave. Central, Tecnologias Sociales costo-efectivas para el
reproductivos Violencia econdmica  |Calles 29y 33, San enfrentamiento de desafios en el dmbito
Acoso cibernetico Jose, Costa Rica de su especialidad, identificados
como prioritarios para el pais en
dos ejes fundamentales
la prevencion de violencias y exclusién social
Comités Locales para la Heredia, Limén, Alajuelita, |Gubernamental |Servicio juridico y de VG No tienen direccion (506) 2527-8401 Clo@inamu.go.cr CLAIS B Tnamu.g|Los CLAIS son grupos de trabajo Costa Rica
Atencion Inmediata y el Desamparados, Upala, La acompaiiamiento Violencia fisica fisica delegacion@inamu.go.c o.cr/web/inamu/inic|inter les, a nivel comunitario,
Seguimiento de casos de alto |Cruz, San Vito, Puntarenas, Servicio de orientaciény | Violencia psicolégica v io especializados en la atencién inmediata de
riesgo por Violencia contra | Turrialba, Santa Cruz, apoyo contraloria@inamu.go.cr situaciones donde peligra la vida o integridad
las Mujeres Alajuela, Corredores, Cafias, recursoshumanos@inam de las mujeres.
Juan Vifias y Pérez Zeledsn u.go.cr
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Tnstituto Nacional de la Central; Gubernamental |Delegacion de la Mujer VG Ver enlaces Linea de Atencion 911 delegacion@inamu.go.c [Msc. inamu.g[ETTNAMU tiene como algunos de los fines, [ETPLANOWI ha sido Costa Rica
Mujeres Unidad Regional Brunca Centro de Informacién y Violencia psicolégica Delegacion Mujer: r Marcela 2 L I en su ley de creacion, la hasta hoy, la politica
(Golfito); Orientacién Violencia emocional h inamu.g del | gocr  |Guerrero io proteccion de derechos de la mujer nacional intersectorial e
Unidad REGIONAL Sistema Nacional de Violencia fisica -dle-la- ; srojas@inamu.go.cr; Campos;Soni consagrados tanto en declaraciones, interinstitucional que ha
CHOROTEGA (Liberia, Atencion y Prevencion de la Oficinas Centrales: rchorotega@inamu.go.cr|a Rojas y tratados como guiado el accionar en
Guanacaste); Violencia intrafamiliar y b inamu.g fi ; Quesada, en el ordenamiento juridico costarricense; materia de violencia
Unidad REGIONAL HUETAR Violencia Contra las Mujeres 1 rhatlantica@inamu.go.cr |Jefa de promover la igualdad entre los géneros y contra las mujeresy la
CARIBE (Limén); Centros Especializados de Directorio Oficinas I go.cr;  |Unidad.;Méli propiciar el pleno goce de sus derechos violencia intrafamiliar.
Unidad REGIONAL PACIFICO Atencién y de Albergue h inamu.g f P go.|da Carballo humanos, en condiciones de igualdad y Este Sistema es “una
CENTRAL (El Roble, Temporal para Mujeres regionales. or Meza, Jefa equidad con los hombres, entre otros. instancia de
Puntarenas); Afectadas por Violencia; rpcentral@inamu.go.cr; |de deliberacion,
Unidad REGIONAL HUETAR Atencion, orientacion y rhnorte@inamu.go.cr;  |Unidad.;Nore concertacion,
NORTE (San Carlos); referencia individual a Ipalma@inamu.go.cr;  |lky Eugenia coordinacion y
Unidad REGIONAL CENTRAL mujeres, que demandan Sanchez evaluacion entre el
ORIENTE (San José); respuesta a sus situaciones de Garro, Jefa Instituto Nacional de las
Unidad REGIONAL CENTRAL violencia intrafamiliar, de Mujeres, los ministerios,
OCCIDENTE (Alajuela); violacién de sus derechos Unidad.;Laur las instituciones
laborales, derechos de salud, eana descentralizadas del
derechos de familia, entre Rodriguez Estado y las
otros. Hidalgo, organizaciones
Jefa de relacionadas con la
Unidad.;Guis materia” (Articulo 1, Ley
elle 8688)
Rodriguez
Villalobos, Directorio PLANOVI
Jefa de http://planovicr.org/direc
Unidad.;Laur torio?field zona directori
en Palma
Poder Judicial San José, Alajuela,Heredia, |Gubernamental |Oficinas de ayuda a la Mujer. [VG Ver enlaces Directorio de Oficinas de Ayuda: sec_genero@poder- Licda. Karen Lz Secretaria inicio su trabajo en el ano 2013, Secretaria Técnicade | Costa Rica
Cartago, Guanacaste, Camaras Gessel. Violencia psicolégica San José: judicial.go.cr; Rojas nero.poder: esta conformada por dos profesi en Género
Puntarenas, Limon Observatorio de Violencia de |Violencia emocional b atoriod poder: j - Paniagua, judicial go cr/index. | Derecho quienes brindan acompafiamiento, Organismo de
Género contra las Mujeres y | Violencia fisica judicial.go cr/index php/soy-mujer-y- judicial.go.cr; encargada php asesoria y representacion legal a funcionarias Investigacion Judicial,
Acceso a la Justicia. Violencia Sexual bus de-ayud; b pod hitps://observatorio |y funcionarios judiciales que son victimas con sus dependencias:
Atencion al Hostigamiento Alajuela: https://observatoriodegenero.poder- [judicial.go.cr; poder-  [discri ion, h sexual y Departamento de
Sexual. judicial.go.cr/index php - judicial. go.cr/ violencia doméstica, y que interponen la Ciencias Forenses
Atencion, asesoriay busco/oficinas-de-ayuda/alajuela; judicial.go.cr hittp P denuncia ante |a Inspeccion (Seccion de Bioquimica
representacion legal Heredia: https:/observatoriodegenero.poder- igamientosexual.po [Judicial y Seccion de
Atencion psicologica. judicial.go.cr/index.php/soy-mujery- der- Toxicologia).
Programa Equipos de busco/oficinas-de-ayuda/heredia; judicial go cr/index. | Desde el 2016, asumen la representacion Departamento de
Respuesta Rapida para la Cartago: https://observatoriodegenero. poder- php legal de las victimas de discriminacion por Medicina Legal (Seccién
judicial go.cr/index php/soy-mujer-y-

Atencién Integral a Victimas
de Violacién y Delitos
Sexuales.

Ayuda Social.

Programa de Proteccion.
Programas de atencién
infantojuvenil del
Departamento de Trabajo
Social y Psicologia del
Organismo de Investigacién
Judicial en los casos de
menores de edad victimas de
delitos sexuales.

Guanacaste:

Puntarenas:

Limon: https://observatoriodegenero.poder-
dicial go cr/index pho/soy-mujery.
Directorio de Camaras Gessel

judicial.go.cr/images/Dacumentos/CamarasD

Sesell/DocumentosD: Informacion-

razones de: origen étnico o nacional, color de
piel, cultura, sexo, género, edad,
discapacidad, preferencias sexuales o
identidad de género, entre otros.

Clinica Médico Forense,
Unidades Médico
Legales).

Departamento de
Investigaciones
Criminales.
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Ministerio de Salud San José, Alajuela,Heredia, |Gubernamental |Velar por el reporte Todo tipo de violencia |Ver enlace Central Telefonica (506) 2223-0333 dac.consultas@misalud.g | Doctora. b Ministerio de Salud es la institucion que Costa Rica
Cartago, Guanacaste, oportuno y seguimiento a las Directorio Telefonico Ministerio de Salud:  [o.cr Priscilla iodesalud go.cr/ |dirige y conduce a los actores sociales para el
Puntarenas, Limon situaciones de violencia que go.cr/index.ph Herrera 2.c[desarrollo de acciones que protejan y

se presenten contra nifio, -de- el: Garcia, o mejoren el estado de salud fisico, mental y

nifias, adolescentes y de- - directora social de los habitantes, mediante el ejercicio

personas adultas y que son 4281-directorio-telef de la rectoria del Sistema Nacional de Salud,

detectadas por los servicios -de-: con enfoque de promocién de la salud y

de salud, seguridad, prevencion de la enfermedad, propiciando un

Educacién, Seguridad ned ambiente humano sano y equilibrado, bajo los

Publica y otras instancias. L rvicios/cen_cinaih principios de equidad, ética, eficiencia,

Atencion de victimas de la tml calidad, transparencia y respeto a la

violencia en forma oportuna diversidad. El Ministerio de Salud participa en

y eficiente de conformidad a Directorio de CCSS el Sistema Nacional para la Atencién y la

las normas y politicas Prevencion de la Violencia Intrafamiliar.

nacionales. Asimismo, cuenta con un representante en las

Apoyar en la vigilancia de la Redes de prevencion y atencion de la

garantia del acceso a los violencia contra las mujeres e intrafamiliar a

servicios de salud en lo que a nivel local

atencion a la violencia se

refiere de manera articulada La Caja Costarricense de Seguro Social

con los diferentes actores (CCSS), también conocida como la Caja o el

sociales. Seguro, es la institucion publica encargada de
la seguridad social en la Republica de Costa
Rica. La Caja Costarricense de Seguro Social
es considerada una de las mejores y més
prestigiosas instituciones sanitarias y de
seguridad social del planeta entero,
Destacando su sistema universal de
funcionamiento, que ha llevado al pais a
posicionarse en muchos de los niveles de
salud més optimistas del hemisferio.

Ministerio de Seguridad San José, Alajuela,Heredia, |Gubernamental |Brindar auxilio y Todo tipo de violencia | Ver enlace Direccion Regional San José- Teléfono 2291- https//www.segurid |La Fuerza Publica es una de las Direcciones Direccién General de la | Costa Rica

Pblica Cartago, Guanacaste, cooperacion, dentro del 0945 adpublicago.cr/ |que conforman el Ministerio de Seguridad Fuerza Piblica
Puntarenas, Limon, marco de sus competencias, Direccién Regional Alajuela - Teléfono Pablica. Dentro de sus muchas

a gobiernos locales, directo 2105-0900 responsabilidades estd la de ejecutar las
instituciones del Estado, Direccién Regional Cartago- Teléfono directo politicas y acciones de seguridad ciudadanay
entidades de servicio piblico 2592-0648 nacional para el ejercicio y respeto a la
y en general a las Direccién Regional Heredia- Teléfono Constitucién Politica, a la soberania nacional,
comunidades. directo 2239-4381 ala integridad territorial y el mantenimiento
Elaborar los registros Direccién Regional Guanacaste - Teléfono del orden pblico.
necesarios para hacer constar directo 26650616
las operaciones policiales, Direccién Regional Puntarenas- Teléfono
sus responsables, el personal directo 2661-1753
que intervenga en el Direccién Regional Pérez Zeledén-Teléfono
operativo, patrullaje o accién directo 27710322
policial, asi como el nombre Direccién Regional San Carlos- Teléfono
completo y demés calidades directo 2461-1454
de las personas detenidas, Direccién Regional Limén- Teléfono directo
sus horas de ingreso y egreso 2758-1285
de la unidad policial. Direccién Regional Zona Sur- Teléfono
Cuidar y proteger la salud directo 2783-2653
fisicay mental de las Direccién Regional - Chorotega Norte-
personas bajo su custodia. Teléfono 2470-0660
Direccién Regional Frontera Caribe-
Teléfono 2710-7335
Ny gquridadpublica g

directori ion policial o)

Patronato Nacional de la San José, Alajucla,Heredia, |Gubernamental |Unidad Regional de Atencion |VG Ver enlace PANI 9-1-1 Coi@pani.go.cr Gladys PANI https://pani.go.cr/so | El Patronato Nacional de la Infancia es la N/A Costa Rica

Infancia Cartago, Guanacaste, Inmediata 24/7 Violencia psicologica Telefonos COI: 523-0800 / 2523-0700 / Jiménez bre-el-pani/ institucion rectora en materia de derechos de
Puntarenas, Limon, Centro de Orientacion e Violencia emocional 2523-0900 / 2523-0791 Arias, la nifiez y la adolescencia

Informacién (COI): recibe Violencia fisica Atencion WhatsApp: 8989-1147 presidenta A nivel nacional, en el Cédigo de la Nifiezy la
denuncias, atiende consultas Directorio de las Unidades Regionales de ejecutiva Adolescencia se establecen todos y cada uno

y brinda orientacién a
personas menores de edad y
adultos en situaciones
relacionadas a la violacién de
derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

Consultas y denuncias por
Internet

PANI 9-1-1

Atencién Inmediata 24/7
hitp go.cr/ur; dad: L-d

Oficinas y directorio:

de los derechos de las personas menores de
18 afios, ya sean del area de salud, educacion,
cultura y recreacion, acceso a la justicia,
trabajo; asi como los derechos de la
personalidad y el derecho a la vida familiay a
percibir alimentos. Alli mismo se crea el
Sistema Nacional de Proteccion Integral
integrado por el Consejo Nacional
(constituido por las instituciones del Estado y
las organizaciones no gubernamentales), las
Juntas de Proteccién y los Comités Tutelares

e Nifiez y Adolescencia.
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Ministerio Pablico San Jose, Alajuela Heredia, |Gubernamental |Atencion psicologica Todo tipo de violencia [Ver enlace Gficinas ubicadas en Ia provincia de San sitioweb-mp@poder- hitps//ministeriopu |La oficina de Atencion y Proteccion a la Costa Rica
Cartago, Guanacaste, individual y grupal, asistencia José: https//ministeriopublico. poder- judicial.go.cr - Victima (OAPVD), pertenece al Ministerio Oficina de Atencién y
Puntarenas, Limon social, asesoria juridica en judicial.go.cr/index.php/atencion-y- jicial.go.cr/index. |Publico y se encarga de la atencién y Proteccion a la Victima

cuanto al proceso penal, a2 y ; ohp proteccién de todas las personas victimas,
derechos de las victimas y el Oficinas ubicadas en la provincia de Alajuela: testigos y demas sujetos intervinientes en el
estado de sus casos, 3 proceso penal, que se encuentren dentro del
acompaniamientos a distintas judicial go.cr/index php/atencion-y- ambito de aplicacién de la ley 8720, Tiene 19
diligencias judiciales, -a-la- 9 s oficinas en todo el pais, integradas por
contacto con redes sociales Oficinas ubicadas en la provincia de Heredia profesionales de Trabajo Social, psicolo
de apoyo, referencias a otras : criminologia y Derecho, cuenta con los
instituciones de ayuda dicial go.cr/index.php/atencion-y- programas voluntarios y gratuito
médica y social y proteccién. -a-la- = ;
Asi como todas las medidas Oficinas ubicadas en |a provincia de Cartago:
extraprocesales necesarias 3
para garantizar la integridad judicial.go.cr/index.php/atencion-y-
fisica de las personas y sus -a-a- ’ ;
familiares incluidos dentro Oficinas ubicadas en la provincia de
del Programa de Proteccion. Puntarenas: iopublico.poder-

Oficinas ubicadas en la provincia de Limén:

dicial.go.cr/index php/atencion-y-

Oficinas ubicadas en la provincia de

G bl .

judicial.go.cr/index php/atencion-y:

SISTEMA DE EMERGENCIAS [San José Atencion a Todo tipo de violencia [San José, Goicoechea, |911-Emergencias info@911.go.cr 211.go.c (El Sistema de Emergencias 9-1-1, su objetivo Costa Rica
San Francisco, frente al L seré participar, oportuna y eficientemente en
parqueo del Centro situaciones de emergencia, para garantizar la
Comercial El Pueblo, vida, la seguridad y libertad de los ciudadanos.
Edificio 9-1-1 El Sistema de Emergencias 9-1-1 tiene

cobertura nacional, con acceso desde todos
los operadores telefénicos, en todas sus
modalidades (telefonia fija, celular pre y post
pago, telefonia IP). Ademas tenemos servicio
bilingie en caso de llamadas en inglés, esto
como un soporte a los turistas y residentes
que no hablan un claro espanol y tienen algin
tipo de emergencia.

155




