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. Informacion del Documento

Nombre del Documento:

Gestion de Conductores (Transportistas
Terrestres Nacionales, Internacionales
y Zonas Francas)

Médulo del sistema

Consultas WEB

Ultima modificacion:

Agosto, 2018

Il. Historia de revision del documento

Fecha Elaborado por Firma

Revisado y aprobado por: Firma

06/08/2018 | Diana K. Valverde Monestel.
Departamento Estadistica y
Registro.

Rafael Angel Madrigal Rubi.
Jefe Departamento Estadistica y
Registro.

lll. Introduccion

El presente documento, tiene como finalidad ser un instructivo que facilite y oriente a los
Transportistas terrestres Nacionales, Internacionales y Zonas Francas, en el registro de los
conductores asociados a sus respectivos cddigos. Esta herramienta permitird a los transportistas
terrestres de esas categorias, mantener de manera mas expedita, precisa y oportuna las bases de
datos de conductores asociados a sus codigos, en el sistema informatico TICA.

IV.  Objetivo

Contar con un instructivo para las empresas Transportistas terrestres Nacionales, Internacionales y
Zonas Francas, que les permita registrar sus conductores y asociarlos a los cédigos de transportista

que tengan habilitados.
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V. Alcance

El presente documento esta dirigido unica y exclusivamente a aquellos transportistas terrestres
categorizados como nacionales, internacionales y zonas francas, con el prop6sito de que realicen el
registro de los conductores que utilizarén en el transito de mercancias via terrestre.

Este documento constituye una primera edicion de una guia para el registro de conductores en las
bases de datos que guarda el Sistema Informatico TICA.

VI. Desarrollo de la guia

A. Creacion de Usuario y Clave para la empresa Transportista

Para definir un usuario y clave para registrar sus conductores por parte de los Transportistas
autorizados, deben seguir los pasos que se detallan a continuacion:

1. Ingresar en la WEB en Consultas Varias del DUA Web Externa, en el Menu Generales y en la
casilla Gestion de Conductores:

Consulta Declarantes
Documentos

Arancel
Doc. Obligatorios
Acuerdos

Cantroles sobre
Certificados

Productos
Cancesionarios

Tipo de Cambio
Valores de Transaccion

Registro Conductores
Siec:

Ministerio de
Hacienda
Lo T R Ten

-1

Usuario:
Bienvenido al Sistema TICA - Version 2.5 Clave

CONSULTAS VARIAS DE DUAS

Estad

Consulta DUAS

Contes

Direccién General de Aduanas de Costa Rica - Sistema TICA (Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero) - Para Consultas: e-mail mesa de ayuda

(o)
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2. |Ingresar en el icono denominado “NUEVO USUARIO” que se encuentra en la parte derecha
superior de la pantalla como se muestra:

mh

Ministerio de

Bienvenido al Sistema TICA - Version 2.5

Registar Conductor

Modificar Datos del Conductor

Incluir Conductor

Excluir Conductor

Mis Cor

Direccion General de Aduanas de Costa Rica - Sistema TICA (Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero) - Para Consultas: e-mail mesa de ayuda

3. Unavez que se ingresa a “Nuevo Usuario”, el sistema desplegara la siguiente pantalla:

» Depésitos.

» Imdgenes

» Talones

» Golfito

=

P Vigjes y Portones

Ministerio de
Hacienda
H

Bienvenido al Sistema TICA - Versién 2.5

Clave
Rengreselaciave [ ]

email [

Agregar Usuario

Direccion General de Aduanas de Costa Rica - Sistema TICA (Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero) - Para Consuftas: e-mail mesa de ayuda

R4

Bienvenido
Desconectarse

Nuevo Usuario
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4. Eltransportista, debera completar los datos solicitados en dicha pantalla:

e Cédula Juridica: Debera indicar la cédula juridica o fisica con la que esta registrada la
empresa transportista.

e Nombre: Una vez ingresada la cédula juridica o fisica, el sistema automaticamente
desplegara el nombre de la empresa.

e Clave: El usuario que esté ingresando los datos, debera indicar una clave de minimo
cuatro digitos (Unicamente deberan ingresarse niimeros), la cual sera de uso confidencial
por la empresa de transporte. Unicamente se asignard una clave por empresa
transportista.

¢ Reingrese la clave: el usuario debera redigitar la clave que ingresé previamente.
e Email: Se debera indicar un correo electronico habilitado de la empresa transportista.

e Dar clic en la opcion agregar usuario. El sistema mostrara la indicacion “Alta exitosa”
donde se confirma que los datos y la clave fueron agregados de forma correcta.

Ministerio de

Bienvenido al Sistema TICA - Version 2.5

uridica 310141969825
OFICINA DE SERVICIO AL TRANSPORTISTA SOCIEDAD ANON IMA

[valverdemd@hacienda.go.cr

| > migenes | « Alta exitosa
[ mones |

Direccion General de Aduanas de Costa Rica - Sistema TICA (Tecnologia de Informacion para el Gontrol Aduanero) - Para Gonsultas: e-mail mesa de ayuda

5. Para finiquitar la habilitacion de la clave en el sistema informatico TICA, el representante legal
vigente de la empresa transportista debera remitir con firma digital, al correo electrénico
NotificaRegistro@hacienda.go.cr los siguientes documentos:

e Imagen del original de Personeria Juridica vigente, cuando corresponda a una
persona juridica.

¢ Imagen de la cédula de identidad fisica del representante legal, o duefio del
codigo.

e En caso de presentarse un apoderado, presentar imagen del poder que cumpla
con los requisitos establecidos en las Directrices DIR -010-2009 de fecha 29 DE



mailto:NotificaRegistro@hacienda.go.cr
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JUNIO DE 2009 y su adiccion, DIRECTRIZ DIR-010-A-2009 de fecha 22 de julio
de 2009 emitidas por la Direccién General de Aduanas.

¢ Imagen de nota de solicitud validacion del usuario y clave, ya realizada en la
pagina WEB del Ministerio de Hacienda, firmada por el representante legal o
duerfio del cddigo

En caso de no contar con firma digital, el representante legal vigente de la empresa
transportista se debera presentar al Departamento de Estadistica y Registros con los
siguientes documentos:

e Original y copia de la Personeria Juridica vigente.

e En caso de presentarse un apoderado debe presentar un poder que cumpla con
los requisitos establecidos en las Directrices DIR -010-2009 de fecha 29 DE
JUNIO DE 2009 y su adiccion, DIRECTRIZ DIR-010-A-2009 de fecha 22 de julio
de 2009 emitidas por la Direccién General de Aduanas.

e Original y copia de la cédula de identidad Fisica del representante legal, o duefio
del codigo.

o Nota solicitando la validacion del usuario y clave, ya realizada en la pagina WEB
del Ministerio de Hacienda, firmada por el representante legal o duefio del cédigo

. Cumplidos los requisitos anteriores el Departamento de Estadistica y Registros activara el usuario

en el sistema, quedando habilitado el transportista para realizar el registro de sus conductores.
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B. Registro de un Conductor.

1. Una vez activado por parte del Departamento de Estadistica y Registros, el usuario y la clave
generados por el transportista, en la pantalla principal “Gestién de Conductores” el usuario
debera ingresar el “Usuario” y la “Clave” y dar clic en el boton “Login™

Ministerio de
Hacienda
CosTa RTCA

S

[IETEL LR 510141965825 Nuevo Usuario
Clave: XN ' Login

L

Bienvenido al Sistema TICA - Version 2.5

Gestion de Conductores

» Depésitos

P Imdgene:
»- Talone:

P Vigjes y Portones

» Generales

Incluir Conductor

Excluir Conductar

g
H

Mis Conductores

Direccion General de Aduanas de Costa Rica - Sistema TICA (Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero) - Para Consultas: e-mail mesa de ayuda

®

2. Una vez validado, la aplicacién en “Gestién de Conductores” mostrara el menu principal con
las diferentes opciones: Registrar Conductor, Modificar Datos del Conductor, Incluir
Conductor, Excluir Conductor, Mis Conductores.

e Ingresar: Permite hacer el registro de un nuevo conductor.

e Modificar Datos del Conductor: Sobre un conductor ya registrado, este icono permite
modificar ciertos datos en el registro de dicho conductor.

¢ Incluir Conductor: Esta opcién permite asociar al codigo de la empresa transportista, un
conductor que ya ha sido registrado.

e Excluir Conductor: Permite desasociar un conductor del cddigo de la empresa
transportista.

e Mis Conductores: Muestra la lista de los conductores que estan asociados al cddigo de
la empresa transportista y permite activarlos o inactivarlos de la empresa transportista.
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Bienvenido al Sistema TICA - Versién 2.5

Registar Conductor Ingresar
Modficar Datos del Conductor m
Incluir Conductor
Excluir Conductor m
Mis Conductores Consultar

Direccion General de Aduanas de Costa Rica - Sistema TICA (Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero) - Para Consuitas: e-mail mesa de ayuda

Bienvi

3. La opcion “Registrar Conductor” permite incluir a la base de datos del TICA, todos los datos
referentes a un conductor para su posterior asociacién al codigo de transportista.

4. Se desplegara la siguiente pantalla, debiendo el transportista ingresar el cddigo de transportista
asignado a su empresa (Ejemplo: CR00980) 6 codigo de la empresa de Zona Franca (Ejemplo:

H012).

Ministerio de
Hacienda
CosTA RICA

Bienvenido al Sistema TICA - Version 2.5

corcer

Direccion General de Aduanas de Costa Rica - Sistema TICA (Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero) - Para Consultas: e-mail mesa de ayuda

Bienvenido 310141969825
Desconectarse

Nuevo Usuario
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5. Una vez ingresado el codigo, se desplegara la siguiente pantalla:

Lo Y&

Registro de Conductores Nacionales de Transportistas v ZF

Tipo de Documento de identificacion
Numero de documento de identificacion |:|

Nombre

Nacionalidad | =
Pais de Residencia CR

Pais de emision del documento de idenfificacién R

Nimero de Licencia 1

Pais de Emision de la Licencia CR

Direccion Domiciliar

Télefono Mavil [ 0

Télefano Fijo [

Correa Electrénico [

Fecha de Autorizacion I

Codigo de Transportista o Zona Franca CROO%E0

Categoria(s) del Transportista o Zona Franca /1023

Categoria(s) para Inclusion |Transportista. Internacional T v
[ o

Para realizar el registro de un conductor, el usuario deberé completar los datos requeridos:

e Tipo de Documento de identificacion: Seleccionar si corresponde a un conductor

con cédula fisica o de residencia.

e Numero de documento de identificacion: Indicar el numero del documento de
identidad presentado por el conductor, sea niumero de cédula fisica o de residencia. Al
digitar el numero de cédula del conductor, automaticamente se mostrara el nombre

del mismo, de acuerdo a la validacion de existencia en TICA.
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Sexo: Indicar el género del conductor (masculino o femenino).

Nacionalidad: Se debera seleccionar de la lista, el pais de nacimiento o de
naturalizacion del conductor.

Pais de Residencia: El cdigo CR se muestra de forma automatica por el sistema,
siendo Costa Rica el pais de residencia, el de dicho conductor.

Pais de Emision del documento de identificacion: El sistema asignara
automaticamente el pais CR.

Numero de Licencia: Indicar el nimero de la licencia de conducir del conductor,
conforme el documento que acredite tal condicion.

Pais de Emision de Licencia: El sistema asignara de forma automatica el cddigo
CR.

Direccion Domiciliar: Se debera indicar la direccién de residencia del conductor.

Teléfono Movil: Indicar el niumero de teléfono movil donde se podra localizar al
conductor.

Teléfono Fijo: Indicar el numero de teléfono de linea fija donde se podra localizar al
conductor.

Correo Electrénico: Se debera indicar la direccion de correo electronico del
conductor.

Fecha de Autorizacion: Fecha asignada automaticamente por el sistema, en el
momento en que realiza el registro del conductor en el sistema.

Cédigo de Transportista o Zona Franca: Indicado automaticamente por el sistema
segun el cadigo de transportista que registra al conductor en la base de datos.

Categoria (s) del Transportista 0 Zona Franca: Indicado automaticamente por el
sistema, muestra las categorias que tiene autorizado el transportista, sea esta
Transportista Internacional Terrestre (1021), Transportista Nacional Terrestre (1023) o
Zona Franca (1025).

Categoria (s) para Inclusion: Permite seleccionar la categoria a la cual se requiere
registrar y asociar el conductor.
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e Guardar: Luego de completar todos los datos de un conductor, se dara clic en el

icono “Guardar”, para salvar la informacion ya registrada de un conductor.

e Cancelar: Si no se desea guardar la informacién de un conductor, el boton “cancelar’
devuelve al menu anterior.

6. Una vez completada la informacion del conductor que se desee agregar, debera dar clic en el
boton “Guardar’, para guardar el registro de la informacion del conductor. y para guardar la
‘relacion” entre la empresa transportista 0 empresa de zona franca y el conductor:

Tipo de Documento de identificacion
Numero de documento de identificacion
Nombre

Sex

Direccién Domiciliar

Télefono Mavil
Telefono Fijo

Carreo Electr

Fecha de Autorizacion
Codigo de Transportista o Zona Franca

Categoria(s) para Inclusién

oarir | cmceer

Categorial(s) del Transportista o Zona Franca

DG

Registro de Conductores Nacionales de Transportistas v ZF

108830220

COTO CALVO CRISTIAN MANRIQUE

COSTA RICA v

(=]

R

cion CR

108820220

CR

San Josg Costa Rica, esquina noroeste de la Plaza de La Cultura, Edificio La Llacuna.
Avenida Central y primera. Calle Cinco.

BEIIBAT4
25229074

ccotocalvo@transporte. com|

26/02/2018
CROOSE0
J1023

‘ Transportista Internacional T ¥ |
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7. El sistema mostraréa la siguiente pantalla, debiendo el usuario dar clic en la opcién “guardar”, a fin
de establecer la “relacién” entre la empresa transportista 0 zona franca y el conductor:

Ministerio de
H

Bienvenido al Sistema TICA - Version 2.5

Relacion enfre el Transportista o Zona Franca con Conductores

CRO0980
1023
ifcacion
108830220

Activo - A

26/02/2018 13:27

26/02/18 13:27

8. El sistema informético le indica que el proceso de registro de nuevo conductor, ha sido exitoso

mostrand

o la siguiente pantalla, debiendo el usuario dar clic en el boton “salir”:

Relacion entre el Transportista o Zona Franca con Conductores

» Los datos han sido agregados.
« RELACION CONDUCTOR TRANSPORTISTA REALIZADA CORRECTAMENTE

Transportista o Zona Franca

CROOSEO
Categoria 1023
Tipo de Documento de Identificacion F
Mumero de |dentificacion 108830220
Estado_Relacién Activo - A

C Activacion:
Fecha de Activacio 2670272018 12:22

Fecha de Inclusion:

26/02/18 13:32
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C. Modificar Datos del Conductor

El sistema informéatico permite al transportista o zona franca modificar ciertos datos de un
conductor ya registrado en las bases de datos. Los datos permitidos a modificar son, Direccion
Domiciliar, teléfono mévil, teléfono fijo y correo electrénico.

1. Para modificar datos del conductor, el usuario debera seleccionar la opcion “Modificar Datos del
Conductor” e ingresar el cadigo de transportista o codigo de la empresa de zona franca:

Gestidon de Conductores

Registar Conductor Ingresar

Modificar Datos del Conductor m

In¢luir Conductor Incluir
Excluir Conductor m
Mis Conductores Consultar

Bienvenido al Sistema TICA - Version 2.5

Caodigo de

Transportista o Zona |CRO09E80 m

Franca
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2. El usuario debera digitar el numero de identificacion del conductor y dar clic a la opcion “modificar
datos”™:

Ministerio de

Hacienda

COsTA RICA
pienvenido al Sistema TICA en ambiente QA.

Bienvenido 310141960825

Desconectarse

Bienvenido al Sistema TICA - Version 2.5

Nuevo Usuario
Cenductor a Modificar

» Generales

» Manifiestos Indicar Indentificacion

Indentificacion R |

P Vehiculos

W Vigjes y Portones

Direccion General de Aduanas de Costa Rica - Sistema TICA (Tecnologia de Informacién para el Control Aduanero) - Para Consuitas: e-mail mesa de ayuda

3. El sistema mostrara el nombre del conductor. Para modificar, se debe seleccionar la opcion
“Modificar Datos”.

Ministerio de

Hacienda

COSTARICA
pienvenido al Sistema TICA en ambiente QA.

Bienvenido 310141969825

Desconectarse

Bienvenido al Sistema TICA - Versién 2.5

Nuevo Usuario

Detalle Modificar Datos
» Manifiestos CR00980 1023
» Depdsitos Conductor a Modificar
> Vehiculos

Feciia AuToRIZACION

COTO CALVO CRISTIAN MANRIQUE 26/02/2018

» Talones
> Vigjes y Portones.

Direccion General de Aduanas de Costa Rica - Sistema TICA (Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero) - Para Consultas: e-mail mesa de ayuda
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4. Posteriormente, el sistema mostrard los datos que pueden ser modificados. Luego de la

modificacion se debe seleccionar la opcion, guardar:

Do

Reqgistro de Conductores Nacionales de Transportistas y ZF

Tipo de Documento de identificacion Fisica - F

Numero de documento de identificacion 108830220

Nombre COTO CALVO CRISTIAN MANRIQUE

Sexo Masculino- M

MNacionalidad COSTA RICA

Pais de Residencia CR

Pais de emision del documento de identificacion cRr

Numero de Licencia 108830220

Pais de Emision de la Licencia CR

Direccion Domiciliar San José Costa Rica, esquina noroeste de la Plaza de La Cultura, Edificio La Llacuna.

Avenida Central y primera. Calle Cinco.

Télefono Movil

Télefono Fijo 25229074

Correo Electronico [ccotocalvo@transporte.com
Fecha de Autorizacion 26/02/2018

Codigo de Transportista o Zona Franca CROQS80

Categoria(s) del Transportista o Zona Franca /10232

Categoria(s) para Inclusion Transportista Nacional T

[uaror | concrr

El botdn cancelar, devuelve al menu anterior.
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D. Incluir conductor

El Transportista 0 empresa de Zona Franca, podran incluir a su cddigo a un conductor que ya esta
registrado en las bases de datos de TICA.

1. En la Pantalla “Gestion de Conductores” se debera seleccionar la opcion “Incluir Conductor” y
digitar el cddigo de la empresa transportista o codigo de la empresa de Zona Franca:

Bienvenido al Sistema TICA - Version 2.5

Gestion de Conductores
Registar Conductor Ingresar
Modificar Datos del Conductor m
| Incluir Conductor m I
Excluir Conductor m
Mis Conductores Consultar

Direccion General de Aduanas de Costa Rica - Sistema TICA (Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero) - Para Consultas: e-mail mesa de ayuda

Bienvenido al Sistema TICA - Version 2.5

Cadigo de

Transportista o Zona [CRO0980 m

Franca
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2. El sistema mostrara la siguiente pantalla:

Ministerio de

Bienvenido 310141969825
Bienvenido al Sistema TICA - Versién 2.5 Desconectarse

Nuevo Usuario

» DUAS
» Generales

|croosso |1023

BJMSENESTS Tipo Identificacion | Feica v| Identificacion
» Depésitos.
Nombre |
» Vehiculos
= (o]
» Talones
»- Viajes y Portones
o) Tipo de Documento de Identificacion| Numero de identificacion| Nombre |

3. Para incluir un conductor al codigo de transportista 0 zona franca, el usuario debera digitar el
numero de identificacion, sea fisica o de residencia, seleccionar al conductor y dar clic en el botén
“incluir”;

Bienvenido al Sistema TICA - Version 2.5

CRO0%80 |1023

‘Tipo Identificacién‘ Residencia v| Identificacién [156804913827 |

Nombre ‘

‘ ‘ Renovar

|po de Documento de Identificacion| Nimero de Identificacion m
155804513827 ESCOBAR DE WILSON EGAR
——
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4. El sistema mostrara

a siguiente pantalla:

Ministerio de
Hacienda
COSTA RICA
ienvenido al Sistema TICA en ambiente QA

Bienvenido 310141969825

Bienvenido al Sistema TICA - Version 2.5 Desconectarse

Nuevo Usuario

» Generales

» Manifiestos Transpoms{a CROO0980

b Vehiculos
R 155804913827

Conductor a Incluir

» Viajes y Portones ESCOBAR DE W/ILSON EGAR

Categoria a Incluir

5. Se debera seleccionar la categoria de transportista a la cual se desea incluir el conductor y se

debe dar clic en el botén confirmar:

Transportista CRO0980

R 155804913827

Conductor a Incluir
ESCOBAR DE WILSOMN EGAR

Categoria a Incluir Transportista Nacional T~ ¥ ‘

Confirmar i
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6. El sistema mostrara la siguiente imagen con el texto “Se realizo la Inclusion. Verificar’:

Transportista CROO980

R 155804913827

Conductor a Incluir
ESCOBAR DE V/ILSON EGAR

Categoria a Incluir Transportista Macional T~ ¥ |

+ Se realizo la Inclusion Verificar

E. Excluir Conductor.

El Transportista podra excluir de su c6digo a un conductor que esta registrado en las bases de datos

de TICA 'y que tiene incluido en su codigo.

1. En la Pantalla “Gestion de Conductores” se debera seleccionar la opcién “Excluir Conductor” y
digitar el cddigo de la empresa transportista o codigo de la empresa de Zona Franca:

Gestion de Conductores

Registar Conductor

Modificar Datos del Conductor

Incluir Conductor

Ingresar

| | Excluir Conductor

]

| Mis Conductores
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Cadigo de
Franca

2. El sistema mostrara la siguiente pantalla:

Ministerio de
Hacienda
COSTA RICH

en ambiente QA

Bienvenido al Sistema TICA - Versién 2.5

'Cadigo de Transportista o Zona Franca

CRO00980

Indicar Cedula a Excluir

Tino [ Categorfza Exclur E=m

Direccion General de Aduanas de Costa Rica - Sistema TICA (Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero) - Para Consuitas: e-mail mesa de ayuda

3. El usuario digitara el numero de identificacién sea fisica o de residencia, seleccionaré la categoria
de transportista de la que desea excluir al conductor y daré clic a la opcion “Confirmar”:

Cadigo de Transportista o Zona Franca | CR00980

Indicar Cedula a Excluir

Tipo 155804913827 Categoria a Excluir | Transportista Nacional T ¥
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4. Una vez confirmado, el sistema mostrara la siguiente pantalla, con la pregunta; ;Esta seguro que

desea eliminar este conductor de su cddigo de Transportista 0 Zona Franca?

Transportista 0 Zona Franca | CR00980 1023

NOMBRE ESCOBAR DE WILSON EGAR

i Esta sequro que desea eliminar este
conductor de su codigo de Transportista o
Zona Franca?

5. Para excluir, se debera dar clic en el boton “SI”. El sistema confirmara que la exclusion fue
exitosa, indicando el mensaje: “Se realizd la Eliminaciéon del conductor de su codigo de

Transportista 0 Zona Franca’.

Transportista 0 Zona Franca | CR00980 1023

NOMBRE ESCOBAR DE WILSON EGAR

i Esta sequro que desea eliminar este
conductor de su codigo de Transportista o
Zona Franca?

+ Se realizo la Eliminacion del conductor de su cddigo de Transportista o Zona Franca
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F. Mis Conductores

El transportista podra consultar los conductores que tenga asociados a su codigo, asi como activarlos
o inactivarlos de su codigo.

1. En la Pantalla “Gestion de Conductores” se debera seleccionar la opcion “Mis Conductores” y
digitar el cddigo de la empresa transportista o codigo de Zona Franca:

Gestion de Conductores

Registar Conductor

Ingresar

Modificar Datos del Conductor

Incluir Conductor

Excluir Conductor

| Mis Conductores

o I

Cddigo de

Transportista o Zona |CRO0%80

Franca
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2. El sistema mostrara la siguiente pantalla con la lista de los conductores que tiene asociados al
codigo de transportista y el estado del conductor, sea “A” de activo o

‘(I!Y

de Inactivo.

Ministerio de
Hacienda
COSTA RICA

ienvenido 3l Sistema TICA en ambiente QA

Bienvenido

310141969825

Bienvenido al Sistema TICA - Versi6n 2.5 Desconectarse

Nuevo Usuario

[ o Ea
» Manifiestos Mis ':C-:auul;l:amm
Gsitos. -
s

» Generales

coDiGo | carecoria| Tipo iDeNTIFICACION] NOMBRE NACIONALIDAD| FECHA INCLUSION| ESTADO
cRo 023 T 108830220 COTO CALVO CRISTIAN MANRIQUE CoSTA RICA
» Talones
e st

P Viajes y Portones.

sl sine [ v

Direccion General de Aduanas de Costa Rica - Sistema TICA (Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero) - Para Consultas: e-mail mesa de ayuda

3. Para inactivar un conductor se debera seleccionar el nombre del conductor y dar clic al boton
“Inactivar”:

oo [

Mis Conductores

CRO0%80
CODIGO CATEGOIHA IDENTIFICACION NOMBRE NACIONALIDAD| FECHA INCLUSION| ESTADO

CRO0O9BO 1023 108830220 COTC CALWO CRISTIAN MANRIQUE COSTA RICR 26/02/18 13:32 A

Total de Registros @ 1

ormers [l sviene [ saeor
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4. El sistema mostrara el mensaje: “Se realizd la Inactivacion”y cambiaré el estado del conductor a

estado “I” que significa Inactivo:
 ncovar [l nscvar |
+ Se realizo la Inactivacion
Mis Conductores
e e S e S o omses [ Tl

Total de ?ﬂg stros 1

[ernrs [ souene [l anens |

5. Para “activar” un conductor se debera seleccionar el nombre del conductor y dar clic al botdn

“activar”:

e

» Se realizo la Activacion

Mis Conductores

Total de Registros @ 1

oo [ sverc I vor

CROOSE0
CODIGO CATEGORIA IDENTIFICACION NOMBRE NACIONALIDAD| FECHA INCLUSION ESTADO

6. El sistema mostrara el mensaje: “Se realiz6 la Activacion” y cambiara el estado del conductor a
estado “A” que significa “Activo”.




