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1. Introduccién

Debido a la contingencia en el que se encuentra el Sistema Nacional de Aduanas,
se ha diseflado un médulo automatizado para la recepcién y aceptacion de
declaraciones aduaneras.

2. Objetivo

Automatizar las operaciones de comercio con el propdésito de no ocasionar atrasos
en la cadena logistica y productiva de las empresas, sin detrimento del control
aduanero y correcta recaudaciéon de impuestos.

3. Alcance

El presente documento es una herramienta para facilitar el uso del modulo
automatizado de contingencia, para los regimenes de importacion, transito y
exportacion.

El mdédulo facilitara la recepcién y aceptacion de DUAS de importacion, exportacion
y transito.

El Médulo Automatizado de Contingencia consta de tres portales de acceso:

e Portal de Atencién de Solicitudes Aduanales (de acceso a funcionarios).
https://portal.importacion.go.cr

e Portal de Consulta de DUAS (consulta abierta en web).
https://importacion.go.cr

e Portal de Consulta de DUAS (consulta externa restringida para usuarios con
perfil. Ejemplo: Depositarios Aduaneros, Autoridades Portuarias).
https://portal.importacion.go.cr

En el médulo, las DUAS se encuentran clasificadas en tres apartados, segun el
régimen al que correspondan. Los accesos a los usuarios seran diferenciados para
cada maédulo, de tal manera que el usuario solo podré visualizar las DUAS del o de
los regimenes en los que haya sido autorizado.

Asimismo, el modulo contiene diferentes listas de perfiles de usuarios internos y
externos, para cada tipo de régimen. Por ejemplo, si un usuario externo solo tiene
perfil en el régimen de importacién, no podra ver, ni enviar DUAS en el régimen de
transito.

Para el procedimiento de revision documental y reconocimiento fisico para las
DUAS del régimen de importacion, se debera seguir observando el Manual de
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Procedimientos vigente segun resolucion RES-DGA-203-2005, sus modificaciones
y reformas.

4. Responsables

El Departamento de Estadistica y Registro sera el responsable de la asignacion y
registro de los usuarios internos y externos del Modulo Automatizado de
Contingencia, segun cada régimen aduanero.

El Departamento de Procesos Aduaneros, sera responsable de la implementacién
y actualizacion del instructivo.

La Direccion de Gestién Técnica, sera responsable de velar por el debido
cumplimiento de lo establecido en este instructivo.

Las declaraciones aduaneras que sean seleccionadas por el modulo automatizado
de contingencia para reconocimiento fisico, serdn asignadas por la Jefatura del
Departamento Técnico de acuerdo al rol de funcionarios correspondiente.

Los usuarios externos seran los responsables de enviar la informacion para la
creacion de perfiles al Departamento de Estadistica y Registro.

Los usuarios externos que cuenten con perfil para el envio de las DUAS, seran
responsables de la remision de los mensajes “xml” y los documentos adjuntos de
forma completa, clara y fidedigna.

Los usuarios externos que dispongan de perfil para la consulta de las DUAS, seran
responsables del manejo de las claves de usuario que se les asignen para este fin
y de utilizar la informacion obtenida para fines operativos y de control como
Auxiliares de la Funcion Pablica Aduanera.
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5. Contenido

5.1Consultade DUAS

Para consultar el estado de la DUA se ingresara a la direccion
https://importacion.go.cr y se digitara el namero de la DUA para conocer su
condicion en el modulo, que puede ser “Aprobada” (aceptacion y autorizacion de
levante), “Pendiente” (asignacion de revision documental y fisica) o “Rechazada”
(por errores de transmision).

Ministeriode
Hacienda
by

Portal de consulta de solicitudes aduanales

Para realizar una consulta por favor ingrese el niimero de DUA.

No soy un robot

Realizar consulta

Ministerio de Hacienda Costa Rica. 2022.

5.2Ingreso al modulo

Los funcionarios aduaneros autorizados para accesar al Mddulo, incluidos los
encargados de realizar el proceso de revision documental y reconocimiento fisico,
ingresaran a la direccion https://portal.importacion.go.cr/ con su usuario y clave, que
previamente fue enviada al correo personal institucional (esta clave no es
modificable), donde podran visualizar las declaraciones aduaneras que le fueron
asignadas. En caso de extravio u olvido de la clave, el funcionario debera solicitar
el reenvio de la misma al Departamento de Estadistica y Registro, de la Direccion
de Gestion Técnica, al correo sandicm@hacienda.go.cr y
gonzalezad@hacienda.go.cr, funcionarios de este Departamento deben proceder al
‘reenvio” de clave mediante la funcionalidad del aplicativo que asi lo permite.
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solicitudes aduanales
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5.3Asignaciéon de la DUA al funcionario

La jefatura del Departamento Técnico de cada Aduana deberé& asignar las DUAS de
importacion a cada uno de los funcionarios colaboradores de la Seccion Técnica
Operativa, quienes seran los responsables de la revision de las mismas, para
reconocimiento fisico. El jefe del Departamento Técnico, debera enviar un correo
electrénico a cada persona funcionaria con copia a la jefatura de la Seccion Técnica
Operativa, detallando las DUAS que les han sido asignadas.

El Jefe del Departamento Técnico, sera el responsable de velar por que se cumplan
los tiempos de revisiéon de las mercancias, conforme la legislacion vigente.

5.4Ubicacion de la DUA

Una vez que el funcionario haya sido informado de las DUAS que le han sido
asignadas, debe ingresar al aplicativo y ubicara la o las DUAS en el apartado de
“Pendientes”, en el menu que se observa a la izquierda de la pantalla del aplicativo
para su respectiva revision.

mines: DUAS pendientes de aforo
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Al ingresar a dicho apartado en el Menu de DUAS de importacion se desplegara el
listado de las DUAS recibidas y aceptadas, y se podra observar en la linea superior
de la pantalla del aplicativo los filtros para ubicar por “Numero de la DUA”,
“Identificacion del Agente”, “Fecha desde”, “Fecha hasta” y “Ubicacion de las
mercancias”, lo cual le ayudara a una pronta identificacion de la DUA a revisar.

5.5Revisién documental y reconocimiento fisico de la mercancia

Cuando el funcionario responsable de la verificacion ya ha ubicado la DUA de
importacion o internamiento que se le asigno, debe ingresar a la misma pulsando
en el botén “Revisar”, que desplegara los datos de la DUA de importacion o
internamiento y procedera a revisar el encabezado, el cual debera contener la
siguiente informacion:

Numero de DUA: 0052022C000000000001 (Aduana, afio, C (Contingencia),
consecutivo)

Tipo de identificacion de agente aduanero: Pasaporte (o Cédula Fisica)
Identificacion del agente aduanero: 700470372

Fecha recibido: 29/04/2022 06:18 PM

Cadigo del régimen aduanero: 01 (11 Perfeccionamiento Activo o 09 Zona Franca)
Caddigo de modalidad: 0x (todas las de los regimenes aceptados)

Forma despacho: N

Aduana ingreso o salida: 00x

Ubicacion de las mercancias: Axxx (Deposito Aduanero)

Dentro de la informacion que el declarante debe enviar, se encuentran los
documentos adjuntos, los cuales el funcionario debera revisar cuidadosamente y
verificar que correspondan a los requisitos arancelarios y no arancelarios para la
importacion o internamiento. Para los casos que corresponda deberd realizar la
verificacion del pago de la obligacién tributaria aduanera, de acuerdo al
procedimiento ya establecido para este fin.

El funcionario encargado debera revisar las lineas de la DUA de importacion o
internamiento, que estén acorde con lo declarado y aportado en los documentos
adjuntos.

Una vez reconocidas las mercancias fisicamente en la ubicacion indicada, en
cumplimiento con lo establecido en el apartado de Verificacion Documental y
Reconocimiento Fisico del Manual de Procedimientos vigente segun resolucion
RES-DGA-203-2005, sus modificaciones y reformas, incluido el Procedimiento de
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revision por Duda Razonable, el funcionario debera hacer alguna de las siguientes
actuaciones:

a) Aprobar: si los documentos aportados y el reconocimiento fisico de las
mercancias coinciden con lo declarado por el agente aduanero, el funcionario
pulsara en el boton “Aprobar” y el aplicativo enviara el correo electrénico al

declarante con la autorizacién de levante.

b) Pendientes de aprobacion: En caso de encontrase alguna inconsistencia en

el proceso de verificacion fisica se procedera de la siguiente forma:

Mediante correo electrénico, el funcionario encargado de la verificacion,
notificara el resultado de la misma, indicando las diferencias o ajustes a
la DUA de importacién o internamiento.

El declarante podré aceptar el ajuste o no de las diferencias encontradas
y notificadas por el funcionario via correo electronico, en este ultimo caso,
podra presentar el recurso de revision ante la Aduana o la Direccion
General, dentro de los 10 dias habiles posteriores.

De aceptar el ajuste y previa verificacion de la transferencia de pago de
la obligacion tributaria aduanera, en caso de que la hubiera, el funcionario
procedera a dar la autorizacion de levante por los medios indicados.

Los correos electrénicos que se intercambien entre el declarante y el
funcionario encargado de la revision, deberan incluir copia al Jefe del
Departamento Técnico.

El funcionario responsable de la verificacion, deberd conformar una carpeta
electrénica, por cada DUA de importacién o internamiento revisado, que sera
ubicada en el ONE DRIVE del Ministerio de Hacienda, en el que deber& constar la
documentacion aportada por el declarante y el resultado de la revision fisica de las
mercancias, asi como cualquier comprobante por pagos adicionales que se
generaran en el proceso.

5.6 DUAS de exportacion y DUAS de transito

En los apartados de DUAS de exportacion y DUAS de transito del Modulo
Automatizado de Contingencia, se dispone de tres submenus para DUAS
aceptadas, rechazadas y consultas.
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m.'. : DUAS de transito aprobadas
DUAS DE IMPORTACKON [ Q H Q (=] ”7 a ] Q Buscar

Pendhentes de aforo

DUAS DE EXPORTACION

Aprobadas

Némero de DUA Identificacién del sgente Ubicacién de mercancia fecha recibido

6. Documentos vinculados

No posee documentos vinculados

7. Glosario de Términos y Siglas

DUA: Declaracion Unica Aduanera

Aprobado por
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8. Control del documento

Instructivo de uso del Modulo Automatizado de Contingencia

Descripcion

Version Tarea Responsable Cargo d :
el cambio
Funcionario
.. | Rubén Quesada | Departamento de Junio
Elaboracion Galagarza Procesos 2022
Aduaneros
Maria Luisa DeF;rr'lgr%r(]airtls de Junio
Elaboracién Ramirez P
Santolaya Procesos 2022
Aduaneros
Funcionaria
Elaboracion Danett Lc:)pez Departamento de Junio
Guzman Procesos 2022
Aduaneros
01 _ Jefe, _
Revision Melina Flpres Departamento Junio
Solerti Procesos 2022
Aduaneros
Revision Ingrid Ramon DiIrDeIL?:(i:(t)?\r’de Junio
Sanchez g P 2022
Gestion Técnica
. Estefanie DPilrr(()afcecsiI(E))rrl1 z:;IIé Revisiéon de Junio
Revision Jiménez S
Méndez Plan_lflcz_;\mon Forma 2022
Institucional
Aprobacion g;r:r:gg Director General Junio
de Aduanas 2022
Alvarado
Almacenado en: Intranet

9. Documentos a sustituir

DOCUMENTO ANTERIOR

DOCUMENTO NUEVO
Nombre Caddigo N°
Version
MH-DGA- 01
PROO1-
INS-003

Nombre Cédigo N°

Version
MH-DGA- 01
PROO01-

INS-001

Instructivo uso
del aplicativo web
para la revision
de DUAS
(Contingencia)

Instructivo uso
del aplicativo web
para la revision
de DUAS
(Contingencia)
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10. Visto Bueno de la Direccidon de Planificacion Institucional

Firmado digitalmente por

ESTEFANIE JIMENEZ esreranie imenez menpez
MENDEZ (FIRMA)  FRWA

Fecha: 2022.06.07 17:57:42 -06'00'

Firmado digitalmente por CELIA

CELIA MARITZA MARITZA WHITE WARD (FIRMA)
WHITE WARD (F|RMA) Fecha: 2022.06.08 06:53:54
-06'00'

Revisado por:
Estefanie Jiménez Méndez
Direcciéon de Planificacién Institucional

Visto bueno por:
Celia White Ward
Directora de Planificacion Institucional

11. Firmas de autorizacion

RUBEN ANTONIO Firmado digitalmente por Firmado digital
QUESADA RUBEN ANTONIO QUESADA | MARIA LUISA DANNETT ELENA J e e Lopez

GALAGARZA (FIRMA) RAMIREZ o LOPEZ GUZMAN GUZMAN (FIRMA)
GALAGARZA Fecha: 2022.06.08 10:48:55 Fecha: 2022.06.08 11:03:08 -06'00' Fecha: 2022.06.08 10:34:17
(FIRMA) -0600 SANTOLAYA (FIRMA) ot

Elaborado por:
Rubén Quesada Galagarza

Elaborado por:
Maria Luisa Ramirez

Elaborado por:
Danett L6pez Guzman

Santolaya
Departa e de PIOCESCS | pepanamentode Procesos | poePeeno de
Aduaneros

Firmado digitalmente por
MELINA MARIETA FLORES

MELINA MARIETA

|NGR|D ROC|O RAMON Firmado digitalmente por INGRID

Departamento de Procesos Aduaneros

FLORES SOLERT' SOLERTI (FIRMA) ROCIO RAMON SANCHEZ (FIRMA)
(FIRMA) o, 2022.06.08 11:06:32 SANCHEZ (FIRMA) Fecha: 2022.06.08 11:50:17 -06'00'
V.°B.% V.°B.%
Melina Flores Solerti, Ingrid Ramoén Sanchez,
Jefe Directora

Direccion de Gestion Técnica

BOLANOS

GERARDO ANTON |O Firmado digitalmente por
GERARDO ANTONIO BOLANOS
ALVARADO (FIRMA)

ALVARADO (F| RMA) Fecha: 2022.06.08 12:33:43 -06'00'

Aprobado por:
Gerardo Bolafos Alvarado
Director General de Aduanas
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