MINISTERIO GOBIERNO DIRECCION GENERAL
DE HACIENDA DE COSTA RICA DE TRIBUTACION

DIRECCION GENERAL DE TRIBUTACION

MH-DGT-RES-XXXX-2024.-Implementacion de herramienta para verificacion
del estado de los comprobantes electrénicos. San José a las XX horas del XX de
XXXX de dos mil veinticuatro.

CONSIDERANDO

. Que, el articulo 99 de la Ley N°4755 del 3 de mayo de 1971, denominada
Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios, faculta a la Administracion
Tributaria para dictar normas generales tendientes a la correcta aplicacion de las
leyes tributarias, dentro de los limites que fijen las disposiciones legales vy
reglamentarias pertinentes, por lo que podrda dictar normas generales mediante
resolucion y seran de acatamiento obligatorio en la emision de todos los actos
administrativos y seran nulos los que sean contrarios a tales normas.

I[l. Que, de conformidad con articulo 109 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios, la Administracion Tributaria podrd establecer las directrices respecto
de la forma en la que se debe resguardar la informacion tributaria por parte de los
sujetos pasivos; dicha informacion abarca libros, archivos, registros de sus
negocios, comprobantes, facturas y otros documentos que faciliten la verificacion
de la correcta determinacion de las obligaciones tributarias, para lo cual se fija un
plazo de cinco anos para la conservacion de la documentacion por parte de los
obligados tributarios.

1. Que, el articulo 117 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios impone
a la Administracion Tributaria el deber de confidencialidad de la informacion que
obtenga de los obligados tributarios. Aspecto que es reforzado en el articulo 45
del Decreto Ejecutivo N°38277-H del 7 de marzo del 2014, denominado
Reglamento de Procedimiento Tributario, al establecer que la informacion de
naturaleza privada de los obligados tributarios e incluso de cualquier persona o
entidad, que fuere obtenida por la Administracion Tributaria tendrd como fin el
cumplimiento de las facultades otorgadas por ley y su cardcter es confidencial,
implicando la proteccion de los datos y documentos que reflejen el estado
economico y financiero individualizado.

IV. Que, el articulo 115 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios y el
articulo 46 del Reglamento de Procedimiento Tributario establecen que la
informacion recabada por la Administracion Tributaria solo podra utilizarse para
efectos propios de la Administracion, no pudiendo ser trasladada a otras oficinas.
No obstante, disponen las normas de referencia que serd de acceso publico la
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informacion relacionada con los hombres y montos de obligados tributarios que
tienen deudas con la Hacienda Publica.

V. Que, el parrafo final del articulo 2 de la Ley N°9416 del 14 de diciembre de
2016, denominada Ley para Mejorar la Lucha contra el Fraude Fiscal, autoriza a
la Administracion Tributaria para que establezca los mecanismos para el
cumplimiento, control tributario masivo y la obligatoriedad del uso de la factura
electronica.

V1. Que, los articulos 25, 29, 54 y 60 inciso 4 del Decreto Ejecutivo N°41779-H
del 7 de junio del 2019, denominado Reglamento a la Ley del Impuesto al Valor
Agregado; vy los articulos 17,18, 84 y 97 del Decreto Ejecutivo N°43198-H del 22
de julio del 2021, denominado Reglamento a la Ley del Impuesto sobre la Renta,
se establece la obligacion de emitir comprobantes electronicos.

VIl.Que, el articulo 1 del Decreto Ejecutivo N°41820-H del 9O de junio de 2019,
denominado Reglamento de comprobantes electronicos para efectos tributarios,
establece que su objetivo es regular los aspectos relacionados con los
comprobantes electronicos autorizados por la Administracion Tributaria que
deben gestionar los obligados tributarios en virtud de sus operaciones
economicas, acatando las normas tributarias vigentes; en sus disposiciones
abarca temas como la obligacion de emision de comprobantes electronicos,
entrega y confirmacion de estos, formatos y especificaciones minimas, asi como
su eficacia juridica y fuerza probatoria.

VIll. Que, el articulo 2 inciso 5) del Reglamento de Comprobantes Electronicos
para efectos tributarios, define como comprobante electronico al documento
electronico en formato XML autorizado por la Administracion Tributaria que
respalda la venta o adquisicion de bienes y la prestacion de servicios, el cual debe
ser generado, expresado y transmitido en formato electronico en el mismo acto de
la operacion comercial. Por su parte, el articulo 3 del reglamento en referencia
dispone quienes son los sujetos obligados a cumplir con la emision de los
comprobantes electronicos.

IX. Que, en el articulo 13 incisos 2) y 10) del Reglamento de Comprobantes
Electronicos para efectos tributarios, se establecen los requisitos y caracteristicas
gue deben de cumplir los comprobantes electronicos, delimitdndose como parte
de la informacion a transparentar los datos personales del emisor y receptor, asi
como el detalle de las operaciones econdmicas de los obligados, siendo esta
informacion de cardcter confidencial, por asi disponerlo el articulo 117 del Codigo
de Normas y Procedimientos Tributarios.
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X. Que, el articulo 21 del Reglamento de Comprobantes Electronicos para efectos
tributarios establece la obligacion de enviar de forma inmediata y automatizada a
la Administracion Tributaria los archivos XML generados para su respectiva
validacion. Con la validacion del archivo XML, la Direccion General de Tributacion
da garantia al adquiriente del bien o del servicio que el comprobante respalda
validamente la operacion econdmica y puede ser utilizado como prueba para la
aplicacion de créditos fiscales y gastos deducibles al momento de autoliquidar el
impuesto correspondiente; a su vez esta validacion muestra que el impuesto
trasladado serd entregado al Estado como lo establece la normativa.

Xl. Que, el articulo 19 del Reglamento de Comprobantes Electronicos para efectos
tributarios establece que, en caso de rechazo del mensaje de confirmacion por
parte de la Administracion Tributaria, el comprobante electronico carecerda de
validez y el emisor debe emitir de forma inmediata un nuevo comprobante, en el
gue se indigue cudl es el comprobante que se estd sustituyendo y una vez
generado el nuevo comprante, serd remitido inmediata y automdaticamente al
receptor.

Xll. Que, el articulo 2 de la Ley N° 8968, denominada Ley de Proteccion de la
Persona frente al tratamiento de sus datos personales, del 5 de setiembre de 2011,
establece que esa ley se aplica a los datos personales que figuren en bases de
datos automatizadas o manuales, de organismos publicos o privados, y a toda
modalidad de uso posterior de estos datos.

XIll. Que, el articulo 11 de la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento
de sus datos personales y 31 inciso d) de su Reglamento, Decreto Ejecutivo N°
37554-JP, establecen el deber de guardar confidencialidad que debe mantener
la persona responsable y quienes intervengan en cualquier fase del tratamiento
de datos personales.

XIV. Que, el articulo 3 inciso b) de la Ley de Proteccion de la Persona frente al
tratamiento de sus datos personales, define los datos personales como cualquier
dato relativo a una persona fisica identificada o identificable.

XV. Que, acuerdo con la normativa indicada, la informacion que consta en el
comprobante electronico es informacion confidencial, por asi disponerlo no solo el
articulo 117 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios, sino ademads la
Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales, por
lo que al ser informacion suministrada por los obligados tributarios, debe ser
almacenada, resguardada y tratada por la Direccion General de Tributacion en
apego al principio de legalidad y al deber de confidencialidad.
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XVI. Que, esta Direccion ha considerado importante y necesario que los obligados
tributarios y consumidores finales tengan una herramienta transparente y de
control, donde se pueda consultar el estado de los comprobantes electréonicos, por
lo que se procura brindar un acceso al sitio de la Administracion Tributaria Virtual
(ATV) para tal verificacion.

XVIl. Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 12 bis del Decreto
Ejecutivo N°37045-MP-MEIC del 22 de febrero de 2012, denominado
Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano de Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos, esta regulacion cumple con los principios de mejora
regulatoria, de acuerdo con el informe *** del ***, emitido por la Direccion de Mejora
Regulatoria del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

XVIIl.Que en acatamiento del articulo 174 del Coédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios, el proyecto de resolucion se publico en el sitio Web
http://www.hacienda.go.cr, en la seccion "Propuestas en consulta publica",
subseccion "Proyectos Reglamentarios Tributarios"; antes de su dictado definitivo,
con el fin de que las entidades representativas de caracter general, corporativo o
de intereses difusos, conozcan sobre este proyecto de resolucion y puedan realizar
las observaciones sobre el mismo, en el plazo de diez dias hdbiles siguientes a la
publicacion del primer aviso en el Diario Oficial La Gaceta. Los avisos fueron
publicados el ** de *** 2024 en la Gaceta N°*** y el ** de *** del 2024 en la Gaceta
N°*** respectivamente. A la fecha de emision de esta resolucion se recibieron y
atendieron las observaciones al proyecto indicado, siendo que la presente
corresponde a la version final aprobada.

XIX. Que, el articulo 4 de la Ley N°8220 del 4 de marzo de 2002, denominada
Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Trdmites
Administrativos, establece que todo tradmite o requisito con independencia de su
fuente normativa, debe publicarse en el Diario Oficial La Gaceta.

Por Lo tanto,
el Director General del Tributacion resuelve emitir la presente resolucion

Implementacion de herramienta para verificacion del
estado de los comprobantes electronicos

Articulo 1. Implementacion de la Herramienta para la verificacion del estado de los
comprobantes electronicos.
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La Direccion General de Tributacion implementard una herramienta para la
verificacion del estado de los comprobantes electronicos, la cual se pondrd a
disposicion de los interesados mediante un acceso al sitio de la Administracion
Tributaria Virtual, para que se pueda verificar si el comprobante electronico fue
aceptado o rechazado por el Ministerio de Hacienda como resultado de la
validacion que se realiza.

Esta verificacion se puede dar de dos formas; la primera es realizada por cualquier
usuario en el portal publico de la Administracion Tributaria Virtual, y la segunda
se realizard en el portal privado de la Administracion Tributaria Virtual, al
identificarse como usuario de este sistema (obligados tributarios inscritos en el
Registro Unico Tributario).

Articulo 2. Verificacion de comprobantes electronicos para obligados tributarios
inscritos en el Registro Unico Tributario (portal privado de la Administracion
Tributaria Virtual).

Los obligados tributarios inscritos en el Registro Unico Tributario y que tengan
asignado un usuario con acceso al portal privado de la Administracion Tributaria
Virtual, podrdan ingresar en la opcion del menu principal de comprobantes
electronicos, opcion “Verificacion de Comprobantes” donde podrd consultar los
comprobantes electronicos por emisor o receptor bajo los criterios de numero de
identificacion, tipo de documento y rango de fecha, con ello podrd visualizar un
documento en Excel con la siguiente informacion relacionada con el comprobante
electronico:

Documento Emisor Receptor Detalle Totales
Tipo de | Emisor Receptor Cantidad Moneda
documento comercial Comercial Unidad Tipo Cambio
Clave Correo del | Correo del | Medida Total Servicio
Fecha de | emisor receptor Detalle Gravado
emision Ceédula del | Condicion de | Precio Total Servicio
Cédula del | receptor la venta Unitario Exento
emisor Cedula del Descuento Total Mercancia

extranjero Linea Gravada
receptor Descuento Total Mercancia
Subtotal Exenta
Total Total Gravado
Total Exento
Total Venta

www.hacienda.go.cr



MINISTERIO GOBIERNO DIRECCION GENERAL
DE HACIENDA DE COSTA RICA DE TRIBUTACION

Total Impuesto
Total Comprobante

Articulo 3. Verificacion de comprobantes electronicos por personas no inscritas en
el Registro Unico Tributario (portal publico de la Administracion Tributaria Virtual).
Todas aguellas personas que No se encuentran inscritas ante la Direccion General
de Tributacion, podrdn realizar la consulta de sus comprobantes electronicos en
el portal publico de la Administracion Tributaria Virtual.

Para estas personas la Direccion General de Tributacion les ha facilitado una
consulta de acceso al publico, ubicada en la “Consulta Informacion Tributaria”,
opcion “Verifique su Comprobante”, que una vez pulsado desprende una ventana
de “Clave numerica del documento electronico”, donde el usuario deberd digitar
esa clave, y asi puede acceder a la siguiente informacion:

1) Tipo de Documento.

2) Fecha Emision.

3) Nombre y numero de identificacion del Emisor (En caso de ser una
persona fisica en este apartado se indicarda “Persona Fisica”).

4) Nombre y nUmero de identificaciéon del Receptor (En caso de ser una
persona fisica en este apartado se indicarda “Persona Fisica”).

5) Estado (Aprobado o rechazado).

En caso de que el comprobante electronico esté asociado a una nota de crédito
tambien se indicardan los siguientes datos:

6) Tipo de documento.
7) Razon.
8) Estado.

Articulo 4. Atencion de solicitudes de informacion referentes a comprobantes
electronicos, realizadas por las autoridades judiciales.

Dentro del marco de sus competencias y capacidades informdaticas, Lla
Administracion Tributaria estd en Lla obligacion de atender todos los
requerimientos de informacion sobre comprobantes electronicos que planteen los
Tribunales de Justicia Costarricenses, asi como las Administraciones Tributarias
de otros paises o jurisdicciones con las que Costa Rica tenga un convenio
internacional vigente, que contemple el intercambio de informacion en materia
tributaria en cualquiera de sus modalidades. Para tal efecto las solicitudes de los
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Tribunales de Justicia Costarricense deberdn ser planteadas por medio de la
plataforma de Tramite Virtual de Hacienda (TRAVI), habilitada por medio de
resolucion MH-DGT-RES-0010-2023 del 17 de mayo del 2023, dentro de la
gestion denominada “Solicitudes Interinstitucionales”; y las relacionadas con
solicitudes de intercambio de informacion por requerimiento previo, al amparo de
un convenio internacional gestionadas por medio de la autoridad competente del
pais requirente, deberdn ser canalizadas a traves de la siguiente direccion de
correo electronico: Tributacionlnter@hacienda.go.cr.

Las autoridades supra citadas que requieran dicha informacion deberan utilizarla
Uunicamente para los fines que les fue suministrada, garantizando en todo
momento su caracter confidencial conforme lo dicta el articulo 117 en concordancia
al 115 bis ambos del Codigo de Normas y Procedimientos Tributario, y cumpliendo
con todas las medidas de conservacion y almacenamiento dispuestas en el
Reglamento de Comprobantes Electronicos para efectos tributarios.

Articulo 5. Atencidn de solicitudes de informacion referentes a comprobantes
electronicos, realizadas por los obligados tributarios: Caso Fortuito o Fuerza
Mayor.

En virtud de la obligacion de almacenamiento y conservacion de la informacion
referente a comprobantes electronicos que tienen a su cargo los obligados
tributarios, segun lo dispone el articulo 109 del Codigo de Normas vy
Procedimientos Tributarios y los articulos 4.1.i, 4.2.j y 22 del Reglamento de
comprobantes electronicos para efectos tributarios, y considerando que en virtud
de la presente resolucion se ha implementado una herramienta de acceso publico
gue permite la verificacion del estado de los comprobantes electronicos, a
realizarse por el mismo obligado, la Administracion Tributaria no atenderd ni
gestionard solicitudes de informacion referentes a comprobantes electronicos,
debiendo rechazar ad portas las mismas.

Excepcionalmente, la Administracion Tributaria atendera las solicitudes que
planteen los obligados tributarios por medio de sus representantes legales o
autorizados, para lo cual el solicitante deberd demostrar fehacientemente por
cualgquier medio legal, que se ha producido la pérdida de todos sus respaldos e
informacion almacenada referente a los comprobantes electronicos emitidos vy
recibidos, por causas de fuerza mayor o caso fortuito no imputables a su persona,
debiendo ademds probar gue no existen otros medios para recuperar la
informacion de marras, siendo la Administracion Tributaria la Unica fuente por la
cual podrd recuperar todos sus respaldos.
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Esta gestion deberd realizarse por medio de la plataforma de Tramite Virtual de
Hacienda (TRAVI), habilitada por medio de resolucion MH-DGT-RES-0010-
2023 del 17 de mayo del 2023, al amparo de lo establecido en el articulo 102 del
Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios, dentro de la gestion denominada
“Solicitud de verificacion del estado de comprobantes electronicos (casos
excepcionales)”, y la Administracion Tributaria valorard las circunstancias y las
pruebas aportadas por el interesado referentes la péerdida de la informacion por
causas de fuerza mayor y caso fortuito y a la imposibilidad absoluta para que el
interesado pueda obtener la informacion por otros medios distintos a la
Administracion Tributaria. La aceptacion o denegatoria de la solicitud planteada
por el obligado tributario se resolverd mediante un acto administrativo fundado.

Articulo 6. Vigencia.
La presente resolucion rige a partir de su publicacion.

Publiguese. — Mario Ramos Martinez, Director General de Tributacion. 1 vez.

ANEXO N-“°1
Guia para el usuario

1. Portal privado ATV.

A continuacion, se presenta un paso a paso para la verificacion desde el portal
privado de la Administracion Tributaria Virtual “ATV":

1.1. Ingresar al portal de ATV https://atv.hacienda.go.cr/ATV/login.aspx, digite el
numero de identificacion y contrasena ya registrados. Posteriormente, ingrese
los datos de la Tarjeta Inteligente Virtual (TI1V), de acuerdo con los datos
solicitados.
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Bienvenido(a) al portal
Administracién Tributaria Virtu@|

CONSULTA INF. TRIBUTARIA
IMPR N’ TROMNK .
+  COMPROBANTE ELECTRONICO N° Identificacién:
?
Contrasefia:
?
Crear cuenta de usuario Ingresar
¢Recuperar su contrasefia?

Estimado usuario:
El registro de factura electronica ya esta disponible en este sitio.

1.2. Dentro del perfil, dirijase al menu principal y seleccione “Comprobantes
Electronicos”™.

Declaraciones Comprobantes Electronicos Registro Unico Tributario Consultas del RUT Bienes Inmuebles Informativas

Mantenimiento del Perfil

1.3. Dentro del desplegable seleccionar Lla opcidon “Verificacion de
Comprobantes”.

Comprobantes Electronicos ~ {

s[5l Llave Criptografica de Produccion

Llave Criptografica de Pruebas

Herramienta Gratuita

Verificacion de Comprobantes

1.4. Para realizar la consulta deberd indicar bajo que rol desea hacer la
verificacion: Emisor o Receptor.

Verificacion de Comprobantes

Criteio de bsqueda:  Seleccione v/ 9

Emisor
| Receptor
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Nota:
* Emisor: Usuario autorizado por la Administracion Tributaria para emitir
comprobantes electronicos por medio de un sistema informatico.
» Receptor: Usuario que recibe comprobantes electronicos por medio de un
sistema informatico.

1.5. En esta consulta, podrd filtrar la informacion por medio los diferentes
criterios de busqueda (numero de identificacion, tipo de comprobante, fecha y
hora). Con esta opcidon se podrd visualizar hasta un maximo de 200 lineas por

consulta.
Emisor:
.
Verificacion de Comprobantes
Crterio de blsqueda Emiso il 5
Receptor del Documento Electrénico
Tipa de identificacién Seieccions v
N identificacion
Consultar Cliente Limpiar Cliente
Nombre de Cliente:
Tipo de Documento: e m.
Rango de Fechas: Desde.
= ©
Hasta
- { ®
Consultar || Limpiar
Receptor:
.
Verificacion de Comprobantes
Critefio de bisqueda Receplor v/ 2
Emisor del Documento Electronico
Tipo de identificacion Selectiona ¥t
NF Igentificacion 2
Consultar Cliente Limpiar Cliente
Nombre de Cliente: ?
Tipo de Documento: mR
Rango de Fechas: Desoe
- 1 Al ®
Hasta
A = 1 Q7
Consultar |  Limpiar

2. Portal Publico ATV.
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A continuacion, se presenta un paso a paso para su verificacion desde el
portal publico de la Administracion Tributaria Virtual “ATV”, o desde el
siguiente enlace: https:/atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaFactura.aspx

2.1. Ingresar al portal de ATV https://atv.hacienda.go.cr/ATV/login.aspx Yy
ubicarse en el apartado de “Consulta Informacion Tributaria”.

T —,

Bienvenido(a) al portal

PRI FSae A Administracién Tributaria Virtu@|
+ CONSULTA INF. TRIBUTARIA
-
Contraseiia
2
Crear cuenta de usuario Ingresar

¢Recuperar su contrasefia?

Estimado usuario:
El registro de factura electrénica ya estd disponible en este sitio.

2.2. Dentro del desplegable seleccionar la opcion “ Verifique su comprobante”.

Bienvenido(a) al portal
FORMULARIO FUERA DE LINEA
Conv. ienda
ia

Administracién Tributaria Virtu@|
Veri su Comprobante

4 COMPROBANTE ELECTRONICO

N° Identificacion:

2

Contrasefia:

7
Crear cuenta de usuario Ingresar
JRecuperar su contrasefia?

———

Estimado usuario:
El registro de factura electrénica ya esta disponible en este sitio.

2.3. Para poder realizar la consulta deberd tener a disposicion la clave numerica
de 50 digitos del comprobante que desea verificar y marcar el cuadro de “No
soy un robot’, donde se mostrard un captcha y un check. Posteriormente,
deberd oprimir el boton “Consultar”.
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Verificacion de Comprobantes electronicos

Nimero documenio elecironico:

Cédigo de conirol de consulta: Mo soy un robot

Consultar ~ Limpiar

Verificacion de Comprobantes electrénicos

Numero documento eleclronico:

000000001176830231 r

Cldigo de control de consulta: \/ No soy un robot

- Consultar | Limpiar

2.4. Enlaconsulta se podrdan visualizar algunas caracteristicas del Comprobante

Electronico, entre ellos el “ Tipo de Documento y Estado” del comprobante.

Verificacion de Comprobantes electronicos

Niimero documento electrénico

2"
Céaigo ce control de consulta No soy un robot
Consultar || Limpiar
Detalle de comprobante electronico:
Tipo de Documento: RON; Fecha de Emision: 28/02/2024
Nombre Emisor. Estado: ACEPTADO

Nombre Receptor: 5-101-000000 CERO SOCIE DAD ANONIMA

Este documento no cuenta con ND o ND asociada y aceptada

Estimado Usuario en caso de que los datos consultados no cofrespondan a la transaccin realizada, podrd realizar la denuncia AQUI
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MARIO ALBERTO

ARTAVIA \L.
RODRIGUEZ

(FIRMA)
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