MINISTERIO GOBIERNO SERVICIO NACIONAL
DE HACIENDA DE COSTA RICA DE ADUANAS

RESOLUCION MH-DGA-RES-1711- 2025
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

San José, a las diez horas con dieciocho minutos del dia 31 de octubre del
2025.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 9 de la Ley General de Aduanas, establece como
funciones del Servicio Nacional de Aduanas (SNA), actualizar los
procedimientos aduaneros y proponer las modificaciones de las
normas, para adaptarlas a los cambios tecnicos, tecnologicos y a los
requerimientos del Comercio Internacional.

Que el articulo 11 de la Ley General de Aduanas, sefala que la Direccion
General de Aduanas (DGA), es el brgano superior jerdrquico nacional
en materia aduanera, que en el uso de su competencia le corresponde
la direccion tecnica y administrativa de las funciones aduaneras que
esta ley y las demds disposiciones del ramo le conceden al SNA, la
emision de politicas y directrices para las actividades de las aduanas
y dependencias a su cargo.

Que el articulo 6 del Titulo Il del Decreto Ejecutivo N° 25270-H de
fecha 14 de junio de 1996 vy sus reformas, indica que le corresponde a
la Direccion General determinar, emitir las politicas y directrices que
orienten las decisiones y acciones hacia el efectivo cumplimiento de los
fines del regimen juridico aduanero y la consecucion de los objetivos
del Servicio Nacional de Aduanas.

Que le corresponde a la Direccion de Gestion Técnica preparar las
directrices, normas, formatos y documentos que, asociados a los
procesos aduaneros, estandaricen Llos criterios y unifiquen Lla
aplicacion de las normas tecnicas vigentes, tendientes a facilitar el
comercio.

Que de conformidad con los articulos 130 del CAUCA IV y O de la Ley
General de Aduanas, la Direccion General de Aduanas puede
desarrollar procedimientos que impliguen mayores grados de
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facilitacion, la adaptacion a Llos requerimientos del comercio
internacional y el ejercicio del control aduanero.

Que de conformidad con el Marco Normativo para Asegurar y Facilitar
el Comercio Global de la Organizacion Mundial de Aduanas; Ley
N°9430, Protocolo de Enmienda del Acuerdo de Marrakech, por el que
se establece la Organizacidon Mundial del Comercio, Ginebra 27 de
noviembre 2014 y su anexo (Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio);
articulos 1, 2, 6, 8, 12, 28 y concordantes de Ley N°888I:
“Modificacion Integral del Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano y Protocolo de Enmienda” (CAUCA 1V); articulos 159
al 166 del Decreto Ejecutivo N.© 42876-H-COMEX, Reglamento al
Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA 1V); articulos
1,2,6,7,8,9,10,1, 22, 24, 266, 267, 268, 269 y 269 bis de la Ley
General de Aduanas N.© 7557, sus reformas y modificaciones;
articulos 8, 12, 16 y 127 al 143 del Reglamento a la Ley General de
Aduanas, Decreto Ejecutivo N.© 44051-H, en los que se regulan los
principios, obligaciones, condiciones, beneficios y procedimientos
aplicables a los operadores de comercio exterior que deseen fortalecer
la seguridad de la cadena logistica y acceder a las ventajas de
agilizacion de sus operaciones, mediante el cumplimiento de los
requisitos exigidos para Lla obtencion y mantenimiento de la
Certificacion como Operador Econdmico Autorizado.

Que el articulo 267 de la Ley General de Aduanas establece las
medidas de facilitacion que la Direccion General de Aduanas otorga a
los operadores economicos autorizados, especificamente en el punto 7
de dicho articulo, se establece el beneficio de “Autorizacion para la
recepcion y verificacion fisica de sus mercancias en sus instalaciones,
cuando corresponda’.

Que mediante la Ley N° 9922 del 21 de noviembre de 2020, se
autorizd el contrato de Prestamo N° 9075-CR, que financia el
proyecto del Ministerio de Hacienda para la modernizacion vy
digitalizacion de los sistemas tecnologicos HACIENDA DIGITAL.
Posteriormente con fecha 4 de octubre del 2023, se firmo el contrato
para la implementacion de un nuevo sistema aduanero ATENA, que es
la nueva plataforma aduanera digital que reemplazarda al sistema
informdtico TICA, por lo que no se realizaradn nuevos desarrollos
informaticos en dicho sistema, ya que se prioriza el proceso de
transicion hacia la nueva plataforma tecnologica y se evita invertir
recursos en el sistema informdtico que pronto deberd sustituirse.

www.hacienda.go.cr 2 &5

7



MINISTERIO GOBIERNO SERVICIO NACIONAL
DE HACIENDA DE COSTA RICA DE ADUANAS

IX. Que por oportunidad y con el objetivo de que los operadores
economicos autorizados bajo la categoria “OEA en Simplificaciones
Aduaneras y Seguridad”, en las actividades econdmicas “Importador”
y “Exportador” puedan gozar de forma efectiva de la medida de
facilitacion establecida en el punto 7 del articulo 267 de la Ley General
de Aduanas, luego de un andlisis de las funcionalidades existentes en
el sistema informatico Tica, se considera viable habilitar Llas
correspondientes categorias para la ejecucion de Lla revision
documental y reconocimiento fisico de las mercancias, desde sus
instalaciones.

POR TANTO:

LA SUBDIRECTORA GENERAL DE ADUANAS, RESUELVE:

1. Establecer como condiciones y/o requisitos para obtener el beneficio
de autorizacion para la recepcion y verificacion fisica de sus mercancias en
las instalaciones de los operadores economicos autorizados bajo la
categoria “OEA en Simplificaciones Aduaneras y Seguridad”, en las
actividades economicas “Importador” y “Exportador”, las siguientes:

a. Tener condiciones y dreas adecuadas para la recepcion y salida de
vehiculos y unidades de transporte, ingreso y salida de mercancias,
ingreso y salida de personas; asi como dareas acondicionadas para el
almacenamiento de mercancias importadas y mercancias de
exportacion, segun corresponda. Las dreas descritas deben estar
identificadas.

b. Mantener dentro del drea destinada al manejo de mercancias bajo
control aduanero, un espacio para la verificacion fisica, proporcional al
volumen vy tipo de mercancia, que permita control, trazabilidad vy
seguridad (drea minima de 30 m2). Este espacio debe estar separado,
delimitado, e identificado.

c. Acondicionar y mantener a disposicion de la autoridad aduanera una
estacion de trabajo, o drea equipada (equipo de coOmputo e internet)
adecuada para el desempeno de las labores de los funcionarios
aduaneros.
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d. Contar con el software y los accesos al sistema para realizar la
transmision electronica del cierre de los vigjes, segun los
requerimientos y formatos establecidos por el Servicio Nacional de
Aduanas; para ello el personal que realizard la transmision electronica
de datos debe contar de previo con firma digital, segun lo establecido
en la Ley 8454, Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos
Electronicos.

2. Instruir a las aduanas de jurisdiccion para que, con base en la
informacion remitida por el Programa OEA, realicen de manera prioritaria la
inspeccion del cumplimiento de los requisitos anteriores en las instalaciones
de una empresa certificada como OEA en Simplificaciones Aduaneras y
Seguridad, en las actividades econdmicas “Importador” y “Exportador”. ELl
acta con los resultados de la inspeccion debe ser notificada al Departamento
de Estadistica de la Direccion de Gestion Tecnica, con copia al expediente
del operador economico autorizado.

3. Instruir al Departamento de Estadistica de la Direccion de Gestion
Tecnica, para que asigne en el sistema informdatico TICA a las empresas
certificadas bajo la categoria OEA en Simplificaciones Aduaneras vy
Seguridad, en las actividades econdmicas “Importador” y “Exportador” las
funcionalidades en el sistema informatico Tica, equivalentes a las categorias
de “exportador habitual” e “importador de despacho domiciliario comercial”,
segun corresponda, para que puedan efectuar la recepcion y verificacion
fisica de sus mercancias en sus instalaciones, incluida Lla revision
documental, desde sus instalaciones; lo anterior cuando el resultado de la
inspeccion de instalaciones de la aduana de jurisdiccion, haya sido positivo.

4. Instruir a las aduanas de jurisdiccion, para que asigne en el sistema
informatico, un funcionario aduanero en las ubicaciones de las empresas
OEA en Simplificaciones Aduaneras y Seguridad, cuyas instalaciones han
sido autorizadas segun los terminos de la presente resolucion.

5. Se deroga la resolucion numero MH-DGA-RES-1307-2025, del 28
de agosto del 2025.

e. Publiqguese en o pdgina web del Ministerio de Hacienda

https:”/www.hacienda.go.cr/Documentosinteres.ntml, Documentos de
Interes Aduanero— Resoluciones.
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7. Conforme el penultimo parrafo del articulo 194 de la Ley General de
Aduanas, la presente resolucion rige luego del tercer dia hdbil posterior a su
publicacion en la pagina web del Ministerio de Hacienda.

Con fundamento en el articulo 8 del Reglamento a la Ley General de
Aduanas, la suscrita firma en su condicion de Subdirectora General de
Aduanas.
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