MINISTERIO GOBIERNO SERVICIO NACIONAL
DE HACIENDA DE COSTA RICA DE ADUANAS

RESOLUCION DE ALCANCE GENERAL
MH-DGA-RES-1127-2025

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS. San Joseé, a las once horas con
veinte minutos del dia treinta de julio de dos mil veinticinco.

1.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con los articulos 11 de la Ley General de
Aduanas y 7 de su Reglamento, sus reformas y modificaciones
vigentes, la Direccion General de Aduanas es el organo superior
jerdarquico nacional en materia aduanera y dentro de sus funciones
le compete la emision de directrices y normas generales de
interpretacion, dentro de los limites de las disposiciones legales y
reglamentarias correspondientes.

.Que el Departamento de Tecnica Aduanera en uso de sus

facultades ha procedido a realizar andlisis merceologico de las
caracteristicas y funciones de aparatos denominados en el
comercio como “Aparatos Punto de Venta para restaurantes”.

. Estos aparatos electronicos son una combinacion de hardware y

software que gestionan diversos aspectos de las operaciones en
los restaurantes.

Son dispositivos y sistemas electronicos utilizados en los
restaurantes modernos para gestionar los pedidos, la produccion y
la comunicacion en la cocina, asi como los cobros (procesamiento
de pagos electronicos). Estas plataformas, a menudo denominadas
sistemas de visualizacion de cocina (KDS), reemplazan los tickets
de papel y las impresoras de cocina tradicionales, optimizando el
flujo de trabajo y la eficiencia.

En la pantalla se visualizan los pedidos a medida que se realizan,
éstos se envian desde el sistema POS (punto de venta) a las
pantallas de la cocina, mostrando informacion como los elementos
del menu, las modificaciones % las instrucciones
especiales. Permite la comunicacion o interaccion entre la cocina
y otras dreas del restaurante, dado que la informacion se transmite
instantaneamente entre el personal de sala y la cocina, lo cual
permite al personal de cocina ver todos los pedidos en un solo
lugar, lo que facilita la gestion de la produccion y la priorizacion de
tareas.

. Dentro de sus funciones principales, estd la automatizacion de

tareas tales como:
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e Realizar pedidos, los cuales son enviados a la cocina del
restaurante, realiza seguimiento de los mismos y permite
modificaciones o cancelaciones, procesa los pagos y generar
recibos.

e Respecto al inventario, algunos brindan seguimiento de los
niveles de existencias de ingredientes y suministros,
establecimiento de puntos de reorden, gestion de recetas y
elementos del menu, y generacion de informes sobre el uso vy
los costos del inventario.

e Procesa los pagos siendo una de las funciones principales,
cada vez que un cliente compra un articulo o paga un servicio,
el sistema procesa la transaccion. Dichos pagos pueden ser
en efectivo, tarjeta de credito con banda magnetica, paso sin
contacto, entre otros.

e Dichas caracteristicas reducen el esfuerzo manual, los
errores humanos, la prevision automatizada del inventario y
un servicio mas rdpido.

e Es un sistema completo que incluye una caja registradora,
pero tambien ofrece funcionalidades avanzadas para
gestionar todo el negocio.

e Algunas tienen componentes adicionales tales como por
ejemplo impresoras de recibos, lectores de codigos de barras,
lector de tarjetas, cajon de efectivo y pantallas secundarias.

5. En conclusion, los aparatos denominados “sistemas de punto de
venta”, conforme Lla Nomenclatura son cajas registradoras
virtuales, también conocidas como sistemas POS (Point of Sale,
por sus siglas en inglés), son programas informdticos que permiten
realizar todas las funciones de una caja registradora electronica
convencional (y mucho mds), pero de forma digital.

6. Al respecto la partida 84.70 de Sistema Armonizado, comprende
las “...Mdquinas de calcular y mdqguinas de bolsillo registradoras,
reproductoras y visualizadoras de datos, con funcion de cdlculo;
mdquinas de contabilidad, de franquear, expedir boletos (tiques) y
madquinas similares, con dispositivo de cdlculo incorporado; cajas
registradoras...”

7. Especificamente la subpartida 8470.50.00.00 comprende las
cajas registradoras, que segun las notas explicativas del Sistema
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Armonizado, amplian el concepto tradicional, indicando que estos
aparatos tambien corresponden a:

“
oo

C. CAUAS REGISTRADORAS

Este grupo comprende las cajas registradoras aunque carezcan de
dispositivo de cdlculo.

Son aparatos gque se utilizan principalmente en las tiendas, almacenes u
oficinas para registrar a medida que van surgiendo y se totalizan las
transacciones (venta de mercancias, prestaciones de servicios, etc.), los
importes y eventualmente otras indicaciones relacionadas con ellas:
numero de Jidentificacion del articulo, cantidad vendida, hora de la
transaccion, etc.

La entrada de datos se efectua manualmente con un teclado, una palanca,
una manivela o automdticamente mediante un lector de codigo de barras,
por ejemplo. Sin embargo, algunas pueden, como las de calcular y las de
contabilidad, estar provistas con cardcter accesorio, de dispositivos tales
como lectores de tarjetas o cintas para la introduccion automadtica de ciertos
datos fijos o predeterminados.

En general, los resultados aparecen en un visualizador y se imprimen al
mismo tiempo en un boleto destinado al cliente y en una cinta de control
gue se retira periodicamente.

Las cajas registradoras suelen llevar un cajon para recoger el numerario.

Pueden igualmente incorporar o trabajar en relacion con dispositivos tales
como multiplicadores destinados a aumentar la capacidad de cdlculo,
calculadores de a moneda que hay que devolver, distribuidores
automdticos de moneda, distribuidores de cupones o tiques de prima o de
fidelidad, dispositivos de lectura de tarjetas de crédito o de verificacion de
las operaciones realizadas por la caja y dispositivos para registrar en
soportes en forma codificada todas o parte de estas operaciones. Si se
presentan por separado, estos dispositivos se clasifican en sus respectivas
partidas.

Se clasifican también en esta partida las cajas registradoras que trabajan
en conexion directa o diferida con wuna mdquina automdtica para
tratamiento o procesamiento de datos, as/ como los aparatos de este tipo
que utilicen, por ejemplo, la memoria y el microprocesador de otra caja
registradora con la que estdn unidas por cable para realizar las mismas
funciones.

Este grupo de aparatos también incluye los terminales de pago electronicos
con tarjeta de crédito o débito. Estdn conectados por la red telefonica al
establecimiento financiero para permitir (a autorizacion y conclusion de la
transaccion, a la vez que registran y emiten los recibos indicando (os
importes del crédito o débito... »

8. Una cagja registradora, registra las ventas, realiza cdlculos totales,
imprime recibos, procesa pagos y como en el presente caso, las
hay modernas que se integran a puntos de venta mds amplios,
para una gestion mas completa del negocio, agilizando el proceso
de venta, reduciendo errores y mejorando el control de inventarios,
entre otros.
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9. A continuacién algunos modelos:

10. En consecuencia, basado en las especificaciones tecnicas los
aparatos “puntos de venta para restaurantes”, se enmarcan dentro
del concepto amplio de caja registradora moderna definido en Lla
nomenclatura de Sistema Armonizado, y por ende corresponde
clasificarlos en los incisos arancelarios 8470.50.00.00.10 si
trabajan en conexion directa o diferida con una magquina
automatica de tratamiento de informacion o en el inciso arancelario
8470.50.00.00.90 si trabajan de forma diferente. Base Legal
Decreto Ejecutivo No. 43258-COMEX Regla General
Interpretativa 1y 6.

11. Por lo anterior, esta Direccion General de Aduanas, en aras de
regular y uniformar la correcta clasificacion arancelaria de los
aparatos denominados “puntos de venta ara restaurantes”,
considera necesario emitir la presente resolucion de alcance
general.

POR TANTO

Con fundamento en las consideraciones de hecho y derecho de citaq,
potestades y demds atribuciones aduaneras que otorgan los articulos 6
y 8 del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano 1V, asi como el
articulo 5 de su Reglamento y los ordinales 6, 9, 11 de la Ley General de
Aduanas, N° 7557 del 20 de octubre de 1995 vy sus reformas y 18 y 21
de su Reglamento, en uso de las facultades y atribuciones que le concede
la legislacion que regula la materia aduanera, EL DIRECTOR GENERAL
DE ADUANAS RESUELVE:
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Emitir el siguiente Criterio Vinculante de Clasificacion Arancelaria
para los aparatos denominados en el comercio como “Aparatos
Punto de Venta para restaurantes”, segun corresponda deben ser:
clasificados en los incisos arancelarios 8470.50.00.00.10 si
trabajan en conexion directa o diferida con una mdaquina automatica
de tratamiento de informacion o en el 8470.50.00.00.90 si
trabajan de forma diferente, en aplicacion de la Regla General de
Interpretacion 1y 6. (Decreto Ejecutivo 43258 -COMEX).

.Que la presente resolucion es de aplicacion obligatoria para el

Sistema Aduanero Nacional y deja sin efecto los Criterios Sobre
Clasificacion Arancelaria emitidos anteriormente y que vayan en
contraposicion con lo aqui indicado.

.Se previene a los Agentes Aduaneros, su responsabilidad de

suministrar la informacion y los datos necesarios para determinar
la correcta obligacion tributaria aduanera, especialmente respecto
de la descripcion de la mercancia, la clasificacion arancelaria, el
valor aduanero, la cantidad, los tributos aplicables y el
cumplimiento de las regulaciones arancelarias y no arancelarias
que rigen, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 de la
Ley General de Aduanas.

. Publiquese en la pdgina web del Ministerio de Hacienda

(https:/www.hacienda.go.cr/Documentosinteres.html),
Documentos de Interés Aduanero- Resoluciones, de conformidad
con lo establecido en el articulo 194 penultimo pdrrafo de la Ley
General de Aduanas.

.La presente resolucion rige a partir de su publicacion en la pdagina

web.
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