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DIRECCI(:)N GENERAL DE ADUANAS. SAN JOSE, A LAS NUEVE HORAS CINCO MINUTOS DEL
VEINTIDOS DE JUNIO DEL ANO DOS MIL VEINTISEIS.

Esta Direccion General procede con el dictado del Acto Final del Procedimiento Administrativo
Sancionatorio mediante el cual se investiga la presunta comisién de una infraccién tributaria
aduanera tipificada en el articulo 242 de la Ley General de Aduanas, procedimiento iniciado
mediante resolucion MH-DGA-RES-0594-2026 de las quince horas con cuarenta y ocho
minutos del veintidés de abril de dos mil veintiséis, contra la auxiliar de la funciéon publica
aduanera JOHANNA MARIA ARIAS MENDEZ, cédula de identidad N.° 2-0496-0707, en su
condicion de Agente Aduanera Independiente, cuya eventual responsabilidad deriva de la
nacionalizacion de las mercancias amparadas al Documento Unico Aduanero N.° 005-2016-
222189, aceptado el 18 de mayo de 2016 ante la Aduana Santamaria, tramitado por la auxiliar
de cita en representacion de la empresa ALPEMUSA S.A., cédula juridica N.° 3-101-289929.

RESULTANDO

I. La Auxiliar de la Funcién Publica Aduanera JOHANNA MARIA ARIAS MENDEZ, cédula de
identidad N.° 2-0496-0707, tramit6 la nacionalizacion de las mercancias amparadas a las lineas
04, 05, 06, 07, 08, 09 y 10 del Documento Unico Aduanero (en adelante DUA) N.° 005-2016-
222189, de fecha de aceptacion 18 de mayo de 2016, a nombre del importador ALPEMUSA S.A,,
cédula juridica N.° 3-101-289929, mediante el cual se importaron mercancias declaradas en la
subpartida arancelaria 3918.10.00.00, correspondiente a revestimientos de plastico para pisos,
paredes o techos, de polimeros de cloruro de vinilo (PVC); no obstante, de conformidad con el
analisis efectuado por la Direccién de Fiscalizacion y el criterio técnico sustentado en el
Certificado de Analisis del Laboratorio Aduanero N.° 1111-15, se determiné que las mercancias
correspondian a laminas celulares (alveolares) de polimeros de cloruro de vinilo (PVC), cuya
clasificacion arancelaria correcta corresponde a la subpartida 3921.12.00.00, generandose una
incorrecta determinacion de la obligacion tributaria aduanera. (Ver objeto digital 001)

Il. La Auxiliar de la Funcién Publica Aduanera JOHANNA MARIA ARIAS MENDEZ, cédula de
identidad N.° 2-0496-0707, tramit6 las mercancias amparadas a las lineas 04, 05, 06, 07,08, 09 y
10 del DUA N.° 005-2016-222189 de fecha 18 de mayo de 2016, mediante el cual se importaron
mercancias declaradas en la subpartida arancelaria 3918.10.00.00, correspondiente a
revestimientos de plastico para pisos, paredes o techos, de polimeros de cloruro de vinilo (PVC).
No obstante, de acuerdo con el estudio efectuado por el Departamento de Fiscalizacién Externa,
sustentado en el Certificado de Analisis del Laboratorio Aduanero N.° 1111-15, se determiné que las
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mercancias objeto de analisis correspondian a laminas celulares (alveolares) de polimeros de
cloruro de vinilo (PVC), por lo que no resultaba procedente su clasificacién en la subpartida
declarada.

De conformidad con los resultados obtenidos en el analisis técnico efectuado por el Laboratorio
Aduanero, las mercancias descritas supra corresponden a productos comprendidos en la partida
arancelaria 39.21, relativa a las demas placas, laminas, hojas y tiras de plastico, especificamente
en la subpartida 3921.12.00.00, correspondiente a productos celulares de polimeros de cloruro de
vinilo (PVC). En consecuencia, la clasificacién arancelaria declarada resulté incorrecta, siendo
procedente su reclasificacion en la subpartida antes indicada, de conformidad con las Reglas
Generales para la Interpretacion del Sistema Armonizado, las Notas Legales del Capitulo 39 y las
Notas Explicativas aplicables. (Ver objeto digital 001)

lll. Motivo de lo anterior, se procedidé a realizar los ajustes pertinentes derivados de las diferencias
detectadas en la clasificacion arancelaria y de la improcedencia del trato arancelario preferencial
aplicado a las mercancias amparadas al Documento Unico Aduanero N.° 005-2016-222189 de
fecha de aceptacion 18 de mayo de 2016, tramitado por la Agente de cita, determinandose un
perjuicio economico total de ¢789.609,67 (setecientos ochenta y nueve mil seiscientos nueve
colones con 67/100), por concepto de tributos de importacion dejados de percibir por el Estado.
(Ver objeto digital 002)

IV. Una vez concluida la actuacion fiscalizadora, se convocé a los sujetos pasivos a la
correspondiente audiencia de regularizacién, en la cual el representante del importador manifesto
su aceptacion de los resultados de la fiscalizacién y procedio a regularizar la obligacion tributaria
aduanera determinada por la Autoridad Aduanera, cancelando los tributos e intereses
correspondientes derivados de los ajustes efectuados al Documento Unico Aduanero N.° 005-2016-
222189 de fecha de aceptacion 18 de mayo de 2016. (Ver objetos digitales 003,004 y 005)

V. Los sujetos pasivos aceptaron los resultados de la fiscalizacion y procedieron a cancelar el
adeudo tributario determinado por la Autoridad Aduanera. En virtud de dicha regularizacion, se
efectué un pago total por la suma de €5.531.410,19 (cinco millones quinientos treinta y un mil
cuatrocientos diez colones con 19/100), correspondiente a tributos e intereses derivados de los
ajustes practicados por la Direccion de Fiscalizacion.

Del monto anterior, la suma de ¢789.609,67 (setecientos ochenta y nueve mil seiscientos nueve
colones con 67/100) corresponde a los tributos dejados de percibir determinados para el
Documento Unico Aduanero N.° 005-2016-222189 de fecha de aceptacién 18 de mayo de 2016,
objeto del presente procedimiento sancionatorio. (Ver objeto digital 007)
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VI. Mediante oficio N.° DF-FE-RP-174-2018 de fecha 24 de julio de 2018, el Departamento de
Fiscalizacion Externa remitié el expediente a la Direccién Normativa de la Direccién General de
Aduanas, recomendando el inicio del procedimiento administrativo sancionatorio correspondiente,
en virtud de las irregularidades detectadas durante el proceso de fiscalizacion y de las diferencias
tributarias determinadas respecto del Documento Unico Aduanero N.° 005-2016-222189 de fecha
de aceptacion 18 de mayo de 2016. (Ver objeto digital 009)

VII. Para el Documento Unico Aduanero N.° 005-2016-222189 de fecha de aceptacion 18 de mayo
de 2016, tramitado por la Agente Aduanera Auxiliar de la Funcién Publica Aduanera JOHANNA
MARIA ARIAS MENDEZ, cédula de identidad N.° 2-0496-0707, mediante Informe Final N.° DF-FE-
RP-INF-023-2018 se establecio una diferencia en la obligacion tributaria aduanera por un monto
total de €789.609,67 (setecientos ochenta y nueve mil seiscientos nueve colones con 67/100),
derivada de la incorrecta clasificacién arancelaria de las mercancias amparadas al citado
Documento Unico Aduanero y de la improcedencia del trato arancelario preferencial aplicado, de
conformidad con el siguiente detalle: (Ver objeto digital 002)

‘ DUA | Lineas | Fecha |Tipo de cambio ¢|Impuestos dejados de percibir|
‘005-2016-222189“04, 05, 06,07,08,09y 10H18/05/2016H @543,38“ @789.609,67‘

VIII- Esta Direccion General, mediante resolucion MH-DGA-RES-0594-2026 de las quince horas
con cuarenta y ocho minutos del veintidés de abril de dos mil veintiséis, inicié procedimiento
administrativo sancionatorio contra la auxiliar de la funcién publica aduanera JOHANNA MARIA
ARIAS MENDEZ, cédula de identidad N.° 2-0496-0707, por la presunta comisién de una infraccion
tributaria aduanera sancionable con una multa equivalente a dos veces los tributos dejados de
percibir, tipificada en el articulo 242 de la Ley General de Aduanas vigente al momento de los
hechos.

Dicha resolucion fue publicada en el sitio web oficial del Ministerio de Hacienda el dia 14 de mayo
de 2026, teniéndose por debidamente notificada el dia 19 de mayo de 2026, una vez transcurrido
el plazo de tres dias habiles dispuesto por la normativa aplicable para este tipo de notificaciones.
Asimismo, se otorgd a la interesada el plazo legal correspondiente para ejercer su derecho de
defensa, presentar alegatos y aportar la prueba que estimara pertinente dentro del presente
procedimiento administrativo sancionatorio. (Ver objeto digital 0010)

IX.-Que de conformidad con el principio constitucional de derecho a la defensa se le dio a la
interesada la oportunidad procesal para que presentara los correspondientes alegatos y pruebas
pertinentes en descargo de los hechos senalados, siendo que a la fecha de emision del presente
acto no consta en expediente la presentacion de pruebas u alegatos de descargo por parte del
auxiliar.
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X.- Que la Ley General de Aduanas fue reformada mediante Ley 10271 del 22 de junio del 2022,
publicada en el diario oficial La Gaceta N° 121 del veintinueve de junio de dos mil veintidés, y
vigente desde ese dia, modificandose en lo que interesa, el Capitulo IV, Régimen Sancionatorio
(infracciones administrativas y tributarias aduaneras), incluyendo reforma al articulo 242,
estableciendo sancion multa de dos veces los tributos dejados de percibir, toda acciéon u omision
que signifique una vulneracion del régimen juridico aduanero que cause un perjuicio fiscal superior
a mil pesos centroamericanos y no constituya delito ni infracciéon administrativa sancionable con
suspension del auxiliar de la funcion publica aduanera (Asi reformado por el articulo 2° numeral
43) de laley N° 10271 del 22 de junio del 2022).

XI.-Que mediante la resolucion MH-OMDAF-AJ-RES-0233-2026 de las catorce horas nueve
minutos del quince de junio de dos mil veintiséis sobre recargo de funciones, se autoriz6 a la
sefora Floribeth Chaves Arce, cédula de identidad numero 4-0147-0212, para asumir
temporalmente las funciones del puesto N.° 012343, clase Gerente de Ingresos, desempenandose
como Directora a.i. de Fiscalizacion de la Direcciéon General de Aduanas, durante el periodo que
comprende la ausencia temporal de la persona titular del cargo, por lo que se encuentra
legalmente facultada para ejercer las competencias, atribuciones y responsabilidades inherentes
a dicho puesto, incluida la emisidn y suscripcion de los actos administrativos que correspondan
dentro del ambito de su competencia

XlI- Que se han respetado los procedimientos y plazos que ordena la ley.

CONSIDERANDO

I.- COMPETENCIA Y REGIMEN LEGAL APLICABLE: E| presente procedimiento se sustenta
conforme los articulos 6, 7, 8 y 9 del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano IV (CAUCA V),
articulos, 6, 11, 12, 22, 23, 24, 33, 36, 53 a 55, 57, 58, 59, 62, 63, 102, 192 a 196, 242 de la Ley
General de Aduanas; articulos 271, 576 a 579 y 587 al 592 del Reglamento a la Ley General de
Aduanas.

Il.- SOBRE LA COMPETENCIA EN EL TRANSCURSO DEL TIEMPO: La facultad de la autoridad
aduanera para sancionar las infracciones administrativas y tributarias aduaneras prescribe en
cuatro anos, de conformidad con lo sefialado en el articulo 223 literal c) del RECAUCA IV.

ll.-SOBRE LA IMPOSICION DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS Y TRIBUTARIAS: Es funcion de la
Direccion General de Aduanas imponer sanciones administrativas y tributarias aduaneras, cuando asi
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corresponda. Por otra parte, dentro de las atribuciones de la Autoridad Aduanera se encuentra la de
verificar que los auxiliares de la funcién publica aduanera cumplan con los requisitos, deberes y
obligaciones establecidos en la normativa aduanera.

IV.- OBJETO DE LA LITIS: El fondo del presente asunto se contrae a determinar la responsabilidad
administrativa de la auxiliar de la funcién publica aduanera JOHANNA MARIA ARIAS MENDEZ,
cédula de identidad N.° 2-0496-0707, actuando en representacion del importador ALPEMUSA
S.A., cédula juridica N.° 3-101-289929, por causar mediante su actuaciéon una vulneracion del
régimen juridico aduanero que ocasion6é un perjuicio fiscal superior a quinientos pesos
centroamericanos, al transmitir en la Declaracién Unica Aduanera N.° 005-2016-222189 de fecha
de aceptacion 18 de mayo de 2016, informacién inexacta relacionada con la clasificacion
arancelaria de las mercancias importadas y la aplicacion del trato arancelario preferencial, lo que
generd una diferencia tributaria significativa posteriormente determinada por la Direccién de
Fiscalizacion del Ministerio de Hacienda.

En dicha declaracién se consignd la subpartida arancelaria 3918.10.00.00, correspondiente a
revestimientos de plastico para pisos, paredes o techos, de polimeros de cloruro de vinilo (PVC);
sin embargo, conforme al analisis técnico efectuado por el Laboratorio Aduanero y a la verificacion
realizada por la Direccién de Fiscalizacion, se determind que las mercancias importadas
correspondian a laminas celulares (alveolares) de polimeros de cloruro de vinilo (PVC),
clasificables en la subpartida 3921.12.00.00, razén por la cual la clasificacion declarada resultd
incorrecta.

La auxiliar de la funcion publica aduanera JOHANNA MARIA ARIAS MENDEZ, cédula de identidad
N.° 2-0496-0707, actuando en representacién del importador ALPEMUSA S.A., cédula juridica N.°
3-101-289929, presuntamente incurridé en una infraccion tributaria aduanera segun lo establecido
en el articulo 242 de la Ley General de Aduanas, por la incorrecta clasificacién arancelaria de las
mercancias amparadas al Documento Unico Aduanero N.° 005-2016-222189 de fecha 18 de mayo
de 2016, circunstancia que generd una diferencia en la obligacion tributaria aduanera por la suma
de €789.609,67 (setecientos ochenta y nueve mil seiscientos nueve colones con 67/100).

La litis se configura a partir de los siguientes elementos sustantivos que, podrian constituir una
infraccién tributaria aduanera conforme al articulo 242 de la Ley General de Aduanas:

Clasificacion arancelaria incorrecta: El 6rgano fiscalizador identificé errores técnicos en la
clasificacion arancelaria de las mercancias amparadas a las lineas 04, 05, 06, 07, 08, 09 y 10 del
DUA N.° 005-2016-222189 de fecha 18 de mayo de 2016, mediante el cual se importaron mercancias
declaradas en la subpartida arancelaria 3918.10.00.00, correspondiente a revestimientos de
plastico para pisos, paredes o techos, de polimeros de cloruro de vinilo (PVC).
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No obstante, de acuerdo con el estudio efectuado por el Departamento de Fiscalizacién Externa,
sustentado en el Certificado de Analisis del Laboratorio Aduanero N.° 1111-15 y en la documentacion
técnica analizada durante el procedimiento de fiscalizacion, se determind que las mercancias objeto
de analisis correspondian a laminas celulares (alveolares) de polimeros de cloruro de vinilo (PVC),
por lo que su clasificacion arancelaria correcta correspondia a la subpartida 3921.12.00.00, y no a
la subpartida declarada por la auxiliar.

La clasificacién incorrecta incide directamente en la determinacion de la obligacion tributaria
aduanera y en la aplicacion del trato arancelario preferencial, por lo que su transmision errénea
constituye un elemento relevante para efectos de la responsabilidad administrativa investigada.
Como consecuencia de lo anterior, la Direccion de Fiscalizacion determin6 para el DUA N.° 005-
2016-222189 una diferencia en la obligacion tributaria aduanera por la suma de €789.609,67
(setecientos ochenta y nueve mil seiscientos nueve colones con 67/100), correspondiente a
tributos dejados de percibir por el Estado.

Asimismo, considerando que para la fecha de aceptacion de la declaracion aduanera, sea el 18 de
mayo de 2016, el tipo de cambio era de €543,38 por peso centroamericano, el perjuicio fiscal
determinado equivale aproximadamente a $1.453,14 pesos centroamericanos, monto que supera
ampliamente el umbral de quinientos pesos centroamericanos ($500) exigido por el articulo 242
de la Ley General de Aduanas vigente al momento de los hechos.

Por lo anterior, la conducta atribuida a la auxiliar de cita podria constituir una vulneracion al régimen
juridico aduanero que ocasion6 un perjuicio fiscal superior al umbral legalmente establecido,
situacion que la haria acreedora de la sancion tributaria aduanera prevista en el articulo 242 de la
Ley General de Aduanas, consistente en una multa equivalente a dos veces los tributos dejados de
percibir.

En este caso, la diferencia tributaria esta acreditada documentalmente y fue reconocida mediante
pago, lo que confirma la existencia del perjuicio y la consumacion de la infraccion. Debe
subrayarse que el bien juridico protegido por el articulo 242 es la Hacienda Publica y la
integridad del régimen aduanero. La afectacién se produce en el momento en que se transmite
una declaracion inexacta que genera un menor ingreso fiscal. La infraccion se consuma con la
accion de transmitir datos incorrectos, y la sancion se impone para reprochar esa conducta. En
conclusion, la infraccioén tributaria aduanera se configura por la accién misma de vulnerar el
régimen aduanero y causar un perjuicio fiscal superior al umbral legal, consumandose en el
momento de la transmision de la declaracién inexacta.

V. ANALISIS DEL CASO: SOBRE EL CAMBIO DE CLASIFICACION ARANCELARIA
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El presente procedimiento se basa en la importacion efectuada mediante el DUA N.° 005-2016-
222189 de fecha de aceptacion 18 de mayo de 2016, tramitado ante la Aduana Santamaria, y deriva
del cumplimiento de las recomendaciones contenidas en el Informe Final N.° DF-FE-RP-INF-023-
2018, emitido dentro del expediente de fiscalizacion N.° DF-FE-RP-082-2017, mediante el cual se
determinaron inconsistencias en la clasificacion arancelaria de las mercancias amparadas a las
lineas 04, 05, 06, 07, 08, 09 y 10 del citado Documento Unico Aduanero.

La base técnica de la presente investigacidon se encuentra sustentada en el Certificado de Analisis
del Laboratorio Aduanero N.° 1111-15, asi como en la documentacion comercial, técnica y aduanera
analizada durante el proceso de fiscalizacion, segun el siguiente detalle:

CuadroN.°1

DUA en estudio y analisis efectuado por el Laboratorio Aduanero

DUA Fecha Lineas Producto N. . Qgrtlflcado de
Analisis

005-2016- 04, 05, 06, 07,|Laminas celulares (alveolares) de )

222189 18/05/2016)55" g y 10 polimeros de cloruro de vinilo (PVC) n-1s

Fuente: Elaboracion propia con base en el andlisis de laboratorio y documentacién técnica
incorporada al expediente.

Con fundamento en la documentacion analizada y en el certificado de analisis antes indicado, se
procedio a efectuar el estudio respectivo, determinandose una incorrecta clasificacion arancelaria
de las mercancias, segun el siguiente detalle:

Cuadro N.° 2
Lineas del DUA con clasificacion arancelaria incorrecta

\Ll’neas del DUA Hlnciso declaradoHInciso determinado\
04, 05, 06, 07, 08, 09 y 10|[3918.10.00.00 |[3921.12.00.00 |

Fuente: Elaboracién propia con base en el Informe Final N.° DF-FE-RP-INF-023-2018.

Las mercancias importadas fueron declaradas en la subpartida arancelaria 3918.10.00.00,
correspondiente a revestimientos de plastico para pisos, paredes o techos, de polimeros de cloruro
de vinilo (PVC). Sin embargo, del analisis técnico realizado por el Laboratorio Aduanero se determiné
que las mercancias correspondian a laminas celulares (alveolares) de polimeros de cloruro de vinilo
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(PVC), cuyas caracteristicas fisicas, composicion y uso permiten su clasificacién en la subpartida
3921.12.00.00.

Por consiguiente, la clasificacién arancelaria declarada resultdé incorrecta, siendo procedente la
reclasificacion efectuada por la Direccién de Fiscalizacion, de conformidad con las Reglas Generales
para la Interpretacion del Sistema Armonizado, las Notas Legales del Capitulo 39 y las Notas
Explicativas aplicables. Como consecuencia de dicha reclasificacion, asi como de la improcedencia
del trato arancelario preferencial aplicado, se determind una diferencia en la obligacion tributaria
aduanera por la suma de €789.609,67 (setecientos ochenta y nueve mil seiscientos nueve colones
con 67/100), correspondiente a tributos dejados de percibir por el Estado.

Debido a lo senalado supra, se constata un cambio entre la clasificacion arancelaria declarada y la
clasificacion arancelaria determinada por la Autoridad Aduanera para las mercancias amparadas al
DUA objeto del presente procedimiento.

VI. SOBRE EL EJERCICIO DEL DERECHO DE DEFENSA

Consta en autos que mediante resoluciéon MH-DGA-RES-0595-2026 se confirio al sefior KENNER
ALBERTO ARRIETA ZAMORA, en su condicion de Agente Aduanero, la audiencia legal
correspondiente para que ejerciera su derecho de defensa, aportara prueba de descargo y formulara
los alegatos que estimara pertinentes. No obstante, una vez transcurrido el plazo otorgado al efecto,
no consta en el expediente administrativo la presentacion de escritos, alegatos ni prueba tendiente
a desvirtuar los hechos atribuidos.

En consecuencia, esta Direccion General constata que se respetaron plenamente las garantias del
debido proceso y el derecho de defensa consagrados en los articulos 39 y 41 de la Constitucion
Politica, sin que el auxiliar investigado hiciera uso de las facultades procesales conferidas para
controvertir los hechos y fundamentos contenidos en el acto de inicio. Por ello, la valoracion del
presente asunto se realiza con base en la prueba documental incorporada legalmente al expediente
administrativo.

VIl. SOBRE EL FONDO DEL ASUNTO: Es menester de esta Direccion General realizar a
continuacion un analisis sobre los elementos de fondo que motivan el presente procedimiento
sancionatorio. En este sentido, segun se indica en el acto de inicio, la auxiliar de la funcién publica
aduanera JOHANNA MARIA ARIAS MENDEZ, cédula de identidad N.° 2-0496-0707,
presuntamente incurrié en la infraccion tributaria aduanera establecida en el articulo 242 de la Ley
General de Aduanas, vigente al momento del hecho generador, debido a que declaré de manera
incorrecta la clasificacion arancelaria de las mercancias importadas mediante el Documento Unico
Aduanero N.° 005-2016-222189 de fecha de aceptacion 18 de mayo de 2016, objeto del presente
procedimiento.
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Lo anterior, por cuanto las mercancias amparadas a las lineas 04, 05, 06, 07, 08, 09 y 10 de la
declaracion aduanera fueron clasificadas en la subpartida arancelaria 3918.10.00.00; sin embargo,
de conformidad con los resultados obtenidos por la Direccidn de Fiscalizacion y el analisis técnico
realizado por el Laboratorio Aduanero, se determind que la clasificacion correcta correspondia a
la subpartida 3921.12.00.00, situacién que incidi6 directamente en la determinacion de la
obligacion tributaria aduanera y gener6 una diferencia tributaria posteriormente establecida por la
Autoridad Aduanera.

En primer término, se debe aclarar el rol del agente aduanero y la presentacion de la declaracién
aduanera bajo fe de juramento, de cara a las responsabilidades y facultades que le reconoce la
Ley General de Aduanas, dado que, en condicion de Auxiliar de la Funcion Publica Aduanera, se
citan una serie de disposiciones que rigen para todos los auxiliares, y en el Capitulo Il en forma
especifica prescribe una serie de disposiciones para el Agente Aduanero,

En atencion a una adecuada conceptualizacion juridica de los hechos aqui analizados, analizar la
figura del Agente de aduanas, que se encuentra descrita en el numeral 28 de la Ley General de
Aduanas y que indica at litteram lo siguiente:

Articulo 28. Ley General de Aduanas. - “Concepto de auxiliares. Se considerardn auxiliares de la
funcion publica aduanera, las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, que participen
habitualmente ante el Servicio Nacional de Aduanas, en nombre propio o de terceros, en la gestion
aduanera.

Los auxiliares seran responsables solidarios ante el Fisco por las consecuencias tributarias
derivadas de los actos, las omisiones y los delitos en que incurran sus empleados acreditados
ante el Servicio Nacional de Aduanas, sin perjuicio de las responsabilidades civiles,
administrativas y penales a que dichos empleados queden sujetos legalmente”.

Asimismo, el articulo 33, el cual lo define de la siguiente forma: "Articulo 33.—Concepto. El agente
aduanero es el profesional auxiliar de la funcion publica aduanera autorizado por el Ministerio de
Hacienda para actuar, en su cardcter de persona natural, con las condiciones y los requisitos
establecidos en el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano y en esta Ley, en la presentacion
habitual de servicios a terceros, en los tramites, los regimenes y las operaciones aduaneras. El
agente aduanero rendird la declaracion aduanera bajo fe de juramento y, en consecuencia, 10s
datos consignados en las declaraciones aduaneras que formule de acuerdo con esta Ley,
incluidos los relacionados con el cdlculo aritmético de los gravdmenes que guarden conformidad
con los antecedentes que legalmente le sirven de base, podrdn tenerse como ciertos por parte de
la aduana, sin perjuicio de las verificaciones y los controles que debera practicar la autoridad
aduanera dentro de sus potestades de control y fiscalizacion. El agente aduanero serd el
representante legal de su mandante para las actuaciones y notificaciones del despacho aduanero
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y los actos que se deriven de él. En ese cardcter, serad el responsable civil ante su mandante por
las lesiones patrimoniales que surjan como consecuencia del cumplimiento de su mandato.”

En la propia norma se destaca la importancia que reviste la figura del agente aduanero, persona
al inscribirse como tal ante el Servicio Nacional de Aduanas debe procurar colaborar en las labores
encomendadas para la tramitacidon y nacionalizacion de mercancias, describiendo vy
autodeterminando elementos de la obligacion tributaria de la forma correcta porque a partir de ese
momento tiene una especial sujecion frente a la Autoridad Aduanera, en los regimenes aduaneros
en que intervenga, velando por que los mismos se realicen de conformidad con la normativa
aplicable. En consecuencia sus declaraciones aduaneras las rinde bajo fe de juramento,
especificando su responsabilidad en la declaracién de los datos para determinar la obligacién
tributaria aduanera que el ordenamiento juridico exige al efecto, e inclusive la obligatoriedad de
tomar todas las previsiones necesarias para realizar la correcta declaracion aduanera, disposicion
que ala letra prescribe en lo conducente: “Para todos los efectos legales, la declaracion aduanera
efectuada por un agente aduanero se entendera realizada bajo la fe del juramento. El agente
aduanero serd responsable de suministrar la informacion y los datos necesarios para determinar
la obligacion tributaria aduanera, especialmente respecto de la descripcion de la mercancia, su
clasificacion arancelaria, el valor aduanero de las mercancias, la cantidad, los tributos aplicables
y el cumplimiento de las regulaciones arancelarias y no arancelarias que rigen para las
mercancias, segun lo previsto en esta Ley, en otras leyes y en las disposiciones aplicables.

Asimismo, el agente aduanero debera consignar, bajo fe de juramento, el nombre, la direccion
exacta del domicilio y la cédula de identidad del consignatario, del importador o consignante y
del exportador, en su caso. Si se trata de personas juridicas, dard fe de su existencia, de la
direccion exacta del domicilio de sus oficinas principales y de su cédula juridica. Para los efectos
anteriores, el agente aduanero debera tomar todas las previsiones necesarias, a fin de realizar
correctamente la declaracion aduanera, incluso la revision fisica de las mercancias.”

Por ello no son los importadores quienes presentan directamente sus tramites ante las aduanas
sino el agente contratado el efecto. La imputacion e intimacion comunicada por esta Direccion de
Aduanas, refiere al hecho de que la agente aduanera consignado informaciéon bajo fe de
juramento, no declaro de forma correcta la clasificacion arancelaria de las mercancias
importadas. Consecuentemente la agente asume la responsabilidad de describir correcta
naturaleza de la mercancia, suministrando la informacion y datos necesarios legalmente
requeridos, incluyendo entre otros, la descripcion y clasificacion de la mercancia, ya que en tal
condicion, como asesora de comercio y aduanas esta obligado a conocer los mecanismos para
poder determinar la obligacién tributaria aduanera en todos sus elementos, utilizando inclusive los
diferentes medios que la normativa provee al respecto, es decir, si la agente aduanera en razén
de la naturaleza de la mercancia, tiene duda sobre su informacién, con el objeto de declararlas
correctamente, puede a través de las actuaciones previas contenidas en la LGA, realizar el examen
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previo (articulo 84) a efecto de hacer una declaracién de la mercancia ajustada a la verdad real
de los hechos, pudiendo ademas solicitar, a la Autoridad Aduanera, en forma precedente a la
presentacion de la respectiva declaracion aduanera el criterio técnico correspondiente. (articulo
85 del mismo cuerpo de leyes). Asi las cosas, la sancién endilgada a la agente aduanera en este
caso cumple las reglas del debido proceso y se le permitid conocer de antemano la intimacion,
imputacion y base legal por la cual se juzgaban los hechos investigados, respetando con ello la
defensa y satisface los postulados de tipicidad, antijuridicidad y culpabilidad, propios del
procedimiento sancionador de corte aduanero (ver articulo 234 LGA).

Todo ello tomando en cuenta que la instruccion e imposicion de sanciones en sede aduanera, se
rigen por los principios que inspiran el ordenamiento penal, con ciertos matices, conforme lo ha
delimitado la Sala Constitucional, al desarrollar el elemento integrante del debido proceso en los
procedimientos administrativos sancionadores 1. Sobre el caso se considera que los hechos
encuadran en la infraccion tributaria aduanera del articulo 242 de la LGA, toda vez que la auxiliar
de la funcion publica declaro incorrectamente la clasificacion arancelaria. Consecuentemente
los hechos y base legal comunicados mediante el acto de inicio del procedimiento sancionatorio
a la investigada, respeta los principios y garantias constitucionales del Derecho Penal, entre ellos
los principios de tipicidad, antijuricidad y culpabilidad, con los matices propios del derecho
sancionador en sede administrativa, dado que se requiere una delimitacion precisa y exhaustiva
tanto de la conducta punible como de la pena.

En razdn de las consideraciones anteriores, en materia sancionatoria, tenemos que los hechos en
mencion corresponden a una vulneracion al régimen aduanero que constituye una Infraccion
tributaria aduanera que analizaremos de seguido.

Por su parte, en materia sancionatoria, tenemos que mediante Ley numero 10271 de fecha
veintidés de junio de dos mil veintidés, publicada en el diario oficial La Gaceta N° 121 del
veintinueve de junio de dos mil veintidds y vigente desde ese dia, se reformé la Ley 7557 Ley
General de Aduanas del veinte de octubre de mil novecientos noventa y cinco, modificandose en
lo que interesa, el Capitulo IV, Régimen Sancionatorio (infracciones administrativas y tributarias
aduaneras), incluyendo entre otros, reforma al articulo 242 de la Ley General de Aduanas.
(Reformado mediante el articulo 2° numeral 43) de la ley N° 10271 del 22 de junio del 2022).

El articulo 231 de la Ley General de Aduanas sobre la aplicacion de sanciones, indica en lo que nos
interesa lo siguiente:

“Articulo 231.- Aplicacion de sanciones. Las infracciones administrativas y las infracciones
tributarias aduaneras seran sancionables, en via administrativa, por la autoridad aduanera que
conozca el respectivo procedimiento administrativo, ya sea la aduana de jurisdiccion o la
Direccion General de Aduanas, salvo la sancion de cierre de negocios, las infracciones
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administrativas sancionadas con suspension del auxiliar de la funcion publica aduanera, la
infraccion administrativa tipificada en el articulo 238 de esta ley, la sancion de reincidencia, asi
como la inhabilitacion de los auxiliares de la funcion publica aduanera, cuyo conocimiento sera
competencia exclusiva de la Direccion General de Aduanas.

La aplicacion de las sanciones se hara conforme a las leyes vigentes en la época de su
comision. Si con posterioridad a la comision de un hecho punible se promulga una nueva ley,
aquel se regira por la que sea mds favorable al infractor, en el caso particular que se juzgue. La
aplicacion de las sanciones administrativas estipuladas en la presente ley es independiente de
las sanciones penales, cuando el hecho también constituya un delito penal. (...) (Asi reformado
por el articulo 2° numeral 36) de la ley N° 10271 del 22 de junio del 2022) El resaltado y subrayado
no es del original.

Bajo este sentido, es necesario traer a colacién lo que al respecto ha dispuesto la Sala
Constitucional y la Sala Ill de la Corte Suprema de Justicia:

“..Sobre el particular cabe senalar, tal como lo ha hecho esta Sala en anteriores oportunidades,
que la modificacion legal de los hechos durante el proceso sea en la fase de instruccion, en el
juicio......en casos como en el presente no constituye una violacion al debido proceso, en relacion
con su derivado, el derecho de intimacion, en tanto la base factica de la acusacion se mantenga
incolume...” Sala Constitucional, Sentencia 5761-95

Aunado a lo anterior, en materia sancionatoria y segun la normativa vigente del hecho generador
del presente caso, tenemos que la calificacion legal corresponde a una vulneracién al régimen
aduanero que constituye una Infraccion tributaria aduanera que encuentra su asidero legal en el
articulo 242 de la Ley General de Aduanas (Ley N° 9069 del 10 de setiembre del 2012, "Ley de
Fortalecimiento de la Gestion Tributaria”), que indica literalmente lo siguiente:

“Articulo 242. Infraccion tributaria aduanera Constituird infraccion tributaria aduanera y serd
sancionada con una multa de dos veces los tributos dejados de percibir, toda accion u omision
que signifique una vulneracion del régimen juridico aduanero que cause un perjuicio fiscal
superior a quinientos pesos centroamericanos y no constituya delito ni infraccion administrativa
sancionable con suspension del auxiliar de la funcion publica aduanera. (Asi reformado por el
articulo 4° de la ley N° 9069 del 10 de setiembre del 2012, "Ley de Fortalecimiento de la Gestion
Tributaria”) El resaltado y subrayado no es del original.

Sin embargo, es importante tener presente que mediante reforma a la Ley General de Aduanas
segun Ley N° 10271 de fecha veintidos de junio de dos mil veintidds, publicada en el Diario Oficial
La Gaceta N° 121 del veintinueve de junio de dos mil veintidds, Alcance 132, articulo 2° numeral
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39), se modifico entre otros, el articulo 242 de la Ley N° 7557 Ley General de Aduanas del veinte
de octubre de mil novecientos noventa y cinco, quedando de la siguiente manera:

“Articulo 242.- Constituira infraccion tributaria aduanera y sera sancionada con una multa de dos
veces los tributos dejados de percibir, toda accién u omision que signifique una vulneracion del
régimen juridico aduanero que cause un perjuicio fiscal superior a mil pesos centroamericanos
y no constituya delito ni infraccién administrativa sancionable con suspensién del auxiliar de la
funcidn publica aduanera. (Asi reformado por el articulo 2° numeral 43) de la ley N° 10271 del 22
de junio del 2022) El resaltado y subrayado no es del original.

Entre ambos articulos de la Ley General de Aduanas, tenemos que con la reforma a la Ley General
de Aduanas solo cambia el monto del perjuicio fiscal, pasando de los quinientos a los mil pesos
centroamericanos. El resto de la Norma se mantiene igual.

Sobre la normativa referente a las infracciones tributarias aduaneras, de conformidad con la
Normativa anterior a la reforma a la Ley General de Aduanas, es decir, de conformidad con la Ley N°
9069 del 10 de setiembre del 2012, "Ley de Fortalecimiento de la Gestion Tributaria”, como
observamos arriba, se constituye infraccion tributaria aduanera y es sancionado con una multa de
dos veces los tributos dejados de percibir, toda accién u omisién que signifique una vulneracion del
régimen juridico aduanero que cause un perjuicio fiscal superior a quinientos pesos
centroamericanos.

Para el caso que nos ocupa, al ser el tipo de cambio de ¢543,38 (quinientos cuarenta y tres colones
con treinta y ocho céntimos) por peso centroamericano, vigente a la fecha de aceptacion del
Documento Unico Aduanero N.° 005-2016-222189, sea el 18 de mayo de 2016, y multiplicado por
quinientos pesos centroamericanos, monto que establece el umbral para calificar una conducta
como infraccion tributaria aduanera conforme al articulo 242 de la Ley General de Aduanas vigente
al momento de los hechos, se obtiene la suma de €271.690,00 (doscientos setenta y un mil
seiscientos noventa colones exactos).

En consecuencia, siendo que el perjuicio fiscal determinado para el DUA de cita asciende a la suma
de €789.609,67 (setecientos ochenta y nueve mil seiscientos nueve colones con 67/100), monto
que supera ampliamente el umbral antes indicado, se concluye que los hechos investigados
encuadran dentro del supuesto previsto en el articulo 242 de la Ley General de Aduanas (Ley N.°
9069 del 10 de setiembre de 2012, "Ley de Fortalecimiento de la Gestidon Tributaria"), resultando
procedente su investigacion en sede administrativa sancionadora.

Ahora bien, al efectuar un analisis comparativo con la reforma introducida al articulo 242 de la Ley

General de Aduanas mediante la Ley N.° 10271 de fecha 22 de junio de 2022, publicada en el Diario
Oficial La Gaceta N.° 121 del 29 de junio de 2022, Alcance N.° 132, se observa que el umbral para la
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configuracién de la infraccion tributaria aduanera pasé de quinientos pesos centroamericanos a
mil pesos centroamericanos.

En ese sentido, al multiplicar el tipo de cambio vigente a la fecha del hecho generador (¢543,38)
por mil pesos centroamericanos, se obtiene un umbral de €543.380,00 (quinientos cuarenta y tres
mil trescientos ochenta colones exactos). Por consiguiente, aun bajo los parametros de la normativa
reformada, el perjuicio fiscal determinado en el presente caso, correspondiente a £789.609,67
(setecientos ochenta y nueve mil seiscientos nueve colones con 67/100), continua siendo superior
al umbral exigido por la norma, por lo que la modificacion legislativa no altera la calificacién juridica
de los hechos investigados ni la procedencia del analisis de la infraccion tributaria aduanera objeto
del presente procedimiento.

DUA Lineas Fecha Tlpc? de| Impuestos dejados_ dg Monto en $
cambio ¢ percibir pesos CA

005-2016- 04, 05, 06, 07, 08,
292189 09y 10 18/05/2016 ¢543,38 ¢789.609,67 $1.453,14

Asilas cosas, al tenor del parrafo segundo del articulo 231de la Ley General de Aduanas, que indica
que la aplicacion de las sanciones se hara conforme a las leyes vigentes en la época de su comision,
se incoa e instruye el presente procedimiento administrativo sancionatorio de conformidad con la
normativa vigente al dia DIECIOCHO DE MAYO DE DOS MIL DIECISEIS, en este caso corresponde
aplicar la presente investigacion sancionatoria al tenor del articulo 242 de la Ley General de Aduanas
vigente en la época de comision del hecho generador (Ley N° 9069 del 10 de setiembre del 2012,
"Ley de Fortalecimiento de la Gestion Tributaria").

Aclarado lo anterior, es relevante aplicar con ciertos matices, teorias y normas penales al Derecho
administrativo sancionatorio, lo anterior de acuerdo a los principios y garantias constitucionales
aplicables en el Derecho penal y por ende en el derecho administrativo sancionatorio, razén por la
cual seguidamente resulta relevante analizar los diferentes estadios de la Teoria del Delito misma
gue se compone de los principios de tipicidad, antijuridicidad, y culpabilidad, razén por la cual
seguidamente seran analizados.

De conformidad con el Informe Final N.° DF-FE-RP-INF-023-2018, emitido por la Direccion de
Fiscalizacion dentro del expediente N.° DF-FE-RP-082-2017, producto de la verificacién efectuada
se determiné que las mercancias amparadas al Documento Unico Aduanero objeto de estudio fueron
clasificadas arancelariamente de forma incorrecta y que, adicionalmente, resultaba improcedente el
trato arancelario preferencial aplicado a dichas mercancias. Consecuentemente, se establecié una
diferencia en la obligacién tributaria aduanera que generé un adeudo fiscal por la suma de
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¢789.609,67 (setecientos ochenta y nueve mil seiscientos nueve colones con 67/100),
correspondiente a tributos dejados de percibir por el Estado, de conformidad con el siguiente detalle:

DUA Lineas Fecha Tlp(? de| Impuestos dejados. dg Monto en $
cambio ¢ percibir pesos CA

005-2016- 04, 05, 06, 07, 08,
292189 09y 10 18/05/2016 ¢543,38 ¢789.609,67 $1.453,14

Del cuadro anterior se refleja que, como consecuencia de la incorrecta clasificacion arancelaria
declarada para las mercancias amparadas al Documento Unico Aduanero N.° 005-2016-222189 de
fecha 18 de mayo de 2016, asi como de la improcedencia del trato arancelario preferencial aplicado,
el Estado dejo de percibir tributos por la suma de €789.609,67 (setecientos ochenta y nueve mil
seiscientos nueve colones con 67/100).

Asimismo, se observa que dicho monto equivale a $1.453,14 pesos centroamericanos, suma que
supera ampliamente el umbral de quinientos pesos centroamericanos ($500) exigido por el articulo
242 de la Ley General de Aduanas vigente al momento de los hechos, razén por la cual los hechos
investigados resultan susceptibles de ser analizados dentro del tipo infraccional previsto en dicha
norma.

Por lo que, los hechos antes descritos, constituyen una infraccidn tributaria aduanera, tipificadas
en el articulo 242, de la Ley General de Aduanas; por haber transmitido el DUA de cita con una
clasificacion arancelaria incorrecta, causando un perjuicio fiscal superior a los mil pesos
centroamericanos.

Considerando la efectiva vulneracion del articulo 242 supra citado, se realizd un analisis del
perjuicio fiscal, entendiendo perjuicio como el haber sufrido un menoscabo o afectacion de la
naturaleza pecuniaria como consecuencia directa de la comision de la conducta por parte del
Agente Aduanero.

Es relevante aclarar, que el perjuicio fiscal no fue meramente hipotético, sino un hecho real de
contenido pecuniario cuya demostracion previa queddé demostrado con el reconocimiento de la
existencia de una diferencia en la obligacion tributaria (perjuicio fiscal) por parte del sujeto pasivo
en el tramite de regularizacion; diferencia que se gener6 a raiz de la incorrecta determinacion
realizada por la Agente Aduanera contra quien se dirige el presente procedimiento.

Cabe resaltar asi, que la Agente de Aduanas realiz6 la autodeterminacion de la obligacion tributaria

aduanera, de conformidad con los articulos 58 y 86 de la Ley General de Aduanas; declarando un
pago de tributos aduaneros menor al correspondiente en justicia tributaria; debiendo haber
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cancelado el monto correcto de los tributos aduaneros desde el momento mismo de la
autodeterminacion, con lo cual vulnero el régimen juridico aduanero, causando como ya se indico,
un perjuicio fiscal.

En virtud de lo anterior, es que corresponde determinar la comision de la infraccion supra
comentada tipificada en el articulo 242 de la Ley General de Aduanas.

» Analisis del tipo infraccional y principios aplicables:

De los hechos expuestos anteriormente se desprende la comisidn de un incumplimiento por parte
de la auxiliar de la funcion publica; por lo que de inmediato procede esta Direccién a realizar un
analisis de la normativa aplicada a los casos que nos ocupan. Ello con el objeto de verificar si la
conducta descrita se constituye en la infraccién contenida en el articulo 242 de la Ley General de
Aduanas.

Cabe destacar que, dentro de la potestad sancionadora del Estado, éste puede establecer
regulaciones especiales sobre un sector o actividad determinada, como ocurre en el presente caso,
teniendo los auxiliares la obligacién de someterse a tales regulaciones si desean dedicarse al
ejercicio de esa actividad.

Ante esta situacion, y para el caso planteado, el auxiliar de la funcién publica, debido a su condicién
debe cumplir con las obligaciones establecidas como coadyuvantes de la Administracion Aduanera,
por lo que deben ser conocedores de la normativa aplicable establecidas a nivel de Ley, y
desarrolladas en las demas disposiciones de la normativa aduanera.

De conformidad con lo establecido en la Ley General de Aduanas, en el articulo 24 inciso j) se
estipula que la autoridad aduanera, sin perjuicio de las atribuciones que le corresponde como
administracion tributaria prevista en la legislacion tributaria, tendra la atribucidn de verificar que los
auxiliares de la funcion publica aduanera cumplan con sus requisitos, deberes y obligaciones.

Para tal efecto, la Ley General de Aduanas en su articulo 28 establece que se consideraran
auxiliares de la funcion publica aduanera, las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, que
participen habitualmente ante el Servicio Nacional de Aduanas, en nombre propio o de terceros, en
la gestidén aduanera.

Por otra parte, el articulo 29 de la Ley General de Aduanas establece que para poder operar como
auxiliares de la funcion publica aduanera, las personas deberan tener capacidad legal para actuar,
estar anotadas en el registro de auxiliares que establezca la autoridad aduanera, cumplir con los
requisitos establecidos en esa ley, en los reglamentos y los que se disponga en la resolucién
administrativa que los autorice como auxiliares.
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También se indica en esa norma que el auxiliar que luego de haber sido autorizado deje de cumplir
con algun requisito general o especifico, no podra operar como tal hasta que demuestre haber
subsanado el incumplimiento. Por su parte, el articulo 30 de ese mismo cuerpo normativo establece
las obligaciones basicas a las cuales se encuentran sujetos los auxiliares de la funcién publica
aduanera.

Bajo esa disposicidn, el concepto del Agente Aduanero se encuentra en el numeral 22 del CAUCA
IV, que lo define como un auxiliar de la funcién publica aduanera autorizado para actuar
habitualmente, en nombre de terceros en los tramites, regimenes y operaciones aduaneras, en su
caracter de persona natural, con las condiciones establecidas en ese Cddigo, su Reglamento y la
legislacion nacional.

Las anteriores disposiciones deben correlacionarse con lo dispuesto en la Ley General de Aduanas,
norma que establece el marco juridico dentro del cual debe actuar el agente y sus sanciones en
caso de incumplimiento, especificamente el articulo 33 de la Ley General de Aduanas nos explica
el concepto de Agente Aduanero al indicar que el mismo es considerado como un profesional
auxiliar de la funcién publica aduanera autorizado por el Ministerio de Hacienda para actuar, en su
caracter de persona natural, con las condiciones y los requisitos establecidos en el Cdédigo
Aduanero Uniforme Centroamericano y en dicha Ley, en la presentacion habitual de servicios a
terceros, en los tramites, los regimenes y las operaciones aduaneras, debe rendir la declaracion
aduanera bajo fe de juramento y sera el representante legal de su mandante para las actuaciones y
notificaciones del despacho aduanero y los actos que se deriven de él y bajo ese concepto, sera el
responsable civil ante su mandante por las lesiones patrimoniales que surjan como
consecuencia del cumplimiento, de su mandato.

En efecto, como lo ha venido reiterando el Tribunal Aduanero Nacional, desde su creacioén y en
vasta jurisprudencia, y como igualmente lo ha reconocido la Sala Constitucional, los auxiliares de la
funcidn publica tienen un rol preponderante frente al Estado y no son simples intermediarios, sino
por el contrario, en palabras de la Sala Constitucional al analizar las responsabilidades del Agente
Aduanero, ha sefalado que:“En ese sentido, es preciso iniciar cualquier andlisis con la delimitacion
de la naturaleza propia que la legislacion le ha dado a los agentes aduaneros puesto que la
actividad que realizan, trasciende del simple ejercicio del comercio, dado que laboran al amparo
del régimen establecido en la Ley General de Aduanas y lo hacen dentro de un régimen especial
de derechos y obligaciones que los define como "auxiliares de la funcion publica aduanera”. En
ese sentido, el articulo 33 de la Ley General de Aduanas establece que el agente aduanero es el
profesional auxiliar de la funcion publica aduanera, autorizado por el Ministerio de Hacienda para
actuar, en su cardcter de persona natural, con las condiciones y requisitos establecidos en el
Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano y esa ley, en la prestacion habitual de servicios a
terceros en los tramites, regimenes y las operaciones aduaneras. ...Debe indicarse que dentro de
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esta categoria de "auxiliar de la funcion publica aduanera"”, se puede ubicar a las agencias
aduanales como personas juridicas quienes, como tales, deben cumplir con las mismas
obligaciones y responsabilidades establecidas para el auxiliar de la funcion publica aduanera y
con el régimen juridico impuesto por esa normativa para el agente aduanero persona fisica.
Partiendo de lo anterior se tiene que, por la importancia de la labor que realizan esos auxiliares
como coadyuvantes de los drganos de la Administracion Publica en la gestion publica aduanera,
el Estado ha debido regular el ambito de sus competencias y para ello se ha hecho indispensable
someterlos al cumplimiento de una serie de obligaciones y requisitos cuyo control y fiscalizacion
descansa en la autoridad aduanera, siendo la Direccion General de Aduanas el organo superior
jerarquico nacional en materia aduanera”.

Dentro de ese orden de ideas, tal y como lo ha sehalado la Sala Constitucional, los agentes
aduaneros estan sujetos de manera directa a los deberes y obligaciones que le impone la ley en
virtud de su caracter de munera pubblica, habiéndose establecido de forma clara y directa el ambito
de su responsabilidad. Es por ello que, del ordenamiento juridico aduanero, derivan una serie de
deberes determinados para el Agente Aduanero, en virtud de una relacion juridica preestablecida,
que la doctrina ha llamado: relaciones de sujecién especial o relaciones especiales juridico-
administrativas como es, entre otras, la existente entre la Administracion Aduanera y el Auxiliar de
la Funcion Publica.

De ahi que, para poder actuar ante el Servicio Nacional de Aduanas, los agentes aduaneros deben
ser autorizados en forma previa por parte del Ministerio de Hacienda y estan sometidos al
cumplimiento de una serie de derechos y obligaciones en relacién al ejercicio de su actividad que
estan debidamente delimitadas en los numerales 22 y 23 del CAUCA 1V, articulos 89 a 91 del
RECAUCA 1V, articulos 30, 33 a 39 LGA, 36 a 47 del Reglamento a la Ley General de Aduanas.

Se desprende de lo anterior, la especial importancia que para el Fisco tiene la participacion de este
auxiliar de la funcién publica en el procedimiento de despacho, al punto de que partiendo del
principio de buena fe y responsabilidad de sus actuaciones le ha delegado parte de la gestion
aduanera, de tal suerte que el Agente se ha convertido en su coadyuvante o cogestor.
Paralelamente a ello, el Agente ha asumido un régimen de responsabilidad no sélo frente a su cliente
sino también ante el Fisco, por el ejercicio de su representacion legal.

El Agente Aduanero debido a su condiciéon de auxiliar de la funciéon publica posee especiales
connotaciones juridicas, las cuales conllevan el cumplimiento de una serie de obligaciones y
deberes especificados tanto mediante normas expresas, como en las estipulaciones particulares
de la resolucion mediante la cual se autoriza su condicién de auxiliar de la funcién publica y su
funcionamiento.
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Sobre este particular, el articulo 86 de la Ley General de Aduanas dispone lo siguiente: “Con la
Declaracion Aduanera se expresa libre y voluntariamente el régimen, al cual van a ser sometidas
las mercancias y se aceptan las obligaciones que el régimen impone. Para todos los efectos
legales, la declaracion aduanera efectuada por un Agente Aduanero se entenderd realizada bajo
la fe de juramento. El Agente Aduanero serd responsable de suministrar la informacion y los datos
necesarios para determinar la obligacion tributaria aduanera, especialmente respecto de la
descripcion de la mercancia, su clasificacion arancelaria, el valor aduanero de las mercancias, la
cantidad, los tributos aplicables, cumplimiento de las regulaciones, arancelarias y no arancelarias
que rigen para las mercancias, de conformidad con lo previsto en esta Ley, en otras leyes, y en
las disposiciones aplicables...”

Bajo este marco regulatorio y en virtud de que la Declaracion objeto del presente procedimiento fue
suscrita por la auxiliar de la funcién publica aduanera JOHANNA MARIA ARIAS MENDEZ, cédula de
identidad N.° 2-0496-0707, contra quien se dirige el presente procedimiento, concluye esta
Direccién que la misma incumplié con las obligaciones inherentes a su condicién de auxiliar de la
funcién publica aduanera al haber tramitado el Documento Unico Aduanero N.° 005-2016-222189
de fecha de aceptacion 18 de mayo de 2016, con errores en la clasificacion arancelaria de las
mercancias declaradas.

Las mercancias amparadas a las lineas 04, 05, 06, 07, 08, 09y 10 del DUA N.° 005-2016-222189 de
fecha 18/05/2016 fueron declaradas en la subpartida arancelaria 3918.10.00.00, correspondiente a
revestimientos de plastico para pisos, paredes o techos, de polimeros de cloruro de vinilo (PVC). Sin
embargo, de acuerdo con el estudio efectuado por el Departamento de Fiscalizacién Externa,
sustentado en el Certificado de Analisis del Laboratorio Aduanero N.° 1111-15, asi como en la
documentacion técnica y comercial analizada durante el proceso de fiscalizacion, se determiné que
las mercancias objeto de importacion correspondian a laminas celulares (alveolares) de polimeros
de cloruro de vinilo (PVC), cuya clasificacion arancelaria correcta corresponde a la subpartida
3921.12.00.00.

De conformidad con los resultados obtenidos por el Laboratorio Aduanero y el analisis efectuado
por la Direccion de Fiscalizacidn, se establecié que la clasificacion declarada no correspondia a la
naturaleza, caracteristicas y composicion de las mercancias efectivamente importadas, por lo que
procedia su reclasificacion en la subpartida 3921.12.00.00, de conformidad con las Reglas Generales
para la Interpretacion del Sistema Armonizado, las Notas Legales del Capitulo 39 y las Notas
Explicativas aplicables.

Como consecuencia de dicha reclasificacion arancelaria y de la improcedencia del trato arancelario

preferencial aplicado a las mercancias amparadas al DUA objeto de estudio, la Direccién de
Fiscalizacion determind una diferencia en la obligaciéon tributaria aduanera por la suma de
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¢789.609,67 (setecientos ochenta y nueve mil seiscientos nueve colones con 67/100), monto
correspondiente a tributos dejados de percibir por el Estado.

Debido a lo senalado supra, se constata un cambio entre la clasificacién arancelaria declarada y la
clasificacion arancelaria determinada para las mercancias amparadas al Documento Unico Aduanero
objeto del presente procedimiento.

Bajo este cuerpo legal, y en virtud de que la declaracion de cita fue suscrita por la auxiliar de la
funcidn publica aduanera contra quien se dirige el presente procedimiento, concluye esta Direccidn
que la misma incumplié con sus obligaciones al haber transmitido el Documento Unico Aduanero N.°
005-2016-222189 de fecha 18 de mayo de 2016, declarando de manera incorrecta la clasificacion
arancelaria de las mercancias amparadas a dicha declaracion, lo cual implicé una modificacion en la
obligacion tributaria aduanera que asciende a la suma de €789.609,67 (setecientos ochenta y
nueve mil seiscientos nueve colones con 67/100) y, por ende, una vulneracion al régimen juridico
aduanero, generando una diferencia tributaria que se encuentra firme y debidamente cancelada por
el sujeto pasivo mediante el procedimiento de regularizacion.

Ahora bien siendo el objeto de la presente litis la aplicacion de sanciones contra la AGENTE DE
ADUANAS JOHANNA MARIA ARIAS MENDEZ, cédula de identidad N.° 2-0496-0707, por haber
incurrido en una infraccion tributaria aduanera, de conformidad con el numeral 242 supra citado,
contraviniendo o vulnerado disposiciones del régimen juridico imperante en la materia, debe tenerse
presente que la normativa aduanera faculta a la Administraciéon para imponer sanciones a quienes
resulten responsables de su comisién, como en especial lo establecen los articulos 5, 13, 24 inciso
i) y 231a 235 de la Ley General de Aduanas, en concordancia con el Reglamento a la misma.

Sin embargo, dentro del procedimiento sancionatorio aplicable en sede administrativa, deben
respetarse una serie de principios y garantias constitucionales del Derecho Penal, considerando las
particularidades del caso.

Bajo dicho enfoque hay que hacer menciéon de elementos constitutivos del delito, como son:
tipicidad, antijuridicidad y culpabilidad, los cuales conforman la Teoria del Delito, como
delimitadores de las normas del Derecho Penal y cuya aplicacion respecto al analisis de las
sanciones administrativas, ha sido reconocida por la Sala Constitucional con base en los principios
de la doctrina.

En esta linea de razonamiento, hay que considerar que la culpabilidad integra el conjunto de
presupuestos que fundamentan la responsabilidad personal de una conducta, lo cual lleva a la
comisién de un hecho previamente calificado como tipico y antijuridico.
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En el curso del analisis secuencial del delito, la culpabilidad amplia la perspectiva valorativa teniendo
en cuenta los elementos facticos, que sirven para determinar si el sujeto era o no imputable, lo cual
sera objeto de valoracion en el momento procesal oportuno, sea en el dictado del acto final del
presente procedimiento.

Asi pues, es oportuno proceder al estudio de los elementos de tipicidad y antijuridicidad en relacién
con las supuestas infracciones cometidas por el auxiliar de la funciéon publica aduanera.

» Analisis de Tipicidad:

En consecuencia, debido al Principio de Tipicidad, los administrados deben tener la certeza
respecto de cudles conductas son prohibidas, asi como las consecuencias de incurrir en ellas,
confiriendo mediante las disposiciones legales, una clara y estricta correlacién entre el tipo y la
sancion que se impone, siendo preciso para ello que dichas disposiciones contengan una
estructura minima que indique quién puede ser el sujeto activo y cual es la accion constitutiva de
la infraccion. (Ver Dictamen de la Procuraduria General de la Republica N° C-142-2010).

Debido a este Principio de Tipicidad, derivacién directa del Principio de Legalidad, tanto las
infracciones administrativas como las sanciones producto de ese incumplimiento, deben
encontrarse previamente determinadas por Ley, respetando el derecho fundamental expresado
mediante la regla “nullum crimen nulla poena sine lege” contemplada en los articulos 39 de la
Constitucién Politica y 124 de la Ley General de la Administracion Publica, la cual, ademas de
manifestar la exigencia de una reserva de ley en materia sancionatoria, comprende también el
Principio de Tipicidad, como una garantia de orden material y alcance absoluto que confiera el
derecho del administrado a la seguridad juridica, a fin de que pueda tener la certeza de que
unicamente sera sancionado en los casos y con las consecuencias previstas en las normas. Lo
anterior, refiere a una aplicacion restrictiva de las normas sancionadoras, suponiendo por ende, la
prohibicion de realizar una interpretacion extensiva o analoga como criterios integradores ante la
presencia de una laguna legal. (Ver sentencia N° 000121-F-S1-2011 de la Sala Primera de la Corte
Suprema de Justicia)

Es asi que, para poder definir la responsabilidad en el presente asunto, debe determinarse, de
conformidad con lo indicado, no solo la conducta constitutiva de la infraccién regulada en la norma
supra transcrita que se considera contraria a Derecho, sino también es necesario clarificar quién
es el sujeto infractor, esto es, el sujeto activo de la infraccion.

El principio de tipicidad es un derivado del principio de legalidad consagrado en el numeral 11 de
la Constitucion Politica y de la LGAP, lo mismo que en materia aduanera en el articulo 131 del
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CAUCA IV, intimamente relacionado con el principio de seguridad juridica; el mismo se encuentra
dispuesto, al igual que otros principios concernientes a la materia represiva estatal, en el articulo
39 de nuestra Constitucion Politica: "A nadie se hara sufrir pena sino por delito, cuasidelito o
falta sancionadas por ley anterior y en virtud de sentencia firme dictada por autoridad
competente, previa audiencia concedida al indiciado para ejercitar su defensa y mediante la
necesaria demostracion de la culpabilidad...”

Se denomina tipicidad al encuadramiento de la conducta humana al tipo penal o infraccional en
nuestro caso, en el tipo se incluyen todas las caracteristicas de la accion prohibida que
fundamenten positivamente su antijuricidad. De esta forma, el tipo infraccional se constituye en
una descripcion de un acto omisivo o activo, establecido en un presupuesto juridico de una ley
anterior, mientras que la tipicidad es la adecuaciéon o subsuncidon de una conducta humana,
concreta y voluntaria, al tipo, sea a la descripcién hecha en la ley, configurandose en el primer
elemento de la conducta punible, derivada del principio de legalidad sefialado, “nullum crimen sine
lege”. Con base en lo expuesto, el juicio de tipicidad es el proceso mediante el cual, los aplicadores
del derecho entran a determinar si el comportamiento especifico que se les ha presentado para
analisis, coincide o no con la descripcion tipica contenida en la norma. Asi, en aras de analizar la
tipicidad del asunto en cuestién, debe primeramente determinarse, no solo la conducta
constitutiva de la infraccidn regulada en la norma que se considera contraria a derecho, sino
también es necesario clarificar quién es el sujeto infractor, esto es, el sujeto activo de la infraccion.

Este principio se subdivide en tipicidad objetiva y tipicidad subjetiva, procediendo a conocer lo
correspondiente a la tipicidad objetiva, por los motivos antes expuestos:

» Tipicidad objetiva: Se conoce en doctrina y jurisprudencialmente que la tipicidad objetiva es la
calificacién legal del hecho, comprendiendo los elementos normativos, descriptivos vy
subjetivos.

En ese sentido, corresponde, como primer punto, clarificar quién es el sujeto infractor, esto es, el
sujeto activo de la infraccion.

Sujeto Activo:

De la norma antes citada se desprende, en primer lugar, que el sujeto de la infraccion debe tener
una condicion especial previamente determinada por el legislador, es decir, requiere necesariamente
ser un coadyuvante, un auxiliar de la funcién publica aduanera, por lo que, al contar la AGENTE DE
ADUANAS JOHANNA MARIA ARIAS MENDEZ, cédula de identidad N.° 2-0496-0707, con la
condicion de Auxiliar de la Funcion Publica Aduanera, el mismo es sujeto de dicha infraccion.
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Sujeto: Teniendo presente que el esquema general sobre responsabilidad en materia de
infracciones gira en torno a los deberes y obligaciones impuestos por el ordenamiento juridico
aduanero, de forma tal que quien los cumpla no podra ser sancionado, pero quien los vulnere o
incumpla debera responder por tal incumplimiento de conformidad con el articulo 230 de la Ley
General de Aduanas en el eventual caso que la Administracion estime que debe abrir un
procedimiento tendiente a imponer la sancién citada, por haber constatado los hechos y
circunstancias particulares del caso, haciendo la subsuncién de la actuacion en el tipo normativo
de la infraccién, de la norma transcrita con toda claridad se extrae, que debe efectuarlo contra el
sujeto que corresponda de conformidad con la ley.

Por tanto, el sujeto activo es cualquier persona que adecue su conducta a lo establecido por la
norma. Asi las cosas, no existe duda de que el auxiliar en cuestion, es decir la sehora JOHANNA
MARIA ARIAS MENDEZ, cédula de identidad N.° 2-0496-0707, en su condicién de agente de
Aduanas, que en todo caso tiene la condicidn de Auxiliar de la Funcion Publica Aduanera, definido
por la ley como aquellas “personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, que participen
habitualmente ante el Servicio Nacional de Aduanas, en hombre propio o de terceros, en la
gestion aduanera.” (Articulo 28 de la Ley General de Aduanas) puede ser autora de dicha
infraccion, no presentandose ningun problema en ese sentido.

Persona responsable: Teniendo presente que el esquema general de responsabilidades en
materia de infracciones administrativas o tributarias aduaneras gira en torno a los deberes y
obligaciones impuestos por el Ordenamiento Juridico, de forma tal que quien los cumpla no podra
ser sancionado, pero quien los vulnere debe responder por tal inobservancia en el eventual caso
que la Administracidon estime necesario abrir un procedimiento tendiente a investigar e imponer la
sancion, por haber constatado los hechos y circunstancias particulares del caso, haciendo la
subsuncién de la actuacién en el tipo normativo de la infraccién, debe efectuarlo contra la persona
que corresponda de conformidad con la ley. Por tanto, para el caso concreto el sujeto activo, es
decir, la persona que puede cometer la infraccidén de cita, y de acuerdo con lo estipulado en el
articulo bajo andlisis, no debe tener una condicion especial previamente determinada por el
legislador, es decir, no requiere necesariamente ser agente aduanero u otro auxiliar de la funcién
publica, sino que cualquier persona que adecue su conducta a lo establecido por la norma puede
convertirse en sujeto activo de esta infraccién. Asi las cosas, no existe duda de que el agente
aduanero en todo caso tiene la condicion de auxiliar de la funcion publica aduanera, definido por
la legislaciéon como aquellas "personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, que participen
habitualmente ante el Servicio Nacional de Aduanas, en nombre propio o de terceros, en la gestion
aduanera.” (Articulos 28 y 33 LGA), puede ser autor de dicha infraccion, no presentandose ningun
problema en cuanto a la determinacién del sujeto que puede ser autor del hecho sancionable. De
ahi que, deviene necesario hacer de nuevo referencia al marco legal sobre las responsabilidades
que prescribe la normativa aduanera para los agentes aduaneros, a efecto de precisar el ambito
de su responsabilidad regulado por la normativa aduanera especial que rige la materia, con el
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objeto de demostrar que la accion del recurrente en efecto viola las disposiciones del régimen
juridico aduanero, como de seguido se analizara. El concepto del agente aduanero se encuentra
regulado también en el CAUCA, que lo define como un auxiliar de la funcion publica aduanera
autorizado para actuar habitualmente, en nombre de terceros en los tramites, regimenes y
operaciones aduaneras, en su caracter de persona natural, con las condiciones establecidas en
ese Cadigo, su Reglamento y la legislacion nacional. Por su parte el RECAUCA reitera, entre las
obligaciones especificas, el desempeno personal de sus funciones, salvo las excepciones de ley.
Las anteriores disposiciones deben correlacionarse con lo sefialado en la LGA, norma que
establece el marco juridico dentro del cual debe actuar el agente y sus sanciones en caso de
incumplimiento, especificamente en el articulo 33 del mismo cuerpo normativo, que define el
concepto de agente aduanero. De lo referido podemos extraer, como ya se apunto lineas atras, su
condicion de profesional, asesor de comercio exterior, la prestacion habitual de sus servicios y su
caracter de auxiliar de la funcién publica, lo que implica que su actividad esta destinada al interés
publico y es por ello que existe una regulacién via ley y reglamento de su intervencion. Por tal
razén, resulta necesario, hacer alusion a la importancia que reviste el control para la Autoridad
Aduanera, en virtud de que los agentes aduaneros en su condicién de auxiliares de la funcién
publica aduanera, les corresponde coadyuvar en el ejercicio del control. De todos es conocido
que la evolucion del comercio internacional, la liberacion comercial y la globalizacién, la Aduana
ha tenido que modificar su rol tradicional, debiendo actualmente coadyuvar al desarrollo del
comercio exterior, apoyandolo y para tales efectos debe tener claras cuales son sus funciones
basicas y como debe desempenarlas para lograr la competitividad requerida. Nos referimos a: la
percepcion o recaudacion eficiente de tributos, control del trafico internacional de mercancias que
disminuya la evasion, y la aplicacién de prohibiciones a la importacion y exportaciéon de
mercancias, segun lo establecido en los articulos 6 y 9 de la legislacion aduanera. Todas estas
tendencias mundiales han producido nuevas demandas y hecesidades de modernizacion de los
Sistemas Aduaneros, siendo un factor de relevancia en los procesos, los nuevos papeles que
deben desarrollar tanto el Estado, cuyas funciones del Servicio Aduanero se modifican pasando
de ser un determinador de las obligaciones tributarias aduaneras a tener un caracter fiscalizador
mucho mas amplio e inteligente que abarca tanto las obligaciones aduaneras como las no
aduaneras, bajo la premisa de que la declaracién aduanera sera autodeterminada, prepagada y
transmitida electrénicamente. De ahi que lo que se tutela es el adecuado control de la Aduana
sobre el traéfico internacional de mercancias.

Lo anterior implica un cambio en las tareas a ejecutar por parte del sector privado, como actor que
interviene en el procedimiento aduanero, adquiriendo un rol protagdnico los auxiliares de la
funcién publica aduanera, a quienes nuestra legislacion aduanera los concibe como cogestores
de la administracién publica (ver 28 LGA), lo cual envuelve, como ya se indicd, un régimen especial
de responsabilidades, al contar con mayores requisitos y obligaciones, entre las cuales destaca el
deber de colaboracion en el control, puesto que les corresponde, entre otras, velar por el
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cumplimiento de las obligaciones aduaneras y por la agilizacion de procedimientos y tramites, de
conformidad con lo establecido en la normativa aduanera.

En efecto, como lo ha venido sefalando este colegiado desde su creacion en varias resoluciones
de similar naturaleza, asi como lo ha reconocido la Sala Constitucional, los auxiliares de la funcion
publica tienen un rol preponderante frente al Estado y no son simples intermediarios, posicion
vertida en el Voto numero 00843-2002 del 30 de enero del 2002, mediante el cual analizé las
responsabilidades del agente aduanero. De ahi la especial importancia que para el Fisco tiene, la
participacién de este auxiliar de la funcién publica en el procedimiento de despacho, al punto de
que partiendo del principio de buena fe y responsabilidad de sus actuaciones le ha delegado parte
de la gestidén aduanera, de tal suerte que el agente se ha convertido en su coadyuvante o cogestor.
Paralelamente a ello, el agente por tal cogestoria ha asumido un régimen de responsabilidad no
sélo frente a su cliente sino también ante el Fisco, por el ejercicio de su representacion legal.
Dentro de ese orden de ideas, los agentes aduaneros estan sujetos de manera directa a los
deberes y obligaciones que le impone la ley en virtud de su caracter de munera publica,
habiéndose establecido de forma clara y directa el ambito de su responsabilidad, por lo que al
definirse tan manifiestamente la misma, el régimen de obligaciones revierte un especial caracter
por la condicién propia de estos sujetos.

Es por ello que el Ordenamiento Juridico Aduanero, sefala una serie de deberes a cargo del agente
aduanero, en virtud de una relacion juridica preestablecida, que la doctrina ha llamado: relaciones
de sujecion especial o relaciones especiales juridico-administrativas como es, entre otras, la
existente entre la Administracién Aduanera y el auxiliar de la funcién publica.

En virtud de la relaciéon de sujecion o supremacia especial, existe una responsabilidad concreta
del auxiliar, y como consecuencia de esa relacion previa administrativa es que el agente esta
conminado a una serie de obligaciones y deberes precisamente por ser un asesor de comercio
internacional y aduanero, cogestor en la determinacion y pago de las obligaciones tributarias,
debiendo efectuar la declaracion bajo fe de juramento, siendo que las funciones o actividades que
realizan y la confianza depositada en su gestion, comportan alta responsabilidad fiscal.

Descripcion de la Conducta: Para la aplicacion de la norma citada corresponde verificar cuales
son los presupuestos basicos para su aplicacién. De principio es una norma que contiene varias
conductas como ocurre en la mayoria del articulado de la ley aduanera. Parte de una accion u
omision realizada que se relaciona con una obligacion exigida por la normativa y para su
cumplimiento se debe dar de las siguientes posibles formas:

1. que infrinja el régimen juridico aduanero.

2. que cause perjuicio mayor de $500'.

3. que no sea delito.

1 Articulo 242 de la Ley General de Aduanas (Ley N° 9069 del diez de septiembre de dos mil doce, "Ley de
Fortalecimiento de la Gestion Tributaria").
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4. que no esté sancionada con suspension del auxiliar de la funcion publica aduanera.

En relacion con el primero de los elementos de la accion descrita por el tipo infraccional, se constata
que la conducta atribuida a la senora JOHANNA MARIA ARIAS MENDEZ, cédula de identidad N.°
2-0496-0707, en su condicion de Agente Aduanera y auxiliar de la funcion publica aduanera, se
encuentra debidamente tipificada, toda vez que en la Declaracion Aduanera de Importacién N.° 005-
2016-222189 de fecha de aceptacion 18 de mayo de 2016, presentada en representacion de la
empresa ALPEMUSA S.A., cédula juridica N.° 3-101-289929, se declararon mercancias en la
subpartida arancelaria 3918.10.00.00, correspondiente a revestimientos de plastico para pisos,
paredes o techos, de polimeros de cloruro de vinilo (PVC).

Como se indicé en los antecedentes de la presente resolucién, durante el proceso de fiscalizacion
desarrollado dentro del expediente N.° DF-FE-RP-082-2017, la Direccion de Fiscalizacion determino
inconsistencias en la clasificacién arancelaria de las mercancias amparadas a las lineas 04, 05, 06,
07, 08, 09 y 10 del DUA N.° 005-2016-222189. Lo anterior, por cuanto de conformidad con el
Certificado de Analisis del Laboratorio Aduanero N.° 1111-15 y la documentacion técnica analizada,
se establecié que las mercancias importadas correspondian a laminas celulares (alveolares) de
polimeros de cloruro de vinilo (PVC), cuya clasificacion correcta correspondia a la subpartida
3921.12.00.00, y no a la subpartida declarada por la auxiliar.

Como resultado de lo anterior, la actuacién de la Direccién de Fiscalizacion permitio identificar la
incorrecta clasificacion arancelaria declarada, situacién que incidié directamente en la
determinacion de la obligacion tributaria aduanera y en la aplicacién del trato arancelario preferencial
utilizado para la importacion. Como consecuencia de ello, se determind una diferencia en la
obligacion tributaria aduanera por la suma de ¢789.609,67 (setecientos ochenta y nueve mil
seiscientos nueve colones con 67/100), correspondiente a tributos dejados de percibir por el
Estado, monto que fue posteriormente cancelado por el sujeto pasivo mediante el procedimiento de
regularizacion efectuado ante la Autoridad Aduanera.

Segun lo indicado, dicha actuacion realizada por la Direccion de Fiscalizacién y cancelada
voluntariamente por el importador generdé una diferencia en los tributos que supera los quinientos
pesos centroamericanos, lo que configura una infraccion administrativa tipificada en el articulo
242 de la Ley General de Aduanas, al momento de cometida la infraccién; por haber transmitido la
informacion requerida para determinar la obligacién tributaria aduanera con errores, generando
una vulneracion del régimen juridico aduanero que causo un perjuicio fiscal superior a los
quinientos pesos centroamericanos.

Para comprender las razones por las cuales la accion de presentacion de la declaracion aduanera

con errores sustantivos que afectaron la determinacion correcta de la obligacion tributaria: se
consignaron codigos arancelarios incorrectos, afectando la liquidacion de tributos. La accién
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efectuada por la agente aduanera vulnera el régimen juridico aduanero, debe tenerse presente
que la declaracién aduanera constituye el medio establecido para destinar las mercancias, de
forma tal que es el consignatario a través de la declaracion, el que libre y voluntariamente escoge
las diferentes destinaciones a que pueden quedar sujetas las mercancias que se encuentren bajo
control aduanero (ver articulo 109 de la Ley General de Aduanas y 237 del Reglamento a la Ley
General de Aduanas), cuya presentacién le corresponde por regla general al agente aduanero,
responsabilidad que le es establecida por el numeral 86 de la Ley General de Aduanas, en el cual
establece de forma especifica los datos que se consideran necesarios para determinar la
obligacién tributaria aduanera, dentro de los cuales, se encuentran precisamente la presentacion
de los datos correctos del despacho, y no en este caso en particular, la declaracién presentada
por la agente con las falencias demostradas, segun se describi6é anteriormente.

Es decir, de conformidad con el cuadro factico supra citado y en razén de las indicaciones
expuestas no puede considerarse la presentacion y transmisiéon de la DUA con errores en el valor
aduanero, la clasificacién arancelaria, como un error menor o, de hecho.

De conformidad con el Ordenamiento Juridico Aduanero, la declaracién aduanera constituye el
instrumento formal mediante el cual se documenta la entrada o salida de mercancias del territorio
nacional y se determina su destinacion al régimen correspondiente. Este documento posee
caracter condicionante del despacho aduanero, al permitir la individualizacion, clasificacion,
cuantificacién y valoracién de las mercancias, siendo que los datos que en él se consighan
habilitan a la Autoridad Aduanera para ejercer control sobre los elementos de la obligacion
tributaria aduanera, incidiendo directamente en la recaudacion fiscal. En consecuencia, la
transmision de una DUA con errores sustantivos en la clasificacion arancelaria configura una
desviacion respecto de los estandares exigidos por la normativa vigente, afectando la
determinacion correcta de la obligacion tributaria y repercutiendo negativamente en el interés
fiscal del Estado.

En todos los casos se debe cumplir una condicién esencial que exige el tipo y es que cada
conducta realizada en contra del ordenamiento juridico aduanero requiere que cause un “perjuicio
fiscal”, estimandose como una disminucion en la Obligacion Tributaria Aduanera que legalmente
corresponde, por alteracion de alguno de sus elementos y no tipifique como delito o suspension
del agente.

Por tanto, la tramitacion de la Declaracion Aduanera de Importacién de referencia, obligaba a quien
la realizo, en su condicidn de agente aduanero auxiliar de la funcién publica aduanera, a la correcta
presentaciéon de la misma, con toda la informacion requerida por la normativa para determinar la
obligacién tributaria aduanera. Asi las cosas, en el presente caso, al haberse transmitido
incorrectamente para las mercancias presentadas a despacho, errores en la clasificacion
arancelaria, ademas de la diferencia causada en la obligacion tributaria aduanera mayor a
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quinientos pesos centroamericanos, constituye una infraccion administrativa, por haber
transmitido la informacion necesaria para determinar la obligacion tributaria aduanera, generando
una vulneracién del régimen juridico aduanero, causando con su actuacién un perjuicio fiscal
superior a los quinientos pesos centroamericanos, lo anterior en estricta aplicacién de la
legislacion aduanera, por lo que se determina que se esta ante una accion que en efecto quebranté
el régimen juridico aduanero

Aun cuando la auxiliar de la funcién publica contaba con los conocimientos especializados en
materia aduanera y con los documentos base necesarios para realizar una declaracién conforme
a los lineamientos normativos vigentes, se advierte un incumplimiento en su proceder al transmitir
la DUA numero 005-2016-222189 con errores sustantivos la clasificacion arancelaria. Esta
conducta, transmitida al sistema TIC@, refleja una omisién en el cumplimiento del deber técnico-
documental exigido por la normativa aduanera, comprometiendo la veracidad de la informacién
declarada y afectando la determinacién correcta de la obligacion tributaria.

Por tanto, la tramitacion de la Declaracion Aduanera de Importacion de referencia obligaba a quien
la realizd, en su condicion de agente aduanero auxiliar de la funcién publica aduanera, a la correcta
presentaciéon de la misma, con toda la informacion requerida por la normativa para determinar la
obligacién tributaria aduanera. Asi las cosas, en el presente caso, al haberse transmitido
incorrectamente para las mercancias presentadas a despacho, la clasificacion arancelaria,
causando con ello la diferencia en la obligacién tributaria aduanera mayor a quinientos pesos
centroamericanos, constituye una infraccién tributaria, lo anterior en estricta aplicacion de la
legislacion aduanera, por lo que se determina que se esta ante una accidén que quebranté el
régimen juridico aduanero.

Segun los hechos aqui investigados referente con la tramitacion de la declaracion efectuada por
la sefiora JOHANNA MARIA ARIAS MENDEZ, cédula de identidad N.° 2-0496-0707, agente
aduanera, nos encontramos ante una vulneracion al régimen juridico aduanero, siendo que fue
presentada y transmitida la DUA con errores en la clasificacion arancelaria, causando diferencia
en la obligacion tributaria aduanera, siendo en consecuencia una accién de ajuste que generd una
vulneracion del régimen juridico aduanero causando un perjuicio fiscal superior a quinientos pesos
centroamericanos, constituyéndose lo anterior en desatenciones sobre aspectos que
especificamente se encuentran dispuestos por la legislacion aduanera y que incidieron
directamente sobre la obligacion tributaria aduanera declarada. En conjuncién de lo expuesto de
la conducta tipica que se desarrollé supra, dichas acciones encuadran, en la infraccion tributaria
descrita en el numeral 242 de la LGA, que establece una multa de dos veces los tributos dejados
de percibir por el Fisco al que “transmita la informacion necesaria para determinar la obligacién
tributaria aduanera, generando una vulneracién del régimen juridico aduanero que causara un
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perjuicio fiscal superior a quinientos pesos centroamericanos (délares)?” por o que se tiene por
cumplida la tipicidad como elemento sine qua non para la imposicién de la presente multa.

Referencia aparte merece la relacion de imputabilidad (hecho-autor) que permite acreditar el
hecho dafnoso a una determinada entidad o persona como sujeto activo de la infraccion, que seria
quien figure como declarante en la respectiva declaracion y que en el presente caso, recae en la
sefiora JOHANNA MARIA ARIAS MENDEZ, cédula de identidad N.° 2-0496-0707, agente
aduanera, que como obligado participante en su calidad de agente aduanero actua representando
a su cliente, constando en autos que realizé el despacho de las mercancias (declarante), y es ella
quien transmitid la Declaraciéon Unica Aduanera nimero 005-2016-222189 de fecha de
aceptacion 18 de mayo del 2016, a través del sistema TICA.

Sancion: Respecto al tema de la pena o sancién impuesta con base en el articulo 242 de la Ley
General de Aduanas, resulta claro que el legislador en forma expresa sanciond con una multa de
dos veces los tributos dejados de percibir, a la persona fisica o juridica, auxiliar o no de la funcion
publica aduanera que presente o transmita los documentos, la informacion referida en el inciso
anterior o la declaracion aduanera, con errores u omisiones que causen perjuicio fiscal, superior
a los quinientos pesos centroamericanos?, como sucedié en el presente asunto. En los hechos
aca investigados es evidente que se dio un menoscabo fiscal y el mismo pudo consumarse desde
el momento en que la agente aduanera transmite y presenta en la DUA con errores en la
clasificacidn arancelaria, causando una diferencia en la obligacion tributaria aduanera, siendo en
consecuencia una accion de ajuste que generd una vulneracion del régimen juridico aduanero,
causando con ello un perjuicio fiscal el cual es superior a los quinientos pesos centroamericanos.

Por otro lado, como ya se indico supra, para el caso concreto no resulta admisible alegar un error
de hecho por parte de la agente aduanera, en su condicion de profesional y auxiliar de la funcién
publica aduanera, toda vez que cuenta con la formacién técnica, experiencia y conocimientos
necesarios para intervenir habitualmente en los tramites, regimenes y operaciones aduaneras. No
obstante ello, transmitid incorrectamente la clasificacion arancelaria de las mercancias amparadas
al Documento Unico Aduanero N.° 005-2016-222189 de fecha de aceptacion 18 de mayo de
2016, declarandolas en una subpartida arancelaria distinta de aquella que correspondia conforme
a sus caracteristicas técnicas y naturaleza, situacion que incidioé directamente en la determinacion
de la obligacion tributaria aduanera y permitié la liquidacion de tributos por un monto inferior al
legalmente exigible.

2 Articulo 242 de la Ley General de Aduanas (Ley N° 9069 del diez de septiembre de dos mil doce, "Ley de
Fortalecimiento de la Gestion Tributaria").
3 Articulo 242 de la Ley General de Aduanas (Ley N° 9069 del diez de septiembre de dos mil doce, "Ley de
Fortalecimiento de la Gestién Tributaria™)
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Debe recordarse que el hecho infraccional se configura desde el momento mismo en que se
transmite la declaracion aduanera con informacion inexacta respecto de elementos esenciales para
la determinacion de la obligacién tributaria aduanera. En consecuencia, la falta de veracidad o
exactitud en la clasificacidon arancelaria declarada afecta directamente la correcta percepcion de los
tributos que integran la Hacienda Publica, cuya recaudacion corresponde al Servicio Nacional de
Aduanas como parte de las funciones que le han sido legalmente encomendadas.

Respecto al monto del perjuicio fiscal ocasionado, no existe duda de que la diferencia tributaria
determinada por la Direccidn de Fiscalizacion tuvo su origen en la incorrecta clasificacion arancelaria
consignada en el Documento Unico Aduanero N.° 005-2016-222189 de fecha de aceptacion 18 de
mayo de 2016. Como resultado de las actuaciones de control posterior efectuadas por la Autoridad
Aduanera, se determind una diferencia en la obligacion tributaria aduanera por la suma de
¢789.609,67 (setecientos ochenta y nueve mil seiscientos nueve colones con 67/100), monto
que constituye un perjuicio fiscal superior a quinientos pesos centroamericanos y que supera
ampliamente el umbral establecido por el articulo 242 de la Ley General de Aduanas vigente al
momento de los hechos.

De esta forma, se comprueba en la configuracién del cuadro factico bajo analisis, la existencia de
un perjuicio fiscal y el monto del mismo, lo cual directamente se encuentra asociado con la
vulneracion al bien juridico protegido por el tipo infraccional, constituido por el patrimonio de la
Hacienda Publica en cuanto a los ingresos publicos concretados en tributos y también de forma
colateral en cuanto a los medios para su consecucién, en relacién a la funcién o actividad de
control, en relacién al cumplimiento de deberes formales, aspectos que seran ampliados al
efectuar el analisis de la antijuridicidad material.

Sobre el elemento del tipo que indica que la conducta imputada no se constituya en delito,
revisando el cuadro factico y documental contenido en el expediente se observa que la actuacion
de la agente aduanera, si bien generé una diferencia tributaria significativa y errores sustantivos
en la transmision de la DUA numero 005-2016-222189, no fue calificada como delito. Esta
decision, no elimina la posibilidad de valorar la existencia de una infraccién administrativa y su
continuacion en sede aduanera, conforme al articulo 242 de la Ley General de Aduanas, toda vez
que la conducta desplegada se apartd de los deberes técnicos, documentales y normativos
exigidos al auxiliar de la funcion publica en el ejercicio de sus atribuciones.

Finalmente, respecto al elemento del tipo que dispone que la conducta imputada no debe estar
sancionada con suspension del auxiliar de la funcion publica aduanera, procede revisar los
articulos 237, 238, 239, 240 y 241 de la Ley General de Aduanas, que son las normas que en
nuestro medio, sancionan con suspension de actividades al auxiliar de la funcién publica aduanera
que adecue su conducta a lo que en ellas se dispone, resultando evidente de su comprobacion,
que los hechos del presente caso, no encuadran en ninguna de ellas. Asi las cosas, la conducta
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aqui investigada de la agente aduanera se adecua en términos objetivos a las condiciones del tipo
establecido por el articulo 242 de la Ley General de Aduanas?, por corresponder a una actuacion
por parte de la Direccién de Fiscalizacion que identificé irregularidades en la clasificacion de las
mercancias importadas, |o cual significd una vulneracion del régimen juridico aduanero que causo
un perjuicio fiscal superior a quinientos pesos centroamericanos; restando a continuacién analizar
su configuracion subjetiva.

A continuacion, se procede a analizar su configuracion subjetiva.

Respecto de la Antijuridicidad, ésta se constituye en un atributo con que se califica un
comportamiento tipico, para senalar que el mismo resulta contrario al ordenamiento juridico,
constituyendo de esta forma uno de los elementos esenciales del ilicito administrativo. Por ende,
si la conducta que se le imputa a la agente de aduanas de cita, corresponde a una tipificada como
infraccion, solo podra ser sancionada si después de esta investigacion se lograra determinar un
comportamiento contrario al régimen juridico.

Esto ocasiona que deba realizarse un analisis de las posibles causas de justificacién, con el fin
de descartar que no exista, en la conducta que se pretende imputar al interesado, alguna de dichas
causales justificativas, pues de haber alguna, esto ocasionaria que no se pueda exigir
responsabilidad por la conducta desplegada.

Asi, la responsabilidad deriva del acto de la persona que debiendo obrar con cuidado no lo hace
siendo que por culpa inobserva el deber de cuidado y por tanto debe asumir su responsabilidad
por violar la ley poniendo en peligro el bien juridico tutelado, por lo que debe realizarse un analisis
de la culpa.

Particularmente, tenemos que la agente de aduanas no declaré de forma correcta la DUA, ya que
transmitio y presentd con errores en la clasificacién arancelaria, causando con ello un perjuicio
fiscal superior a los quinientos pesos centroamericanos. Por lo que los funcionarios de la Direccion
de Fiscalizacion, en sus actuaciones determinaron dichas irregularidades y se procedi6é a pagar
por parte el importador los impuestos determinados por la autoridad aduanera. Generando dicho
ajuste en mencion, una diferencia insoluta en la obligacion tributaria aduanera, causando como ya
se indico un perjuicio fiscal.

Error del cual se tuvo conocimiento a raiz de la actuacion oportuna de la Direccion de Fiscalizacion,
en revision posterior del despacho aduanero. No obstante, lo anterior, debe realizarse una
valoracion de la conducta de la infractora, lo cual requiere necesariamente del analisis de la

4 Articulo 242 de la Ley General de Aduanas (Ley N° 9069 del diez de septiembre de dos mil doce, "Ley de
Fortalecimiento de la Gestion Tributaria").
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voluntad del sujeto que cometié la conducta ya objetivamente tipificada, su intencién o bien la
previsibilidad que él mismo tuvo del resultado final, dado que existe una relacion inseparable entre
el hecho tipificado y el aspecto intencional del mismo.

En la especie, ciertamente no existe duda que la imputada administrativa, en su condicién de
agente aduanera especialista en la materia y cuya intervencién resulta de obligado acatamiento
segun lo dispuesto por el numeral 37 de la Ley General de Aduanas, fue quien elaboré la
Declaracion Aduanera con los datos sobre la clasificacion arancelaria de las mercancias
importadas, que se han reputado como incorrectos, generando con ello perjuicio fiscal superior
a los quinientos pesos centroamericanos, y que debio ajustarse.

En razoén de lo anterior, las actuaciones de la agente de Aduanas generaron un perjuicio fiscal
superior a los quinientos pesos centroamericanos.

Asimismo, de acuerdo a las circunstancias profesionales de la misma, es claro que la agente de
aduanas conocia los deberes a que estaba sujeta y las consecuencias de su conducta, aspecto
que de seguido se desarrollara, bastando a los efectos dejar establecido que en razén de ello pudo
prever el resultado en caso de no realizar la declaracién de los datos correctamente, pero no existe
prueba en expediente administrativo que permita tener por demostrado que la actuacion de la
sefiora JOHANNA MARIA ARIAS MENDEZ, cédula de identidad N.° 2-0496-0707, agente de
Aduanas haya sido cometida con intencidn, esto es, que haya presentado la declaraciéon de marras
con errores u omisiones en forma deliberada, pretendiendo burlar al Fisco y queriendo ese
resultado.

Asi las cosas y de acuerdo al caso bajo estudio, vemos como la agente de aduanas, al ser munera
publica tiene la obligacion de consignar datos ciertos en la declaracion aduanera, que haya
previamente verificado antes de realizar dicha declaracion que se realiza bajo fe de juramento,
que se presume de valida en los términos del parrafo segundo del articulo 33 de la Ley General
de Aduanas, antes citado.

En el presente caso se logra demostrar en la especie la configuracion de la culpa en el actuar de
la agente, existiendo una clara y directa relacién de causalidad entre la presentacion (por parte de
la agente de cita) de la DUA y su transmision con errores en la clasificacidon arancelaria de las
mercancias, causando ante su ajuste en el control posterior un perjuicio fiscal superior a los
quinientos pesos centroamericanos, por lo que la falta de diligencia de la sefiora JOHANNA
MARIA ARIAS MENDEZ, cédula de identidad N.° 2-0496-0707, agente de Aduanas, devino en
perjuicio fiscal establecido por el tipo infraccional. Como profesional en la materia, la inculpada
tenia la obligacion de presentar y declarar correctamente la Declaracion Aduanera que nos ocupa,
dado que la misma resulta ser auto determinada, por lo que se rige por el principio de veracidad y
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exactitud de la manifestacion de las mercancias que son objeto de una operacién o destinacién
aduanera.

Por lo tanto, partiendo del principio de buena fe y responsabilidad de las actuaciones del agente,
al cual se le ha delegado parte de la gestiéon aduanera, éste ha asumido un régimen de
responsabilidad no solo frente a su cliente (importador) sino también ante el Fisco, por el ejercicio
de su representacion legal. Dentro de ese orden de ideas, los agentes aduaneros estan sujetos de
manera directa a los deberes y obligaciones que le impone la ley en virtud de su caracter de
munera publica, habiéndose establecido de forma clara y directa el ambito de su responsabilidad,
por lo que al definirse tan manifiestamente la misma, el régimen de obligaciones revierte un
especial caracter por la condicién propia de estos sujetos. Es por ello que, del Ordenamiento
Juridico Aduanero, derivan una serie de deberes determinados para el agente aduanero, en virtud
de unarelacién juridica preestablecida, que la doctrina ha llamado: relaciones de sujecion especial
o relaciones especiales juridico-administrativas como es, entre otras, la existente entre la
Administracion Aduanera y el auxiliar de la funcién publica.

En virtud de la relacion de sujecion o supremacia especial, existe una responsabilidad concreta
del auxiliar, y como consecuencia de esa relacion previa administrativa es que el agente esta
conminado a una serie de obligaciones y deberes precisamente por ser un asesor de comercio
internacional y aduanero, cogestor en la determinacion y pago de las obligaciones tributarias,
debiendo efectuar la declaracion bajo fe de juramento, siendo que las funciones o actividades que
realizan y la confianza depositada en su gestion, comportan alta responsabilidad fiscal.

Con base en lo expuesto, tenemos que aun y cuando la sefiora JOHANNA MARIA ARIAS MENDEZ,
cédula de identidad N.° 2-0496-0707 agente de Aduanas, contaba con el conocimiento técnico y
la experiencia profesional necesaria para efectuar correctamente la Declaracién Unica Aduanera
numero 005-2016-222189, asi como con la documentacion propia del despacho, incluyendo
facturas comerciales y demas documentos de respaldo exigidos por la normativa vigente. No
obstante, se advierte una omisién al deber de cuidado, al haberse transmitido la declaracién con
errores sustantivos en la clasificacion arancelaria de las mercancias. Esta conducta se habria
ejecutado de forma consciente y voluntaria, pese a que el resultado era previsible dada la
condicion profesional del administrado, quien conocia que la ausencia de informacién completa y
veraz, asi como de documentacion valida que amparara la importacién, derivando en una
declaracion incorrecta y, por ende, en una errada determinacion de la obligacién tributaria
aduanera, con perjuicio directo al interés fiscal. La observancia de una conducta conforme a
derecho por parte de la agente aduanera habria evitado dicho dano, por lo que se configura en la
especie un vinculo de causalidad entre la omision al deber de cuidado y el resultado producido.
En consecuencia, el resultado era perfectamente previsible y evitable por parte del sujeto activo
de la infraccion, de haber atendido el estandar técnico-documental exigible en el ejercicio de
sus funciones.
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Esto ocasiona que deba realizarse un analisis de las posibles causas de justificacion, con el fin
de descartar que no exista, en la conducta desplegada por el inculpado, alguna de dichas casuales
justificativas, pues de haber alguna, esto ocasionaria que no se pueda exigir responsabilidad por
la conducta desplegada.

En el caso que nos ocupa no estariamos en presencia de un simple error material, pues no parece
ser un error manifiesto, ostensible e indiscutible, implicando por si solo la evidencia del mismo, sin
mayores razonamientos y exteriorizandose por su sola contemplacién, ni seria una mera
equivocacién elemental, una errata, etc., como serian los errores mecanograficos, defectos en la
composicién tipografica, entre otros.

Vista la conducta de la agente aduanera, se puede determinar que no opera estas eximentes de
responsabilidad, pues los efectos de la incorrecta declaracion que ya fueron clara y ampliamente
detallados supra, y de las pruebas adjuntas al expediente administrativo de marras se colige que
la auxiliar de la funcidn publica aduanera de cita, ha incumplido de forma negligente con su deber
de declarar correctamente la informacidén referente a la clasificacion arancelaria de las
mercancias importadas, en la DUA en mencion, estando la agente de Aduanas obligada a ello
dados sus deberes y responsabilidades impuestas por el ordenamiento juridico a los agentes
aduaneros.

De igual forma se colige que no ha existido fuerza mayor ni caso fortuito®, dado que la situacién
acaecida en el presente asunto era totalmente previsible, pues dependia de la voluntad de la
agente aduanera, y ademas, se supone que pudo evitarse, tomandose las medidas necesarias
para efectuar correctamente la declaracion aduanera, y que los errores sefialados en apartados
anteriores no se dieran.

Finalmente, el bien juridico protegido, que es la Hacienda Publica, se vio violentado por el
incumplimiento de deberes de la agente aduanera, pues con esto se vio desprotegido el Erario.
Y esto se vio manifestado al descubrirse las acciones que vulneraban el régimen juridico aduanero
por los errores e incumplimientos cometidos en la declaracion aduanera, pues de otra forma esto
no se habria determinado y la potencial afectacién al bien juridico tutelado habria quedado oculta.
Por ende, citemos al Tribunal Aduanero Nacional en la Sentencia 401-2015, al senalar en lo
conducente:

5 Se entiende la Fuerza Mayor como un evento o acontecimiento que no se ha podido prever, o que siendo previsto
no ha podido resistirse. El Caso Fortuito es un evento que, a pesar de que se pudo prever, no se podia evitar
aunque el agente haya ejecutado un hecho con la observancia de todas las cautelas debidas. Ver Diccionario
Juridico Elemental de Guillermo Cabanellas, pag. 174; y Derecho Penal, Tomo |, Parte General, Volumen Segundo,
pag. 542, de Eugenio Cuello Calon.
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“Es decir, el perjuicio al patrimonio de la Hacienda Publica se causd, se consumo en el momento
mismo en que el agente aduanero consignd en forma erronea los datos concernientes a la
importacion de referencia, cancelando en consecuencia un monto menor al que correspondia por
concepto de impuestos.

Lo que sucedio en forma posterior, fue por la accion preventiva de la Aduana, donde demostro su
capacidad prdctica de detectar el ilicito mediante el debido control, sin embargo, el agente ya
habia consumado su anomalia.”

Elemento subjetivo del Tipo: Son caracteristicas y actividades que dependen del fuero interno del
sujeto que se investiga y son tomados en cuenta para describir tipo legal de la conducta por eso
estos elementos tienen que probarse y se circunscriben basicamente al dolo y la culpa.

El dolo es la voluntad consciente, encaminada u orientada a la perpetracién de un acto que la ley
tipifica como delito. Por su parte la culpa, de igual forma se debe individualizar en una conducta,
pero el tipo culposo no individualiza la conducta por la finalidad sino porque en la forma en que se
obtiene esa finalidad se viola un deber de cuidado de alli que existen varias formas de culpa:

1.- Imprudencia: Afrontar un riesgo de manera innecesaria pudiendo evitarse (hacer de mas).

2.- Negligencia: Implica una falta de actividad que produce dano (no hacer).

3.- Impericia: Se presenta en aquellas actividades que para su desarrollo exigen conocimientos
técnicos especiales (no saber hacer).

4.- Inobservancia de Reglamentos: implica 2 cosas; conociendo las normas estas sean vulneradas
implicando "Imprudencia"; o se desconozcan los reglamentos debiendo conocerse por obligacion
implicando "Negligencia".

Para el caso concreto, a pesar que no se tiene por demostrado en la especie que la actuaciéon de
la agente aduanera, haya sido cometida con dolo, esto es, que haya presentado la declaracion de
marras con error u omision en forma intencional, pretendiendo burlar al Fisco y queriendo ese
resultado, sin embargo, sin lugar a dudas tal infraccion si se puede imputar a titulo de culpa,
entendiendo por tal conforme a la doctrina “...Ia falta a un deber objetivo de cuidado que causa
directamente un resultado danoso previsible y evitable...”, fundamentandose el reproche personal
contra el autor que no ha omitido la accién antijuridica aunque podia hacerlo, aspecto que puede
verificarse en el expediente de conformidad con el analisis juridico realizado respecto a las
responsabilidades que el Ordenamiento Juridico Aduanero le habia impuesto a la agente
investigada en su condicién de auxiliar de la funcion publica aduanera, asi como con los
documentos que constan en expediente, existiendo una clara y directa relacion de causalidad
entre la presentacion y transmision de la declaracion incorrecta por haber transmitido y presentado
errores en el valor aduanero, la clasificacion arancelaria, el respaldo documental de las facturas y
la inclusién de mercancias no declaradas en la Declaracién Unica Aduanera nimero 005-2016-
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222189 de fecha de aceptacion 18 de mayo del 2016, generando un perjuicio fiscal, que tuvo que
ser corregido mediante ajuste en el control posterior.

Por lo tanto, la responsabilidad descansa en el libre albedrio, que es la facultad humana de dirigir
la conducta segun los dictados de la razdn propia y de la voluntad del individuo, siendo que bajo
esta premisa, el agente aduanero actu6 con plena libertad a la hora de declarar bajo la fe de
juramento un requisito indispensable en el DUA con error, especificamente ante la transmision
incorrecta de la clasificacion arancelaria de las mercancias, causando con ello un perjuicio fiscal
superior a los quinientos pesos centroamericanos, lo anterior con pleno conocimiento de las
obligaciones que le eran exigidas.

Asimismo, no consta en expediente prueba para determinar la existencia de cualquier
circunstancia que incidiera en la facultad de comprension y en la capacidad de voluntad del sujeto
acusado en relacién con el ilicito infraccional, por lo que el mismo contaba al momento de
presentar la documentacién que respaldaba su declaracion, con sus capacidades cognitivas y
volitivas para comprender el caracter e implicaciones de las consecuencias de no cumplir con el
deber de cuidado de elaborar correctamente la declaracion que bajo fe de juramento prestaba,
por lo que la agente posee la requerida capacidad de culpabilidad.

Por lo tanto, no se configura en el despliegue de las actuaciones de la sefiora JOHANNA MARIA
ARIAS MENDEZ, cédula de identidad N.° 2-0496-0707, Auxiliar de la funcién publica Agente de
Aduanas, la existencia de desconocimiento o ignorancia en torno al caracter ilicito del hecho,
siendo que dada la condicion que la misma ostenta como auxiliar de la funcion publica, conocia
que las circunstancias no permitian la declaracién de los elementos de la obligacion tributaria
aduanera en los términos efectuado, estando lejos de poder suponer que su conducta no era
prohibida. De los autos se logra constatar que la agente aduanera siempre tuvo claro su régimen
de responsabilidad y lo que su incumplimiento implicaba, teniéndose por acreditado que concurria
en el agente aduanero acusado el conocimiento actual de la ilicitud del acto imputado, mismo que
como se analizd, se configura en una falta a su deber de cuidado; siendo que el sujeto activo de
la infraccidn acusada, tuvo la posibilidad real de conocer el injusto, estando al tanto de su deber
de ajustar su declaracion a los lineamientos del Ordenamiento Juridico Aduanero, sabiendo que la
observancia de la norma le era exigible.

El principio de culpabilidad, como elemento esencial para que sea licita la sancion, supone dolo,
culpa o negligencia en la accién sancionable. La responsabilidad administrativa es de caracter
objetiva y que, por ende, no requeria culpa o dolo en la infraccion para la imposicién de la sancién
correspondiente. Por el contrario, para referirse al ambito de la responsabilidad subjetiva, el
infractor ha de ser responsable y, por lo tanto, se le ha de imputar la conducta sancionada. Por lo
tanto, procede examinar si en la especie puede demostrarse que la actuacion del administrado
supone dolo o culpa en la accién sancionable, correspondiendo de seguido el analisis de
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responsabilidad subjetiva del infractor para determinar si es responsable y, por lo tanto, se le ha
de imputar la conducta sancionada.

Aunado a todo lo anteriormente analizado, se debe entonces, realizar una valoracion subjetiva de
la conducta del posible infractor, determinando la existencia del dolo o la culpa en su actuacion.
Varios connotados tratadistas coinciden, en que existe culpa cuando, obrando sin intencién y sin
la diligencia debida, se causa un resultado dafnoso, previsible y penado por ley.

Asi tenemos, entre las formas de culpa, el incumplimiento de un deber (negligencia) o el
afrontamiento de un riesgo (imprudencia). En la especie, no podemos hablar de la existencia de
una accion dolosa de parte del auxiliar de la funcién publica sometido a procedimiento, siendo,
que dentro de la normativa aduanera no existe disposicion alguna en materia sancionatoria acerca
del elemento subjetivo en los ilicitos tributarios, debe recurrirse de manera supletoria al Codigo de
Normas y Procedimientos Tributarios en su articulo 71, mismo que al efecto sefala:

“Articulo 71. — Elemento subjetivo en las infracciones administrativas

Las infracciones administrativas son sancionables, incluso a titulo de mera negligencia en la
atencion del deber de cuidado que ha de observarse en el cumplimiento de las obligaciones y
deberes tributarios.” El resaltado no es del original.

Normativa que es concordante con el articulo 231 bis de la Ley General de Aduanas que indica
literalmente lo siguiente:

"Articulo 231 bis.- Elemento subjetivo en las infracciones administrativas y tributarias aduaneras.
Las infracciones administrativas y tributarias aduaneras son sancionables, incluso a titulo de
mera negligencia, en la atencion del deber de cuidado que ha de observarse en el cumplimiento
de las obligaciones y los deberes tributarios aduaneros.

Cuando un hecho configure mas de una infraccion debe aplicarse la sancion mds severa.

Las personas juridicas, distintas de los auxiliares de la funcion publica aduanera, seran
responsables en el tanto se compruebe que, dentro de su organizacion interna, se ha faltado al
deber de cuidado, sin necesidad de determinar las responsabilidades personales concretas de
sus administradores, directores, albaceas, curadores, fiduciarios, empleados y demds personas
fisicas involucradas y sin perjuicio de ellas.

(Asi adicionado por el articulo 5° de la ley N° 9069 del 10 de setiembre del 2012, "Ley de
Fortalecimiento de la Gestion Tributaria")

(Asi reformado por el articulo 2° numeral 37) de la ley N° 10271 del 22 de junio del 2022) El
resaltado no es del original.
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Por lo tanto, ambos articulos establecen expresamente que la culpabilidad no requiere la
demostracion de una intencién deliberada de incumplir la legislacion aduanera o tributaria, sino
que puede derivar unicamente del incumplimiento de las obligaciones impuestas al
administrado.

Ante lo expuesto, la aplicacion de sanciones en materia aduanera no exige la demostracion de
dolo, sino que basta con acreditar que el sujeto sancionado incurrié en negligencia o
imprudencia, elementos suficientes para fundamentar una sancién administrativa.

En razén de todo lo anterior, la Agente Aduanera, esta obligada a realizar su labor en forma
diligente y responsable como auxiliar de la funcion publica en la prestacion de servicios a terceros
en los tramites aduaneros.

Y es que, el agente de Aduanas, como ya indicamos, es un profesional de la materia, no se trata
de cualquier persona que sea un nedfito en el ergo aduanero; sino todo lo contrario, se trata de un
munera publica, es decir, un sujeto privado revestido de potestades publicas, especialista en
temas aduaneros y encargado de asesorar y representar a su mandante en los tramites aduaneros,
de acuerdo con lo que ha indicado la Sala Constitucional.

De esta manera, la accidon de transmitir en la DUA informacion incorrecta sobre la clasificacion
arancelaria, motivo la intervencién de la Direccidn de Fiscalizacion, afectando la actuacién de la
agente de Aduanas el bien juridico protegido, la Hacienda Publica. Esta se vio vulnerada por las
acciones de la agente aduanera, dejando el Erario desprotegido. Esto se evidencio al enmendarse
los errores cometidos en la declaracién aduanera, que tuvo que ser rectificada posteriormente por
la Direccion de Fiscalizacion, durante el control posterior, al corregir la informaciéon esencial del
DUA antes mencionada. Ademas, se aplicé correctamente la normativa referente a la clasificacion
arancelaria, en este caso. Como vemos en el sistema informatico TICA, la agente aduanera
transmite y presenta incorrectamente la clasificacion arancelaria de las mercancias, en la
Declaracion Unica Aduanera nimero 006-2018-117096, causando una diferencia en la obligacion
tributaria aduanera y generando un perjuicio fiscal superior a los quinientos pesos
centroamericanos, hechos detallados en el objeto de la litis de la presente resolucion.

Claramente se esta ante una conducta omisiva del deber de cuidado, por parte de la agente
aduanera, y que debid cuidar al ser un auxiliar de la funcion publica aduanera, pues éste, debido
a los conocimientos y formacion aduanera, debid advertir que:

La Declaracion Unica Aduanera numero 005-2016-222189 que estaba declarando contenia
errores sustantivos que comprometian la legalidad del despacho. En efecto, segun los documentos
de respaldo incorporados al expediente, la agente transmitié una declaracién en la que consigné
codigos arancelarios incorrectos.
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En razén de lo anterior, segun la documentacién de respaldo incorporada al Documento Unico
Aduanero N.° 005-2016-222189, y teniendo en su poder la informacién comercial, técnica y
aduanera correspondiente, asi como los conocimientos propios de su condicién de profesional en
materia aduanera, la auxiliar de la funcion publica aduanera debi6 realizar las diligencias
necesarias para determinar correctamente la clasificacion arancelaria de las mercancias objeto de
importacion, absteniéndose de transmitir y presentar informacién inexacta en la declaracion
aduanera.

No obstante, la declaracion fue transmitida consignando una clasificacion arancelaria que
posteriormente fue determinada como incorrecta por la Direccion de Fiscalizacion, situaciéon que
incidio directamente en la determinacién de la obligacién tributaria aduanera y generd un perjuicio
fiscal por la suma de £789.609,67 (setecientos ochenta y nueve mil seiscientos nueve colones
con 67/100), correspondiente a tributos dejados de percibir por el Estado.

Por lo que, de acuerdo con el cuadro factico detallado en la presente resolucion, la agente
aduanera a todas luces, es evidente que incumplié de manera culposa y negligente al transmitir y
presentar informacién incorrecta referente a la clasificacion arancelaria de la mercancia en la
Declaracion Unica Aduanera nimero 005-2016-222189, causando una diferencia en la obligacién
tributaria aduanera y generando por ende, un perjuicio fiscal, que fue identificado oportunamente
por la Direccién de Fiscalizacién, por lo que, se incumplié con el deber de cuidado a la hora de
realizar la declaracién aduanera y presentar la obligacion tributaria aduanera para su despacho,
segun se observa de las pruebas contenidas en expediente y el sistema informatico Tica asi como
del analisis realizado en la presente resolucion.

En razon de todo lo aqui analizado, esta Autoridad Aduanera considera que la infraccion en el
presente caso, se puede imputar a titulo de culpa, en el tanto no es razonable que la agente de
Aduanas teniendo los conocimientos técnicos necesarios asi como los instrumentos juridicos
pertinentes, para realizar una correcta declaracion, haya en forma negligente transmitido la
Declaracion Unica Aduanera nimero 005-2016-222189 de fecha de aceptacién 18 de mayo del
2016 con los incumplimientos aqui detallados, al haber presentado y transmitido la informacion
necesaria para determinar la obligacion tributaria aduanera, generando una vulneracion del
régimen juridico aduanero causando un perjuicio fiscal superior a quinientos pesos
centroamericanos, al transmitir la Declaracion Unica Aduanera con los incumplimientos aqui
detallados al haber presentado y transmitido errores en la clasificacion arancelaria de las
mercancias declaradas, lo cual causé un perjuicio fiscal superior a los quinientos pesos
centroamericanos arriba citados, y que conllevé a una vulneracion del régimen juridico
aduanero.
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Es decir, la sefiora JOHANNA MARIA ARIAS MENDEZ, CEDULA DE IDENTIDAD N.° 2-0496-0707,
Auxiliar de la funcién publica Agente de Aduanas, informacion relacionada con las mercancias
amparadas a la DUA de marras. Sin embargo, esto no ocurrid.

En consecuencia, las acciones sefaladas son imputadas dentro del tipo infraccional previamente
caracterizado, dado que la administrada tiene la capacidad de comprender el caracter ilicito de
sus actos y de adecuar su conducta a dicha comprension. Asimismo, tiene conocimiento de la
ilicitud de su proceder y no existia ninguna causa que le impidiera actuar conforme al
Ordenamiento Juridico Aduanero. Por lo tanto, la conducta desarrollada en este caso, al ser tipica
y antijuridica, es atribuida al sujeto imputado como un acto libre y voluntario, haciéndolo
merecedor de la sancion correspondiente a la infraccidon cometida.

Sobre el motivo y la motivacion del presente asunto: En atencion a los principios constitucionales,
legales y jurisprudenciales que rigen el ejercicio de la potestad sancionadora en sede
administrativa, esta Direccion procede con el dictado del presente acto final con la motivacién
reforzada que exige el ordenamiento juridico costarricense. La motivacion no puede reducirse a
una mera formalidad ni a la transcripcion mecanica de hechos o0 normas, sino que debe constituir
una exposicién razonada, completa y coherente que permita al administrado comprender con
claridad los hechos que se le atribuyen, la norma que se estima infringida, la conducta que se
subsume en el tipo sancionador, la responsabilidad que se le pretende imputar, el analisis
preliminar de culpabilidad, la relacion de causalidad y la valoracion probatoria que sustenta la
apertura del procedimiento. Todo ello se realiza sin prejuzgar sobre el fondo y respetando en todo
momento el principio de presuncion de inocencia consagrado en el articulo 39 de la Constitucién
Politica.

El presente asunto se origina en la Declaracién Unica Aduanera N.° 005-2016-222189, aceptada
el 18 de mayo de 2016, presentada por la agente aduanera JOHANNA MARIA ARIAS MENDEZ,
cédula de identidad N.° 2-0496-0707, en representacion del importador ALPEMUSA S.A., cédula
juridica N.° 3-101-289929.

En dicha declaracidn se consignaron las mercancias amparadas a las lineas 04, 05, 06, 07, 08, 09 y
10 del DUA N.° 005-2016-222189 de fecha 18 de mayo de 2016, mediante el cual se importaron
mercancias declaradas de forma errénea en la subpartida arancelaria 3918.10.00.00,
correspondiente a revestimientos de plastico para pisos, paredes o techos, de polimeros de cloruro
de vinilo (PVC), siendo lo correcto su clasificacion en la subpartida arancelaria 3921.12.00.00.

Lo anterior por cuanto, de conformidad con el estudio efectuado por el Departamento de
Fiscalizacion Externa, sustentado en el Certificado de Analisis del Laboratorio Aduanero N.° 1111-
15, asi como en la documentacion técnica y comercial incorporada al expediente, se determind que
las mercancias importadas correspondian a laminas celulares (alveolares) de polimeros de cloruro
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de vinilo (PVC), cuyas caracteristicas fisicas, composicion y uso permiten su clasificacion en la
subpartida arancelaria 3921.12.00.00, y no en la subpartida declarada por la auxiliar.

En consecuencia, la Direccion de Fiscalizacién determiné que la clasificacion arancelaria consignada
en la declaracion aduanera era incorrecta, situacion que incidié directamente en la determinacion de
la obligacién tributaria aduanera y en la aplicacion del trato arancelario preferencial utilizado para la
importacion. Como resultado de dicha actuacién fiscalizadora, se estableci6 una diferencia tributaria
por la suma de €789.609,67 (setecientos ochenta y nueve mil seiscientos nueve colones con
67/100), correspondiente a tributos dejados de percibir por el Estado, por lo cual la auxiliar podria
resultar acreedora de la sancion prevista en el articulo 242 de la Ley General de Aduanas,
consistente en una multa equivalente a dos veces los tributos dejados de percibir, segun la normativa
vigente al momento de los hechos.

Posteriormente, la Direccion de Fiscalizacion determiné las inconsistencias descritas y cuantifico el
perjuicio fiscal derivado de la incorrecta clasificacion arancelaria y de la improcedencia del trato
arancelario preferencial aplicado, estableciendo una diferencia tributaria de €789.609,67
(setecientos ochenta y nueve mil seiscientos nueve colones con 67/100). Dicha diferencia fue
posteriormente cancelada por el sujeto pasivo mediante el procedimiento de regularizacion
efectuado ante la Autoridad Aduanera, junto con los intereses correspondientes.

La norma infringida es el articulo 242 de la Ley General de Aduanas, que tipifica como infraccion
tributaria aduanera toda accion u omision que cause un perjuicio fiscal superior a quinientos pesos
centroamericanos, siempre que no constituya delito ni otra infraccién sancionable con suspension
del auxiliar de la funcidon publica. La sancion prevista es una multa equivalente al doble de los
tributos dejados de percibir. En este caso, la conducta atribuida a la agente consiste en haber
transmitido, bajo fe de juramento, una declaraciéon aduanera con clasificacién arancelaria
incorrecta, lo que genero un perjuicio fiscal cuantificado en €789.609,67 (setecientos ochentay
nueve mil seiscientos nueve colones con 67/100), configurando la infraccién prevista en el
articulo 242 de la Ley General de Aduanas. La responsabilidad individual de la agente se delimita
conforme a los articulos 28, 33 y 86 de la Ley General de Aduanas, que establecen que el agente
aduanero es un auxiliar de la funcién publica autorizado para actuar en nombre de terceros, y que
responde por la veracidad y exactitud de los datos consignados en la declaracion aduanera. En
este caso, la sefiora JOHANNA MARIA ARIAS MENDEZ, cédula de identidad N.° 2-0496-0707,
figura como declarante en el sistema TIC@, y no se ha acreditado que la informacion erronea haya
sido inducida por el importador o por un tercero. Por ello, la responsabilidad individual se delimita
en su calidad de declarante y auxiliar de la funcion publica, reforzando la legitimidad de la
imputacion personal y evitando trasladar la responsabilidad a un sujeto distinto que no ejecuto la
accion tipica ni incurrié en la omision sancionada.
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La relacidon de causalidad entre la conducta y el perjuicio fiscal se establece de manera clara: el
perjuicio fiscal no surge del ajuste posterior, sino de la accion inicial de la agente, quien transmitio
informacion incorrecta en la declaracion. La clasificacion arancelaria consignada constituye el
hecho generador de la obligacion tributaria declarada, y sobre esa base se liquidaron tributos
inferiores a los que correspondian. El ajuste posterior es un acto de correccion que revela y
cuantifica el perjuicio, pero no lo genera; lo que lo origina es la accion inicial de consignar datos
inexactos. Este razonamiento refuerza el principio de tipicidad, pues permite subsumir la conducta
en el articulo 242 de la Ley General de Aduanas.

El analisis realizado en el curso del procedimiento permite distinguir entre la responsabilidad
objetiva derivada del resultado fiscal y la responsabilidad subjetiva atribuible a la agente. En este
caso, ha quedado demostrado que la agente aduanera, por su formacién y experiencia, tenia el
deber de aplicar con rigor las reglas de clasificacion arancelaria y de verificacién documental,
evitando consignar partidas y valores que no correspondieran con la naturaleza real de la
mercancia. La transmision de datos inexactos constituye una accion que revela un grado de
negligencia profesional en el cumplimiento de sus deberes, configurando una conducta
reprochable desde el punto de vista juridico-administrativo.

Durante la instruccion se garantizé a la administrada el ejercicio pleno de su derecho de defensa,
permitiéndole aportar prueba y alegar eventuales eximentes de responsabilidad. Sin embargo, no
presento alegatos a fin de desvirtuar la imputacion inicial ni acreditar la existencia de error
excusable, ausencia de culpa o participacion de terceros. Por el contrario, la valoracion integral
de las pruebas confirma que la conducta atribuida se subsume en el tipo sancionador previsto en
el articulo 242 de la Ley General de Aduanas, al haber ocasionado un perjuicio fiscal significativo.

En consecuencia, se determina la culpabilidad administrativa de la agente aduanera JOHANNA
MARIA ARIAS MENDEZ, cédula de identidad N.° 2-0496-0707, en su calidad de auxiliar de la
funcién publica, por haber declarado datos inexactos en la DUA N° 005-2016-222189 que
derivaron en un perjuicio fiscal superior a quinientos pesos centroamericanos, configurando la
infraccion tributaria aduanera sancionada por la normativa vigente.

Por su parte, la valoracién probatoria se ha realizado conforme a las reglas de la sana critica previstas
en la Ley General de la Administracion Publica, y se sustenta en la revisién documental del
Documento Unico Aduanero N.° 005-2016-222189, de las facturas comerciales, del certificado de
origen, de la documentacién técnica aportada al expediente, de las consultas efectuadas al sistema
informatico TIC@, del Informe Final N.° DF-FE-RP-INF-023-2018 emitido por la Direccion de
Fiscalizacion y, particularmente, del Certificado de Analisis del Laboratorio Aduanero N.° 1111-15,
que constituye uno de los elementos técnicos fundamentales para la determinacién de la
clasificacion arancelaria correcta de las mercancias objeto de estudio.
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Estos elementos constituyen prueba suficiente, objetiva y concordante para sustentar los hechos
investigados dentro del presente procedimiento administrativo sancionatorio. La valoracion integral
del acervo probatorio permite concluir que existen elementos suficientes que acreditan la existencia
de una declaracion aduanera transmitida con una clasificacidon arancelaria incorrecta, la
improcedencia del trato arancelario preferencial aplicado, la consecuente diferencia en la obligacion
tributaria aduanera por la suma de ¢789.609,67 (setecientos ochenta y nueve mil seiscientos nueve
colones con 67/100) y la firmeza del ajuste efectuado en sede administrativa mediante el
correspondiente procedimiento de regularizacioén.

Ademas, corresponde referirse a la proporcionalidad y razonabilidad de la sancion. El articulo
242 de la Ley General de Aduanas establece como sancién la multa equivalente al doble de los
tributos dejados de percibir. Si bien la sancién implica un monto elevado en relacién con el tributo
insoluto, su aplicacion resulta proporcional y razonable en atencién a la magnitud del perjuicio
fiscal ocasionado y al bien juridico protegido. La cuantia de la multa guarda relacion directa con el
dafo causado al erario, lo que asegura una respuesta adecuada y necesaria para la proteccion del
interés fiscal y la preservacién del régimen aduanero. Se cumple asi con los principios de
legalidad, tipicidad, proporcionalidad y razonabilidad que rigen la potestad sancionadora en sede
administrativa.

Asi las cosas, vemos que del examen integral del expediente se desprende que la agente aduanera
JOHANNA MARIA ARIAS MENDEZ, cédula de identidad N.° 2-0496-0707, en su condicién de
auxiliar de la funcién publica aduanera, transmitié la Declaracién Unica Aduanera N.° 005-2016-
222189 el dia 18 de mayo de 2016, consignando incorrectamente la clasificacidon arancelaria de las
mercancias amparadas a las lineas 04, 05, 06, 07, 08, 09 y 10 de dicha declaracion. Asimismo, aplico
un trato arancelario preferencial que posteriormente fue determinado como improcedente por la
Autoridad Aduanera.

En el marco de las actuaciones fiscalizadoras, la Direccidn de Fiscalizacion procedié a verificar la
declaracion aduanera y concluyd, con fundamento en el Certificado de Analisis del Laboratorio
Aduanero N.° 1111-15, la documentacidén técnica y comercial incorporada al expediente y las demas
actuaciones de control posterior, que las mercancias objeto de importacién habian sido clasificadas
incorrectamente, razén por la cual se efectud su reclasificacién arancelaria y se determiné la
improcedencia del trato arancelario preferencial aplicado. Lo anterior motivé su inclusiéon dentro del
Informe Final N.° DF-FE-RP-INF-023-2018, emitido dentro del expediente de fiscalizaciéon N.° DF-
FE-RP-082-2017.

El articulo 242 de la Ley General de Aduanas, vigente en la época de comision del hecho generador
(Ley N.° 9069 del 10 de setiembre de 2012, "Ley de Fortalecimiento de la Gestion Tributaria"), tipifica
como infraccion tributaria aduanera toda accién u omision que cause un perjuicio fiscal superior a
quinientos pesos centroamericanos, sancionable con multa equivalente al doble de los tributos
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dejados de percibir. En el caso concreto, se determiné un perjuicio fiscal por la suma de
¢789.609,67 (setecientos ochenta y nueve mil seiscientos nueve colones con 67/100), monto
gue equivale aproximadamente a $1.453,14 pesos centroamericanos, superando ampliamente el
umbral legal exigido por la norma.

Por tanto, se tienen por acreditados los elementos objetivos del tipo infraccional previsto en el
articulo 242 de la Ley General de Aduanas, correspondiendo analizar seguidamente los restantes
elementos de responsabilidad exigidos por el ordenamiento juridico para la imposicion de la sancion
administrativa correspondiente.

e Accion tipica: Transmitir en la DUA N.° 005-2016-222189 de fecha 18 de mayo de 2016 una
clasificacion arancelaria incorrecta para las mercancias amparadas a las lineas 04, 05, 06, 07, 08,
09 y 10, causando con ello un perjuicio fiscal superior a los quinientos pesos centroamericanos
establecidos por la normativa aduanera y vulnerando el régimen juridico aduanero.

« Perjuicio fiscal: Diferencia de €789.609,67 (setecientos ochenta y nueve mil seiscientos nueve
colones con 67/100), confirmada en el Informe Final N.° DF-FE-RP-INF-023-2018 del expediente
N.° DF-FE-RP-082-2017 y cancelada posteriormente por el sujeto pasivo mediante el procedimiento
de regularizacion.

« Responsabilidad del agente: Conforme a los articulos 28, 33 y 86 de la Ley General de Aduanas,
la agente responde por la veracidad y exactitud de los datos consignados en la declaracién, sin
que se haya acreditado induccién por parte de terceros.

« Tipicidad y proporcionalidad: La conducta se subsume en el articulo 242 y la sancién prevista
(multa equivalente al doble de los tributos dejados de percibir) resulta adecuada y proporcional a
la magnitud del dafio ocasionado.

En virtud de lo expuesto, se concluye que no existen eximentes de responsabilidad a la agente
aduanera de responsabilidad, pues se mantuvo firme la improcedencia de la declaracién inicial y
se confirmd la existencia de un saldo tributario descubierto, generando un perjuicio fiscal
relevante y verificable,

configurando la infraccion tributaria aduanera prevista en el articulo 242 de la Ley General de
Aduanas.

De conformidad con lo analizado, tenemos que la motivacién que antecede constituye el
fundamento esencial de este acto, pues se ha expuesto de manera clara, concisa, circunstanciada,
completa y coherente la relacién entre los hechos acreditados, la norma infringida, la conducta
atribuida, la responsabilidad individual, la causalidad, la valoracion probatoria y la proporcionalidad
de la sancién.
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En virtud de lo expuesto, esta Autoridad concluye que existen elementos juridicos, facticos y
probatorios suficientes para continuar el presente procedimiento administrativo sancionatorio
contra la agente aduanera JOHANNA MARIA ARIAS MENDEZ, cédula de identidad N.° 2-0496-
0707, en estricto respeto al principio de presuncion de inocencia y al debido proceso. Se ha
delimitado con precision la conducta atribuida, la norma aplicable, la responsabilidad personal, la
relacion de causalidad, el analisis de culpabilidad y la proporcionalidad de la sancion. El presente
acto se dicta como una exposicion razonada y debidamente motivada, cumpliendo con la
exigencia de motivacion reforzada establecida por el Tribunal Aduanero Nacional, o que asegura
su legitimidad, validez juridica y plena eficacia administrativa. Por tanto, en razén de todo lo
expuesto, es claro que la agente aduanera, con su actuar, transgredio la normativa, al transmitir y
presentar en la Declaracién Unica Aduanera nimero 005-2016-222189 de fecha de aceptacion
18 de mayo del 2016, informacién incorrecta referente a la clasificacién arancelaria de las
mercancias, que fueron identificadas ante intervencién de la Direccion de Fiscalizacién, lo cual
generd ajuste en el monto de la Obligacion Tributaria Aduanera, y que de no haber sido por la
actuacion por parte de la Autoridad Aduanera, no se hubiera subsanado el error, ademas de que
significd una erogacion de recursos en contra de la Administracion, por cuanto su omisién debid
corregirse por esta Autoridad, ocasionando dicho ajuste una vulneracion del régimen tributario
aduanero.

En conclusién de todo lo senalado, una vez realizados los analisis legales que sustenta el presente
asunto y de conformidad con las pruebas que constan en el presente legajo, y al tenor de los
articulos antes indicados de la Ley General de Aduanas y sus reformas, y con la jurisprudencia del
Tribunal Aduanero Nacional quien en reiteradas ocasiones se ha pronunciado al respecto; hace
esta Direccién una relacion entre la normativa juridica, los actos realizados y el fundamento
técnico, llegando a la conclusidn de que los hechos descritos anteriormente son suficientes para
demostrar por parte de la encartada, la comision de infracciédn administrativa aqui indicada,
sancionable al tenor del articulo 242 de la Ley General de Aduanas, con multa equivalente a dos
veces el monto de los tributos dejados de percibir por el Fisco, por corresponder a una accion de
ajuste en el control inmediato que significd una vulneracién del régimen tributario aduanero
superior a los $500,00 (quinientos pesos centroamericanos) o su equivalente en moneda nacional,
la cual es calculada al tipo de cambio del momento de cometer la infraccién, la cual es el momento
de la tramitacion de la declaracién aduanera de repetida cita, sea el dia 18 de mayo del 2016,
monto de multa que sera detallada en el siguiente considerando.

Debe senalarse ademas que los hechos atribuidos no fueron controvertidos por el auxiliar
investigado, pese a habérsele conferido la audiencia legal correspondiente

VIIl.- DE LA MULTA A IMPONER: En consecuencia de todo lo anterior, de conformidad con las

pruebas que constan en el presente legajo, al tenor de los articulos antes indicados de la Ley General
de Aduanas y sus reformas, asi como de la jurisprudencia del Tribunal Aduanero Nacional que
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reiteradamente se ha pronunciado sobre esta materia, realiza esta Direccidén una relacion entre la
normativa juridica aplicable, los hechos acreditados y el fundamento técnico que sustenta la
presente resolucién, llegando a la conclusion de que los hechos descritos anteriormente son
suficientes para demostrar la comisién de la infraccion tributaria aduanera aqui investigada.

En efecto, la diferencia de los tributos dejados de percibir asciende a la suma de €789.609,67
(setecientos ochenta y nueve mil seiscientos nueve colones con 67/100), por lo que, de
conformidad con el articulo 242 de la Ley General de Aduanas vigente al momento de los hechos, la
sancioén aplicable corresponde a una multa equivalente a dos veces dicho monto, es decir, la suma
de €1.579.219,34 (un millén quinientos setenta y nueve mil doscientos diecinueve colones con
34/100), por haber transmitido la informacion necesaria para determinar la obligacién tributaria
aduanera con errores en la clasificacion arancelaria de las mercancias importadas mediante el
Documento Unico Aduanero N.° 005-2016-222189 de fecha de aceptacién 18 de mayo de 2016,
generando una vulneracién del régimen juridico aduanero y causando un perjuicio fiscal superior a
quinientos pesos centroamericanos.

Lo anterior, por cuanto esta Autoridad Aduanera, en ejercicio de sus competencias y como resultado
de las actuaciones efectuadas por los funcionarios de la Direccion de Fiscalizacion, identifico
irregularidades en la tramitacién del Documento Unico Aduanero N.° 005-2016-222189, al constatar
que la declaracion fue transmitida con una clasificacion arancelaria incorrecta y con la aplicacion de
un trato arancelario preferencial improcedente. Tales elementos fueron debidamente analizados y
desarrollados en los apartados precedentes de la presente resolucion.

Como consecuencia de la intervencién de la Direccion de Fiscalizacion, se determiné una diferencia
en la obligacion tributaria aduanera por la suma de £789.609,67 (setecientos ochenta y nueve mil
seiscientos nueve colones con 67/100), correspondiente a tributos dejados de percibir por el
Estado, monto que fue posteriormente cancelado por el sujeto pasivo mediante el procedimiento de
regularizacion, quedando firme el ajuste tributario efectuado por la Administracion Aduanera.

Accion que generd un ajuste en el control posterior de la DUA analizada, al constituir una
vulneracioén del régimen juridico aduanero y ocasionar un perjuicio fiscal superior a quinientos
pesos centroamericanos, que, se configura en una infraccion tributaria aduanera. Por lo que, en
consecuencia y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 242 de la Ley General de Aduanas
(Ley N.° 9069 del 10 de septiembre de 2012, "Ley de Fortalecimiento de la Gestion Tributaria”, en
aplicacion del articulo 231 de la misma ley), se impone la sancién correspondiente, segun lo
dispuesto en la presente resolucion.

Segun todo lo anterior, dejamos en claro que se aplica dicha sancién de multa, por cuanto la agente

aduanera JOHANNA MARIA ARIAS MENDEZ, CEDULA DE IDENTIDAD N.° 2-0496-0707, segln
las pruebas contenidas en expediente, asi como en el sistema informatico Tica, es responsable de
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la accién arriba mencionada y analizada que generé ajuste en el control posterior que significo
una vulneracion del régimen juridico aduanero y que causo un perjuicio fiscal superior a los
quinientos pesos centroamericanos, accion que vulneroé el Régimen Juridico Aduanero que tanto
la Aduana como los agentes aduaneros, en su caracter de auxiliares de la funcién publica, deben
resguardar y garantizar ya que precisamente esas son sus obligaciones y responsabilidades de
Ley.

Que conforme al articulo 242 de la Ley General de Aduanas vigente en la época de comision del
hecho generador (Ley N° 9069 del 10 de setiembre del 2012, "Ley de Fortalecimiento de la Gestion
Tributaria", constituye infraccion administrativa tributaria aduanera toda accién u omisiéon que
signifique una vulneracién del régimen juridico aduanero y cause un perjuicio fiscal superior a
quinientos pesos centroamericanos, sancionable con multa equivalente al doble de los tributos
dejados de percibir.

Que, en el presente caso, el perjuicio fiscal acreditado asciende a ¢789.609,67 (setecientos
ochenta y nueve mil seiscientos nueve colones con 67/100), por lo que la sancién aplicable
corresponde a la suma de €1.579.219,34 (un milldn quinientos setenta y nueve mil doscientos
diecinueve colones con 34/100), por concepto de una infraccion tributaria aduanera tipificada en
el articulo 242 de la Ley General de Aduanas. No obstante, al haber reparado el sujeto pasivo sus
incumplimientos mediante el tramite de Regularizacion, aplica la rebaja del cincuenta por ciento
(50%) prevista en el articulo 233 inciso b) de la misma Ley, por lo cual la multa equivale a la suma
de €¢789.609,67 (setecientos ochenta y nueve mil seiscientos nueve colones con 67/100).

Dicho monto procede imponerlo a la agente aduanera JOHANNA MARIA ARIAS MENDEZ, cédula
de identidad N.° 2-0496-0707, en su condicion de auxiliar de la funcién publica aduanera, por
haberse configurado la infraccidn tributaria aduanera prevista en el articulo 242 de la Ley General
de Aduanas, de conformidad con el siguiente desglose:

Inciso Inciso Impuestos Multa (dos veces|| Multa con rebaja del
DUA declarado || determinado dejados de|| los tributos dejados|| 50% segun articulo
percibir ¢ de percibir) ¢|| 233 incisob) LGA ¢
005-2016-
222189
(Lineas 04, 3918.10.00.00 ||3921.12.00.00 ¢789.609,67 ¢1.579.219,34 ¢789.609,67
05, 06, 07, 08,
09y 10)
Total |— |— | ¢789.609,67| ¢1.579.219,34| ¢789.609,67
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En consecuencia, esta Autoridad Aduanera concluye que se ha demostrado la existencia de la
infraccion, la procedencia de la sancién y la ausencia de vicios que generen nulidad del
procedimiento, quedando debidamente fundamentada la responsabilidad del agente y la sancion
aplicable en el presente acto administrativo sancionatorio.

A los efectos correspondientes se Informa a la auxiliar de la funcion publica aduanera, que, de estar
anuente con lo comunicado mediante este acto administrativo, podra cancelar la multa senalada
realizando el pago correspondiente mediante depdsito en la cuenta numero 001-242476-2 del
Banco de Costa Rica a nombre del Ministerio de Hacienda Tesoreria Nacional, cédula juridica 2-
100-042005, con numero de cuenta IBAN CR63015201001024247624 (cédula juridica 2-100-
04200535) o en su defecto mediante entero a favor de gobierno. El comprobante de pago debera
indicar al menos el nombre del Auxiliar de la Funcion Publica Aduanera que realiza el pago, asi
como el numero de expediente. Igualmente debera remitir una copia del comprobante de pago a
esta Direccion en forma personal, o bien via correo electronico a Ila direccion:
dirfiscaliza@hacienda.go.cr.

Se le comunica a la agente de Aduanas que de conformidad con el articulo 231 de la Ley General
de Aduanas, aplicacién de sanciones, las infracciones sancionadas con multa adquiriran intereses,
los cuales se calcularan a partir de los tres dias habiles siguientes a la firmeza de la resolucion que
las fija, conforme a la tasa establecida en el articulo 61 de esa misma Ley.

Ademas, se le comunica a la agente de Aduanas que en aplicacién de lo dispuesto en el articulo
15 del RECAUCA 1V, articulos 29, 53 y 231 parrafo primero de la Ley General de Aduanas y sus
reformas, la no cancelacion de la presente multa facultara a esta Direccion efectos de que se
considera procedente ya sea la inhabilitacion del auxiliar de la funcion publica, o la ejecucioén de
la garantia o se certifique el adeudo tributario y posteriormente se proceda con el Cobro Judicial
respectivo, por incumplimiento de uno de los requisitos establecidos para operar.

De conformidad con el articulo 29 de la Ley General de Aduanas, la AGENTE DE ADUANAS
JOHANNA MARIA ARIAS MENDEZ, CEDULA DE IDENTIDAD N.° 2-0496-0707, debera cumplir
con los requisitos especificos establecidos en la Ley de Aduanas, sus Reglamentos y lo que
disponga la resolucion administrativa que lo autorice como auxiliar de la funcion publica, pues si
deja de cumplir algun requisito no podra operar como tal hasta que no demuestre haber subsanado
el incumplimiento.

POR TANTO

De conformidad con las anotadas consideraciones de hecho y de derecho expuestas y citas legales
invocadas, esta Direccidn General de Aduanas resuelve: PRIMERO: Proceder con el dictado del
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ACTO FINAL del procedimiento administrativo sancionatorio, procediendo a sancionar a la auxiliar
de la funcién publica aduanera JOHANNA MARIA ARIAS MENDEZ, cédula de identidad N.° 2-0496-
0707, al tenor del articulo 242 de la Ley General de Aduanas y sus reformas (Ley N.° 9069 del diez
de setiembre de dos mil doce, "Ley de Fortalecimiento de la Gestion Tributaria"), en aplicacion del
articulo 231 de la Ley General de Aduanas, con una multa equivalente a dos veces los tributos
dejados de percibir en la tramitacién del Documento Unico Aduanero N.° 005-2016-222189 de fecha
de aceptacién 18/05/2016, ante ajuste efectuado en el control posterior.

En el presente caso, el perjuicio fiscal acreditado asciende a ¢€789.609,67 (setecientos ochenta y
nueve mil seiscientos nueve colones con 67/100), por lo que la sancion aplicable corresponde a la
suma de €1.579.219,34 (un millén quinientos setenta y nueve mil doscientos diecinueve colones
con 34/100), por concepto de una infraccidn tributaria aduanera tipificada en el articulo 242 de la
Ley General de Aduanas. No obstante, al haber reparado el sujeto pasivo sus incumplimientos
mediante el tramite de Regularizacion, aplica el 50% de rebaja de acuerdo con el articulo 233 inciso
b) de la misma Ley, por lo cual la multa equivale al monto de £789.609,67 (setecientos ochenta y
nueve mil seiscientos nueve colones con 67/100), monto que procede imponer a la agente
aduanera por transmitir la informacién necesaria para determinar la obligacion tributaria aduanera,
generando una vulneracién del régimen juridico aduanero que causo un perjuicio fiscal superior a
quinientos pesos centroamericanos, al transmitir y presentar informacién incorrecta en la
clasificacién arancelaria de las mercancias amparadas al Documento Unico Aduanero antes citado,
segun se analiz6 en los Considerandos V, VI y VIl de la presente resolucion.

Lo anterior por cuanto esta Autoridad Aduanera, en ejercicio de sus competencias y en atencioén a
las actuaciones realizadas por los funcionarios de la Direccién de Fiscalizacion, identifico
irregularidades en la tramitacién del Documento Unico Aduanero N.° 005-2016-222189, al constatar
que la declaracion fue transmitida con una clasificacion arancelaria incorrecta y con la aplicacién de
un trato arancelario preferencial improcedente. Tales elementos fueron ampliamente analizados y
desarrollados supra.

Causando dicha intervencion por parte de la Direccién de Fiscalizacion una diferencia en la
obligacién tributaria aduanera por la suma de €789.609,67 (setecientos ochenta y nueve mil
seiscientos nueve colones con 67/100), correspondiente a tributos dejados de percibir por el
Estado, monto que fue posteriormente cancelado por el sujeto pasivo mediante el procedimiento de
regularizacion.

Accidén que ocasiono un perjuicio fiscal superior a quinientos pesos centroamericanos, vulnerando

el régimen juridico aduanero y configurandose en una infraccion tributaria aduanera al tenor del
articulo 242 de la Ley General de Aduanas, analizada y sancionada en la presente resolucion.
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La auxiliar de la funcién publica aduanera, agente aduanera JOHANNA MARIA ARIAS MENDEZ,
cédula de identidad N.° 2-0496-0707, tramito el Documento Unico Aduanero objeto del presente
procedimiento. Con ocasion del tramite de regularizacion, el sujeto pasivo de la obligacion tributaria
aduanera reconocio tacitamente la existencia de una diferencia en la obligacion tributaria generada
araiz de la incorrecta determinacién efectuada en la declaracion aduanera transmitida por la auxiliar
contra quien se dirige el presente procedimiento, procediendo en consecuencia esta Administracion
a efectuar el ajuste correspondiente.

Lo anterior por cuanto las mercancias amparadas a las lineas 04, 05, 06, 07, 08, 09 y 10 del
Documento Unico Aduanero N.° 005-2016-222189 fueron declaradas en la subpartida arancelaria
3918.10.00.00, siendo lo correcto su clasificacion en la subpartida arancelaria 3921.12.00.00, de
conformidad con el analisis técnico efectuado por el Laboratorio Aduanero y las conclusiones
contenidas en el Informe Final de Fiscalizacion. Como consecuencia de ello se generd una
vulneracion al régimen juridico aduanero y una diferencia en la obligacion tributaria aduanera por la
suma de €789.609,67 (setecientos ochenta y nueve mil seiscientos nueve colones con 67/100),
debido a las diferencias derivadas de la clasificacion arancelaria declarada y la determinada por la
Autoridad Aduanera, segun se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro
Linea del DUA con errdnea clasificacion arancelaria

‘ Linea del DUA Hlnciso declaradoHInciso determinado‘
‘04, 05, 06, 07,08,09y 10H39’I8.10.00.00 H392'|.'|2.00.00 ‘

Fuente: Elaboracion propia con base en el Certificado de Analisis del Laboratorio Aduanero N.°
111-15 y en el Informe Final N.° DF-FE-RP-INF-023-2018.

A continuacion, se presenta un resumen del total dejado de percibir:

Resumen del total de impuestos dejados de percibir

‘ Linea del DUA H Inciso declarado H Inciso determinado
04, 05, 06, 07, 08, 3918.10.00.00 3921.12.00.00
09y 10

Trato arancelario preferencial improcedente
segun determinacion de la Direccion de
Fiscalizacion

Trato arancelario preferencial

Gravamenes . i
aplicado en la declaracion aduanera
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Certificado de Analisis del Laboratorio Aduanero N.°
111-15 y en el Informe Final N.° DF-FE-RP-INF-023-2018.

Notificar a la agente aduanera de marras que la multa equivale al monto de €¢1.579.219,34 (un millén
quinientos setenta y nueve mil doscientos diecinueve colones con 34/100), por concepto de una
infraccion tributaria aduanera tipificada en el articulo 242 de la Ley General de Aduanas. No
obstante, al haber reparado el sujeto pasivo sus incumplimientos mediante el tramite de
Regularizacion, aplica el 50% de rebaja de acuerdo con el articulo 233 inciso b) de la misma Ley,
por lo cual la multa equivale al monto de £789.609,67 (setecientos ochenta y nueve mil seiscientos
nueve colones con 67/100), de conformidad con el siguiente desglose:

DUA Impuestos dejados de Multa (dos veces los tributos Multa con rebaja del 50% seguin
percibir ¢ dejados de percibir) ¢ articulo 233 inciso b) LGA ¢

005-2016-
222189 ¢789.609,67 ¢1.579.219,34 ¢789.609,67
Total | ¢789.609,67| ¢1.579.219,34| ¢789.609,67|

SEGUNDO: Informar a la Auxiliar de la Funcién Publica Aduanera, que la multa anteriormente
indicada devengara intereses, conforme lo establecido en el articulo 61 de la Ley General de
Aduanas. TERCERO: Informar al auxiliar que, de estar anuente con lo comunicado mediante este
acto administrativo, podra cancelar la obligacion tributaria sefalada realizando el pago
correspondiente mediante depdsito en la cuenta numero 001-242476-2 del Banco de Costa Rica a
nombre del Ministerio de Hacienda Tesoreria Nacional, cédula juridica 2-100-042005, con numero
de cuenta IBAN CR63015201001024247624 (cédula juridica 2-100-04200535) o en su defecto
mediante entero a favor de gobierno. El comprobante de pago debera indicar el nombre del Auxiliar
de la Funcién Publica Aduanera que realiza el pago, asi como el numero de expediente DN-893-
2018. Igualmente debera remitir una copia del comprobante de pago a esta Direcciéon en forma
personal, o bien via correo electronico a la direccién: dirfiscaliza@hacienda.go.cr. CUARTO:
Informar al interesado que, contra la presente resolucién, procede unicamente el recurso de
apelacion para ante el Tribunal Aduanero Nacional, en aplicacion de los articulos 624 RECAUCA y
Transitorio | del CAUCA 1V, dicho recurso sera potestativo y debera ser interpuesto ante la ante la
Direccion de Fiscalizacion de la Direcciéon General de Aduanas, sita Calle Blancos, instalaciones de
la Aduana Central, para lo cual se concede el plazo de diez dias habiles contados a partir de la
notificacion de la presente resolucion. Sin otro particular y con fundamento en el articulo 8 del
Decreto N° 25270-H, el suscrito firma el presente documento en su condicion de Director General
de Aduanas. Es todo.
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NOTIFIQUESE: Al auxiliar de la Funcién Publica de cita.

ADR|AN ANTON|O Firmado digitalmente por

ADRIAN ANTONIO PEREZ

PEREZ EDWARDS  EDWARDS (FIRMA)
Fecha: 2026.07.14 17:16:17

(FIRMA) -06'00'
Adrian Pérez Edwards
Director General de Aduanas
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por PERSONA FISICA, CPF-04-0198-0748. TATIANA CARMONA QUIROS
CHAVES ARCE (FIRMA) Fecha declarada: 25/06/2026 09:33:03 AM CARMONA (FIRMA)
ARCE (FIRMA) Fecha: 2026.06.25 Esta es una representacion grafica Gnicamente, Fecha: 2026.06.23
11:58:02 -06'00' verifique la validez de la firma. QUIROS (FIRMA)  13:13:20-06'00'
Aprobado por: Revisado por: Elaborado por:
Floribel Chaves Arce Catalina Cerdas Araya Elizabeth Tatiana
Directora a.i. Direccion de Abogada. Direccién de Carmona Quiros
Fiscalizacion Fiscalizacion Abogada. Direccion de
Fiscalizacion

C/c Consecutivo Expediente DN-0893-2018
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