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MH-DGA-RES-0894-2026

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS. San José, a las catorce horas
cuarenta y dos minutos del dia cuatro de junio de dos mil veintiséis.

CONSIDERANDO:

l. El Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA 1V),
Ley N° 8881 del O4 de noviembre de 2010, publicada en el Diario
Oficial La Gaceta N° 236 del O6 de diciembre de 2010, establece la
obligacion de los Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera de
conservar y mantener a disposicion del Servicio Nacional de
Aduanas, los documentos y la informacion relativa a su gestion por
un plazo minimo de cinco afos. (Articulo 21 literal b)

. De conformidad con el articulo 70 del Reglamento al Codigo
Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA V), Decreto
Ejecutivo N°42876-H-COMEX, publicado en el Alcance N°49 a la
Gaceta N°B51 del 11 de marzo de 2021; los auxiliares deberdn
conservar los documentos a que hace referencia el literal b) del
Articulo 21 del Codigo, en forma adecuada y con modernas tecnicas
de archivo e indicar al Servicio Aduanero el lugar donde se
conserven y cualquier cambio relativo a éste. Asimismo, deberdn
cumplir con los procedimientos y normas de control que dicte el
Servicio Aduanero.

M. La Ley General de Aduanas, N°7557 del 20 de octubre de
1995, publicada en el diario oficial La Gaceta N°212 del O8 de
noviembre de 1995, dispone en el articulo 30 literales b) y m)
respectivamente, la obligacion de los auxiliares de la funcion publica
aduanera de conservar, durante un plazo de cinco anos, los
documentos y la informacion fijados reglamentariamente para los
regimenes en que intervengan, salvo que exista regulacion especial
en contrario que exija un plazo mayor. Los documentos y la
informacion deberdn conservarse aun despues de ese plazo, hasta
la finalizacion del proceso judicial o administrativo cuando exista
algun asunto pendiente de resolucion; asimismo, se establece el
deber de indicar a la Direccion General, bajo declaracion jurada
rendida ante notario publico, el lugar donde se custodian los
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documentos originales y la informacion fijados reglamentariamente,
para los regimenes en que intervengan. En el caso de personas
juridicas, dicha declaracion deberd ser realizada por el
representante legal.

IV. Agrega el articulo 30 de la Ley citada, literales a) y h), como
otras obligaciones bdsicas de los auxiliares, las siguientes: llevar
registros de todas sus actuaciones y operaciones ante el Servicio
Nacional de Aduanas, en la forma y condiciones que establezca la
Direccion General de Aduanas. Los registros estardan a disposicion
de las autoridades aduaneras competentes cuando los soliciten, en
cumplimiento de sus facultades de control y fiscalizacion; asi como
cumplir con las demds obligaciones que les fijan esta ley y sus
reglamentos y con las disposiciones que establezca la autoridad
aduanera, mediante resolucion administrativa o convenio.

V. Que el articulo 9 de la Ley General de Aduanas, establece
como funciones del Servicio Nacional de Aduanas (SNA), actualizar
los procedimientos aduaneros y proponer las modificaciones de las
normas, para adaptarlas a los cambios tecnicos, tecnologicos y a los
requerimientos del comercio internacional.

VI. ELl articulo 11 de la Ley General de Aduanas, senala que la
Direccion General de Aduanas (DGA), es el o6rgano superior
jerarquico nacional en materia aduanera, que en el uso de su
competencia le corresponde la direccion técnica y administrativa de
las funciones aduaneras que dicha ley y las demds disposiciones del
ramo le conceden al SNA, la emision de politicas y directrices para
las actividades de las aduanas y dependencias a su cargo.

VIl. Que los articulos 6 y 9 bis del Decreto Ejecutivo N° 25270-H
de fecha 14 de junio de 1996, publicado en Alcance N° 37 a La
Gaceta N° 123 de 28 de junio de 1996, indica que le corresponde a
la Direccion General determinar, emitir las politicas y directrices que
orienten las decisiones y acciones hacia el efectivo cumplimiento de
los fines del réegimen juridico aduanero y la consecucion de los
objetivos del Servicio Nacional de Aduanas; asimismo, le
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corresponde a la Direccion Normativa uniformar la interpretacion y
aplicacion del regimen juridico aduanero.

VIll. ElReglamento a la Ley General de Aduanas, Decreto Ejecutivo
N°44051-H del 18 de mayo de 2023, publicado en el diario oficial
La Gaceta N°107 del 15 de junio de 2023, en sus articulos 46, 57,
65, 70, 84 literal c), 87 literal e), 90 literal c) 91, 97,104, 124 sefala
los documentos que deben ser conservados por los diferentes
auxiliares de la funcion publica aduanera.

IX. Mediante oficio DGAN-DG-597-2017 del O3 de octubre del
2017, la Direccion General del Archivo Nacional senala que aunque
no se pueden catalogar como documentos publicos los documentos
que producen los auxiliares de la funcion publica aduanera, ni esta
figura se encuentra bajo el ambito de aplicacion de la Ley 7202 del
Sistema Nacional de Archivos, la Direccion General de Aduanas
tiene plenas potestades y facultades para definir mediante
resolucion administrativa disposiciones aplicables a los auxiliares
de la funcion publica aduanera en el tema de destruccion de
documentos que éstos deben conservar.

X. Que la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos
Electronicos, Ley N°8454 del 30 de agosto de 2005, publicada en
La Gaceta N°197 de 13 de octubre 2005, reconoce que los
documentos electronicos tienen la misma validez juridica que los
fisicos y establece principios de seguridad, integridad, autenticidad
y confidencialidad de la informacion.

Xl. Por medio de Ley N°8968 del O7 de julio de 2011, publicada
en La Gaceta N° 170 del O5 de setiembre de 2011 “Ley de Proteccion
de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales”, se
obliga a garantizar la seguridad de los datos personales durante
todo su ciclo de vida, incluido el proceso de su eliminacion.

XIl. De conformidad con lo dispuesto en la Ley para la Gestion
Integral de Residuos, N°8839 del 24 de junio del 2010 publicada
en el diario oficial La Gaceta N°135 del 13 de julio del 2010 vy su
Reglamento General (Decreto Ejecutivo N° 37567-S-MINAET-H
del O2 de noviembre del 2012, publicado en el diario oficial La
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Gaceta N°55 del 19 de marzo del 2013), ambas disposiciones deben
ser observadas por todas las personas, fisicas o juridicas, publicas o
privadas, generadoras de residuos de toda clase, salvo aquellos que
se regulan por legislacion especial.

Xlll. Con base en las consideraciones anteriores, resulta necesario
establecer con claridad la disposicion final de la documentacion
aduanera que debe ser conservada por los distintos auxiliares de la
Funcion Publica Aduanera, y cuyo plazo de conservacion supera las
regulaciones establecidas en la legislacion aduanera vigente;

POR TANTO

Con base en lo anteriormente expuesto, el Director General de
Aduanas resuelve:

“Lineamientos generales para la destruccion o eliminacion de los
documentos aduaneros custodiados por los auxiliares de la funcion
publica aduanera y otros sujetos obligados, una vez transcurrido el

plazo legal de su conservacion”

PRIMERO: Base juridica. Transcurrido el plazo de conservacion de
cinco afios establecido en el articulo 30 literal b) de la Ley General
de Aduanas, los auxiliares de la funcion publica aduanera podrdn
destruir o eliminar los documentos aduaneros establecidos en los
articulos 486, 57, 65, 70, 84 literal c), 87 literal e), 90 literal c) 91,
97,104, 124 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, Decreto
Ejecutivo N°44051-H, y cualquier otro documento que, por
disposicion normativa, deba ser custodiado por éstos o por otro
sujeto obligado, conforme los articulos 133 literal h), 149 parrafo
final, 154 literal g), 248, 363, entre otros, del reglamento supra
citado, asi como lo regulado en la demds normativa regional y
nacional.

SEGUNDO: Excepciones. No se podrd realizar la destruccion o
eliminacion de los documentos aduaneros sefalados en los articulos
citados en el considerando primero, aun cuando haya transcurrido
el plazo de cinco anos, si se encuentran en, al menos una, de las
siguientes circunstancias:
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1. Los documentos sean objeto de una regulacion especial que
exija un plazo mayor; pudiendose destruir o eliminar hasta el
fenecimiento de dicho plazo.

2.Los documentos que sean objeto de un proceso judicial o
administrativo pendiente de resolucion; pudiéendose destruir o
eliminar hasta su finalizacion. Para tales efectos, el
conocimiento de la existencia de tales causas por parte del
sujeto obligado a la custodia documental, se verifica con la
debida notificacion en su condicion de parte o con el
conocimiento fehaciente que este tenga de la tramitacion del
proceso judicial o administrativo, cuando no sea parte.

En caso de que no se conserven documentos que formen parte
O sSe asocien con una causa judicial, el responsable de su
custodia podria enfrentar las consecuencias administrativas,
civiles o penales que correspondan.

3.Las declaraciones aduaneras a las que se les aplico una
exoneracion de tributos. En estos casos su conservacion o su
destruccion o eliminacion estard supeditada al fenecimiento
del beneficio exoneratorio y a la asociacion posterior de esos
documentos en la liquidacion de impuestos o liberacion de los
bienes importados, conforme la normativa del regimen
aduanero que corresponda.

TERCERO: Documentacion fisica y electronica. La responsabilidad
de la destruccion de los documentos fisicos bajo su custodia, abarca
que dicho proceso se realice de forma confidencial e irreversible, de
Mmanera que dichos documentos sean transformados en material no
legible y se imposibilite su reconstruccion o el acceso no autorizado
a la informacion.

En el caso de documentos electronicos bajo su custodia, para su
destruccion o eliminacion se deberdn aplicar mecanismos
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adecuados para la correcta disposicion de la informacion digital',
tales como el borrado seguro, compresion o depuracion de datos, sin
dejar rastro o pistas, copias no autorizadas o metadatos
improcedentes, segln corresponda.

La destruccion o eliminacion de documentos fisicos o electronicos
deberd cumplir estrictamente con lo establecido en la Ley de
Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos, la cual
reconoce la validez y seguridad juridica de los documentos
electronicos, la Ley de Proteccion de la Persona frente al
Tratamiento de sus Datos Personales, que regula el tratamiento y la
eliminacion segura de datos personales derivados de la informacion
de clientes, empleados, proveedores; asi como con la Ley para la
Gestion Integral de Residuos, en cuanto a la adecuada clasificacion,
tratamiento y disposicion final de los materiales resultantes, asi
como otra normativa aplicable, todo ello en concordancia con los
principios de seguridad de la informacion, proteccion de datos,
sostenibilidad ambiental y buenas prdcticas administrativas.

CUARTO: Constancia de la disposicion. Se deberd dejar constancia
formal de toda destruccion o eliminacion realizada; mediante la
elaboracion de las actas o certificados correspondientes, en los
cuales se consigne la fecha de destruccion y el metodo aplicado, asi
como el tipo de documentacion destruida o eliminada, indicando
como minimo la cantidad en metros lineales (conforme a las técnicas
archivisticas), en el caso de documentacion fisica; o el tamafo de los
archivos?, para la documentacidn electronica. Asimismo, deberdn
resguardarse dichos registros de conformidad con la normativa
aplicable, a fin de asegurar la trazabilidad, transparencia y control
del proceso y la adecuada gestion de la informacion.

QUINTO: Derogatoria. Dejar sin efecto la resolucion de alcance
general N° RES-DGA-247-2019 de las once horas veinticinco
minutos del dia dieciseis de setiembre de dos mil diecinueve, por

! Puede aplicarse la Norma NIST SP 800-88, que funciona como el estdndar global de
referencia para la desinfeccion y destruccion segura de datos. Creada por el Instituto Nacional
de Estandares y Tecnologia de los Estados Unidos de América.

2 |a escala de tamafo de los archivos electronicos se puede medir en bytes, kilobytes (KB),
megabytes (MB), gigabytes (GB) o terabytes (TB).
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medio de la cual se aprobaron las “PAUTAS SOBRE DISPOSICION
DE DOCUMENTOS ADUANEROS CUSTODIADOS POR LOS
AUXILIARES DE LA FUNCION PUBLICA ADUANERA”".

SEXTO: Publicidad. Comuniquese y publiquese en la pagina web del
Ministerio de Hacienda: https:/www.hacienda.go.cr/Documentosinteres.htmtl

SETIMO: Vigencia. Conforme el penultimo pdrrafo del articulo 194 de
la Ley General de Aduanas, la presente resolucion rige a partir del
tercer dia habil posterior a su publicacion en la pagina web del
Ministerio de Hacienda.

ADRIAN ANTONIO

Firmado digitalmente por ADRIAN

PEREZ EDWARDS
(FIRMA)

ANTONIO PEREZ EDWARDS (FIRMA)
Fecha: 2026.06.08 17:47:10 -06'00"

Adrian Pérez Edwards
Director, Direccion General de Aduanas
Servicio Nacional de Aduanas

Firmado digitalmente
ANDREA por ANDREA AGUIRRE
AGUIRRE GOMEZ (FIRMA)

Fecha: 2026.06.05
GOMEZ (FIRMA) 115754 -0g100

GIANNI BALDI FERNANDEZ (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-02-0494-0646.
Fecha declarada:

Firmado digitalmente por BERNARDO
OVARES NAVARRO (FIRMA)

Elaborado por:
Andrea Aguirre Gémez
Abogada, Departamento
de Asesoria

Revisado por:
Gianni Baldi Ferndndez,
Jefe, Depto. Asesoria
Direccion Normativa

Revisado y aprobado por:
Bernardo Ovares Navarro,
Director a.i.
Direccion Normativa
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