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MH-DGA-RES-0889-2026 
 
DIRECCIÓN GENERAL DE ADUANAS. San José, a las nueve y 
cuarenta y seis del día cuatro de junio de dos mil veintiséis.   

  
CONSIDERANDO:  

 
I. Que el Código Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA IV),  
Ley N° 8881 del 04 de noviembre de 2010, publicada en el Diario  
Oficial La Gaceta N° 236 del 06 de diciembre de 2010; dispone en su 
numeral 5 que el Sistema Aduanero Nacional está constituido por el 
Servicio Aduanero y los auxiliares de la función pública aduanera.  
 
II. El artículo 6 del CAUCA IV señala que: “…el Servicio Aduanero está 
constituido por los órganos de la administración pública de los Estados Parte, 
facultados para aplicar la normativa sobre la materia, comprobar su correcta 
aplicación, así como facilitar y controlar el comercio internacional en lo que 
le corresponde y recaudar los tributos a que esté sujeto el ingreso o la salida 
de mercancías, de acuerdo con los distintos regímenes que se establezcan. 
Al Servicio Aduanero le corresponde la generación de información oportuna, 
la fiscalización de la correcta determinación de los tributos, la prevención y 
represión cuando le corresponda de las infracciones aduaneras, sin perjuicio 
de las demás que establece este Código y su Reglamento”. Subrayado agregado 
 
III. Que el artículo 8 de la Ley General de Aduanas, Ley N°7557 del 
20 de octubre de 1995, publicada en el diario oficial La Gaceta N°212 
del 08 de noviembre de 1995 y sus reformas; establece que el 
Servicio Nacional de Aduanas, estará constituido por la Dirección 
General de Aduanas, las aduanas, sus dependencias y los demás 
órganos aduaneros; dispondrá de personal con rango profesional y 
con experiencia en el área aduanera y/o de comercio exterior, 
pertinentes conforme a los acuerdos, convenios y tratados 
internacionales vigente 
 
IV. Que entre las facultades del Servicio Aduanero Nacional, una de 
las prerrogativas esenciales a ejecutar radica en el control  aduanero, 
definido por el numeral 9 del CAUCA, “…como el ejercicio de las 
facultades del Servicio Aduanero para el análisis, supervisión, fiscalización, 
verificación, investigación y evaluación de cumplimiento y aplicación de las 
disposiciones de este Código, su Reglamento y las demás normas 
reguladoras del ingreso o salida de mercancías y medios de transporte del 
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territorio aduanero, así como de la actividad de las personas físicas o 
jurídicas que intervienen en las operaciones de comercio exterior”.  Subrayado 
agregado 
 
V. Que la figura del depositario aduanero encuentra su asidero en 
la norma comunitaria del referido CAUCA IV, en su artículo 19 y, 
particularmente en el numeral 26, se lo define y brinda atribución 
como: “…el Auxiliar responsable ante el Servicio Aduanero, por la custodia y 
conservación temporal de las mercancías, bajo el control y supervisión de la 
Autoridad Aduanera”. 
 
VI.  Que los depositarios aduaneros tienen un régimen de 
responsabilidad por daño, pérdida o sustracción de mercancías, 
conforme lo dispone el artículo 27 del CAUCA, siendo que “…las 
personas naturales o jurídicas que a cualquier título reciban, manipulen 
procesen, transporten o tengan en custodia mercancías sujetas a control 
aduanero, serán responsables por las consecuencias tributarías producto del 
daño, pérdida o sustracción de las mercancías, salvo caso fortuito o fuerza 
mayor y demás eximentes de responsabilidad legalmente establecidas”. Y 
que al Servicio Nacional de Aduanas le corresponde, dentro de las 
atribuciones de control y supervisión, verificar que este tipo de 
situaciones no acontezcan, ya que por la naturaleza de la actividad 
que se le ha encomendado a cada depositario aduanero como auxiliar 
de la función pública, debe observar las condiciones de seguridad 
necesarias para la custodia y conservación de mercancías sujetas a 
control aduanero, respecto de las cuales todavía está pendiente el 
cumplimiento de la obligación tributaria aduanera, cuando 
corresponda. 
 
VII. Que sobre la figura de los Auxiliares de la Función Pública 
Aduanera la Sala Constitucional ha esbozado 
particularmente  conforme el voto número 2002-00843 del 30 de 
enero de 2002, que se ejerce  “… una labor de coadyuvancia con los 
órganos de la Administración Pública en la gestión aduanera y que se les ha 
delegado por parte del Estado debido al cumplimiento de una serie de 
requisitos previos que así lo permiten…”, aunado a su responsabilidad 
derivada de los numerales de la Ley General de Aduanas por las obligaciones 
y requisitos operativos para cada modalidad de Auxiliar de la función Pública 
Aduanera , “…sin perjuicio de las verificaciones y los controles que deberá 
practicar la autoridad aduanera dentro de sus potestades de control…”, lo 
que reafirma su rol dentro del Sistema Aduanero Nacional, a cuyo 
cargo ejercen control las Aduanas y la Dirección General de Aduanas. 
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VIII. Que, en complemento a la normativa aduanera comunitaria, 
vigente para dichas facultades y prerrogativas, la normativa nacional 
también contiene elementos normativos que fundamentan las 
obligaciones, funciones y requisitos de los depositarios aduaneros y 
las facultades de control del Servicio Nacional de Aduanas. 
 
IX.  Que el Reglamento al Código Aduanero Uniforme 
Centroamericano (RECAUCA IV), Decreto Ejecutivo N°42876-H-
COMEX, publicado en el Alcance N°49 a La Gaceta N°51 del 11 de 
marzo de 2021, específicamente en su artículo 9, establece el uso de 
controles no intrusivos o no invasivos disponiendo:  “Cuando en  
aplicación del párrafo segundo del Artículo 9 del Código los servicios 
aduaneros  ejerzan el control utilizando equipo de inspección no intrusivo o 
invasivo deberán  aplicarse teniendo en cuenta además de los resultados del 
análisis de riesgo,  otros mecanismos que permitan a los usuarios del 
Servicio Aduanero efectuar el  rápido despacho de sus mercancías, con 
tiempos y costos operacionales que no  constituyan una barrera al comercio. 
(…)  Subrayado agregado 
 
X. Que el citado RECAUCA IV en su artículo 109, establece que, 
además de la documentación relacionada en el Artículo 59 de este 
Reglamento, se deberá acreditar la: “d) Indicación del sistema de control 
del movimiento y existencia de mercancías y descripción de los equipos 
automatizados con el que se efectuarán dichos controles” (Subrayado agregado) 

y el artículo 113, establece que, previo al inicio de operaciones, el 
depositario aduanero debe cumplir con los requisitos siguientes: c”) 
Adquirir, instalar, dar mantenimiento y poner a disposición de las autoridades 
aduaneras el equipo de seguridad, de conformidad al tipo de operación, 
ubicación de las instalaciones y riesgo fiscal inherente a las mercancías y 
regímenes aduaneros aplicables, de conformidad con las determinaciones 
que el Servicio Aduanero establezca. “ Subrayado agregado. 
 
XI. Que en su artículo 115, el citado RECAUCA IV instituye que, 
además de las obligaciones establecidas por el Código y su 
Reglamento, los depositarios aduaneros tendrán otras obligaciones 
específicas, como:  n) cumplir las disposiciones técnico-administrativas 
referentes a ubicación, estiba, depósito e identificación de las mercancías 
bajo su custodia;  y q) Las demás que establezca el Servicio Aduanero. 
Subrayado agregado 
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XII. Específicamente el artículo 24 de la Ley General de Aduanas, 
contiene una atribución aduanera que permitiría acceder a las 
grabaciones de las circuitos cerrados de televisión (CCTV), al señalar 
lo siguiente: “d) Requerir, en el ejercicio de sus facultades de control y 
fiscalización, de los auxiliares de la función pública aduanera, importadores, 
exportadores, productores, consignatarios y terceros la presentación de los 
libros de contabilidad, sus anexos, archivos, registros contables y otra 
información de trascendencia tributaria o aduanera y sus archivos 
electrónicos o soportes magnéticos o similares que respalden o contengan 
esa información” Subrayado agregado,  
 
XIII. Que el artículo 30 literal o) de la Ley General de Aduanas, señala 
que  son obligaciones básicas de los auxiliares: 
 
“o) Contar con el equipo y los medios tecnológicos de inspección no intrusiva 
con exclusión del equipo de escaneo de mercancías, que aseguren el control 
aduanero ejercido por el Servicio Nacional de Aduanas, para el ingreso, la 
revisión, la permanencia y la salida de las mercancías. La definición de 
equipo y los medios tecnológicos de inspección no intrusiva se desarrollará 
vía reglamento; además, la Dirección General de Aduanas emitirá las 
resoluciones de alcance general, para regular la inspección no intrusiva para 
cada categoría de los auxiliares de la función pública aduanera. Subrayado 
agregado 
 
XIV. Que en concordancia con los artículos anteriores, el numeral 48 
de la Ley General de Aduanas adiciona deberes específicos al 
depositario aduanero, como el literal g), pero particularmente en su 
literal i) señala …la obligación de contar con los medios de seguridad y 
control de inventarios tecnológicos, que aseguren la efectiva custodia y 
conservación de las mercancías que deban transmitirse a la aduana, según 
los requerimientos ordenados por la Dirección General de Aduanas, siendo 
que como se ha señalado en esta disposición, los Depositarios 
cuentan con circuitos cerrados de televisión, como medio de 
seguridad, que coordinadamente pueden ser utilizados por el Servicio 
Aduanero para efectuar labores de control.  
 
XV. Que en el Reglamento a la Ley General de Aduanas, Decreto 
Ejecutivo N°44051-H  del  18 de mayo de 2023, publicado en el diario 
oficial La Gaceta N°107 del 15 de junio de 2023, en los numerales 5, 
6 y 7, 26 y 27 se indica: 
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“Artículo 5. Uso de controles no intrusivos. Cuando en aplicación del CAUCA 
IV, su Reglamento y la Ley, el Servicio Aduanero ejerza el control utilizando 
equipo de inspección no intrusivo, deberá aplicarse teniendo en cuenta 
además ele los resultados del análisis de riesgo, otros mecanismos que 
permitan a los usuarios, efectuar el rápido despacho de sus mercancías, con 
tiempos y costos operacionales que no constituyan una barrera al comercio. 
 
El manejo operativo de los equipos de inspección no intrusivos podrá ser 
brindado directamente por el Servicio Aduanero con la coadyuvancia de los 
auxiliares de la función pública aduanera, o bien, contratado o concesionado, 
previo criterio técnico favorable de la autoridad aduanera. Subrayado agregado 
 
Artículo 6. Sistema de Inspección No Intrusivo (SINI). El sistema de 
inspección no intrusivo consiste en un conjunto de componentes tecnológicos 
no intrusivos que, en coordinación con las metodologías empleadas en el 
análisis de riesgo, coadyuvan al control aduanero que se ejecuta en el 
ingreso, tránsito y salida de mercancías, promoviendo así la facilitación del 
comercio de acuerdo con las mejores prácticas internacionales.   
 
El equipo y los medios tecnológicos de inspección no intrusiva incluyen, sin 
estar limitados a: equipo de escaneo de mercancías, sistemas satelitales de 
rastreo, plataformas digitalizadas para el comercio e intercambio de datos, 
sistemas de identificación por radiofrecuencia, equipos de reconocimiento 
óptico de caracteres y cualquier otro equipo o tecnología que facilite el control 
no intrusivo.  Subrayado agregado 
 
Artículo 7. Uso de controles no intrusivos en los regímenes y operaciones 
aduaneras. Mediante resolución de alcance general, la Dirección General de 
Aduanas, desarrollará los procedimientos para el uso y aplicación del 
sistema de inspección no intrusivo, según los regímenes y operaciones 
aduaneras correspondientes, en concordancia con las metodologías 
empleadas en el análisis de riesgo. Subrayado agregado 
 
Artículo 26. Mantenimiento de los equipos y medios tecnológicos. Los 
auxiliares serán responsables del mantenimiento de los equipos y medios 
tecnológicos que instalen para ejecutar procesos de transmisión electrónica 
de datos y de inspección no intrusiva.  
 
Igualmente, serán responsables de que los equipos y medios que adquieran 
e instalen respondan a sus necesidades de eficacia, eficiencia y seguridad y 
cumplan con los requerimientos que establezca la Dirección General para 
cada categoría de auxiliar de la función pública aduanera. Subrayado y resaltado 
agregado 
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Artículo 27. Equipo y medios tecnológicos de inspección no intrusiva. Los 
auxiliares de la función pública aduanera deberán cumplir con la adquisición, 
instalación y uso de los equipos y medios tecnológicos de inspección no 
intrusiva según su categoría, conforme lo que se establezca mediante 
resolución de alcance general”.  Subrayado agregado 

 
XVI. Del análisis integral de las disposiciones previamente citadas, 
se desprende que la Dirección General de Aduanas, en el ejercicio de 
sus competencias legales y reglamentarias y, en el marco de la 
gestión, control y tratamiento de los riesgos aduaneros, se encuentra 
debidamente facultada para requerir, implementar y supervisar el uso 
de equipos y medios tecnológicos de inspección no intrusiva. Dichas 
herramientas constituyen instrumentos esenciales para el 
fortalecimiento de las labores de control, permitiendo la detección 
oportuna de cargas, mercancías o personas que intenten el ingreso 
ilícito al territorio aduanero o vulneración a los regímenes aduaneros, 
así como el monitoreo, trazabilidad y seguimiento de unidades de 
transporte, contenedores y demás vehículos vinculados a las 
operaciones aduaneras. Lo anterior, sin perjuicio de las demás 
funcionalidades y aplicaciones inherentes a este tipo de tecnologías, 
las cuales, en concordancia con las metodologías de análisis de 
riesgo, contribuyen de manera directa a la prevención, mitigación y 
control de ilícitos, así como a la facilitación del comercio legítimo 
dentro de un entorno seguro, eficiente y conforme a las mejores 
prácticas internacionales en materia aduanera.  
 
XVII. Que modernamente los circuitos cerrados de televisión (en inglés 
closed circuit television, CCTV) constituyen una tecnología de 
videovigilancia diseñada para supervisar una diversidad de 
ambientes y actividades, la cual los depositarios aduaneros en 
nuestro país utilizan como forma de garantizar la seguridad y su 
obligación para con el Servicio Aduanero en la custodia y 
conservación de mercancías, los que coadyuvan en la previsión de 
pérdidas, daños o sustracciones de mercancías bajo su custodia y 
responsabilidad. 
 
XVIII.  Que la Organización Mundial de Aduanas (OMA), en diversas 
recomendaciones de mejores prácticas aduaneras, promueve “…la 
implementación y el mantenimiento de una cooperación/asociación Aduana 
– Empresas a efectos de una cooperación mutua, que depende de un cambio 
perceptible de la cultura empresarial y de la mentalidad de las Aduanas y del 
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sector privado. Señalando que una relación Aduana – Empresas exitosa, 
debe contemplar elementos como la confianza, respeto, apertura de mente, 
comprensión mutua, reconocimiento de las necesidades del otro, 
comunicación recíproca, cooperación, intercambio de información, 
transparencia, coherencia y, más importante aún, un compromiso de ambas 
partes en todos los niveles – desde el nivel gerencial al nivel operativo. La 
OMA aborda el objetivo de pasar de un eventual elemento de desconfianza y 
de incomprensión a una relación de confianza y de respeto mutuo basadas 
en un mecanismo constructivo, duradero y de beneficio mutuo, cuya relación 
puede comenzar con un acuerdo informal, seguido por un despliegue 
progresivo hacia una real cooperación” Subrayado agregado. La naturaleza 
exacta de esta relación debe tener en cuenta las necesidades y 
circunstancias propias de cada país para adaptarse a ellas, siendo 
que, en Costa Rica, el uso de circuitos cerrados de televisión son una 
realidad en los recintos e instalaciones de los depositarios aduaneros, 
que pueden constituir una herramienta de control para el Servicio 
Nacional de Aduanas, por lo cual resulta oportuno que este tipo de 
componentes tecnológicos de los Auxiliares, pueda ser utilizado a su 
vez por el Servicio Nacional de Aduanas, para el ejercicio de 
actividades de control que se realizan sobre unidades de transporte y 
mercancías sujetas a descargas, pesajes, almacenaje, etc., que 
realizan los depositarios aduaneros y diversos actores aduaneros 
vinculados con la llegada, permanencia y despacho de mercancías.  
 
XIX. Que la OMA, dentro de este tipo de objetivos promueve por medio 
del Marco SAFE, el fortalecimiento de la cooperación entre Aduanas y 
empresas. Siendo que “…el Marco SAFE establece criterios según los 
cuales las empresas involucradas en la cadena logística pueden ser 
reconocidas como socios autorizados en cuestiones de seguridad. Estos 
criterios se refieren a elementos tales como evaluación de amenazas, 
existencia de un plan de seguridad adaptado a las amenazas así evaluadas, 
de un plan de comunicación, de medidas y procedimientos destinados a 
prevenir que las mercancías ilícitas o no acompañadas de documentos 
entren en la cadena logística internacional, seguridad física de los edificios y 
locales utilizados como lugares de carga o almacenamiento, seguridad de la 
carga, medios de transporte, control del personal y protección de los 
sistemas de información”. 
 
XX. Que la Dirección de Fiscalización de la Dirección General de 
Aduanas, tiene asignadas atribuciones para la realización de 
actividades fiscalizadoras, dispuestas por el Decreto Ejecutivo N° 
25270-H de fecha 14 de junio de 1996, publicado en el Alcance 37 
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a La Gaceta 123 de 28 de junio de 1996, en los artículos 26 y 26 bis 
y, particularmente en los artículos 29 y 29 bis, se otorgan atribuciones 
y funciones al Departamento de Denuncias y Operativos Especiales, 
específicamente en el literal d) de este último artículo, para la 
ejecución de operativos especiales y actividades de fiscalización en 
todo el territorio nacional, en coordinación con otras autoridades y 
dependencias, cuando corresponda.   
 
XXI. Que el artículo 33 del Decreto Ejecutivo N° 25270-H, señala 
que: “La aduana es la oficina técnica administrativa encargada de las 
gestiones aduaneras, el control de las entradas, permanencia, salida de 
mercancías y la coordinación de la actividad aduanera que se desarrolle en 
la zona de competencia territorial. En esa línea el artículo 35 bis del 
mismo cuerpo normativo señala en los literales b), i) y r) que, dentro 
de sus funciones, se encuentran: 

b. “Coordinar y controlar las actividades relacionadas con los procesos de 
trámites aduaneros, técnicos y administrativos que son competencia de la 
aduana y tomar todas las medidas administrativas que estime 
convenientes.  (…) 

i.   Dirigir, autorizar y controlar la ejecución de operaciones aduaneras fuera 
de la jornada ordinaria de trabajo e informar a la Dirección General sobre los 
resultados obtenidos. (…)   

r.   Supervisar la aplicación de los procedimientos aduaneros”.   

XXII. Por su parte el artículo 36 del supra citado Decreto indica que 
le compete al Departamento Técnico de la Aduana, aplicar las 
medidas de control referentes al ingreso, permanencia y salida de las 
mercancías en los diferentes regímenes aduaneros, incluyendo el 
régimen de depósito y, su artículo 37 literal a) señala que son 
funciones de dicho departamento: 
 
“a.   Verificar que todas las operaciones aduaneras que se realicen en la 
jurisdicción de la aduana cumplan con los requisitos señalados en la 
normativa y procedimientos vigentes.   
b.  Ejecutar, conforme a los procedimientos vigentes, las disposiciones 
concernientes al ingreso, permanencia y salida de mercancías, de personas, 
de medios y unidades de transporte, de las desconsolidaciones, transbordos, 
traslados y tránsitos, sobrantes y faltantes de mercancías, de la subasta 
pública de mercancías caídas en abandono, de las destrucciones de 
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mercancías, y de todos los regímenes aduaneros previstos por la normativa 
aduanera.  (…) 
f.   Controlar la ejecución de medidas de seguridad necesarias para prevenir 
incendios, sustracciones, daños o cualquier otro hecho semejante, sobre las 
mercancías almacenadas.  (…) 

l.   Controlar las actividades de entrada, salida, carga, descarga, recepción y 
depósito de mercancías o servicio de reempaque y distribución, almacenadas 
en los recintos autorizados por la Autoridad Aduanera , de conformidad con 
los criterios de riesgo aplicables.  (…) 
n.  Controlar las actividades de entrada, salida, movilización, carga, 
descarga, recepción y depósito, así como el uso y destino de las mercancías, 
ubicadas en cualquier recinto habilitado por la autoridad aduanera dentro de 
los regímenes temporales, liberatorios de pago de tributos, 
perfeccionamiento y devolutivo de derechos e informar al superior inmediato, 
cuando se detecten irregularidades, para que se inicien los procedimientos 
administrativos y judiciales correspondientes.  (…) 
bb.   Otras que le delegue y encomiende la Gerencia de la Aduana”. 
 
XXIII. Que derivado de los citados artículos 6 y 9 del CAUCA IV, 10, 11 
y capítulo IV de su Reglamento, 10, 22, 24 y concordantes de la Ley 
General de Aduanas, el Servicio Aduanero está llamado a ejercer las 
labores de fiscalización, y en los artículos 8 del Reglamento a la Ley 
General de Aduanas y Títulos II y III del Decreto Ejecutivo N° 25270-
H, específicamente se disponen competencias específicas para la 
realización de actividades de fiscalización. 
 
XXIV. Que el artículo 69 del Reglamento a la Ley General de 
Aduanas, Decreto Ejecutivo N° 44051, expresamente dispone que, 
además de las obligaciones establecidas por la Ley, los depositarios 
aduaneros tendrán la siguiente: “g) Adquirir, instalar, dar mantenimiento 
y poner a disposición de las autoridades aduaneras el equipo de seguridad, 
para la efectiva custodia y conservación de las mercancías, de conformidad 
al tipo de operación, ubicación de las instalaciones y riesgo fiscal inherente a 
las mercancías y regímenes aduaneros aplicables, de conformidad con lo 
que disponga la Dirección General de Aduanas”. De acuerdo con la 
normativa citada y, en el entendido que los sistemas de circuito 
cerrado de televisión (CCTV) constituyen componentes esenciales de 
seguridad destinados a la custodia y conservación de las mercancías 
en los supuestos previstos por el ordenamiento jurídico, se reconoce 
que su utilización, en conjunto con las potestades de control propias 
de la Autoridad Aduanera, contribuye de manera significativa al 
fortalecimiento de los mecanismos de supervisión y fiscalización. En 
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este sentido, dichos sistemas facilitan la articulación entre los 
operadores privados y la administración aduanera, promoviendo un 
ejercicio más eficiente de las labores de control, sin detrimento de la 
facilitación de las operaciones de comercio. En virtud de que estos 
medios tecnológicos ya forman parte de la infraestructura de 
seguridad de los depositarios aduaneros, corresponde que sean 
puestos a disposición de la autoridad aduanera, cuando ésta así lo 
requiera, en tanto constituyen una herramienta adicional que 
coadyuva en la prevención de daños, pérdidas o sustracciones de 
mercancías sometidas a control aduanero, particularmente en los 
depositarios aduaneros, donde convergen diversos operadores y 
auxiliares de la función pública aduanera. 
 
XXV. Que el artículo 9 de la Ley General de Aduanas, establece como 
funciones del Servicio Nacional de Aduanas, actualizar los 
procedimientos aduaneros y proponer las modificaciones de las 
normas, para adaptarlas a los cambios técnicos, tecnológicos y a los 
requerimientos del Comercio Internacional, y en consonancia con el 
artículo 115 del Reglamento al CAUCA, esta Dirección General está 
facultada para disponer de un procedimiento para requerir de los 
depositarios aduaneros el acceso a los dispositivos de seguridad 
consistentes en circuitos cerrados de televisión (CCTV), así como de 
su operatividad, cuando así lo solicite el Servicio Nacional de 
Aduanas, dentro de las facultades de fiscalización aquí expuestas, 
como forma de desarrollar las diversas facultades y momentos de 
control aduanero.   
 
XXVI. El artículo 11 de la Ley General de Aduanas, señala que la 
Dirección General de Aduanas (DGA), es el órgano superior jerárquico 
nacional en materia aduanera, que en el uso de su competencia le 
corresponde la dirección técnica y administrativa de las funciones 
aduaneras que dicha ley y las demás disposiciones del ramo le 
conceden al SNA, la emisión de políticas y directrices para las 
actividades de las aduanas y dependencias a su cargo.  

 

XXVII. Que los artículos 6 y 9 bis del Decreto Ejecutivo N° 
25270-H, indica que le corresponde a la Dirección General 
determinar, emitir las políticas y directrices que orienten las 
decisiones y acciones hacia el efectivo cumplimiento de los fines del 
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régimen jurídico aduanero y la consecución de los objetivos del 
Servicio Nacional de Aduanas; asimismo, le corresponde a la 
Dirección Normativa uniformar la interpretación y aplicación del 
régimen jurídico aduanero. 

 
POR TANTO 

 
Con fundamento en los artículos 6 y 8 del Código Aduanero Uniforme 
Centroamericano IV, así como el artículo 5 de su Reglamento y los 
ordinales 6, 9 y 11 de la Ley General de Aduanas, N° 7557 del 20 de 
octubre de 1995 y en uso de las facultades y atribuciones que le 
concede la legislación que regula la materia aduanera, EL DIRECTOR 
GENERAL DE ADUANAS resuelve:  
 
1. Del sistema de seguridad de los depositarios aduaneros. Los 
depositarios aduaneros deben controlar el ingreso y salida de las 
unidades de transporte, vehículos y personas, las 24 horas del día, 
los 365 días del año, mediante el apoyo de personal y mecanismos 
de seguridad, como los sistemas de circuito cerrado de televisión 
(CCTV), que aseguren la efectiva custodia y conservación de las 
mercancías.  
  

2. Establézcase como obligación específica para los depositarios 
aduaneros, el otorgamiento de acceso local o remoto al sistema de 
circuito cerrado de televisión (CCTV) que utilizan como dispositivo de 
seguridad en sus instalaciones. Dicho acceso deberá concederse al 
Servicio Nacional de Aduanas —incluyendo la Dirección General de 
Aduanas, las aduanas, sus dependencias y demás órganos 
competentes— como un instrumento de control orientado a la 
generación oportuna de información, la fiscalización de las unidades 
de transporte y de las mercancías y el seguimiento de su 
permanencia en las instalaciones, así como la correcta 
determinación de las obligaciones tributarias. Asimismo, este 
mecanismo coadyuvará en la prevención, detección y represión de 
conductas que vulneren el régimen jurídico aduanero.  
 

3. El Servicio Nacional de Aduanas deberá establecer los 
mecanismos de coordinación necesarios con los depositarios 
aduaneros, a efectos de garantizar la cooperación, el intercambio 
oportuno de información y el adecuado control de acceso a los 
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componentes tecnológicos de inspección no intrusiva, como el CCTV. 
Lo anterior con el propósito de asegurar su utilización eficiente y 
segura en los distintos procesos de control aduanero, en 
concordancia con las disposiciones normativas vigentes y los 
principios de facilitación del comercio y gestión de riesgos. 

 

4.  Cuando sea posible, de acuerdo con la normativa vigente y las 
capacidades tecnológicas de los sistemas de vigilancia del 
depositario aduanero, se deberá permitir a la autoridad aduanera o 
fiscal competente la utilización de los dispositivos de seguridad para 
la ejecución de la inspección de descargas de los medios de 
transporte, así como la verificación física de mercancías y otras 
labores de control, sea de manera local o remota, así como el acceso 
a las grabaciones de dichos CCTV. 

  
 
La presente resolución rige a partir de su publicación.  

  
 
 
 
 
 

Adrián Pérez Edwards 
Director General 

Servicio Nacional de Aduanas 
  

   

Elaborado por: 
Andrea Aguirre Gómez 

Abogada, Departamento de 
Asesoría, Dirección General 

de Aduanas 

Revisado por:  
Gianni Baldi Fernández, 

Jefe, Depto. Asesoría 
Dirección Normativa  

Revisado y Aprobado por: 
Bernardo Ovares Navarro, 

Director a.i. 
Dirección Normativa 
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