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1. Introduccién:

La presente guia de Usuario establece los requisitos y formalidades a cumplir en el
levante de la retencion de DUAs en estado “PEL”. También se establece los
requisitos y formalidades a cumplir en la actuacion del funcionario del Servicio
Nacional de Aduanas (SNA).

2. Objetivo:

El principal objetivo es dotar a las Aduanas de un instrumento técnico y practico que
permita el levante de la retencidon a duas en estado “PEL”, cuando a falta de un
requisito obligatorio (NT) no es autorizado para una de las lineas del DUA, lo cual
detiene todo el proceso.

3. Alcance

El acatamiento de este procedimiento es responsabilidad del gerente, subgerente y
demas funcionarios del SNA.

La ejecucion de los lineamientos emitidos a través de este documento, serén de
aplicacion obligatoria para todos los funcionarios del SNA.

4. Responsables

El Departamento de Procesos Aduaneros de la Direccion de Gestién Técnica sera
responsable de la actualizacién e implementacion.

Las jefaturas del departamento técnico de las aduanas de control del Servicio
Nacional de Aduanas, seran responsables de aplicar y velar por el cumplimiento de
las indicaciones aqui establecidas.

5. Incumplimiento
El incumplimiento de las presentes indicaciones sera causal de eventuales

responsabilidades administrativas, de conformidad con el ordenamiento juridico
aduanero vigente.

MH-DGA-PRO12-GUI-001 Guia de usuario para realizar el levante de la retencion a DUAS en estado “PEL”.



Guia de usuario para realizar el levante de la retencion a DUAS en
o estado “PEL". !
Ministeriode — > -
HaCienda Cddigo: MH-DGA-PRO12-GUI-001 Version: 01 Pagina 4 de 8
CosTA RICH Importacién

6. Contenido

1. Aplicacién para levantar las retenciones a DUAS en estado PEL.

e Antes de realizar alguna de las siguientes acciones el funcionario que
realizard el accionar debe ser un funcionario con el perfil de jefatura y se
encuentre en la oficina “OCR”

e Para iniciar el procedimiento de levantar las retenciones a DUAS en estado
PEL debe seguir los siguientes pasos:

1) Ingresar en el menu principal del sistema Tica con la opcion “OK
Observaciones” donde escoge la pestafia “Levante_ Retenciones”

i OKy Observaciones |=|[3=
B3 13/10/20
Aduana Oficina’ | Fu Fecha Ingreso a Oficina Correlativo
- b | [oog] ocR Joe [13/09/20 14/10/20 000000 | [339399
Tipo Régimen | | Revisados
[tnportacion v||| o Reviszdos || | [ Con Nofificaciones. Pendientes -
Modificar importador | Observaciones Documentos ‘ Imprimir Documertos |Vnut:her Hel\qu\dacic’unl Motiva Cambio Canal ‘ Liberar Garantia ‘ Modfica DUATﬁ!neru‘ Reenvio Talén MORATORIA
RevsinOK | Voucher vsta | commlRam | Motficar | Cenficagos Varbles | Promoger Garantia | andrbua [ aonen J
L
| Cambio de Modalidad Cambio_Viapor ‘ Reenvio de Talones | Fichas de Riesgo | Liuidacién de Derechns| Cortenedores ‘

Blogues.

x = [0
oulel | c
Op i Aduand Ao | Ni Ord. i6n| Ver | Depésitd Decl. Nombre del declarante Estadd Pend| Aforo Func. Cédigo de OEA B
>
T I ﬂ
&b Imprimir

2) Al dar click en esta pestafia se desplegara la siguiente ventana.

Levante de Retencion Dua PEL

%

DATOS DUA

Aduana ’_“ Ao (2020 Num. DUA [000031|
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Esta opcion se podra aplicar tnicamente a los DUAS que tengan retencion y se
encuentren en estado “PEL”, se debera ingresar el nimero de DUA y seguidamente

daran click en el icono ﬂ al dar click se desplegara la siguiente pantalla.

Resolucion de DUA

2\ xE
W 2020 [oooosi  [oooo :

Datos de Resolucién

Numero Resolucion  |2C-DN-125-20
Fecha Resolucisn  |09/10/20
Observacidn

Se levanta la retencion-Modo Pruebs

3) En esta pantalla se digitaran: el nimero de la resolucion que respalda la
actuacion, la fecha de dicha resolucién y la observacion respectiva. (estos
datos son obligatorios, de no ingresarlos se generan los siguientes mensajes
de error):

Mensaje Mensaje Mensaje

Nimero de resolucién no puede ser nula Fecha de resolucion no puede ser nula Debe indicar la observacién

4) Una vez ingresados los datos obligatorios se dara click en el icono ﬂ con
el cual aparecera la siguiente pantalla:

B¥
Aduana [Afo Dua
MOTIVO DE LEVANTE ‘
RETENCIONES
Levartar | ADUANA [ARO JOUA™ [Mimerode Sede | Cédgo de Documento | Nimero de Talén [ Estado de la Retencién [Fecha de Retencién  [Causa
[ | F  Jooa 2020 000112 [0002 17 6/INI 14/10/20D0C. PEND. LEVANTE 0035
» W 001 2020 000112 |0004 17 TINI 14/10/20DOC.PEND. LEVANTE 0035
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Ademas, deben aparecer las lineas del DUA que tienen retenciones, se
deberan marcar cada una de ellas y una vez marcadas todas se dara click en
el boton “Levantar” (parte inferior derecha). Lo cual seguidamente nos dara el
siguiente mensaje con el que se termina el proceso de levante de la retencién
para poder finiquitar el DUA:

Lewvante Efectuado

5) Es de caracter obligatorio ingresar los datos de “Motivo de Levante” de lo
contrario no permitird realizar el levante de la retencion y generara el
siguiente mensaje:

El Motivo del Levante es Obligatorio
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4. Documentos vinculados
No posee documentos vinculados.

5. Glosario de términos y siglas.
DUA: Declaracion Unica Aduanera
Loguearse: ingresar su numero de identificacion y su clave de acceso.
PEL: Estado del DUA Pendiente de levante por una Nota Técnica.
SNA: Servicio Nacional de Aduanas.

SIA: Sistema Informéatico Aduanero.

6. Control del documento

Guia de usuario para realizar el levante de la retencion a DUAS en estado

“PEL”.
Version Tarea Responsable Cargo DESEPEIE, Fecha
del cambio
Rubén
Elaboracion Quesada Funcionario Octubre,
2020
Galagarza
Melina Flores Jefe Octubre,
Revision ) Procesos 2020
Solerti
Aduaneros
Visto Luis Fernando Director Octubre,
o Vazquez Gestidn 2020
N° 1 Bueno ) L.
Castillo Técnica
Estefanie Profesional, Octubre,
., o, Direccion de | Revision de 2020
Revision Jiménez ™ .,
. Planificacion forma
Méndez o
Institucional
Gerardo Director Noviembre
Aprobacion Bolafios General de 2020
Alvarado Aduanas
Almacenado en: Intranet
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7. Visto Bueno Direccién de Planificaciéon Institucional

Firmado digitalmente

Estefanie Jiménez Méndez
Direccion de Planificacion Institucional

ESTEFANIE por ESTEFANIE JIMENEZ CELIA MARITZA E‘gm‘;‘\;‘féﬂ?;”mf%p°f
JIMENEZ MENDEZ (FIRMA) WHITE WARD  WARD (FIRMA)
Fecha: 2020.11.02 Fecha: 2020.11.02 14:00:36
MENDEZ (FIRMA) 12:61 1a:38 -06'00' (FIRMA) 2600
Revision V.°B.°

Celia White Ward
Directora de Planificacion Institucional

8. Firmas de autorizacién

i igital MELINA Firmad
RUBEN ANTONIO Fimese iorarmente digitalmente por
MARIETA LUlS FERNANDO F\’rmadod\gita\menteporLU\S

QUESADA QUESADA MELINA MARIETA FERNANDO VASQUEZ
GALAGARZA GALAGARZA (FIRMA) | FLORES FFLI(F;’,&E\S SOLERTI \C/AAZ(I')I[LJECZ) (FIRMA Eg%é?é&'ﬂ.“&mnm

Fecha: 2020.11.02 SOLERTI { . ) -
(FIRMA) o o Fecha: 2020.11.02

15:02:22-06'00 (FIRMA) 15:45:12 -06'00"

V.2 B.%:

Ruben Quesada Melina Flores Solerti V.°B.°
Galagarza: Jefe Procesos Luis Fernando Vazquez
Profesional Aduaneros Castillo

Procesos aduaneros Direccion Gestion Director Gestién Técnica
Técnica

BOLANOS

GERARDO ANTONIO Firmado digitalmente por

ALVARADO (FIRMA) i)eécggl 2020.11.18 18:34:08

GERARDO ANTONIO BOLANOS
ALVARADO (FIRMA)

Gerardo Bolafios Alvarado
Director General de Aduanas
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