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1. Introduccién

Este instructivo busca brindar orientacién a las personas funcionarias aduaneros de
las aduanas de ingreso terrestre, que se encuentran autorizadas para rectificar
DUCA T en el portal de la Secretaria de Integracion Economica Centroamericana
SIECA.

2. Objetivo

Instruir sobre la rectificacion de la DUCA T en el portal de SIECA o la autorizacién
de solicitudes ante esa instancia.

3. Alcance

Las rectificaciones de DUCA T pueden ser realizadas por personas funcionarias
autorizadas por las Administracion Aduaneras de los paises de Centroamérica
siempre y cuando se cumpla con las siguientes condiciones:

e SoOlo se pueden realizar cambios de: ruta fiscal, conductor, unidad de
transporte y transportista y equipamientos.

e La persona funcionaria debera contar con el permiso correspondiente de
parte de la persona administradora de personas usuarias de su pais y solo
podran rectificarse por personas funcionarias del pais donde se encuentre
fisicamente la unidad de transporte.

e La declaracion deberd encontrarse en estado de Trénsito Autorizado en el
portal de la DUCA-T.

e Enlos casos en los que se realice la rectificacion de la ruta fiscal, inicamente
se podra modificar la ruta fiscal desde el pais donde se encuentre fisicamente
la unidad de transporte hasta el destino final. El historial de la ruta fiscal (los
paises y aduanas donde ya ha pasado el transporte), no podran ser
modificados.

Los demas campos de la DUCA T se rectificaran mediante tiquete ante la Mesa de
Soporte de SIECA a través de la pagina web https://www.soporteca.sieca.int/

4. Responsables

El Departamento de Procesos Aduaneros de la Direccion de Gestion, sera
responsable de la implementacion y actualizacion el instructivo.

La Direccion de Fiscalizacién, sera responsable de velar por el debido cumplimiento
de lo establecido en este Instructivo.
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5. Descripcién del Instructivo:

Namero

Actividades
Descripcion

Responsable

5.1 Solicitar la rectificacion ante la persona funcionaria autorizada en aduana de ingreso | Persona usuaria o
o salida terrestre. conductora del
medio de
transporte
5.2 Revisar el caso y la documentacion en caso de que corresponda y determina si la | Persona
rectificacion es viable en el portal de SIECA y contindia con la actividad 5.3. funcionaria 0
autorizada para
Nota: Si la rectificacion no es viable en el portal de SIECA, debe indicar al usuario | rectificar DUCA T
qgue, debe realizar la solicitud mediante tiquete ante la Mesa de Soporte de SIECA a
través de la pagina web https://www.soporteca.sieca.int/
53 Ingresar el numero de declaracion que desea rectificar, en el médulo de | Persona
rectificaciones del portal de administracion de la DUCA T de SIECA: funcionaria o]
autorizada para
; rectificar DUCA T
ingreso de pardmetro Nun;:lr::r GT20000000978120
5.4 Presionar el botén “Rectificar” donde se mostrara la ventana para crear una | Persona
rectificacion de la DUCA-T identificada. Al momento de la creacion de la rectificacion, | funcionaria o]
se deberan ingresar los siguientes datos relativos a la rectificacion: autorizada para

a. Motivo de la rectificacion: Se deberéa seleccionar del catalogo el motivo de la
rectificacion.

b. Observaciones de la rectificacion: En esta seccion se debera razonar de
manera detallada la justificacién por la que se realiza la misma.

rectificar DUCA T
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Actividades

Numero Descripciéon Responsable

Crase wns rectifeschion de ls DUCA T

B Crear |a rectificacion de la DUCA T #PAZ0000000415435

racttficacidn

En la siguiente imagen se tienen las dos opciones siguientes:

I. Ver DUCA-T: Esta opcién permite ver la informacion detallada de la DUCA-
T que se va a rectificar.
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Actividades

Numero Descripciéon Responsable

. Crear rectificacion: Esta opcion permite crear una nueva rectificacion de la
DUCAT.

55 Presionar el boton “Crear rectificacion” donde se presenta la ventana para realizar | Persona

los cambios sobre los campos a rectificar. En esta ventana previo a realizar la | funcionaria o
rectificacion, se podran observar datos generales de la declaracién, como lo son el | autorizada para
namero de la DUCA-T, la fecha de edicion, estado de la edicion, pais de la | rectificar DUCA T
declaracion, usuario de la rectificacion, comentarios de la rectificacion y el
identificador de la version de la rectificacion.

Comamaries

Osproter M Canocler B Ver fevencias = D Regress

En esta ventana se puede iniciar el proceso de rectificacion, realizando los cambios
sobre los campos en los que se permite realizar modificaciones. Los campos que se
pueden modificar serian los siguientes:

e Rutas Fiscales: Se podra modificar la ruta fiscal de la declaracion.

e Conductor: Se podra modificar la informacion del conductor de la
declaracion.

e Transportista y Unidad de Transporte: Se podra modificar la
informacion correspondiente a la unidad de transporte y al transportista
en la declaracion.
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Actividades

NUumero Descripcion Responsable
e - Equipamientos: Se podra modificar la informacion de las casillas 24.1
al 24.11 del segmento de equipamientos de la declaracion.

5.6 Al finalizar los cambios que se desean realizar sobre la declaraciéon, se podran | Persona
observar las diferencias entre la DUCA-T original y la DUCA-T modificada previo a | funcionaria o
ser aprobados, utilizando la opcién “Ver diferencias”: autorizada para

rectificar DUCA T

Al hacer clic sobre este botdn, se desplegaran las opciones para las cuales se
pueden mostrar las diferencias de la declaracion rectificada:

@ Ver Diferencias~ "D Regresar

Rutas Fiscales

Conductor
Transportista v unidad de transporte !
Equipamientos @
5.7 Al seleccionar cualquiera de las opciones para ver las diferencias, se mostrara una

ventana con la siguiente informacion:

e Datos previos: Seccion que muestra los datos originales de la
declaracién que se esta rectificando.

e Datos modificados: Seccion que muestra los datos modificados luego
de realizar la rectificacion.
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Actividades

Numero Descripciéon Responsable

e Comparacion de datos: Seccion que muestra una comparacion de los
datos previos contra los datos modificados. En esta seccion se podra
identificar los cambios que se realizaron en la Ultima rectificacion.

Marcas g cambios en e docume [
Datos previos Datos Modificados

WOMBRE_CONDUCTOR José Guema NOMERE_CONDUCTOR Juan Feses

TIPG_BOCUMENTO_CONDUCTOR NUMBERO_DOCUMENTS_CONDUSTOR

WUMERS_LIEENEIA_CONDUETOR PAIE_NAZIGNALIDAD SONDUETOR NUMERD_LIGENEIA_CONDUCTER PAIS_HACIOHALIDAD_CONDUETOR

Comparacian de datos

WOMBRE_CONDUCTOR Josluan Perez
TIPO_DOCUMENTO_CONBUETORAG  WUMERD,  BOCUMENTS,  CENBLETER DEATAABA

WUMERD_LICENCIA_CONDUCTOR 202020434848 FAIS_NAZIOHALIDAD_CONCUCTOR GT

De igual manera, si no se realizaron cambios en la DUCA-T seleccionada, se
mostrard un mensaje indicando que no existe ningn cambio entre los datos previos
y los datos modificados. En este caso, no permitira el envio de la rectificacion.

Aviso: Mo se realizaron cambios en la versidn
5.8 Luego de haber realizado los cambios a la declaracion y validado los mismos, se | Persona
tienen 3 opciones para continuar: funcionaria o

autorizada para

o Opcion Regresar: Esta opcion permite salir de la rectificacion, pero sin | rectificar DUCA T
perder los cambios realizados. Esto deja una rectificacion inconclusa y
al momento de volver a ingresar a la misma, permitira continuar con los
cambios.
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Actividades

Numero Descripciéon Responsable

Opcién Aprobar: Esta opcion permite aprobar los cambios realizados en la
declaracion. Luego de la aprobacion, la aplicacion genera la mensajeria
correspondiente a la declaracion rectificada y la transmite a los paises de la ruta fiscal
para que todos los sistemas nacionales tengan la ultima informacion de la misma. Al
aprobar la rectificacidn, se solicitara la confirmacién del usuario para realizar esta

accion. Luego se mostrara una barra de progreso indicando el porcentaje completado
de las tareas correspondientes a la creacion de esta nueva rectificacion. Al finalizar
la creacion de la nueva rectificacion, se mostrara un mensaje indicando que la

operacion ha sido exitosa.

- Opcidén Cancelar: Esta opciéon permite descartar todos los cambios realizados y
cancelar la creacion de la rectificacion de la declaracion. Antes de anular la version,
se solicitara confirmacion de parte del usuario, ya que cualquier cambio que se haya

realizado no se podra recuperar.

Informacion adicional: cada cambio que sea realizado en la declaracion rectificada
sera almacenado de manera automatica. Por lo anterior, si por alguna razén sale del
sitio antes de aprobar o cancelar los cambios en la rectificacion, los mismos no se
perderan. Al momento de volver a ingresar a rectificar una declaracion que tiene una
rectificacion inconclusa, se brindard informacion general de la rectificacion
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Actividades

Numero Descripciéon Responsable
inconclusa, asi como opciones para crear otra nueva rectificacion, ver la ultima
declaraciéon previa a la que esta siendo rectificada, ver las diferencias entre las
rectificaciones y para continuar rectificando la declaracion podra utilizar la opcion

denominada “Rectificar Declaracion”.

@ Crear la rectificacion de la DUCA T #GT20000000978119

........

Fin del Instructivo
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6. Documentos vinculados

e Servicio Nacional de Aduanas (2020) Comunicado DGT-003-2020.
e Secretaria de Integracion Economica Centroamericana (SIECA). (2020).

® Manual de usuario del portal de administracion de autoridades aduaneras de
la Declaracion Unica Centroamericana del régimen de transito (DUCA-T)

Version

1.3.

https://www.duca.sieca.int/PortalAdminDUCA/Content/Manual%20de%20us
uario%20-%20Admin%20DUCA.pdf

7. Glosario de términos y siglas.

DUCA T: Declaracion Unica Centroamericana Aduanera de Transito

SIECA: Secretaria Técnica de Integracion Econémica de Centro América.

8. Control del Documento
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Version Tarea Responsable Cargo del cambio Fecha
Maria Luisa Profesional
Elaboracion Ramirez Departamento Octubre
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Solerti Procesos 2022
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. . Directora
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9. Visto Bueno de la Direccién de Planificacion Institucional

ESTEFANIE  frmseedgtomereor
JIMENEZ MENDEZ (FIRMA)
MENDEZ (FIRMA) fgglggzlzozz.nm 10:34:12

Firmado digitalment
CELIA MARITZA Fimeds Seieimsr
WHITE WARD  WHITE WARD (FIRMA)

Fecha: 2022.11.01
(FIRMA) 10:59:40 -06'00'

Revisiéon
Estefanie Jiménez Méndez
Direcciéon de Planificacion Institucional

V.2 B.o
Celia White Ward
Directora Planificacion Institucional

10. Firmas de autorizacién

MARIALUISA  Joudesiee | MELINA e anen | LoD ROCIO pimade dataimentepr
RAMIREZ RAMIREZ SANTOLAYA MARIETA Efcr)REs SOLERTI RAMON ISI\;\(IS\‘FEIIZ_I)EF(Z()(CF:E),\;//\-\)IVI ON
SANTOLAYA (R @ or FLORES SOLERTI FRMA) SANCHEZ Fecha: 2022.11.00
(F|RMA) 12:05:48 -06'00" (F|RMA) 1??4;:'” -06.'00" (F|RMA) 09:27:15 -06'00"
Elaborado por: V.0 B.O V.°B.°:
Maria Luisa Ramirez , Lo , Ingrid Ramén Sanchez;
. Melina Flores Solerti, )
Santolaya, Profesional Directora
Jefe Departamento . P .
Departamento Procesos Direccion de Gestion
Procesos Aduaneros . .
Aduaneros Técnica

GERARDO ANTONIO
BOLANOS
ALVARADO (FIRMA)

Firmado digitalmente por
GERARDO ANTONIO BOLANOS
ALVARADO (FIRMA)

Fecha: 2022.11.10 09:58:24 -06'00'

V.0

Gerardo Bolarios Alvarado
Director
Direccion General de Aduanas
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