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A partir del miércoles 18 de marzo 2026, SIECA modificara el
Portal de Captura de DUCA T, por lo gue no se podrdn digitar los
datos del conductor de forma manual, sino que estos datos
deberdan estar previaomente cargados en la base de datos
centroamericana de conductores (PDCC/SIECA).

Esto significa que todo transportista internacional terrestre (1021)
que realice un registro, cambio o actualizacion de datos en el
TICA, deberd quedar reflejado en la base de datos PDCC vy, por lo
tanto, estos datos estardan disponibles en el Portal de Captura de
la DUCA T de SIECA.

Debido a Lo indicado, todos los conductores que realizan
operaciones de transito aduanero internacional terrestre deben
estar previamente registrados en el sistema TICA y como
consecuencia inmediata en la base de datos de la PDCC, lo cual
serd requisito para poder generar exitosamente la DUCA T.

En detalle, debe quedar claro que en el paso 6 del Portal de
Captura de la DUCA T, solo se podrdn cargar los datos del
conductor mediante la digitacion del numero de identificacion en
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el recuadro que esta a la izquierda de la pantalla, segun se
visualiza en la siguiente imagen.

Paic de ppnadiciin dol dneumsnta €8

Para esta funcionalidad, se puede utilizar en la opcion del codigo
de conductor, el nUmero de cedula costarricense con el prefijo CR;
o0 bien usar los otros filtros disponibles.

Para que el registro en TICA y envio automatico a PDCC/SIECA
opere de manera optima, se requiere que todos los transportistas
internacionales terrestres costarricenses (categoria 1021) revisen
y mantengan actualizados los registros de la informacion de
conductores bajo sus respectivos codigos en el sistema, validando
todos los datos. Es relevante revisar con detenimiento en el
registro de conductores Lo siguiente:

e Fecha de vencimiento de la cedula de identidad, ya que si esta
se encuentra vencida el registro no se visualizara en la
plataforma de la PDCC, ni en el Portal de Captura de SIECA.

e Elnumero de pasaporte biometrico y su fecha de vencimiento,
ya que es informacion sensible que Unicamente el transportista
puede actualizar, y que autoridades aduaneras de otros paises
de Centroameérica puedan validarla.

e El correo electronico debe estar bagjo el formato
nombredeusuario@dominio.com, por ejemplo
juagnperez@gmail.com o anajimenez@hotmail.com.
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e Es obligatorio incluir datos numeéricos en los campos del
numero telefonico fijo y moévil (puede ser el mismo ndmero en
ambos campos). Se debe utilizar el formato (OOO0OOOO0O0) sin
guiones ni espacios entre los numeros.

Asimismo, es importante revisar que ninguno de los datos de
registro de conductores se encuentre vacio o en blanco.

Casos no reflejados en PDCC/SIECA

Se han detectado algunos casos en que un conductor que se
encuentra activo en TICA en categoria 1021 no se ve reflejado en
la base de datos de PDCC/SIECA y todos sus datos se encuentran
correctos. Estos casos podrian ser de conductores que hayan sido
trasladados de codigo de transportista en ocasiones anteriores,
por lo que se recomienda seguir los siguientes pasos:

l.Inactivar el conductor, como se muestra en la siguiente imagen:

[ovcie [l rco [¢ vocoer 1Y 5

* Se realizo la Inactivacion

Mis Conductores
CRO0021
comoo] caccoml 10l DEMRCAON - oweme | Aacown0] Frowmawson] B0
CRO00ZL 1031 T 100021505 MENTEZ MENTEZ RAFAELA MERCEDES ARGEWTTNA 08/10/25 1€:01 A
CRO00Z1 1023 F 100235724 S S COSTA RICA 18/11/21 17:40 I

R00021 1031 F 105550858 B et IHE LS S 04/03/26 11:40 A

2.Volver a la pantalla principal y activar el boton Excluir, como se
muestra en la siguiente imagen:

1600 1 §
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3. Digitar el tipo y numero de identificacion del conductor que va
a Excluir, segun se ilustra en la siguiente imagen:

Codigo de Transportista o Zona Franca (CR00021

Indicar Cedula a Excluir Tipo [Fska-F v | (10380654 ] Categoria a Excluir m

4. Confirmar la Exclusion y verificar el mensaje que el sistema le
da, segun se puede observar en la siguiente imagen:

Transportista 0 Zona Franca | CR0O0021 1021

NOMBRE MADRIZ NUNEZ JOSE RAMON

< Esta seguro que desea eliminar este
conductor de su cadigo de Transportista o

Zona Franca?
=3

= Se realizo la Eliminacion del conductor de su cédigo de Transportista o Zona Franca

5. Regresar a la pantalla principal y activar la opcion para Incluir
nuevamente al conductor, segun se muestra la imagen:

1600 1 6

6. Esperar como maximo 12 minutos y verificar que la informacion
del conductor este correcta en la PDCC/SIECA.

7. En caso de que aun no se visualice la informacion del
conductor, reportar por via correo electronico a
pea@haciendda.go.cr
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Conductores Extranjeros

A traves del modulo de Gestion de Conductores en la categoria
1021, se podran registrar conductores extranjeros cuya
identificacion es Pasaporte. Lo anterior aplica en los casos en que
los conductores hayan sido contratados por transportistas
costarricenses de acuerdo con las normas laborales y migratorias
vigentes.

Para el registro de conductores extranjeros, es requisito
fundamental que el pasaporte este previamente inscrito en el
Sistema TICA, previa solicitud en una aduana o en la oficina del
Departamento de Estadistica y Registro. Como se muestra en la
siguiente imagen:

Tipo Identificacién | Pasaporte v | Identificacién: |33527
Pasaporte 33527 ESPINOSA CABALLERO RODOLFO ERNESTO 33527 Activo

El codigo de conductor de aquellos extranjeros ya registrados y
activos en el TICA, estard compuesto por el prefijo CR y el numero
de pasaporte registrado, en el ejemplo de la siguiente imagen el
codigo es: CROO0O01582

Tipo ID Id.Conductor | Nombre Conductor m

1021 Pasaporte 00001582 JOSE ROCHA ACTIVO
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En los casos en que la carga o validacion automatica de los datos
Nno sea funcional, es importante revisar los registros en el Sistema
TICA Y reportar los inconvenientes a
notificareqgistro@hacieda.go.cr o pea@hacienda.go.cr.

Sobre lo consignado en esta circular se realizard una charla
virtual el proximo lunes 16 marzo a las 9:00 a.m. para atender
inquietudes al respecto. Utilizar en el siguiente enlace:

Charla abierta Integracion de Bases de Datos de Conductores
Centroamericanas PDCC/SIECA | Reunion—- Unirse | Microsoft
Teams

LILIANA Zi.l'rTla(ljo t JOSE JOAQU'N Firmado digitalmente por JOSE

| X RO ZUNIGA
URENA SOLIS [\ 2 n UReia. MONTERO ZUNIGA gy

(FIRMA) Fecha: 2026.03.13 08:41:14 -06'00'
(FIRMA) SOLIS (FIRMA)
Revisado por: Aprobado por:
Lilliana Urefa Solis, Jefe José Joaquin Montero Zufiga
Depto. Procesos Aduaneros Director
Direccion Gestion Tecnica
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