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RESUMEN EJECUTIVO

SQUE EXAMINAMOS?

El estudio de auditoria tuvo como propdsito el proceso de seguimiento
que se realiza a las contrataciones a terceros, para determinar si se
dispone de politicas, procedimientos y mecanismos de control que
contribuyan a asegurar razonablemente el cumplimiento normativo,
la salvaguarda de los recursos, el desarrollo de las operaciones y la
confiabilidad y oportunidad de la informacion, para el periodo del O
de enero al 31 de diciembre del 2022, amplidndose cuando se
considere necesario.

SPOR QUE ES IMPORTANTE?

Es importante, debido que las Proveedurias Institucionales tienen la
responsabilidad de verificar que se cumplan los requisitos esenciales
previos en los procedimientos de contratacion administrativa, segun
lo establece el Articulo 9° del Decreto Ejecutivo N°30640-H1,
asimismo, es importante que las Proveedurias Institucionales
cumplan con el ordenamiento juridico vigente.

SQUE ENCONTRAMOS?

Se determind que el proceso de seguimiento a las contrataciones a
terceros realizado por la Proveeduria Institucional, dispone de
politicas, procedimientos y controles, para asegurar razonablemente
el cumplimiento normativo; no obstante, se determinaron
oportunidades de mejora en cuanto a la definicion y oficializacion de
controles para el seguimiento de los contratos vigentes, asi como,
aquellos que permitan garantizar que los administradores de
contratos cumplan con el perfil establecido en la normativa interna®.

SQUE SIGUE?

En el presente informe se giran recomendaciones relacionadas con el
establecimiento de controles para el seguimiento de los contratos
vigentes, ademds, respecto a los controles que deberd llevar a cabo
la Proveeduria Institucional, para garantizar razonablemente el perfil
de los administradores de contratos.

1 “Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias Institucionales de los Ministerios
del Gobierno”, de fecha 27 de junio del 2002.
2 Politica MH-DAF-PROO2-POL-001 "Lineamientos para la administracion de contratos
originados en procesos de contrataciéon administrativa", Articulo 5.
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INTRODUCCION

1.1 Origen

El presente estudio se realizé de conformidad con el Plan de Trabajo
Anual 2022 de la Auditoria Interna del Ministerio de Hacienda.

1.2 Objetivo del estudio

Revisar el proceso de seguimiento que se realiza a las
contrataciones a terceros, para determinar si se dispone de politicas,
procedimientos y mecanismos de control que contribuyan a
asegurar razonablemente el cumplimiento normativo, la
salvaguarda de los recursos, el desarrollo de las operaciones y la
confiabilidad y oportunidad de la informacion, que se genera para la
toma de decisiones.

1.3 Alcance

Comprende la revision de los controles establecidos por la
Proveeduria Institucional para garantizar razonablemente el
cumplimiento de las cldusulas de los contratos; que los funcionarios
esten legal y tecnicamente facultados como encargados del contrato
y la aplicacion de las sanciones administrativas y para la aplicacion
de sanciones cuando correspondan.

El periodo de estudio comprende del Ol de enero 2022 al 31 de
diciembre del 2022, amplidndose cuando se considere necesario.

1.4 Criterios de evaluacidn

Los criterios de evaluacion fueron comunicados a la senora Patricia
Navarro Vargas, entonces directora de la Oficialia Mayor y Direccion
Administrativa y Financiera, al senor Mauricio Castro Garcia y a la
sefora Carmen Ines Corrales Segura, ambos de Oficialia Mayor vy
Direccion Administrativa y Financiera.

Los criterios comunicados son los siguientes:

Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias
Institucionales de los Ministerios del Gobierno N30640-H,
articulos 10 inciso k y 15 Inciso h.
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La Politica MH-DAF-PROO2-POL-0 Ol “Lineamientos para la
administracion de contratos originados en procesos de
contratacion administrativa”, estable en su Articulo 3° y 5°.

1.5 Metodologia aplicada

La auditoria se realizé de conformidad con el Procedimiento General
de Auditoria, las Normas Generales de Auditoria para el Sector
PuUblico y demds normativa aplicable.

1.8 Comunicacion de resultados

La comunicacion preliminar de los resultados, conclusiones vy
recomendaciones producto de la auditoria se efectud el O3 de
noviembre del 2023, a la senora Flora Bogantes Ovares directora
de la Oficialia Mayor y Direccion Administrativa y Financiera. Las
observaciones realizadas fueron consignadas en el informe en lo que
resultaron procedentes. (Ver Anexo 1).

Mediante el oficio N° MH-AI-OF-754-2023, de fecha 02 de
noviembre de 2023, se convoco a la Administracion Activa a la
exposicion verbal de resultados y se remitio el borrador del informe
para su conocimiento y envio de observaciones en caso de
considerarlo pertinente.

1.7 Normativa relacionada con el control interno

Este informe debe tramitarse de acuerdo con los alcances
establecidos en la Ley General de Control Interno (Ley N°8292) y el
Manual para la Atencion de los Informes de la Contraloria General
de la Republica e informes y criterios emitidos por la Auditoria
Interna del Ministerio de Hacienda (Decreto N°43676—-H).

1.8 Generalidades

El Decreto Ejecutivo No30640-HS denominado “Reglamento para
el Funcionamiento de las Proveedurias Institucionales de los
Ministerios del Gobierno”, establece en el Articulo 9° que las
Proveedurias Institucionales tienen la responsabilidad de verificar
que se cumplan Llos requisitos esenciales previos en los
procedimientos de contratacion administrativa, esto implica
asegurarse de que se documenten adecuadamente ciertos

3 De fecha 27 de junio del 2002.
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requisitos previos en cada expediente de contratacion, sin eximir de
responsabilidad al 6rgano o funcionario que emitid la orden de inicio
del proceso.

En este sentido, en el articulo 2 del Decreto Ejecutivo No44027-H*%,
se estable que, en el cumplimiento de sus funciones, las
Proveedurias Institucionales deberdn cumplir con el ordenamiento
juridico vigente y de manera especial, las normas, principios y los
procedimientos de contratacion publica que establecen la Ley
General de Contratacion Publica N°9986, y su Reglamento, asi
como las demds disposiciones legales y reglamentarias que resulten
aplicables por razon de la materia.

2 RESULTADOS

2.1 Sobre los controles para el seguimiento de los contratos

El Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias
Institucionales de los Ministerios del Gobierno, N°30640-H,
establece en el articulo 15 que la Unidad de Programacion y Control
tendrd dentro de sus funciones segun inciso h):

“Mantener controles sobre (as contrataciones que se
pacten y velar porque éstas se cumplan de acuerdo con
los programas, fechas y plazos establecidos’.

Al respecto, la Proveeduria Institucional no dispone de controles
validos y suficientes, debido a que lo Unico que hay es un archivo en
Excel que contiene informacion bdsica sobre los datos del contrato,
pero no evidencia que se haya realizado un seguimiento efectivo a la
ejecucion de los contratos, ni que se haya utilizado la informacion
para la toma de decisiones, la rendicion de cuentas o la mejora
continua.

La situacion anterior, se debe a la ausencia de un marco normativo
que regule el seguimiento y control de las contrataciones vigentes,
que contenga aspectos como: criterios, responsabilidades,
herramientas y registros, para garantizar una gestion eficaz vy
transparente.

La falta de claridad sobre los controles que lleva a cabo la Unidad de
Programacion y Control podria generar el riesgo de incumplimiento

4 Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias Institucionales de los Ministerios
del Gobierno
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de los terminos que se pactaron en los contratos, asimismo, la falta
de un proceso estandarizado para la generacion de informes puede
comprometer la precision y la oportunidad de la informacion
proporcionada.

2.2 Sobre controles que garanticen que los funcionarios esten
facultados como encargados del contrato

La Politica MH-DAF-PROO2-POL-001 “Lineamientos para la
administracion de contratos originados en procesos de contratacion
administrativa”, establece en su Articulo 5°, que:

“Los funcionarios que se nombren administradores de
contratos deberdn contar con el siguiente perfil:

1. Conocimiento técnico o profesional relacionado con el
objeto contractual.

2. Experiencia minima de dos anos de laborar en el
ambito de su competencia.

3. Honestidad, para realizar el trabajo conforme a (oS
términos del contrato.

4. Profesionalismo, realizar su funcion de la forma mas
objetiva y oportuna, con la finalidad de garantizar una
adecuada supervision del contrato.

5. Respetuoso, para valorar y darle la importancia al
contratista como un aliado estratégico para lograr la
finalidad publica.

6. Capacidad de organizacion, para establecer (0s
controles adecuados de acuerdo con lo requerido en la
supervision del contrato.

7. Responsable, cumplir a tiempo con (o que demanda el
contrato como obligacion de parte de la Administracion’.

Al respecto, la Proveeduria Institucional no ha establecido
controles para garantizar razonablemente que los
administradores de contratos cumplan con el perfil establecido
en la politica.

Esta situacion se debe a que la Unidad de Programacion vy
Control no ha establecido paralelamente a la politica antes
citada actividades de control para garantizar razonablemente
que los administradores de contratos cumplen con el perfil
establecido en la politica.
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La falta de controles efectivos puede generar que se designen
administradores de contratos que no esten tecnicamente
capacitados para desempenar sus funciones, lo que podria
afectar la calidad de la supervision y el cumplimiento de los
contratos.

3 CONCLUSION

El proceso de seguimiento a las contrataciones a terceros realizado
por la Proveeduria Institucional del Ministerio de Hacienda dispone
de politicas, procedimientos y controles, para asegurar
razonablemente el cumplimiento normativo; no obstante, se
determinaron oportunidades de mejora en cuanto a la definicion y
oficializacion de controles para el seguimiento de los contratos
vigentes, asi como, aquellos que permitan garantizar que los
administradores de contratos cumplan con el perfil establecido en la
normativa interna.

4 RECOMENDACIONES
A la Oficialia Mayor y Direccion Administrativa:

4.1 Elaborar, oficializar y divulgar un marco normativo que regule el
seguimiento y control de las contrataciones vigentes, de manera tal
que, se establezcan los criterios, responsabilidades, herramientas y
registros a fin de garantizar una gestion eficaz y transparente. Ver
apartado 2.1 del presente informe.

Para acreditar su cumplimiento se debe remitir a mds tardar el 30
de abril 2024 a la Auditoria Interna una certificacion en donde se
acredite el cumplimiento de la recomendacion y la evidencia
respectiva.

4.2 Revisar, ajustar, oficializar y la Politica denominada
"Lineamientos para la administracion de contratos originados en
procesos de contratacion administrativa", de forma que detalle los
controles que deberd llevar a cabo la Proveeduria Institucional, para
garantizar razonablemente que los administradores de contratos
cumplen con el perfil establecido en la politica Ver apartado 2.2 del
presente informe. Ver apartado 2.2 del presente informe.

Para acreditar su cumplimiento se debe remitir a mas tardar el 30
de abril 2024 a la Auditoria Interna una certificacion en donde se

MH-AI-INF-CI-014-2023
Pdgina 2 de 1

Av. 2da, Calles 1y 3, diagonal al Teatro Nacional, San José, Costa Rica.
Tel: (506)2539-6684 - www.hacienda.go.cr



MINISTERIO GOBIERNO AUDITORIA
DE HACIENDA DE COSTA RICA INTERNA

acredite el cumplimiento de la recomendacion y la evidencia
respectiva.
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ANEXO N°1

COMENTARIOS RECIBIDOS DURANTE LA COMUNICACION DE
RESULTADOS

Comentarios Valoracion

En cuanto a la recomendacion
4.1.

En terminos generales la senora
Flora Bogantes Ovares directora
de la Oficialia Mayor y Direccion
Administrativa y Financiera, se
mostro satisfecha con los
resultados del estudio.

Lo comentado coincide con Lo
senalado en nuestro informe,
por lo cual no requiere ninguna
modificacion al respecto.

En cuanto a la recomendacion
4.2.

En terminos generales la senora
Flora Bogantes Ovares directora
de la Oficialia Mayor y Direccion
Administrativa y Financiera, se
mostro  satisfecha con los
resultados del estudio.

Lo comentado coincide con Lo
senalado en nuestro informe,
por lo cual no requiere ninguna
modificacion al respecto.

Fuente: Acta de comunicacion de resultados del estudio No. 039-2022 del O3 de noviembre

de 2023
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