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RESUMEN EJECUTIVO
¢ QUE EXAMINAMOS?

El estudio de auditoria tuvo como propésito verificar si los controles establecidos para prevenir
la corrupcién y/o fraude en el Ministerio de Hacienda, contribuyen a asegurar razonablemente el
cumplimiento normativo y la salvaguarda de los recursos. Para el periodo comprendido de enero
a noviembre del 2022, amplidndose cuando se considere necesario.

¢ POR QUE ES IMPORTANTE?

De acuerdo con los resultados del indice de percepcién de la corrupcién 2022, elaborado por la
Organizacién Transparencia Internacional, Costa Rica posee un nivel del 54% en percepcion de
corrupcién estatal, disminuyendo nueve lugares en el ranking mundial de confianza.

Por lo tanto, las acciones destinadas a mitigar los riesgos de fraude y /o corrupcion en el
Ministerio de Hacienda, se deben traducir en resultados medibles que permitan contrarrestar este
flagelo y llevarlo a niveles aceptables mediante un desempeiio eficaz, en al menos, los siguientes
tres elementos: a)identificacion de las areas mas propensas a los riesgos de fraude y/o
corrupcién b) implementacién de un marco de gobernanza robusto para que sea la base del
proceso de mitigacién de esos riesgos c) participacién de los funcionarios en campafas de
concientizacion sobre fraude y/o corrupcion.

¢ QUE ENCONTRAMOS?

El Ministerio de Hacienda no cuenta con controles suficientes relacionados con el marco de
gobernanza y los elementos de medicion para prevenir la corrupcion y/o fraude, que contribuyan
a asegurar razonablemente el cumplimiento normativo y la salvaguarda de los recursos.

¢ QUE SIGUE?

En el informe se presenta un apartado que contiene recomendaciones, para colaborar con la
Administracion en el fortalecimiento del control interno, la identificacion de areas mas propensas
al riesgo de corrupcién y fraude en las diferentes dependencias del Ministerio, el establecimiento
de un marco de gobernanza para el manejo de esos riesgos y el seguimiento de las acciones
para atacar dichos riesgos.

Av. 2da, Calles 1y 3, diagonal al Teatro Nacional, San José, Costa Rica.
Tel: (506)2539-6684 - www.hacienda.go.cr

Pagina 3 de 13


http://www.hacienda.go.cr/

Ministeriode 4@
Haciend 2022-2026

COSTA RICA

AUDITORIA INTERNA c o s -LrA R I C A

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

MH-AI-INF-CI-002-2023

1. INTRODUCCION

1.1 Origen

El presente estudio se realizé de conformidad con el Plan de Trabajo Anual 2023 de la Auditoria
Interna del Ministerio de Hacienda.

1.2 Objetivo del estudio

Verificar si los controles establecidos para prevenir la corrupcion y/o fraude en el Ministerio de
Hacienda, contribuyan a asegurar razonablemente el cumplimiento normativo y la salvaguarda
de los recursos.

1.3 Alcance

La auditoria comprende la revision de los controles sobre la informacion de las areas mas
propensas al riesgo de corrupcion y fraude de las diferentes dependencias del Ministerio, asi
como su marco de gobernanza y actividades de seguimiento en el proceso de identificaciéon de
riesgos de corrupcion y fraude.

El periodo de estudio comprende de enero a noviembre del 2022, ampliandose cuando se
considere necesario.

1.4 Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion fueron comunicados el 30 de enero del 2023, al sefior Vladimir
Villalobos Gonzalez, jefe de despacho y a la sefiora Celia White Ward, Direccion de Planificacion
Institucional.

Asimismo, mediante oficio Al-920-2022, fueron comunicados los criterios de evaluacién al sefior
Nogui Acosta Jaén, Ministro de Hacienda.

Entre los criterios sefalados se encuentran los siguientes: Normas de Control Interno para el
Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), Guia para la elaboracion de Politicas Pdublicas,
MIDEPLAN, Modelo COSO?* 2013. y Norma Internacional ISO 31000:2018 Gestion del riesgo
— Directrices.

1.5 Metodologia aplicada

La auditoria se realizé de conformidad con el Procedimiento General de Auditoria, las Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico y demas normativa aplicable.

! Corresponde a las siglas de Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, es una

organizacion compuesta por organismos privados, establecida en los EEUU, dedicada a proporcionar un modelo
comun de orientacion a las entidades sobre aspectos fundamentales de gestion ejecutiva y de gobierno, ética
empresarial, control interno, gestion del riesgo empresarial, control del fraude, y presentacion de informes financieros.
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1.6 Comunicacion de resultados

La comunicacién preliminar de los resultados, conclusiones y recomendaciones producto de la
auditoria, se efectué el dia 20 de marzo del 2023, al Sr. Vladimir Villalobos Gonzélez, jefe del
Despacho, y asi fue documentado mediante minuta N° 6, del presente estudio de auditoria.

Mediante el oficio N° MH-AI-OF-0206-2023, de fecha 27 de marzo del 2023, se convoco a la
Administracion Activa a la exposicion verbal de resultados y se remitid el borrador del informe
para su conocimiento y envio de observaciones en caso de considerarlo pertinente.

La Administracién Activa no remitid6 observaciones al informe borrador en el plazo establecido
por la Auditoria Interna.

Las observaciones realizadas durante la exposicion verbal de resultados, fueron consignadas en
el informe en lo que resultaron procedentes. (Ver Anexo 1)

1.7 Normativa relacionada con el control interno

Este informe debe tramitarse de acuerdo con los alcances establecidos en la Ley General de
Control Interno (Ley N°8292) y el Manual para la Atencién de los Informes de la Contraloria
General de la Republica e Informes y criterios emitidos por la Auditoria Interna del Ministerio de
Hacienda (Decreto N° 43676 H)?.

1.8 Generalidades

En el afio 1997 Costa Rica adopté la Convencidn Interamericana contra la Corrupciéon bajo la
Ley N° 7670, cuyo proposito es promover y fortalecer el desarrollo de los mecanismos necesarios
para prevenir, detectar, sancionar y erradicar la corrupcién, asi como la cooperacion entre los
estados que suscribieron dicha Convencién para asegurar la eficacia de las medidas y acciones
en el ejercicio de la funcién publica.

Posteriormente, el Estado costarricense implement6 una serie de acciones como la creacion de
la Procuraduria de la Etica Publica en el afio 2002 (Ley N° 8242), la emisién de la Ley contra la
corrupcién y el enriquecimiento ilicito en la funcion publica (N° 8422) en el 2004 y su Reglamento
en el 2005, asi como la aprobacién de la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién
en el afio 2006.

Por otra parte, sobre el tema de corrupcion, en la pagina web de la Organizacion de las Naciones
Unidad, en el objetivo 16 “Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas”, especificamente
en la seccién de datos destacables, indica que: “La corrupcién, el soborno, el robo y la evasion
impositiva cuestan alrededor de US $1,26 billones para los paises en desarrollo por afio; esta
cantidad de dinero podria usarse para ayudar a aquellos que viven con menos de $ 1.25 al dia
por encima de $ 1.25 durante al menos seis afios”.

Tomando en consideracion lo anterior, es que se reviste de importancia la lucha contra el fraude
y/o corrupcién, especificamente debe sefialarse que el marco de control interno de COSO: Marco
integrado (mayo de 2013), se definen 17 principios, que se agrupan en 5 componentes

2 publicado en el Alcance N°202 a La Gaceta N°181 del 23 de setiembre de 2022.
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primordiales en la guia de gestion de riesgos de fraude (Ver anexo 2) que orientan a las
instituciones para lograr niveles aceptables de riesgo, a saber:

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Sistemas de informacion

Supervision del sistema de control — Monitoreo

S N

Ahora bien, especificamente sobre el riesgo de fraude, segun la metodologia COSO, la
administracién deberia contar con un sistema de actividades y controles, que permitan reducir la
probabilidad de ocurrencia de fraude, conductas impropias y maximizar la posibilidad de
deteccion.

Es importante mencionar que, para efectos de este estudio, se entendera el término gobernanza®
como “la realizacion de relaciones entre diversos actores involucrados en el proceso de decidir,
ejecutar y evaluar asuntos de interés publico, proceso que puede ser caracterizado por la
competencia y cooperacion donde coexisten como reglas posibles; y que incluye instituciones
tanto formales como informales (ciudadania y sus distintos mecanismos de organizacion
temporal y/o espontanea). La forma e interaccion entre los diversos actores refleja la calidad del
sistema y afecta a cada uno de sus componentes; asi como al sistema como totalidad”.

Ademas, se entiende como fraude?, “Cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacion
o violacién de confianza. Estos actos no requieren la aplicacién de amenaza de violencia o de
fuerza fisica. Los fraudes son perpetrados por individuos y por organizaciones para obtener
dinero, bienes o servicios, para evitar pagos o pérdidas de servicios, 0 para asegurarse ventajas
personales o de negocio”.

2. RESULTADOS

2.1 Sobre el marco de gobernanza para el manejo de los riesgos de fraude y
corrupcioén

Segun las Normas de Control Interno del Sector Pablico, en el apartado 4.1 Actividades de
control, se indica:

“4.1 Actividades de control. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte
del SCI, las actividades de control pertinentes, las que comprenden las
politicas, los procedimientos...”.

Al respecto, el Ministerio de Hacienda no tiene un marco de gobernanza integral para el manejo
de los riesgos de fraude y corrupcion.

8 A. Naser (coord.), “Gobernanza digital e interoperabilidad gubernamental: una guia para su
implementacion”, Documentos de Proyectos (LC/TS.2021/80), Santiago, Comisién Econdmica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), 2021.

4 El Marco Internacional para la Practica Profesional (IPPF, en inglés) del Instituto de Auditores Internos
(Institute of Internal Auditors - IIA, en inglés).
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Al respecto, el Ministerio de Hacienda ha emitido documentos para abordar los temas de fraude
y corrupcion:

Manual de ética y conducta (comunicado a nivel ministerial en junio 2022).

Politica de Practicas administrativas para evitar la corrupcién en el ejercicio de las
funciones, MH-DOM-PRO04-POL-001(noviembre 2022).

Cadigo Institucional de Buen Gobierno (abril 2021).

Reglamento de organizacion y funciones de la unidad asesora de asuntos internos del
Ministerio de Hacienda a la Unidad de Asuntos Internos (junio 2018),

La causa por la cual la institucion no cuenta con un marco de gobernanza para los riesgos de
fraude y corrupcion, es que no se ha establecido una politica de gestion de riesgos de fraude y
corrupcién, que asegure razonablemente la gobernanza del manejo de estos riesgos, de
conformidad con las sanas practicas y el Marco de Control Interno COSO 2013, que contenga al
menos lo siguiente:

1.

Politica de ética: El establecimiento de una sélida cultura debera tener en cuenta, por
ejemplo, en qué medida se comunican con claridad y de forma sistematica las normas
éticas y de comportamiento y en qué modo se refuerzan en la practica. Como tal, la cultura
forma parte del entorno de control de la organizacion, pero también incluye elementos de
otros componentes del control interno, tales como las politicas y procedimientos, la
facilidad del acceso a la informacion y la capacidad de respuesta ante los resultados de
las actividades de supervision. Si bien es cierto, el Ministerio cuenta con un Manual de
ética y conducta, el mismo debera ser revisado y complementado con otros documentos
como leyes, reglas, regulaciones, normas, procedimientos y demas expectativas para
asegurar su efectividad, tales como la responsabilidad social corporativa.

Concientizacion del fraude: segun el marco metodolégico COSO, esta actividad
corresponde a comprender la naturaleza las normas de conducta de la organizacion,
ademas es necesario comunicarlas y reforzarlas regularmente, mediante capacitaciones
y recordatorios, no s6lo a todos los niveles de la organizacién sino también a los
proveedores de servicios externalizados, para que conozcan los lineamientos que rigen
en la institucion.

Evaluacién del riesgo de fraude: esta evaluacién incluye identificar y priorizar los factores
de riesgo de fraude y los esquemas de fraude, determinar si los controles existentes
aplican a esos esquemas identificados e identificar brechas, comprobar la efectividad
operativa de los controles de prevencion y deteccion de fraudes y documentar y reportar
las evaluaciones de riesgo de fraude.

Evaluaciones periddicas: este apartado corresponde al monitoreo de los controles
antifraude a través de evaluaciones independientes del programa de gestion de riesgos
de fraude y su uso.

Prevencion y deteccion: esta actividad se logra mediante el establecimiento de la pauta
ética en el nivel superior e inculcar una sélida cultura ética en la organizacion.

Investigacion: el plan para realizar una investigacion seria recopilar la evidencia, la
determinar la regla o reglas infringidas, elaborar un alcance de la misma, determinar las
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técnicas utilizadas para realizar el fraude y su causa y finalmente la identificacién de
posibles infractores.

Asimismo, es necesario establecer lineamientos a nivel ministerial donde se incluyan las
acciones a realizar en caso de un indicio de fraude, como se va a realizar la investigacion,
las acciones especificas para este tipo de conducta, y como se va a realizar la
coordinacion con las diferentes instancias como lo son direcciones, asesoria legal o
asuntos internos en caso de que corresponda. Lo anterior, con la intencién de ampliar lo
normado en el Reglamento Autonomo de Servicios.

Al respecto, para la elaboracién de la politica antes citada, se debe considerar también, lo
establecido en la Guia para la elaboracion de politicas publicas, del Ministerio de Planificacién
Nacional y Politica Econdmica, segun lo sugerido en el Anexo 3.

Esta situacion limita la deteccion de actos de fraude, como robo de activos, manipulacién de
registros, recepcion de dadivas, entre otros aspectos, lo cual no permite asegurar
razonablemente el cumplimiento normativo y la salvaguarda de los recursos.

2.2 Ausencia de indicadores y metas

La Guia para la elaboracién de politicas publicas del Ministerio de Planificacién Nacional y
Politica Econémica CR, en el apartado “Elementos basicos de la politica y su estructura”, sefiala:

“La forma de organizacion de la Politica Publica debe reflejar las condiciones
y caracteristicas de concrecion, integralidad, viabilidad...asi como la
priorizacion de acciones para los cuales se definen los objetivos y sus
indicadores, los enfoques, lineamientos, acciones, metas, la
responsabilidad o entes participantes, asi como la estimacion de recursos
para su implementacién” (el resaltado no corresponde al original).

La politca MH-DOM-PROO04-POL-001°, denominada “Implementacion de practicas
administrativas para evitar la corrupcion en el ejercicio de las funciones”, emitida por el Ministerio
de Hacienda no dispone de elementos de medicion.

La politica antes citada, no establece claramente la necesidad de contar con indicadores y metas,
que permitieran evaluar su implementacién y las medidas correctivas realizadas, en caso de ser
necesario.

Algunos temas a considerar para la confecciéon de indicadores podrian ser los siguientes:

e Actividades de control para mitigar riesgos de corrupciéon en al menos las siguientes
conductas: conflicto de intereses, soborno o recepcion de dadivas uso y apropiacion
indebida de recursos.

e Conocimiento de los funcionarios del Codigo de Etica y los valores establecidos en el
Programa Etico Institucional.

e Conocimiento de los funcionarios de los objetivos o estrategias fijadas por la
Administracion relacionados con la prevencion de la corrupcion.

5 Esta politica fue emitida en noviembre 2022 y comunicada ese mismo mes mediante correo electronico institucional.
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¢ Conocimiento de los funcionarios de las labores asignadas a la Comisién Institucional de
Etica y Valores.
e Comunicacion formal de las normas internas sobre prevencion de la corrupcion y fomento
de la ética y probidad a los funcionarios.

Ademas, dentro de la politica antes mencionada pueden incluirse metas como: fomentar la
cultura de ética y transparencia en la institucion, establecer procedimientos claros vy
transparentes para fortalecer la cultura antifraude, ser un instrumento que permita incrementar
los mecanismos de control interno, constituirse en una herramienta para el establecimiento de
sanciones y mecanismos de denuncia y promover la transparencia y la participacion ciudadana
mediante la publicacion periddica de informacién referente a la lucha contra el fraude y la
corrupcién que se realiza en el Ministerio, asi como los resultados obtenidos.

La situacién antes expuesta, genera el riesgo que la falta de indicadores y metas impida realizar
el seguimiento y la medicion del estado de cumplimiento del objetivo plasmado en la politica y
limitar la mejora continua.

3 CONCLUSION

El Ministerio de Hacienda no cuenta con controles suficientes relacionados con el marco de
gobernanza y los elementos de medicién para prevenir la corrupcién y/o fraude, que contribuyan
a asegurar razonablemente el cumplimiento normativo y la salvaguarda de los recursos.

4. RECOMENDACIONES
Al Ministro de Hacienda

4.1 Elaborar, oficializar, implementar y divulgar una politica de gestion de riesgo de fraude y/o
corrupcién que integre actividades de acuerdo con sanas practicas internacionales. (Ver
apartado 2.1 del presente informe).

Para acreditar su cumplimiento se debe remitir a mas tardar el 30 de setiembre del 2023 a la
Auditoria Interna una certificacion en donde se acredite el cumplimiento de la recomendacién y
la evidencia respectiva.

4.2 Incluir en la Politica denominada “Implementacién de practicas administrativas para evitar la
corrupcioén en el ejercicio de las funciones”, indicadores y metas, a fin de medir razonablemente
su nivel de aplicacion y propiciar la mejora continua. (Ver apartado 2.2 del presente informe).

Para acreditar su cumplimiento se debe remitir a mas tardar el 30 de setiembre del 2023 a la
Auditoria Interna una certificacién en donde se acredite el cumplimiento de la recomendacion y
la evidencia respectiva.

Con base en lo anterior, se le solicita a esa Direccién, proceder de acuerdo con los alcances
establecidos en la Ley General de Control Interno (Ley N°8292) y el Manual para la Atencion de
los Informes de la Contraloria General de la Republica e Informes y criterios emitidos por la
Auditoria Interna del Ministerio de Hacienda (Decreto N° 43676 H), comunicando a esta Direccién
las decisiones que se tomen respecto al presente informe, dentro del plazo de 30 dias habiles
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establecido en el citado articulo, asi como presentar en un plazo razonable el plan de accion que
se defina para la implementacion efectiva de lo recomendado.
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ANEXO N°1

COMENTARIOS RECIBIDOS DURANTE LA COMUNICACION DE RESULTADOS

Comentarios Valoracion

Durante la presentacion de resultados,
don Nogui Acosta, dofa Priscilla Zamora,
don Vladimir, en términos generales se
encuentran de acuerdo con las
recomendaciones emitidas.

Para el hallazgo 2.1, dofia Priscilla solicita
la inclusion dentro del informe la definicion
de “Fraude” y “Gobernanza’.

Se acepta la propuesta y se incluye la
definicion de los términos en el apartado
generalidades del informe.

Para el hallazgo 2.2, no se emiten
comentarios.

Doiia Priscilla solicita se valore por parte
de la Auditoria Interna, la factibilidad de

Una vez analizada la propuesta, se decide
presentar al Despacho los informes por

unir el informe de control interno sobre el
SEVRI (proximo a emitirse) con el
presente informe.

separado, siendo que ambos temas a la
luz de la normativa son diferentes.

Fuente: Acta de comunicacién de resultados del estudio No. 034-2022.
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Agrupacion de los principios de la Metodologia COSO y componentes del Control

Entorno de
control

Evaluacion de
riesgos

Interno

Actividades de
control

Sistemas de
informacion

Supervisién del
sistema de
control -

Principio 1
Demuestra
compromiso con
la integridad y los
valores éticos

Principio 2:
Ejerce
responsabilidad
de supervisiéon

Principio 3:
Establece
estructura,
autoridad, y
responsabilidad

Principio 4.
Demuestra
compromiso para
la competencia

Principio 5: Hace
cumplir con la
responsabilidad

Principio 6:
Especifica
objetivos
relevantes
Principio 7
Identifica y
analiza los
riesgos

Principio 8:
Evalla el riesgo
de fraude
Principio 9:
Identifica y
analiza cambios
importantes

Principio 10:
Selecciona y
desarrolla

actividades de
control

Principio 11:
Selecciona y
desarrolla
controles
generales sobre
tecnologia

Principio 12: Se
implementa a
través de politicas
y procedimientos

Principio 13: Usa
informacion
Relevante

Principio 14:
Comunica
internamente
Principio 15:
Comunica
externamente

Monitoreo
Principio 16:
Conduce
evaluaciones
continuas  y/o
independientes

Principio 17:
Evalla y
comunica
deficiencias

Fuente: Guia de gestién de riesgos de fraude
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ANEXO N°3

Procedimiento sugerido para la elaboracion de la politica de gestidn del riesgo de fraude

Definicion del estado de
situacion

- - *Segun COSO, serian: politica de ética,

BIsilllelelpe =i ok o] dlalolls]Telsi | concientizacion del fraude, evaluacion del riesgo

de programa de riesgos de fraude, evaluaciones periodicas, prevencion y
deteccion e investigacion.

Definicién de Resultados
esperados/indicadores/
metas para cada elemento

Elaboracién de un Plan de *Deben incluirse Indicadores, metas, acciones
Accion de la Politica e estratégicas, responsables y plazos.

Implementacion

Modelo de evaluacion y

seguimiento

Fuente: Guia para la elaboracién de politicas publicas (MIDEPLAN) y Metodologia COSO
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