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La Direccion de Contratacion Publica (DCoP) presenta su informe de gestion
correspondiente al periodo 2024, el cual responde a la hoja de ruta trazada con
las principales acciones a nivel estrategico, tdctico y operativo, para el
fortalecimiento y modernizacion de los procesos de contratacion y del Subsistema
de Contratacion Publica. Este informe responde a la necesidad de adaptar
nuestras practicas a un entorno global cada vez mds complejo, dinadmico vy
exigente, garantizando la transparencia, eficiencia y generacion de valor en la
gestion de recursos publicos del pais.

En un contexto donde la innovacion tecnologica y la globalizacion redefinen
constantemente las reglas del juego, la DCoP se compromete a liderar un cambio
dentro de la administracion estatal, promoviendo politicas asociadas a la
Contratacion Publica que fomenten la competitividad, la inclusion y el desarrollo
sostenible. Este informe ha sido elaborado con una vision integral y participativa,
con el objetivo informar sobre las acciones realizadas por la Direccion a fin de
construir un marco de contratacion que refleje las mejores prdcticas
internacionales y que responda a las necesidades especificas de nuestro pais.

Las acciones realizadas por la DCoP responden a iniciativas clave para mejorar
la eficiencia y efectividad de los procesos de contratacion, promover Lla
competencia justa, y asegurar el uso 6ptimo de los recursos publicos, procurando
gue estas a su vez, se conviertan en apalancamiento de las politicas publicas
nacionales, generando valor publico para la ciudadania.

Finalmente, la DCoP reafirma su compromiso con la transparencia, la rendicion

de cuentas y la integridad en todas sus operaciones.

Yesenia Ledezma Rodriguez.
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Con las nuevas necesidades y exigencias de la sociedad costarricense, la
transparencia y la rendicion de cuentas se vuelven elementos fundamentales en
la funcion publica, que ademds debe cumplir con un objetivo primordial que estad
directamente relacionado con la generacion de valor publico, a partir de una
adecuada inversion de los fondos publicos, el personal, las instalaciones, activos
tecnologicos y otros recursos que se encuentran a disposicion de las
organizaciones.

Para cumplir con estas consignas, el Ministerio de Hacienda ha implementado
estrategias y acciones enfocadas en mejorar temas como: gestion por resultados,
planificacion por procesos, continuidad del negocio y gestion de los riesgos, entre
otras plasmadas en el Plan Estrategico Institucional 2024 y 2030.

En esta misma linea, la Direccidon de Contratacion Publica (en adelante DCoP) ha
visualizado en su Plan Estratéegico (2025-2030), metas con el objetivo de
informar a cualquier interesado sobre las principales estrategias, planes vy
acciones desarrolladas durante el periodo comprendido entre el O1 de enero al 31
de diciembre del 2024. Entre los principales logros que seran desarrollados a lo
largo del presente informe tenemos:

Plan Nacional de Compra Publica,

Plan de Acreditacion y Profesionalizacion,

Plan Estrategico DCoP,

Plan Anual Operativo,

Gestion por resultados,

Gestion operativa del drea.

Principales logros realizados por cada departamento.
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Durante el periodo 2024, la DCoP realizdé gestiones relevantes para alcanzar
metas estrategicas que impactan positivamente al Subsistema de Contratacion
Publica, qgue marcan el camino a seguir en el corto mediano y largo plazo y que a
la vez estdn disenadas a la luz de los principios generales de contratacion publica
y las mejores prdcticas internacionales que se tienen en la materia.

A continuacion, se detallan los planes estrategicos que fueron elaborados por la
Direccion y aprobados durante el periodo 2024.

Plan Estrategico Institucional 2025-2030

La Direccidon de Contratacién Publica (DCoP) desempefna un papel clave en la
optimizacion del gasto publico, asegurando contrataciones mas eficientes,
transparentes y alineadas con los objetivos de desarrollo institucional. Por lo cual,
mediante el Plan Estrategico Institucional del Ministerio de Hacienda, la DCoP, se
ha propuesto la implementacion de metodologias avanzadas para el analisis del
gasto publico fortalece la toma de decisiones, minimiza riesgos de ineficiencia y
refuerza la rendicion de cuentas. Estas acciones impactan directamente en la
eficacia de la gestion financiera del Estado, promoviendo un uso estrategico de los
recursos publicos.

El resultado para el periodo 2024 de la accion dispuesta en el Plan Estrategico
Institucional, se detalla a continuacion:

Indicador Meta 2024 Il Trimestre Il Trimestre 2024 IV Trimestre
2024 2024
Porcentaje de
implementacion de
lO metodologl'Cl O‘-'Vo ]59’0 69’0 129’0 ]5%

para el andlisis del
gasto publico
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Indicador Meta 2024 Il Trimestre Il Trimestre 2024 IV Trimestre
2024 2024

Aplicacién del No Diagnostico + Avance del v Logro del 12%, v Alcance del
Toolkit de Calidad | iniciado completado 6% de la meta equivalente al 80% del 100% del
del Gasto - Médulo a 2030, objetivo anual. « objetivo anual
de Contratacién representando Evaluacion y (15%).
el 40% del presentacion de | Generacion
objetivo resultados por del informe final
2024. consultores del BID. basado en la
« Aplicacion v Desarrollo de un aplicacion del
del Toolkit de informe con Toolkit.
Calidad del recomendaciones y hoja
Gasto — de ruta.
Médulo de - “Informe final”
Contratacion “Informe preliminar”
como
“diagnostico
inicial”.

Fuente: Elaboracion propia

Plan Estrategico 2025-2030

En el aho 2024, la Direccion de Contratacion Publica (DCoP) elabord el Plan
Estrategico 2025-2030, con el objetivo de consolidar las compras de bienes,
servicios y obras como una herramienta clave dentro del Subsistema de
Contratacion Publica, promoviendo el desarrollo econdmico del pais y el respeto
al medio ambiente. Este plan se sustentd en principios de inclusion social,
sostenibilidad ambiental, eficiencia econdémica (valor por el dinero) y fomento de
la innovacion.

Para la elaboracion de este documento, se consideraron diversos elementos, entre
los que se incluyen el andlisis FODA de la DCoP (a noviembre de 2024), los
mandatos legales, las mejores prdcticas en la materia y los seis procesos
estratégicos de la DCoP: 1) Ejecucion y monitoreo del Subsistema de Contratacion
Publica, 2) Gestion de Asesoria en Normativa de Contratacion Publica, 3) Gestion
de Compra Publica Consolidada, 4) Gestiéon del servicio del Sistema Digital
Unificado, 5) Gestion de Profesionalizacion y Acreditacidon en el Subsistema de
Contratacion Publica, y 6) Gestion Administrativa, asi como los riesgos asociados
a cada uno.

A continuacion, se presentan los objetivos y metas proyectados para los procesos
estrategicos de la Direccion:
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Proceso Estratégico

Ejecucion y monitoreo
del Subsistema de
Contratacion Publica

MINISTERIO
DE HACIENDA

Objetivo

Establecer las compras
publicas como herramienta
clave para la consolidacion de
politicas publicas, bajo los
principios de eficiencia,
eficacia, ética y transparencia.

GOBIERNO
DE COSTA RICA

DIRECCION DE )
CONTRATACION PUBLICA

Metas

1. Aumentar en un 5% los procedimientos con
evaluaciéon en ética, probidad y transparencia
(desde 2026).2. Aumentar en un 5% los
procedimientos con criterios de CPE (desde
2026).3. Generar 5 procedimientos de compra
publica innovadora (2025-2030).4. Aumentar
en un 5% los procedimientos con acciones
afirmativas sociales (desde 2027).5. Crear,
aprobar y divulgar el Cédigo de Etica en
Contratacion Publica.6. Evaluar el actuar de los
funcionarios mediante 3 encuestas de percepcion
ciudadana (cada 2 anos).7. Desarrollar 14
instrumentos (lineamientos y herramientas) para
fomentar la Compra Publica.

Gestion de asesoria
en normativa de
contratacion publica

Fortalecer la seguridad juridica
del subsistema mediante la
creacion de instrumentos
normativos claros.

1. Generar 5 agjustes normativos basados en
mejores prdcticas internacionales (hasta
2025).2. Revisar y analizar 6 normas del marco
normativo (2025-2030).3. Crear 14 guias e
instrumentos normativos (2025-2030).

Gestion de compra
publica consolidada

Aumentar la eficiencia del
subsistema de contratacion
publica incrementando los
ahorros mediante convenios
marco.

1. Incrementar el ahorro del 1.51% al 2.549% del
presupuesto destinado a contratacion publica del
Gobierno Central (2025-2030).

Gestion del sistema
digital unificado (SDU)

Incrementar la transparencia
en el subsistema mediante la
incorporacion de instituciones
compradoras al SDU.

1. Gestionar la incorporaciéon de entidades
pendientes al SDU (2025-2030).2. Contratar el
servicio de suministro/desarrollo del SDU antes
de diciembre 2026.

Gestion de
profesionalizacion y
acreditacion en
contratacién publica

Mejorar la eficiencia y
generacion de valor mediante
planes de profesionalizacion y
acreditacion.

1. Implementar plan piloto e iniciar el proceso de
acreditacion de proveedurias institucionales
(2025-2030).2. Ejecutar la fase previa a la
implementacion del proceso de profesionalizacion
de funcionarios en compras publicas (2025-
2030).

Gestion administrativa

Facilitar la obtencion de
recursos para el
funcionamiento de los
procesos estratégicos vy el
cumplimiento de las metas.

1. Desarrollar una estrategia de acercamiento y
medicién de satisfaccion de los usuarios de la
DCoP.2. Aplicar 3 herramientas de medicion de
satisfaccion para mejorar los servicios brindados.

Fuente: Elaboracion propia

El documento

completo

puede

consultarse

en el siguiente

PlanEstrategicodelaDCoP2025-2030.pdf
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Plan Anual Operativo

La Direccion de Contratacion Publica (DCoP) ha logrado avances significativos en
la optimizacion y fortalecimiento del sistema de compras publicas, alineando sus
acciones con los principios de eficiencia, transparencia y modernizacion del
sector. A continuacion, se destacan los principales objetivos y logros alcanzados
por cada unidad:

Unidad de Gestidn Interinstitucional: Se consolido el seguimiento a la
planeacion estrategica, garantizando un control del 90% sobre los activos
patrimoniales y atendiendo el 100% de las recomendaciones de los entes
fiscalizadores. Ademds, se finalizé el Cédigo de Etica y se desarrolld una
propuesta integral de gestion de riesgos para mitigar vulnerabilidades en el
ciclo de contratacion publica.

Unidad Normativa: Se elaboraron circulares, directrices y resoluciones
estrategicas para orientar a los gestores de compra. Asimismo, se brindo
atencion a consultas y asesorias juridicas en contratacion publica y se
avanzo en la recopilacion y publicacion de criterios juridicos relevantes.
Ademas, se finalizo el reglamento de revision y reajuste de precios y se
formuld una propuesta de reforma reglamentaria prioritaria.

Unidad de Compras Consolidadas: Se impulsaron estudios y procedimientos
de convenios marco para mejorar la eficiencia del abastecimiento publico,
asegurando su continuidad y adecuada administracion. Tambien se brindo
atencion a consultas en esta materia y se actualizo la metodologia de cdlculo
de ahorros en convenios marco.

Unidad de Profesionalizacion y Acreditacion: Se ejecutaron 12 eventos
anuales de formacion en compra publica y se avanzo en la implementacion
de estrategias de profesionalizacion y acreditacion de unidades de compra,
en cumplimiento de la Ley N° 9986.

Unidad de Evaluacion y Calidad de Procesos: Se aplico la guia de
indicadores de gestion en contratacion publica al 100% de las instituciones
usuarias del SICOP, desarrollando instrumentos clave para La
estandarizacion de procesos. Asimismo, se dio seguimiento al cumplimiento
de la Directriz Presidencial N° OO8-H.
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Unidad de Gestion del Sistema Digital Unificado: Se implementaron siete
mejoras en el Sistema Digital Unificado (SDU), se impartieron
capacitaciones a usuarios y se gestionaron informes de seguimiento sobre
la incorporacion de nuevas instituciones al SICOP.

Unidad de Investigacion y Anadlisis: Se avanzo en el desarrollo del Plan
Nacional de Compras Publicas, en la formulacion de politicas de Compra
Publica Innovadora y en la realizacion de estudios estrategicos para orientar
la toma de decisiones. Ademds, se promovidé la capacitacion sobre
contratacion publica en coordinacion con otras entidades gubernamentales.

Estos esfuerzos consolidan a la DCoP como un referente en la modernizacion y
mejora continua del sistema de contratacion publica, asegurando un uso eficiente,
estrategico e integro de los recursos del Estado.

En este contexto, para el periodo 2024, la DCoP establecid un total de 39
objetivos en la Matriz MH-DIPI-PROO3-FORO2 Matriz PAO (2.0), distribuidos de
la siguiente manera:

Unidad de Gestion Interinstitucional: 5 objetivos (13%)

Departamento de Normas y Contrataciones: 14 objetivos (36%)
Departamento de Compra Publica Estratégica: 11 objetivos (28%)
Departamento de Mejora y Calidad en Compra Publica: 9O objetivos (23%)

Este enfoque estrategico reafirma el compromiso de la DCoP con la mejora
continua y la eficiencia en la gestion de las compras publicas en el pais.

A continuacion, se muestra el resultado del cumplimiento de metas de la DCoP
concerniente al PAO 2024, por Departamento / Unidad, con la ejecucion
semestral y el cumplimiento anual.
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Metas Il Semestre

Departamento_Unidad Porcentaje de

ety Cumplimiento Anual

Porcentaje de indice de Actualizacion de Activos Patrimoniales. 9 0% 86%
Cantidad de Disposiciones y/o recomendaciones atendidas, de la CGR 100% 100%
Cdédigo de Etica elaborado y presentado a la ACP 100% 100%
Generar informes y realizar actividades de seguimiento a planeaciéon 9 0% 100%
Propuesta de riesgos del ciclo de la contratacion 100% 100%
Porcentaje de asesorias atendidas anualmente 100% 100%
Porcentaje de consultas escritas atendidas anualmente 9 0% 99%
Porcentaje de gestion documental identificada y publicada 95% 100%
Propuesta de Reglamento CPI 100% 100%
Propuesta de Reglamento Modelo Tarifario SDU 100% 100%
Propuestas de reglamento de revision y ajuste de precios 100% 100%
Propuestas de instrumentos normativos realizados o analizado

anualmente 80% 90%
Solicitudes exclusion para uso del sistema. 9 0% 100%
Actualizar la Metodologia de Ahorros de Convenios Marco 100% 100%
Adjudicaciones de CM 50% 50%
Administracién de convenios marco (estudios tramites) 100% 100%
Cantidad de pliegos de condiciones elaborados para los convenios

marco 100% 100%
Generar 6 de estudios previos generados 100% 100%
Porcentaje de consultas atendidas sobre convenios marco 9 0% 100%
Atencion de consultas e incidentes 100% 100%
Generacion de 2 informes de incorporacion de instituciones 100% 100%
Generar 8 capacitaciones 100% 112%
Implementacion de 7 mejoras 100% 357%
Propuesta modelo tarifario SDU 100% 100%
Gestionar recomendaciones de la Secretaria Técnica por parte del

CDNCS 100% 100%
Politica y guia de CPI 100% 100%
Porcentaje de avance elaboracion PNCP 100% 100%
Porcentaje de avance proyecto GlZ, sobre CPE 100% 100%
Propuesta formativa de como venderle al estado 100% 100%
Realizar 3 estudio de compra publica estrategica 100% S87%
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Departamento_Unidad

Ejecucion del Plan de accion —Acreditacion

Ejecucion del Plan de accion —Profesionalizacion

Elaboracion estrategia de profesionalizacion

Estrategia de acreditacion

Webinars coordinados y ejecutados

Aplicacion de guia Indicadores/ estdndares de gestion CP

Elaboraciéon de instrumentos (reajuste, ad cont, est. merc)
Porcentaje de recomendaciones guia indicadores/ estdndares de
Gestion CP

Seguimiento a Directriz Presidencial N°OO8-H en contratos de

ar

Mejoray Depto.

Depto.

rendamiento.

Fuente: Matriz PAO 2024 _DCoP - MH-DIPI-PROO3-FOR-002.

Unidad de Gestion Interinstitucional

91% 92% 93% 94%

Fuente: Matriz PAO 2024 _DCoP - MH-DIPI-PROO3-FOR-002.
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La matriz MH-DIPI-PROO3-FORO2 Matriz PAO estd disponible en el siguiente
linki MH-DIPI-PROO3-FOR-002 MATRIZ PAO_DCoP_2024_Cierre.xlsx

Gestion por resultados

La gestion por resultados es una herramienta fundamental para el desarrollo, ya
que permite enfocar los esfuerzos y recursos en la consecucion de objetivos
especificos. La DCoP puede jugar un papel importante en este dmbito, apoyando
y colaborando en las siguientes dreas; en la definicion de indicadores de
resultados que sean relevantes, medibles, alcanzables, realistas y con un plazo
determinado, que contribuyen en la mejora de la eficiencia y la eficacia de la
gestion publica y a la transparencia en la gestion de los recursos publicos, siendo
esta tarea es clave para el desarrollo sostenible y la buena gestion publica.

La GpR se divide en dos ejes de trabajo, para el eje 1 la actividad a ejecutar
corresponde a: “Gestionar la incorporacion de las entidades pendientes de ingreso
al Sistema Integrado de Compra Publica”, al cierre del 2024, se cuenta con 285
entidades publicas implementadas en el Sistema Digital Unificado (SDU), de un
total de 293 entidades, lo cual corresponde a un 97,3%. Ademads, se identifican
8 entidades pendientes: Agencia Espacial Costarricense (AEC), Fondo de
Desarrollo de la Provincia de Limén (FODELI), Junta Directiva del Parque
Nacional Isla San Lucas, Junta para el Fideicomiso del Parque Nacional Marino
Ballena, Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva (CENARECQ),
Concejo del Distrito Civico del Bicentenario de la Republica de Costa Rica, Banco
BN Centro de Procesos S.A. y Banprocesa S.R.L.
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Linea de Accion:

Ejercer la gobernanza en eluso de Meta 2024.
medios electronicos aplicados en ,
materia de contratacién o7 ’ 90%
administrativa.

~as en materia presupues

itabilidad, pag

compras publicas,
tributaria y aduanera.

Cumplimiento al
periodo:

97,90%

Fuente: Elaboracion propia

En relacion con el Eje 2, este se compone de dos actividades estrategicas clave:
Propiciar el fortalecimiento del proceso de contratacion publica estrategica
para una gestion mds efectiva, que genere valor y garantice la satisfaccion
del interes publico.

Ejercer la gobernanza en contratacion publica a nivel del Sector Publico,
promoviendo el valor publico a traves de un mejor aprovechamiento de los
recursos.

Mediante la implementacion de estas acciones, la Direccion de Contratacion
PuUblica (DCoP) refuerza la eficiencia y transparencia en los procesos de
adquisicion, optimizando Lla asignacion de recursos y promoviendo una
contratacion publica alineada con los principios de eficacia, eficiencia vy
sostenibilidad.

El impacto de estas iniciativas se refleja en la mejora de la gestion institucional,
contribuyendo al fortalecimiento de la gobernanza en contratacion publica y a la
consolidacion de un modelo de gestion basado en resultados, orientado a la
generacion de valor para el Estado y la ciudadania.

El detalle de cumplimiento se visualiza a continuacion:
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6n delinterés pu

Propiciar el fortalecimiento del proceso
de contratacién publica para una gestién
mas efectiva, que genere valor parala

1- Gestion de procedimientos de
compra publica consolidada para el uso
de las instituciones usuarias del SDU,
por parte de la DCoP.

2-Promover la generacion de

procedimientos de convenio marco por
parte de las Instituciones
descentralizadas, que contribuyan a la
generacion de economias de escala,
para que sean utilizados por la
Administracién Publica promoviendo la

reduccion en los costos de transaccién,

GOBIERNO
DE COSTA RICA

DIRECCION DE )
CONTRATACION PUBLICA

Meta 2024:
1,50% (¢6,996)

Meta 2024:

Manteneren promediode5 a7
convenios marco anuales activos en
las Instituciones Publicas (DCoPy
otras dependencias del Estado)

Cumplimiento al periodo:
1,66% (6,967,6)

Cumplimiento al periodo:
6 Convenios Marco en ejecucion (4
DCoPy 2 Descentralizados)

contribuyendo con el desarrollo
econémico, social y sostenibilidad del
pais.

desarrollo socicecondmico e inspire confianza a la ciudadania.

Meta 2024: Cumplimiento al periodo:

Adhesionde almenos9 12 Municipalidades adheridas (133%) al
Municipalidades al ano*. 2024
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Fuente: Elaboracion propia

La actividad de ahorro derivada de la "Gestion de procedimientos de compra
publica consolidada para el uso de las instituciones usuarias del SDU por parte
de la DCoP" se mide anualmente hasta completar los datos de cada uno de los
Convenios Marco. Al cierre de 2024, el ahorro alcanzo un 1,66 % del Presupuesto
del Gobierno Central (Servicios, Materiales y Suministros, y Bienes Duraderos -
partidas 50104-50107), lo que equivale a 8.967,6 millones de colones.

En cuanto a la iniciativa "Propiciar la adhesion del sector municipal a los
Convenios Marco", al 31 de diciembre de 2024, un total de 32 municipalidades
se han adherido, representando un 38 % de participacion. La Unidad de Compras
Consolidadas continda con el seguimiento a los municipios restantes, enfatizando
la importancia de su incorporacion a los Convenios Marco.

Respecto a la promocion de Convenios Marco con el Sector Descentralizado, se
han realizado reuniones de coordinacion con el Instituto Nacional de Seguros
(INS) y el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) para un posible convenio en
servicios de publicidad. Sin embargo, debido a restricciones por competencia, no
fue posible su desarrollo conjunto.
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Por otra parte, se han establecido acercamientos con la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS) para la formalizaciébn de dos Convenios Marco:

a. Consumibles de impresion, actualmente en proceso de publicacion en el
SDU por la Unidad Tecnica correspondiente.

b.
b) Servicios de construccidon de obra menor y mantenimiento, en fase de
revision final por la Gerencia de Infraestructura de la CCSS.

Adicionalmente, la Refinadora Costarricense de Petroleo (RECOPE) ha informado
gue se encuentra en proceso de coordinacion interna para desarrollar un
Convenio Marco destinado a la adquisicion de zapatos de seguridad.

Finalmente, con el Ministerio de Ciencia, Innovaciéon, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MICITT), se avanza en la fase de Estudio de Mercado para
el Convenio Marco en Ciberseguridad.

Meta 2024 Cumplimiento al

periodo:
100% 100%
Propiciar el
fortalecimiento del
proceso de i
contratacién publica Wisitm Z2OPE [Riselizer Gl . L
estratégica parauna menos 2 instrumentos por Cumplimiento ‘CII. periodo:
. . - ano gue fortalezcan la 100%
gestion mas efectiva, Contratacién Publica
que genere valor para
la satisfaccion del
interés publico.
Meta 2024: Realizar 20
webinars por afio que _ :
Capacitaciones / Webinars conlri_bu_yon al Cumpllmlgnto al periodo:
~ fortalecimiento del 31Webinar (155%)

conocimiento en
Contratacion Publica

Fuente: Elaboracion propia

Al 31 de mayo de 2024, la Estrategia de Profesionalizacion y Acreditacion fue
completada al 1009%, contando con la aprobacion de la Autoridad de Contratacion
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Publica. La aprobacion del Plan fue comunicada a todas las instituciones
mediante la Circular MH-DCoP-CIR-0043-2024, notificada el 31 de mayo de
2024. Adicionalmente, se difundio un aviso a traves de las redes sociales del
Ministerio de Hacienda y se gestiono su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta
N° 104 del10 de junio de 2024. Para reforzar la difusion, se programo un webinar
informativo el 18 de junio de 2024, con el proposito de presentar el Plan a los
actores involucrados.

Al cierre del 2024, la DCoP generd diversos instrumentos para fortalecer la
gestion de compras publicas:

Razonabilidad de Precios: La Circular MH-DCoP-CIR-082-2024, emitida
el 11 de noviembre, notificd a las instituciones la publicacidon de la Guia de
Andlisis de Razonabilidad de Precios y su plantilla en Excel, habilitando un
periodo de retroalimentacion hasta el 18 de noviembre. Posteriormente, las
observaciones fueron revisadas en las sesiones de trabajo de la Unidad de
Evaluacion y Calidad de Procesos (UECP), incluyendo dos consultas
juridicas a la Unidad Normativa. Finalmente, el 17 de diciembre de 2024, el
documento fue remitido a la Direccion para su revision y aprobacion.

Estudios de Mercado: La Guia de Estudios de Mercado fue redisenada vy
finalizada en diciembre de 2024. Se establecio un plan de trabajo para la
ejecucion de grupos focales en 2025, con el fin de mejorar su
implementacion.

Administracion de Contratos: En octubre de 2024 se concluyo la revision de
observaciones realizadas por el Departamento de Compra Publica
Estratégica (DCPE). A solicitud de la Direccion, en noviembre se llevaron a
cabo reuniones virtuales con administradores de contratos del Ministerio de
Educacion Publica para realizar las Ultimas revisiones. Como resultado, el
17 de diciembre de 2024, se remitio la Circular MH-DCoP-0097-2024,
en la cual se otorgo un plazo de 10 dias habiles para recibir observaciones
de las instituciones sobre la Guia de Lineamientos Generales para la
Administracion de Contratos.

Codigo de Etica en Contratacion Publica: Al 30 de noviembre de 2024, el
Codigo de Etica en Contratacion Publica fue finalizado, se realizd su
oficializacion el O4 de diciembre de 2024.
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e Instrumentos Estrategicos para Compras Publicas: A traves de la Circular
MH-DCoP-0092-2024, se formalizaron las siguientes herramientas para
la implementacion de Compras Publicas Estratégicas en 2024

Manual de Implementacion de las Compras Publicas Estrategicas
Guia de Criterios Ambientales

Guia de Criterios Sociales y Econdmicos

Guia de Criterios de Innovacion

Caja de Herramientas para Compras Publicas Estrategicas y Matriz de
Evaluacion de Criterios Estratégicos (MECE)

Durante 2024, la DCoP realizdé 31 webinars y 2 cursos presenciales, logrando
capacitar a un total de 30,009 participantes, fortaleciendo asi el conocimiento vy
la profesionalizacion en contratacion publica.

Estos avances reflejan el compromiso de la DCoP con la mejora continua, la
transparencia y la eficiencia en la gestion de las compras publicas en el pais.

Ejercer la gobernanzaen
contratacién publicaa nivel del
Sector Publico y propiciar valor
publico por mediode la mejora

en el aprovechamiento de los
recursos.

Meta 2024:

Elaboracion de propuesta de
reglamento de reajuste y
revision de precios.

Cumplimiento al periodo:
100%

Fuente: Elaboracion propia
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El proceso de elaboracion del Reglamento de Revision y Reajuste de Precios ha
avanzado conforme al cronograma establecido, cumpliendo con las siguientes
etapas: consulta publica, revision, autorizacion y publicacion.

Etapa ‘ Descripcién ‘ Estado

Consulta publica y revisién de | Finalizacion del periodo de consulta vy

observaciones andlisis de observaciones Concluido 31/01/2024)
Revisidon y autorizacion Evaluacion por la ACP y obtencion del
dictamen de Mejora Regulatoria Concluido 31/07/2024)

Gestion de firmas y remisién a | Firma por los ministros y envio a Casa
Leyes y Decretos Presidencial Concluido 30/10/2024)

Observaciones y gjustes finales | Revision de Casa Presidencial y ajustes
solicitados Concluido (10/12/2024)

Gestion de firmas finales y | Firma del reglamento tras ajustes vy

publicacién preparacion para publicacion X En proceso (91.5% de avance)

Fuente: Elaboracion propia

Este proceso evidencia el compromiso de la DCoP con la mejora regulatoria y la
consolidacion de un marco normativo solido para la contratacion publica,
garantizando la transparencia y eficiencia en los procedimientos de reajuste y
revision de precios.

La matriz de gestion por resultados (GpR) esta disponible en el siguiente link:
Matriz_Unificada 30 _12_2024.xlsx

Ejecucion presupuestaria.

La ejecucion presupuestaria de Lla Direccion de Contratacion Publica
(Subprograma 136-03) en 2024 no se vio directamente afectada por las
modificaciones legislativas del mismo ano, lo que permitidé cubrir los compromisos
adquiridos y atender las necesidades operativas de la institucion.

En cuanto a las modificaciones ejecutivas realizadas, estas facilitaron la atencion
de nuevas necesidades y contribuyeron al cumplimiento de los objetivos
institucionales. Al comparar la ejecucion presupuestaria entre 2023 y 2024, se
observa una reduccion del1,47% en la partida de remuneraciones, alcanzando un
86,01% de ejecucion. Esta disminucion se debe a retrasos en el nombramiento de
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plazas vacantes y la necesidad de reasignar recursos para cumplir con la
normativa de salario global, lo que generd una subejecucion en la partida.

En la partida de servicios, la ejecucion en 2024 fue del 12,10%, significativamente
menor al 91,27% de 2023, debido a la inclusion de recursos en la subpartida de
intereses moratorios y multas para atender pagos a la CCSS. No obstante,
problemas técnicos con el SICERE impidieron la gestion del pago. La partida de
bienes duraderos alcanzdé un 100% de ejecucion, reflejando una eficiente gestion
en la adquisicion de mobiliario requerido.

Por su parte, la ejecucion de la partida de transferencias corrientes aumento a
82,35% en 2024 (vs. 65,42% en 2023), principalmente por la reasignacion de
recursos para el pago de intereses moratorios. Sin embargo, la ejecucion en
algunas subpartidas, como otras prestaciones legales y transferencias a
instituciones descentralizadas, se vio afectada por la menor incidencia de
incapacidades y la disponibilidad de remanentes en componentes salariales.

En terminos generales, la ejecucion presupuestaria del subprograma 136-03 en
2024 muestra estabilidad en la gestion de recursos, con ajustes estrategicos para
atender necesidades prioritarias y cumplir con las disposiciones normativas
vigentes.

2023 2024 Nivel de participacién Varlacién del

Partida Objeto del Gasto ~ Fresupuesto Presupuesto Nivel de Presupuesto Presupuesto Nivel de 2024 ejeg:ust:)do
Di:ile::—::rza ejecutado ¥ ciceuEtn Dizile?‘:bdreezﬂ ejecutado 3/ ejecucién  Presupuesto Presupuesto o o oo

final ejecutado

TOTAL 1.351,23 1.171,54 86,70% 1.323,52 1.131,37 85,48% 100,00% 100,00% -3,43%
O Remuneraciones 128514 1.124,28 87,48% 127312 1.095,02 86,01% 96,19% 96,79% -2,60%
1 Servicios 1833 16,73 91,27% 749 091 12,10% 0,57% 0,08% -94,58%
2 Materiales y Suministros 0,79 078 99,74% - - - - - -100,00%
3 Intereses - - - - - - - - -
4 Activos Financieros - - - - - - - - -
5 Bienes Duraderos 1,50 - - 0,62 0,62 100,00% 0,05% 0,06% -
6 Transferencias Corrientes 4548 29,75 65,42% 42,28 34,82 82,35% 3,19% 3,08% 17,038%

7 Transferencias de Capital - - - - - - - - -
8 Amortizacion - - - - - - - - -

9 Cuentas Especiales - - - - - - - - -

Fuente: Sistema Integrado de Gestion de la Administracion Financiera (Liquidacion 2023 y Liquidacion
Preliminar 2024)y Modulo Presupuestario de Poderes (Liquidacion 2023 y Liquidacion Preliminar 2024).
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La gestidon operativa de la Direccion de Contratacion Publica (DCoP) durante el
2024 estuvo orientada a fortalecer la eficiencia, transparencia y cumplimiento
normativo en los procesos de contratacion publica. A traves de una planificacion
estratégica y la optimizacion de sus funciones, se implementaron acciones clave
para mejorar la coordinacion interinstitucional, la generacion de instrumentos, la
profesionalizacion de los actores en Contratacion Publica, la Compra Publica
Innovadora y Estratégica, asi como el Sistema Digital Unificado. Este apartado
detalla las principales actividades desarrolladas, resaltando los avances en la
ejecucion del Plan Anual Operativo (PAO), de cada una de las dreas que
conforman la DCoP.

Departamento de Normas y Contrataciones.

Para el correcto funcionamiento de Subsistema de Contratacion Publica, hay dos
aspectos de trascendental importancia, primero, debe existir claridad y atinencia
en los distintos cuerpos normativos, para que, exista seguridad juridica en los
procedimientos de contratacion y asi, estos se desarrollen armoniosamente vy
puedan cumplir con la debida satisfaccion del interes publico y contribuyendo a
su vez con el desarrollo social y economico del pais. En segundo lugar, tememos
la necesidad de maximizar el aprovechamiento de los recursos invertidos en el
subsistema, respetando el principio fundamental de la Contratacion Publica,
denominado “Valor Por el Dinero” (articulo 8 Ley General de Contratacion
publica). Para cumplir con esta importante labor, la DcoP dispone del
Departamento de Normas y contrataciones, conformado por la Unidad Normativa
(UN) vy la Unidad de Compras Consolidadas (UCCQC).

A continuacion, se detallan las gestiones realizadas por ambas unidades:

Unidad Normativa

Para la elaboracion del presente apartado se detallardn los procesos de mayor
relevancia que atendid la Unidad, en el periodo comprendido entre el 1 de enero al
31 de diciembre del 2024.

La Unidad Normativa es responsable de la elaboracion de los criterios juridicos
que corresponden a la Direccion, en el ejercicio de la competencia técnico-
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consultiva conferida por el articulo 129 de la Ley General de Contratacion Publica
(LGCP).

La LGCP designa a la Direccion de Contratacion Publica (DCoP) del Ministerio de
Hacienda como oérgano ejecutor del Area de Contratacion Publica (ACP),
asigndandole la funcion consultiva para orientar las decisiones de las
Administraciones gestoras de compras publicas, tanto de la Administracion
Central como de la Descentralizada. Dichos criterios son de cardcter vinculante
para la Administracion Central, mientras que, en el caso de la Administracion
Descentralizada, el legislador exige un acto motivado para apartarse de ellos.

En la formulacion de estos criterios, los principios de contratacion publica—
transparencia, igualdad de trato, libre competencia, eficiencia y legalidad—
desempenan un papel fundamental, garantizando procesos justos, equitativos vy
alineados con el uso eficiente de los recursos puUblicos. Ademads, estos criterios
fomentan la uniformidad en la actuacion de los actores del sistema de compras
publicas, asegurando el cumplimiento normativo y previniendo practicas
contrarias a la legislacion vigente. En este sentido, la intervencion de la DCoP
contribuye a fortalecer la integridad del sistema de contratacion.

Los criterios emitidos abarcan diversos temas de relevancia, tales como:
modificaciones en el regimen de prohibiciones en los procedimientos de
contratacion, alcances de la subsanacion de ofertas, elementos a considerar en
compras mediante Caja Chica, aplicacion de la regla de participacion unica, y la
figura de la “nueva adjudicacion”, entre otros.

En 2024, la Unidad Normativa emitio un total de 337 criterios juridicos y brindo
382 asesorias. Los cuales pueden ser consultado en el siguiente link:
https:/mhaciendacr.sharepoint.com/sites/DCOP/DNC/UM/Lists/Control9c20de

%20atencin220al20usuario/Allltems.aspx?sortField=Fechadeatenci%o5Fx00
f3%5Fn&isAscending=true&viewid=8b165d42%2D93e0%2D484122Da050%
2Dbf53a597671a

La Ley General de Contratacion Publica (LGCP) establece la transparencia como
un principio esencial para el adecuado funcionamiento del regimen de
contratacion en todas las etapas del ciclo de contratacion. En este marco, se
fortalece el uso del Sistema Digital Unificado (SDU) y se establecen
procedimientos claros de rendicion de cuentas y control. En concordancia con lo
anterior, el articulo 16 de la LGCP dispone la obligatoriedad de gestionar toda
actividad de contratacion publica a traves del SDU, senalando que la utilizacion
de cualquier otro medio conllevard la nulidad absoluta del procedimiento.
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No obstante, la normativa preve excepciones a esta nulidad en casos de fuerza
mayor o caso fortuito. En tales circunstancias, la Administracion podra acreditar
dichas condiciones ante la Direccién de Contratacion Publica (DCoP), que,
mediante acto motivado, podrd autorizar la exclusion total o parcial del uso del
SDU.

En cumplimiento de esta disposicion, la DCoP debe atender y resolver las
solicitudes presentadas por las entidades contratantes conforme a lo establecido
en la LGCP y en el articulo 27 de su Reglamento. Corresponde a la Unidad
Normativa verificar la existencia de un supuesto de caso fortuito o fuerza mayor,
asi como el cumplimiento de los requisitos reglamentarios para autorizar la
excepcion. Una vez completado este andlisis, se elabora el acto resolutivo
correspondiente para la firma de la directora.

Este proceso requiere una coordinacion estrecha con la Unidad de Gestion del
Sistema Digital Unificado (UGSDU) del Departamento de Compra Publica
Estrategica, especialmente cuando la solicitud se fundamenta en limitaciones
funcionales del SDU. La UGSDU contribuye con la verificacion técnica y la
identificacion de particularidades relevantes para la gestion de estas excepciones.

Adicionalmente, el Transitorio IV del Reglamento a la LGCP establece una
habilitacion por razones de interés publico. Mediante esta disposicion, la DCoP
puede autorizar la exclusion temporal del uso del SDU, por periodos de hasta un
afo (con un Mmdaximo de cuatro afos, segun el Decreto Ejecutivo N° 44745 del 9
de octubre de 2024), para aquellas entidades que, al momento de la entrada en
vigencia de la LGCP, no estuvieran incorporadas al sistema y que acrediten la
existencia de un caso fortuito o fuerza mayor que les impida gestionar sus
procedimientos de contratacion publica a traveés del SDU.

A la fecha, a traves de esta habilitacion, se han atendido solicitudes centralizadas
de entidades como ASADAS, Juntas de Educacion y Administrativas de centros
educativos publicos, entidades reconocidas por DINADECO, organizaciones que
colaboran con CONAPAM vy diversos centros CEN-CINAI. En todos los casos, se
han tramitado y resuelto de manera efectiva las solicitudes y prorrogas
correspondientes, cuyos detalles se presentan en el cuadro siguiente.

Entidad rectora NUmero de resoluciones
Resolucion Inicial MH-DCoP-RES-0051-2023
. ASADAS - AyA Resolucion | prorroga MH-DCoP-RES-0194-2023
Resolucion Il prérroga MH-DCoP-RES-0131-2024
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N° Entidad rectora NuUmero de resoluciones
Resolucion Inicial MH-DCoP-RES-0053-2023
2. |Asociaciones DINADECO|Resolucion | prorroga MH-DCoP-RES-0006-2024
Resolucion Il prérroga MH-DCoP-RES-0127-2024
Centros Infantiles de  |Resolucién Inicial MH-DCoP-RES-0017-2023
3. Atencion Integral —
Direccion CEN - CINA| |Resolucion | prérroga MH-DCoP-RES-0200-2024
Resolucion Inicial MH-DCoP-RES-0012-2023
Juntas de Educacion y MH-DCoP-RES-0037-2023
4. t Administrativas - - -
Juntas I\TIIEHI;S rativa Resolucion | prorroga MH-DCoP-RES-0186-2023
Resolucion Il prorroga MH-DCoP-RES-0132-2024
Resolucion Inicial MH-DCoP-RES-0055-2023
. . q
5 OBrizzglsztz(r:I;ziisol—e Resolucion | prorroga MH-DCoP-RES-0188-2023
’ - -RES-0198-202
CONAPAM MH-DCoP S-0198-2023
Resolucion Il prorroga MH-DCoP-RES-0136-2024

Fuente: Con ajustes recuperado del Informe de Gestion de la Unidad Normativa 2024.

Desde la entrada en vigor de la LGCP en diciembre de 2022, la Direccion de
Contratacion Publica (DCoP) ha desarrollado un proceso continuo de adopcién
regulatoria para dotar a los actores de la contratacion publica de los instrumentos
normativos necesarios en dreas prioritarias. Este proceso responde al mandato
del articulo 129, inciso b), que le atribuye a la DCoP la responsabilidad de
proponer mejoras regulatorias a la Autoridad de Contratacion Publica.

En 2024, la Direccion ha gestionado la redaccion de reglamentos clave sobre
compra publica innovadora, reajuste y revision de precios. Asimismo, ha
impulsado modificaciones al Reglamento a la LGCP y al Reglamento del Modelo
Tarifario, asegurando su actualizacion conforme a la dindmica de la contratacion
publica.

Este proceso ha incluido la estructuracion de los instrumentos, coordinacion con
actores clave, consulta publica conforme al articulo 361 de la Ley General de
Administracion Publica, evaluacion de mejora regulatoria y elaboracion de
versiones finales. A continuacion, se presentan los reglamentos gestionados y el
estado actual de su tramitacion.
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Reglamento de Funcionamiento de la Autoridad de Contratacion Publica
(Decreto Ejecutivo No. 44626, publicado en La Gaceta No. 165 del 6 de
septiembre de 2024)

Tras un ano de aplicacion de la LGCP, la DCoP identificod oportunidades de mejora
en su reglamento, impulsando reformas para optimizar su operatividad vy
eficiencia. La consulta publica realizada entre el 27 de mayo y el 10 de junio de
2024 permitio incorporar diversas observaciones de 14 instituciones. Entre las
principales modificaciones destacan:

Articulo 8, inciso d): Se permite que las contrataciones realizadas por entes
publicos contratados se rijan por los procedimientos de la LGCP, sin
limitarse exclusivamente a procedimientos ordinarios.

Articulo 26: Se faculta a la DCoP para suspender plazos en caso de fallas
tecnicas, mantenimiento del sistema o fuerza mayor, asegurando
uniformidad en la gestion de plazos.

Articulo 36: Se elimina la ampliacion de un dia en la notificacion al
proveedor o subcontratista, alineando la norma con el marco juridico
vigente.

Articulo 55: Se clarifican los criterios de compra publica estrategica,
destacando la integracion de factores ambientales, sociales, econdmicos e
innovadores, excluyendo la compra publica innovadora del porcentaje
normado.

Articulo 96: Se fortalecen los mecanismos de evaluacion y estudios que
sustenten los criterios de seleccion.

Articulo 151: Se aclara que la licitacion menor en la CCSS es una facultad y
no una obligacion, permitiendo la aplicacion de otros procedimientos
conforme a la LGCP.

Articulo 166: Se armoniza su redaccion con la habilitacion legal para utilizar
la contratacion directa, sin perjuicio de eventuales responsabilidades
administrativas.

Articulo 168: Se elimina la referencia improcedente al Instituto Nacional de
Seguros (INS).

Articulo 170: Se ajusta su alcance para alinearlo con la regulacion de
servicios en competencia establecida en la LGCP.
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e Articulo 239: Se elimina la referencia a “procedimientos”, evitando
confusiones con los tipos abiertos y los sistemas alternativos derogados.

e Articulo 276: Se establecen criterios diferenciados para la modificacion
unilateral ordinaria y excepcional del contrato, conforme al articulo 101 de la
LGCP.

e Articulo 325: Se gjustan los requisitos para la acreditacion de unidades de
compra, garantizando proporcionalidad y cumplimiento de normas de
control interno.

Estas reformas contribuyen a la simplificacion de tramites y refuerzan la seguridad
juridica en los procesos de adquisicion del Estado.

Reglamento para el Reajuste y Revision de Precios en Contratos Publicos
Con el proposito de preservar el equilibrio financiero de los contratos publicos,
este reglamento establece criterios tecnicos para el reajuste de precios en
contratos de obra publica y la revision de precios en contratos de bienes vy
servicios, en cumplimiento del principio de intangibilidad patrimonial.

Su elaboracion contd con la participacion de la Contraloria General de la
Republica, el Banco Central y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
asegurando su alineacion con estandares nacionales e internacionales. Tras
multiples sesiones de trabajo y consulta publica, su version final se remitio para
firma en enero de 2025.

Reformas al Reglamento del Modelo Tarifario del Sistema Digital Unificado
(SDU)
(Decreto Ejecutivo No. 44743, publicado en La Gaceta No. 217 del 19 de
noviembre de 2024)

La reforma al Reglamento del Modelo Tarifario del SDU tiene como objetivo
optimizar la equidad y eficiencia en la determinacion de tarifas. Entre los cambios
mas relevantes se incluyen:

e Articulo 26: Se gjusta el esquema tarifario a un modelo basado en consumo,
en lugar de una tarifa fija mensual para sujetos privados sin datos historicos
de uso, asegurando mayor proporcionalidad.

e Articulo 37 bis: Se introduce una disposicion para reducir en un 50 % la
tarifa de implementacion para sujetos privados cuyo uso del SDU sea
limitado.
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e Articulos 34, 37, 38, 42, 44 y 45: Se realizan agjustes normativos para
mejorar la operatividad del sistema.

e Articulo 40 y Seccidon | del Capitulo VI: Se derogan por contener
disposiciones obsoletas o innecesarias.

Estas modificaciones fortalecen la transparencia y accesibilidad del sistema,
promoviendo una mayor participacion de proveedores en la contratacion publica.

Proyecto de Reglamento de Compra Publica Innovadora

En colaboracion con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la DCoP
desarrolld un reglamento para fomentar la adquisicion de bienes y servicios
innovadores en el sector publico. Su objetivo es brindar seguridad juridica en la
aplicacion de metodologias de innovacion abierta, alineando la compra publica
con el desarrollo tecnoloégico y la sostenibilidad.

Este reglamento ha sido analizado con entidades estrategicas, como la
Contraloria General y la Promotora Costarricense de Innovacion. Se preve su
aprobacion y publicacion en 2025, tras completar los procesos de consulta
publica y revision normativa.

De conformidad con el articulo 85 de la LGCP, corresponde a la DCoP, a traveés
de Unidad Normativa, analizar y elaborar la propuesta de dictamen, positivo o
negativo, respuesta a las solicitudes planteadas por las administraciones.

En este sentido, durante el periodo de estudio, la DcoP recibio el oficio G-04233 -
2024 del 9 de diciembre de 2024, del Instituto Nacional de Seguros, solicitando
la emision de un dictamen para el andlisis y aprobacion del "Reglamento de tipo
abierto para la afiliacion de comercios a las plataformas de servicio de asistencias
y/0 planes de lealtad". Esta solicitud fue atendida mediante el oficio MH-DCoP-
OF-0901-2024 del 19 de diciembre de 2024, emitiendose un dictamen positivo.

Elaboracion de Circulares

La DcoP es responsable de la elaboracion de circulares, lineamientos, directrices
y resoluciones de alcance general, alineados con la normativa vigente y mejores
prdacticas internacionales. Su objetivo es orientar a los gestores de compra y
brindar criterios legales cuando sean requeridos por otras dependencias de la
DCoP.
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En 2024, se priorizd el monitoreo e identificacion de disposiciones normativas
relacionadas con la compra publica, publicadas en el Diario Oficial La Gaceta. Con
base en este andlisis, la DCoP emitid 9 circulares informativas para garantizar
una difusion oportuna a los actores del sistema de contratacion publica.

Publicidad de Criterios en el Digesto de la DCoP
Para garantizar el acceso ciudadano a los instrumentos normativos, la DcoP
publico en el sitio web del Ministerio de Hacienda un total de 66 documentos entre
circulares, directrices y criterios juridicos relevantes.

Participacion en la VI Edicion del Foro Iberoamericano de Compra Publica
de Innovacion (CPI) e Innovacién Abierta
El12 de septiembre de 2024, la funcionaria Katherine Jimenez Rojas fue invitada
a participar como ponente en este foro, en reconocimiento a los avances de Costa
Rica en CPI. El evento, celebrado en Santiago de Chile del 26 al 28 de noviembre
de 2024, es el principal espacio multisectorial de CPIl en Iberoameérica y reunio a
expertos para debatir sobre su diseno, implementacion y despliegue en la region.

Los objetivos del foro se centraron en:
Capacitar actores clave en innovacion abierta y CPI.

Transformar estructuras para consolidar la CPIl en el desarrollo publico-
privado.

Derribar mitos sobre la colaboracion entre sectores.
Fomentar la cooperacion en soluciones innovadoras con valor publico.

En este evento la DcoP expuso sobre el marco legal de la CPI en Costa Rica y las
acciones impulsadas por la DCoP para su implementacion. Como resultado de su
liderazgo en este ambito, Costa Rica recibio el Il Premio de la Ruta CPI, categoria:
Formacion CPI, por el "Bootcamp para la implementacion de la CPIl: &Que debo
saber?", destacando los esfuerzos del pais en el fortalecimiento de esta estrategia.

Unidad Compras Consolidadas

Esta unidad tiene como fin primordial la generacion y administracion de los
Convenios Marco, siendo estos una de las modalidades mds eficientes de la
contratacion publica ya que ofrecen multiples ventajas para optimizar Lla
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adquisicion de bienes y servicios en el sector publico. Entre los principales
beneficios se destacan:

Economias de escala: La consolidacion de compras de diversas instituciones
en un unico proceso reduce la duplicacion de esfuerzos administrativos y
mejora las condiciones comerciales, como descuentos por volumen.

Uso eficiente de los recursos humanos: La centralizacion de compras
disminuye la carga operativa de las unidades administrativas, permitiendo
que el personal se enfoque en actividades estratéegicas.

Eficiencia administrativa: Al facilitar la gestion de compras bajo un modelo
centralizado, se evita la adquisicion de grandes volumenes de bienes que
requieren almacenamiento, reduciendo costos de arrendamiento,
mantenimiento y seguridad. Ademads, se minimiza el deterioro y la
obsolescencia de los articulos.

Transparencia y reduccion de riesgos: La estandarizacion de los procesos
disminuye las probabilidades de acciones irregulares, fortaleciendo la
integridad de la contratacion publica.

Disminucidon de compras urgentes: La planificacion anticipada permite
atender necesidades recurrentes y estrategicas de manera oportuna,
mitigando riesgos de incumplimiento normativo.

Seguridad en el suministro: Los contratos garantizan condiciones de
entrega, calidad y tiempos establecidos, reduciendo la dependencia de un
unico proveedor y minimizando el riesgo de desabastecimiento.

Fomento a la participacion de PYMES: La inclusion de pequenas y medianas
empresas en los Convenios Marco les permite acceder a contratos de largo
plazo, reduciendo su carga administrativa y facilitando su integracion en la
contratacion publica.

Durante el ano 2024, la implementacion de Convenios Marco coordinados con
otras instituciones ha mejorado la optimizacion de recursos, reducido costos vy
fortalecid la capacidad de negociacion del sector publico, dentro del ecosistema
de compras del estado.

Actualmente, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) administra dos
Convenios Marco:

Adquisicidén de llantas para vehiculos (No. 2022LN-000001-
0000400001).
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Equipos de proteccidn personal y elementos afines (No. 2020LN-
O00001-0000400007).

Convenio Marco ‘ Compras Totales (millones de colones) | % sobre el total
Equipo de Proteccion Personal ICE 1,447,740.9 67.7%
Adquisicion de Llantas ICE r691,935.0 32.3%

¢2,139,675.9

Fuente: Recuperado del Informe de Gestion de la Unidad de Compras Consolidadas 2024

El Convenio Marco de Adquisicion de Equipos de Proteccion Personal represento
el 87.7% del total de compras, mientras que el de Adquisicion de Llantas alcanzo
el 32.3%.

Convenio Marco Ahorro Total (millones de colones) % sobre el total
Adquisicion de Llantas ICE 148.6 84.7%
Equipo de Proteccion Personal ICE 81.3 35.3%

100.0%

Fuente: Recuperado del Informe de Gestion de la Unidad de Compras Consolidadas 2024

Los ahorros totales generados por estos convenios alcanzaron ¢229.9 millones
en 2024, con el Convenio Marco de Adquisicion de Llantas aportando el mayor
porcentaje (64.7%).

Adicionalmente, la DcoP por medio de la Unidad de Compras Consolidadas (UCC)
ha coordinado con la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) dos nuevos
Convenios Marco:

Infraestructura, obra menor y mantenimiento.
Consumibles de impresion.

En este proceso, la UCC ha brindado asistencia tecnica en la formulacion de
pliegos de condiciones y ha mantenido reuniones periodicas para fortalecer la
implementacion de estos convenios. Una vez concluidos los procedimientos de
contratacion, la UCC asumird su administracion.

Asimismo, durante el 2024 se realizaron gestiones para la estructuracion del
Convenio Marco de Calzado Institucional para Recope, en el cual se ha
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identificado un alto potencial para la generacion de ahorros de muchas
instituciones.

Institucion Monto transado (millones % sobre el total

de colones)

Municipalidad de Canas 1,208.2 37.9%
Instituto Costarricense de Electricidad r483.3 15.2%
Ministerio de Seguridad Publica ¢402.9 12.7%
Ministerio de Justicia y Paz r330.7 10.4%
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 7n38.9 4.4%
Otros r619.9 19.5%
TOTAL ¢3,183.8 100.0%

Fuente: Recuperado del Informe de Gestion de la Unidad de Compras Consolidadas 2024

La Municipalidad de Canas representa el 37.9% del total de adquisiciones de
calzado institucional, seguida por el ICE con el 15.2%.

Por otra parte, en coordinacion con el Ministerio de Ciencia y Techologia (MICITT),
se han desarrollado encuestas para identificar necesidades en licencias de
software y ciberseguridad. Segun el MICITT, se han realizado entrevistas con
encargados de informadtica de diversas instituciones para consolidar
requerimientos comunes.

Los ahorros generados por los Convenios Marco son esenciales para una gestion
eficiente de los recursos en el Subsistema de Contratacion Publica, ya que
fortalecen la sostenibilidad financiera, optimizan procesos y garantizan mejores
condiciones de compra para las instituciones del Estado. Durante el 2024, los
convenios marco han generado mds de 6.967 millones en ahorros, monto mayor
algenerado durante el periodo anterior, taly como se observa en la tabla siguiente:

Ahorro Total (millones de

colones)
2023 6,905.7
2024 76,967.6

Fuente: Recuperado del Informe de Gestion de la Unidad de Compras Consolidadas 2024
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En 2024, los ahorros aumentaron en ¢61.9 millones con respecto al ano anterior,
a pesar de la expiracion de varios convenios marco a inicios del ano. Este
incremento se debid en parte a que diversas instituciones realizaron ordenes de
pedido con mayores plazos o volumenes para aprovechar las condiciones de los
contratos vigentes.

Departamento de Mejora y Calidad en la Compra Publica.

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Decreto Ejecutivo
N°43946-H, Reglamento de Organizacion y Funciones de la Direccion de
Contratacion Publica, el Departamento de Mejora y Calidad en la Compra Publica
tiene por objetivo:

“Evaluar el sistema de gestion de contratacion publica y sus actores,
desarrollando procesos de control y evaluacion, asi como gestionar
estrategias de profesionalizacion y acreditacion de las entidades que
participan en procesos de compra, mediante la coordinacion vy
supervision de las Unidades que las conforman, para emitir
recomendaciones y una ruta estrategica sobre estos temas a la
Direccion™.

Para el cumplimiento de sus funciones cuenta con dos Unidades, a saber:

Unidades de Evaluacion y Calidad de Procesos (UECP) v
Unidad de Profesionalizacién y Acreditacion (UPA)

Unidad de Evaluaciéon y Calidad de Procesos (UECP)

Durante el periodo 2024, esta unidad elabord lineamientos y politicas orientados
al fomento de la eficiencia y eficacia en la compra publica, que a continuacion se
detallan:

Este documento establece un conjunto claro y estructurado de lineamientos que
los Administradores de Contratos deben seguir para garantizar una gestion
estandarizad eficaz y eficiente de la ejecucion contractual en cada entidad
contratante. En diciembre del 2024 mediante la circular MH-DCoP-CIR-0097-
2024, se puso a disposicion de las instituciones la version 1 del instrumento, para
SuU revisidon y recepcion de observaciones. Se preve que la version final sea
notificada a las instituciones los primeros meses del 2025.
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Este instrumento define las actividades necesarias para la elaboracion de
estudios de mercado, con enfoque en las necesidades propias de los procesos de
contratacion publica, orientando a las instituciones en las fases preliminares
como: identificar necesidades, analizar alternativas de bienes, servicios u obras, vy
generar informacion relevante para la toma de decisiones de contratacion con
base en los principios de valor por el dinero, transparencia, eficacia y eficiencia.

El documento fue elaborado en su version preliminar y al cierre del periodo se
encuentra en proceso de ajustes finales previo a su publicacion.

Este documento establece los lineamientos que permiten a las entidades
contratantes definir precios de referencia y elaborar andlisis de razonabilidad de
precios en los procedimientos de contratacion publica, en cumplimiento de los
principios de eficacia, eficiencia, transparencia y valor por el dinero.

Mediante la circular MH-DCoP-CIR-0082-2024, emitida el 11 de noviembre de
2024, se notifico a las instituciones para su revision. Tras un periodo de cinco
dias habiles para observaciones, se incorporaron los ajustes derivados de la
retroalimentacion recibida y al cierre del periodo se encuentra en los ultimos
ajustes para la aprobacion final, se preve su notificacion a las instituciones
durante los primeros meses del siguiente periodo.

Como parte de las acciones realizadas por la DCoP para el cumplimiento de
normativa y estandarizacion de procedimientos y contratos, por parte de las
instituciones compradoras, se realizo un estudio de los contratos asociados a
servicios de alquiler de bienes inmuebles y mediante el oficio MH-DCoP-OF-
0780-2024, del 7 de noviembre de 2024, se publico el informe MH-DCoP-
DMCCP-UECP-INF-03-2024, titulado "Seguimiento a la Directriz N°OO8-H,
Orientacion para el Alquiler de Bienes Inmuebles en el Sector Publico”. En este
documento se presentan los resultados de la verificacion realizada entre el 1 de
julio de 2023 y el 30 de junio de 2024, sobre el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en dicha Directriz.

El informe optimiza la gestion en la recopilacion de respuestas del sector publico
mediante un proceso integral de andlisis de datos, que incluye una etapa de
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consulta ante eventuales inconsistencias en la informacion remitida. Esto permite
que los resultados sean lo mds depurados y precisos posible.

De acuerdo con la clasificacion del sector publico realizada por el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN) en febrero de 2024, la
Administracion Central estaba conformada por 94 entidades, incluyendo 19
ministerios y sus oOrganos adscritos. Del total de instituciones, el 97,87%
respondid a la solicitud de informacion, mientras que el 2,13% restante no
proporciono respuesta.

La Tabla No. 9 presenta un resumen de las respuestas obtenidas sobre
arrendamientos en la Administracion Central.

Detalle Cantidad Porcentaje
Si posee arrendamientos 39 41,49%
No posee arrendamientos 26 27,66%
Se abastece por medio de la Proveeduria 27 28,72%
Institucional
Sin respuesta 2 2,13%
TOTAL \ 94 100%

Fuente: Datos aportados por responsables de la Institucion

En el siguiente grdfico, se ilustra las respuestas de la Administracion Central
sobre los procedimientos de arrendamientos.

2,13% , .
m Si posee arrendamientos

28,72%

No posee
41,49% arrendamientos

Se abastece por medio
de la proveeduria
institucional

27,66% Sin respuesta
Fuente: Datos aportados por responsables de la Institucion

En la Tabla No. 10, se presentan los resultados derivados de las respuestas
recibidas de las instituciones descentralizadas
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Detalle \ Cantidad Porcentaje
Si posee arrendamientos 55 65,48%
No posee arrendamientos 28 33,33%
Sin respuesta 1 1,19%

TOTAL \ 84 100%

Fuente: Datos aportados por responsables de la Institucién

En el siguiente grafico, se ilustra las respuestas de las Instituciones
Descentralizadas sobre los procedimientos de arrendamientos.

1,19%

m Si posee

33,33% .
arrendamientos

No posee
arrendamientos

Sin respuesta*
65,48%

Fuente: Datos aportados por responsables de la Institucion

Otro aspecto abordado por la gestion de la DCoP, es la verificacion del
cumplimiento a la obligatoriedad de uso del SDU por parte de las organizaciones
contratantes, en este sentido, el informe MH-DCoP-DMCCP-UECP-INF-002-
2024 presenta los resultados del seguimiento realizado por la Unidad de
Evaluacién y Calidad de Procesos (UECP) a las entidades contratantes
registradas en el Sistema Digital Unificado (SDU) al 14 de marzo de 2024, que no
habian publicado ningun procedimiento de contratacion publica. Se exceptuan
aquellas entidades que, mediante resolucion de la Direccion de Contratacion
Publica (DCoP), contaban con una ampliacién de plazo para efectuar procesos de
contratacion fuera de dicho sistema, conforme al articulo 16 de la Ley General de
Contratacion Publica (LGCP) y el Transitorio IV de su Reglamento.

Datos Generales del Seguimiento y Logros
La mayoria de las entidades sin publicaciones en el SDU fueron registradas entre
2022 y 2023, representando 32 instituciones (75,42%). Esto sugiere una
correlacidén con la entrada en vigor de la Ley General de Contratacion Publica (No.
9986) y su Reglamento.
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La adaptacion a la nueva normativa pudo haber afectado la capacidad de estas
entidades para iniciar procesos de contratacion, ya que algunas no estaban
previomente obligadas. En consecuencia, han debido implementar medidas como
la capacitacion del personal, la reasignacion de recursos y la contratacion de
nuevo personal, lo que ha limitado el uso eficiente de sus recursos.

Las principales razones identificadas para la ausencia de procedimientos en el
SDU incluyen restricciones presupuestarias, circunstancias especificas de cada
institucion, dependencia de otras entidades para realizar compras, y problemas
administrativos o legales.

Para el desarrollo de este estudio, la UECP implementd una metodologia de
seguimiento que incluyo el uso de la herramienta de combinar correspondencia y
la generacion de una macro en Microsoft Visual Basic para la automatizacion de
oficios, incorporando datos especificos para cada entidad.

Esta automatizacion permitio reducir los tiempos de gestion de correos de 300
minutos a 45 minutos, optimizando la eficiencia en un 85%.

Tambien se consiguid un mayor porcentaje de respuesta por parte de las
entidades consultadas, ya que en otras gestiones se ha recibido respuesta de
aproximadamente el 40%, pero con esta metodologia en la que se personaliza el
seguimiento, se ha alcanzado el 70% de respuesta, lo cual se traduce en una
mejora de repuesta del 75%.

Teniendo presente la relevancia que tiene el SDU dentro del Subsistema de
Contratacion Publica, como una herramienta que facilita la transparencia y el
cumplimiento de la normativa, que, entre otros requisitos obliga a las instituciones
al registro de prohibiciones de funcionarios para contratar con la administracion
publica. Durante el periodo bajo andlisis, la DCoP establecidé una estrategia para
promover dicha labor, dividida en dos etapas. La primera, establecida mediante la
circular MH-DCoP-CIR-022-2024 del 26 de febrero de 2024, establece los
lineamientos para la actualizacion y registro de inhibidos en el Sistema Digital
Unificado (SDU). Los resultados del seguimiento se presentaron en el informe
MH-DCoP-DMCCP-UECP-INF-001-2024, titulado "Sobre el uso del Modulo de
funcionarios Inhibidos”, el cual obtuvo respuesta de 73 instituciones, algunas de
las cuales solicitaron correcciones en la informacion. Tras la emision de la
circular, se observo un aumento del 61,72% en el numero de instituciones que
registraron inhibidos en el modulo, alcanzando un total de 129 instituciones.

La segunda etapa comenzo con la publicacion de la circular MH-DCoP-CIR-
0081-2024 el 31 de octubre de 2024, que introdujo mejoras al Sistema, vy
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continud con la emision de la circular MH-DCoP-CIR-0089-2024 el 3 de
diciembre de 2024, que comunicod los lineamientos para el registro de
prohibiciones en SICOP mediante una plantilla en formato Excel, agilizando el
proceso de registro. El plazo para la recepcion de los registros por parte de las
instituciones vence el 31 de enero de 2025.

A fecha de corte del 31 de diciembre de 2024, se habia recibido respuesta de 4
instituciones:

Ministerio de Comercio Exterior (COMEX)
Concejo Municipal de Distrito de Cervantes
Municipalidad de Perez Zeledon

Municipalidad de Tarrazu

En el mes de julio de 2024, y como parte de las acciones relevantes realizadas
por la DCoP, la UECP verifico el registro de compras efectuada por las
instituciones mediante el mecanismo de cajas chicas, en el modulo
correspondiente de SICOP. Se enviaron oficios personalizados a 91 instituciones
que no habian realizado el registro durante el primer semestre. Como resultado,
al 31 de diciembre de 2024, se contabilizaron 105,496 cajas chicas registradas.

Durante el primer semestre, se registraron 24,736 cajas chicas, lo que representa
el 24% del total, mientras que el 76% restante se registro durante el segundo
semestre de 2024.

Primer Semestre
24%

Fuente: Elaboracion con base en informacion de la UECP
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Sin lugar a duda, la evaluacion y el seguimiento forman parte de las gestiones de
mayor relevancia para el adecuado desempeno del Subsistema de Contratacion
Publica y promueven aspectos como la eficiencia y el cumplimiento de la
normativa, que en materia de contrataciones debe ser observada por las
Instituciones publicas, es por todo lo anterior que, la DcoP disend un instrumento
para la implementacion de un sistema de indicadores que permita evaluar la
calidad de la gestion de la compra publica, alineado con las dimensiones
propuestas por la Red Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG). Este
sistema facilitard la mejora continua de los procesos y generard informacion clave
para la toma de decisiones por parte de la DCoP.

Los indicadores se agrupan en cuatro dimensiones clave: eficiencia, competencia,
desarrollo y transparencia. En total, se establecieron 13 indicadores basados en
22 variables, extraidas de fuentes oficiales como el Sistema Digital Unificado
(SDU) vy los reportes proporcionados por la entidad encargada del soporte técnico
de dicha plataforma (actualmente RACSA).

La aplicacion de los indicadores se realizo utilizando como base el ano 2023 vy
ademds dispuso de la base de datos necesaria para el cdlculo de los valores
generados durante el 2024, lo que permitio realizar comparaciones entre ambos
periodos y establecer conclusiones y recomendaciones.

Ademads, se desarrolld un Dashboard en Power Bl (Ver Anexo 2 y 3) que resume
los resultados de los indicadores. Esta herramienta se alimenta de un instrumento
adicional en Excel generado por la UECP, que permite la inclusion de datos en las
variables correspondientes a cada indicador dentro de las dimensiones
mencionadas.

Unidad de Profesionalizaciéon y Acreditacion (UPA)

Para la DCoP resulta primordial mejorar las capacidades y conocimientos de los
actores del Subsistema de Contratacion Publica, con ello, se incrementa la
eficiencia, eficacia, la transparencia, entre otros. Es por lo anterior que la UPA ha
continuado durante el 2024, con acciones relevantes para alcanzar dicha mejora,
segun se detalla en los pdrrafos siguientes.

Durante el 2024, la UPA desarrolld acciones de capacitacion y elaboro la
propuesta para el Plan de Profesionalizacion y Acreditacion, la cual fue aprobada
por la Autoridad de Contratacion Publica durante el mes de mayo. Este un plan
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de accion permita visualizar el desarrollo de la ejecucion de la estrategia de
profesionalizacion de los funcionarios que ejecutan compras publicas y la
acreditacion de las proveedurias institucionales, con el propodsito de establecer en
el pais procesos consolidados de formacion y desarrollo de capacidades en las
personas encargadas de planificar, presupuestar, desarrollar y ejecutar los
procesos de compra publica.

Ademds, este plan es fundamental para fortalecer la eficiencia y asertividad del
gasto publico, generacion de valor en las compras, fortalecer indicadores de
desarrollo pais y garantizar los principios que enmarcan el servicio publico al cual
se debe la Administracion.

Acciones relacionadas al Plan de Profesionalizacion y Acreditacion

Durante el ano sujeto a analisis, la UPA logro un avance de 20% en el desarrollo
del plan de profesionalizacion, superando la meta propuesta de un 10%, las
acciones realizadas son:

Se han tenido avances en cuanto a la Creacion de la Comision Tecnica
Interinstitucional.

Para el desarrollo de capacidades, se han tenido reuniones con diferentes
Universidades y Centros de formacion con el propodsito de poner en
conocimiento los principales aspectos del plan y darle apertura al mercado
de la profesionalizacion.

Se presentaron los requerimientos relacionados con el desarrollo del
modulo de profesionalizacion y acreditacion dentro del Sistema Digital
Unificado.

Se han realizado acercamientos con Colegios Profesionales, Ministerio de
Educacion Publica y entidades del sector academico a fin de generar
convenios que permitan avanzar en el desarrollo de los conocimientos
propuestos en la estrategia.

Se han realizado acercamiento con entidades como COMEX, MEIC vy por
medio de proyectos de cooperacion para el desarrollo de cursos de
autogestion especificos en materia de compras publicas.

Por otra parte, tal como lo dispone la Ley General de Contratacion Publica, en el
Subsistema de Contratacion Publica se requiere acreditar a las unidades de
compra de las instituciones, con el fin de mejorar el desempeno su desempeno,
por tanto, la Unidad de Profesionalizacion y Acreditacion (UPA) realizd acciones
preparatorias para la acreditacion de proveedurias institucionales, que
representan un avance del plan de accion de acreditacion de 45%, superando
la meta de un 15% propuesta en el plan operativo anual. Las principales gestiones
efectuadas son:
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Elaboracion de la propuesta del Plan Piloto del Proceso de Acreditacion, la cual
incluye la seleccion de las instituciones que participacion en este proceso,
durante el ano 2025.

Se elabord la propuesta inicial de la Herramienta de Autoevaluacion, la cual
serd sometida a observaciones por parte de instituciones estratégicamente
seleccionadas durante el desarrollo del proyecto. Se espera contar con la
version final en el primer semestre del periodo 2025.

En linea con la vision expuesta en los apartados anteriores, la DCoP por medio
de la Unidad de Profesionalizacion y Acreditacion, complemento su gestion con la
planeacion y desarrollo de actividades de capacitacion, que fueron disenadas
para impulsar el fortalecimiento a los diferentes actores del subsistema de
Contratacion Publica, para lo cual, se coordind exposiciones magistrales de
expertos, con el apoyo de diferentes instituciones, organismos internacionales y
funcionarios de la Direccion de Contratacion Publica, dirigidas a la atencion de
necesidades especificas de conocimiento de los interesados en los procesos de
compra. Mayoritariaomente, estas actividades se realizaron de forma virtual, bajo
la modalidad de webinar, aprovechando las bondades de las herramientas
tecnologicas que permiten llegar a todos los rincones del pais y fuera de este.

Durante el 2024, se ejecutaron un total de 28 webinar y 3 eventos presenciales,
segun se detalla en el cuadro siguiente:

FECHA DE TOTAL
NOMBRE DE WEBINAR EJECUCION ‘ PARTICIPANTES
Presentacion del proyecto en consulta publica:
“Reglamento para el Reajuste Precios en los Contratos £26/01/2024 oas
1.l de Obra PUblica y la Revisién de Precios en los
Contratos de Bienes y Servicios” Il Parte.
Nuevas funcionalidades de SICOP: Ofertar en varias
2 monedas en una misma linea, portal y consolidacion de 29/02/2024 728
‘| usuarios
Li : , est t L
Normas de calidad: acceso, estructura y uso de las 21/03/2024 439
3.| normas
i L
Uso de exc.:'epcu?ne.s contempladas en la Ley General de 12/04/2024 1506
4.| Contratacion Publica N°9986
Gestion efectiva de i i te la Contralori
estion efectiva g mjpugnomones c?n.e a Contraloria 03/05,/2024 829
5. General de la Republica: Claves de éxito.
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NOMBRE DE WEBINAR FECHA DE TOTAL

EJECUCION PARTICIPANTES

Nuevas funcionalidades de SICOP: Ajustes al modulo
de Caja chica y Procedimiento precalificacion abierta y 16/05/2024 1273
subasta inversa.

Gestion de los convenios marco en la Direccion de

7.| contrataciéon Publica (DCoP) 23/05/2024 2253

Propiedad intelectual en los procesos de compra

s . 30/05/2024 1026
8.| publica y su registro.

Curso de Especializacion para Desarrollo de

. ; . - . 20,21, 22,2
Capacidades en el Ambito de la Innovacion Abierta y © Sy

2
9./ las Compras Publicas de Innovaciéon — CPI en Costa 5 deeomaolo de a
Rica (Presencial/PIC)
- Dy
Gglo'de bueno; Proc icas en procgsos'de compra 13,/06,/2024 574
10.| publica de servicios de telecomunicaciones
P tacic L PL Profesi Li i¢
reseh oc?[on de an de Profesionalizacion y 18/06/2024 1880
11.| Acreditacion
12 Criterios emitidos por la DCoP 2024 | Parte 27/06/2024 2204
Sistema de Reconocimientos Sociolaborales
04/07/2024 869
13.| (SIRESOL)
Diagnostico de Equidad de Género en las Compras
14.| PUblicas Estratégicas del Estado de Costa Rica. 1/o7/2024 e84
Andlisis d iencias de la Caja Costarri d
ndlisis de experiencias de la Caja Costarricense de 01/08/2024 200

15.| Seguro Social en Contratacion Publica

Conversatorio sobre lineas relevantes de resolucion de
la Contraloria General bajo la Ley General de 08/08/2024 1589
Contratacion Publica 9986

18.

El Factoreo Digital como herramienta financiera clave

17. en la contratacion publica 14/08/2024 869
18 Uso obligatorio de los moédulos de SICOP 20/08/2024 n35
19 Compra PuUblica Innovadora Unidad Normativa 22/08/2024 1325
20 Mejoras Implementadas en SICOP 03/09/2024 1464
Mejores prdcticas en proveeduria de alto desempefio:
21 Herramientas tecnologicas de apoyo en la gestion de 06/09/2024 660
| contratacion.
- - 19, 26, 28 de
Curso de especializacion sobre aspectos clave de junio y 03 de a4

22.| verificacion julio de 2024
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Fuente: DCoP, expediente de actividades en la intranet.

Algunas de las principales dareas en las que se centro la capacitacion fueron: las
mejoras del SICOP, aspectos relacionados con la compra publica estrategica,
etica, mejores prdcticas en contratacion publica, entre otros. Ademds, este
proceso de capacitacion fue sometido a evaluacion por parte de los participantes

obteniendo una calificacion 9.23, en promedio.

En elenlace se encuentran disponibles los videos de los eventos antes detallados,

FECHA DE TOTAL
NOMBRE DE WEBINAR EJECUCION PARTICIPANTES
en el dmbito de la innovacion abierta y las Compras
Publicas de Innovacion — CPIl en Costa Rica. Presencial
23 Fundamentos bdsicos del catdlogo SICOP 19/09/2024 1447
Mejores prdcticas en proveeduria de alto desempefio:
24.| Planificacion efectiva, economias de escala y reduccion 26/09/2024 597
de fraccionamientos.
25 Nuevas funcionalidades y mejoras a SICOP 03/10/2024 1605
A t L L t t i L ti
spectos claves en la estructuracion de los tipos de 1710/2024 1349
286.| ofertas
Sostenibilidad y Preparacion del Mercado Publico para
27 Empresas de Triple Impacto. La Estrategia de Costa 25/10/2024 274
| Rica
Acuergo d.e'Compro‘ Publica en eL.Morco de la o111/2024 647
28. Organizacion Mundial del Comercio
Apli i jcti L Li tratacic
;? |c‘00|on practica del Compliance en Contratacion 1511/2024 a8l
29.| Publica
tic L flict interé L
Gestion adecuada de los conflictos de interes en los 28/11/2024 833
30.| procesos de compra
Il Jornada: Generando Puentes en la Contratacion
37 Publica, Integridad y Competencia a dos anos de la Ley 0412/2024 236
Ne g9o8e.
TOTAL PARTICIPANTES 30009

asi como los materiales relacionados y estadisticas de dichas actividades.
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Departamento de Compra Publica Estrategica.

De conformidad con lo establecido en el articulo 9 del Decreto Ejecutivo
N°43946-H, Reglamento de Organizacion y Funciones de la Direccion de
Contratacion Publica, el Departamento de Compra Publica Estrategica tiene entre
sus principales funciones, el disefo del Plan Nacionalde Compra Publica (PNCP),
qgue debe ser aprobado por la ACP, asi como definir politicas y lineamientos en
compra publica estrategica, y ejercer la direccion en el uso de medios electronicos
aplicados en materia de contratacion publica, mediante la investigacion, andlisis
de datos, estudios econdmicos y de mercado, en coordinacion con las unidades
que lo conforman, para la adecuada gestion de procesos de compras, propiciando
mayor eficiencia e innovacion en los productos, servicios o procedimientos
requeridos en el Subsistema de Contratacion Publica.

Para el cumplimiento de sus funciones cuenta con dos unidades, a saber:

Unidad de Investigacion y Andlisis (UIA)
Unidad de Gestion del Sistema Digital Unificado.

De ambas, el presente informe extrae las principales acciones efectuadas durante
el periodo 2024.

Unidad de Investigacion y Andlisis (UIA)

De conformidad con el articulo 310 del Reglamento a la Ley N°9986, Ley General
de Contratacion Publica (LGCP), la (UIA) desarrolld el Plan Nacional de Compra
Publica (PNCP), siendo que, la propuesta final fue entregada en octubre de 2024
y aprobada por la Autoridad de Contratacion Publica el dia 27 de noviembre del
mismo periodo.

Este plan contribuye con el objetivo de “Establecer las compras publicas como
una herramienta para apoyar el cumplimiento de las politicas publicas
relacionadas con las materias sociales, econdmicos, ambientales y de promocion
de la innovacion, bajo estrictos estdndares de integridad”, cuyo fin ultimo es
contribuir con el mejoramiento la calidad de vida de la ciudadania.

Estd herramienta se encuentra conformada por cuatro ejes principales, a saber:
Integridad, socioecondmico, ambiental e Innovacion, tal y como se muestra en la
siguiente imagen:
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del PNCP

El 29 de noviembre de 2024, la DCoP comunicod el Plan Nacional de Compras
Publicas (PNCP), a las Instituciones puUblicas, responsables de Proveedurias
Institucionales y entes privados gque administran fondos publicos, mediante la
Circular MH-DCoP-0088-2024.

Se realizd la presentacion oficial del Plan Nacional de Compra Publica, el O4 de
diciembre de 2024, en el evento “Jornada Generando Puentes en la Contratacion
Publica: Integridad y Competencia a dos anos de la Ley N°9986".

Finalmente, el 5 de diciembre de 2024, se publict el aviso de aprobacion del Plan
Nacional de Compra Publica, en el Diario Oficial La Gaceta N°229.

El Plan Nacional de Compra Publica se puede acceder en el siguiente enlace:
PlanesAprobados.pdf

En materia de compra publica estrategica se identifican las siguientes acciones:

Con apoyo de la Cooperacidn Alemana para el Desarrollo (GlZ), se publicd el
Manual de implementacion de las Compras Publicas Estrategicas y las Guias
de Criterios Ambientales, de Innovacion y Sociales y Econdmicas para las
Compras Publicas Estrategicas, asi como una Caja de Herramientas. Dichos

www.hacienda.go.cr 2\.’;

/


https://www.hacienda.go.cr/docs/PlanesAprobados.pdf

MINISTERIO GOBIERNO DIRECCION DE
DE HACIENDA DE COSTA RICA CONTRATACION PUBLICA

instrumentos se encuentran disponibles para su acceso en el siguiente
enlace: https:/www.hacienda.go.cr/docs/2-GuiaActualizadas.pdf

InNforme MH-DCoP-DCPE-UIA-INF-0002-2024 “Informe uso de criterios
de Compra PuUblica Estrategica de las Administraciones publicas, periodo
2023.”

Informe MH-DCoP-DCPE-UIA-INF-0003-2024 - “Buenas practicas
internacionales en CPE.”

Las funcionarias asignadas en la Secretaria Tecnica son Marcia Pereira
Alvarez, designada mediante la resolucion MH-DM-RES-01387-2023 del
21 de noviembre de 2023 (titular), y Marta Montero Szewczyk, designada
mediante la resolucion MH-DM-RES-1281-2024 del 28 de octubre de
2024 (suplente).

EL16 de mayo de 2024, se comunico el Informe MH-DCoP-DCPE-UIA-OF-
09-2023 “Informe de Contrataciones con Criterios de Compra Publica
Estrategica al | Semestre del 2023” en respuesta al objetivo del PAO. Puede
ser consultado en el siguiente enlace: 4—InformesdelCDNCPSCPS.pdf

Se da seguimiento a las disposiciones 4.5, 4.6, 4.7 y 4.8 del Informe de
Auditoria Operativa sobre Lla eficacia, eficiencia y economia en la
implementacion de las Compras Publicas Sostenibles en el sector publico
costarricense (Informe N°1: Eficacia—Gobernanza). Los documentos vy
respuestas relacionadas se encuentran disponibles en el expediente
electronico, accesible a traves del siguiente enlace: Atencion de Informes —
Expediente del DFOE-FIP-IF-00006-2021-CPS

Se publicaron tres circulares, la primera fue el del 13 de mayo 2024, Circular
N° CDNCPS-CIR-0001- 2024, Comunicacion del Informe de
Contrataciones con Criterios de Compra Publica Estrategica al | Semestre
del 2023, la segunda se publico el 19 de agosto de 2024, Circular N° MH -
DCoP-CIR-0O060- 2024, sobre “Sostenibilidad y preparacion del mercado
publico para empresas de triple impacto. La estrategia de Costa Rica” y la
tercera fue el O4 de junio de 2024, Circular N° MH-DCoP-CIR-0044-
2024, sobre el Acuerdo entre MEIC e INTECO (CP-024- 2024) —Acceso de
Pymes tarifas especiales en normas téecnicas nacionales, capacitaciones y
procesos de certificacion Las mismas se encuentran disponible en:
3.Circulares2024.pdf
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La Compra Publica Innovadora (CPIl) permite que las entidades publicas
satisfagan sus necesidades, adquiriendo de productos y servicios mediante
soluciones innovadoras, no disponibles en el mercado, 0 que requieren
adaptaciones, ajustes o mejoras, que impliquen la incorporacion de factores
innovadores, y a la vez fomenta la investigacidon, desarrollo e innovaciéon (1+D+i) en
el sector privado.

Esta Direccion ha trabajado consistentemente en sentar las bases de la CPI en
Costa Rica, a continuacion, se detallan las siguientes acciones realizadas durante
el 2024

Serealizaron dos actividades, el 12 y 13 de marzo de 2024, bajo la orientacion
de la senora Sandra Sinde, consulta internacional, y con diferentes actores
relevantes, con el fin de exponer aquellos aspectos importantes sobre la
implementacion de CPIl en Costa Rica, el desarrollo de proyectos piloto y la
generacion de capacidades CPI.

Del 20 al 24 de mayo de 2024, se efectuo el curso presencial “Curso de
especializacion para el desarrollo de capacidades en el dmbito de la
innovacion abierta y las Compras Publicas de Innovacion—- CPl en Costa
Rica”, con un total de 20 horas de capacitacion. El mismo, fue impartido por
la senora Sandra Sinde.

Durante el 2024, se realizod la propuesta de Politica de CPI, cuya aprobacion
final se encuentra pendiente al cierre del periodo.

Se dio acompanamiento para el impuso de dos proyectos piloto y con la guia
de la consultora Sandra Sinde como parte de la cooperacion tecnica brindada
por el BID en la implementacion de la CPIl en nuestro pais a saber, son los
siguientes:

Primer Piloto de CPI por parte del Instituto de Acueductos y
Alcantarillados (AyA), donde se busca resolver dos necesidades:
“Reto 1: Deteccion en campo de plaguicidas en agua de consumo
humano” y *“Reto 2: Vigilancia de cuencas como medida
preventiva ante eventos de afectacion en fuentes de agua”, de los
mismos se realizo el proceso de Consulta Preliminar al Mercado
(CPM) el cual se encuentra en proceso de los pasos posteriores
para continuar con el procedimiento de contratacion.
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Segundo piloto fue realizado por la Promotora Costarricense de
Innovacién e Investigacion (Promotora) el cual consistia en la
convocatoria de “Retos Publicos Innovadores”, cuyo objetivo es la
identificacion y busqueda de soluciones innovadoras ante las
necesidades que enfrenta el sector publico en Costa Rica, con el
fin de construir un mapa de demanda temprana. La convocatoria
se realizo el 21 de mayo de 2024 y se obtuvo 11 propuestas para
iniciar CPI en el pais.

A traveés de VI Foro Iberoamericano de CPI e innovacion abierta, se obtuvo el
Il Premio de la Ruta CPI, en la categoria: Formacion CPI y el “Bootcamp para
la implementacion de la CPI: 2Que debo saber?, reconocimiento otorgado por
el esfuerzo de Costa Rica en capacitar a funcionarios publicos en
Contratacion Publica Innovadora. Los organizadores del evento fueron; la
Universidad Diego Portales (UDP), Red Interamericana de Compras
Gubernamentales (RICG), la Organizacion de los Estados Americanos (OEA)
y Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

A finales de diciembre 2024, se establecieron los téerminos de referencia para
realizar una capacitacion a la oferta con el apoyo del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), se prevé efectuarse en enero 2025.

Unidad de Gestion del Sistema Digital Unificado

Durante el aflo 2024, la Direccion de Contratacion Publica (DCoP), a través de la
Unidad de Gestidon del Sistema Digital Unificado (UGSDU), desempend su funciéon
como administradora del Sistema Digital Unificado, servicio actualmente
contratado a Radiografica Costarricense S.A. (RACSA). En el ejercicio de esta
labor, se llevaron a cabo diversas acciones orientadas a garantizar el
mantenimiento y correcto funcionamiento de la plataforma utilizada en el
Subsistema de Contratacion Publica, especificamente el Sistema Integrado de
Compras Publicas (SICOP), fundamental para la gestion eficiente de las compras
del Estado. A continuacion, se presentan las principales acciones ejecutadas por
la UGSDU.

La gestion de administracion del contrato del Servicio para el suministro de la
plataforma tecnologica para el funcionamiento del Sistema Digital Unificado ha
requerido la ejecucion de diversas tareas, entre las cuales se incluyen las
siguientes:
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Gestion del desarrollo de 25 mejoras al sistema digital unificado, con las
cuales se optimizd su desempeno y adecuacion a los requerimientos de la
normativa vigente.

Seguimiento de la implementacion de instituciones al uso del SDU,
mediante documentos MH-DCoP-DCPE-INF-0002-2024 denominado
“implementacion entidades SICOP Mayo 2024" y MH-DCoP-DCPE-INF-
0005-2024 denominado “implementacion entidades SICOP Diciembre
2024".

Revision y seguimiento de los informes mensuales remitidos por prestador
del servicio sobre el cumplimiento de lo establecido en el contrato.

Dar seguimiento al registro y reportes de los incidentes/casos, por los
canales disponibles para todos los incidentes/casos asociados al servicio.
Inicio de etapas previas (elaboracion de cronograma y estudio de costo
beneficio) requeridas para la hueva contratacion del SDU.

Gestion de mejoras del SDU
De conformidad con los articulos 16 y 129 inciso d) de la Ley General de
Contratacion Publica (en adelante LGCP), durante el 2024 se realizo el
seguimiento del avance del proceso de Implementacion de las mejoras al Sistema
Integrado de Compras Publicas (SICOP) identificadas con la entrada en vigor de
la LGCP vy su reglamento.

Estas mejoras fueron identificadas mediante la revision realizada por el equipo de
trabajo de expertos funcionales, conformado por la Direccion de Contratacion
Publica (en adelante DCoP), ademds, de las mejoras incluidas en el pliego de
condiciones de la contratacion 2022CD-000047-0009100001 denominada
“Servicio para el suministro de la plataforma tecnoldgica para el funcionamiento
del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) en el modelo SaaS”.

Actualmente producto de las necesidades de seguir ajustando el sistema SICOP
con el fin de mejorar algunas funcionalidades de los modulos, se han identificado
alrededor de 24 ajustes al SICOP, segun se observa en el cuadro resumen:

DESCRIPCION DE LA MEJORA

1 | Cdlculo del IVA en costos por acarreo

2 | Plazo de licitaciones para recibir ofertas (generar una alerta)

Deshabilitar la inclusion de lineas en un proceso segun demanda. (la nueva norma

S no lo permite)

Procedimientos de cobro de multa y clausula penal de tramites iniciados por la ley
9986 - PA

5 | Umbrales en las licitaciones
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DESCRIPCION DE LA MEJORA

Modulo Proyecciones Consumo Convenio Marco

Traslado de proceso de CM a la Unidad de Compras Consolidadas

Solicitud de cotizaciéon en Convenio Marco por cotizacion - Vigencia.

Inclusion nuevos proveedores Convenios Marcos en ejecucion

ololo|~|o

Nuevo estado coédigo de identificacion

11 | Solicitud de garantia en recomendacion

12 | Ajuste al Modulo de Inhibidos — Registro de funcionarios sujetos a prohibicion

13 | Pliego de condiciones — Fase de ejecucion

14 | Impacto de los Criterios de Compra Publica Estratégica

15 | Factores de evaluacion - criterios de forma predeterminada

16 | Formulario de Contrato — verificacion patente.

17 | Formulario de oferta

18 | Vigencia y prorroga de Precalificados

19 | Habilitar Aprobacion Interna en prérrogas y otros

20 | Habilitar uso de Convenio Marco

21 | Contrato - cambiar la moneda del contrato en modificaciones contractuales.

Adenda al requerimiento de correccion de errores en montos. — (Validacién contra
SC)

23 | Eliminar Cdédigo de Producto.

22

24 | Ajuste modulos CGR - DCP nivel alto - Recursos y resoluciones
Fuente: MH, UGSDU, Costa Rica, Enero 2025.

Durante el ano 2024 se pusieron en produccion 25 mejorasl, tal como se observa
en el siguiente grafico:

! La informacion sobre mejoras al sistema SICOP estd disponible en el expediente conformado por la UGSDU para efectos de
seguimiento y monitoreo, segun lo establecido en el contrato suscrito entre el Ministerio de Hacienda y RACSA, en acatamiento
en la LGCP y RLGCP y en los informes Informe MH-DCoP-DCPE-UGSDU-INF-0004-2024 Seguimiento Mejoras SICOP.
Informe MH-DCoP-DCPE-UGSDU-INF-0O005-2024 Seguimiento Mejoras SICOP.
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DCoP. Mejoras en SICOP puestas en produccion. Enero
- Noviembre 2024
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Fuente: MH, UGSDU, Costa Rica, Enero 2025.

Proyecto “Hacienda Digital del Bicentenario”
Como parte de las mejoras en el SDU, en el marco del proyecto “Hacienda Digital
del Bicentenario”, durante el 2024 se realizaron las siguientes acciones
relevantes:

Avance en documentos para definir las nhecesidades de una contratacion de
una empresa/solucion para Andlisis de datos segun las necesidades del
Ministerio de Hacienda (Descripcién del servicio estudio de mercado
solucion de Analitica de Datosy Capacitacion Analitica de Datos.

Se realizd levantamiento de necesidades de andlisis de datos de la
Direccion.

Se realizaron sesiones de entendimiento con el Consultor Arnoldo Gutierrez
del Consorcio FreeBalance-CNS para mostrar las funcionalidades del
Sistema SICOP relacionadas a los requerimientos enviados en su
oportunidad al Proyecto de Hacienda Digital.

Se realizaron sesiones de entendimiento con el Consultor Arnoldo Gutierrez
del Consorcio FreeBalance-CNS y funcionarios de RACSA para mostrar las
interfaces que tiene el Sistema SICOP con SIGA y para analizar el impacto
del Clasificador del objeto del gasto sobre la implementacion en SICOP.
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Implementacion de entidades al uso de SDU=

Con base en el “Informe Mensual. Servicio para el suministro de la plataforma
tecnologica para el funcionamiento del Sistema Digital Unificado - Informe
Mensual diciembre 2024 y el Listado de la Organizacion del Sector Publico
Costarricense - MIDEPLAN, octubre 2024, el nivel de implementacion de
entidades al mes de diciembre 2024 es del 97.3% tal como se observa en las
tablas 12,13 y grafico 6 a continuacion:

Proceso de

Implementadas . o n Pendientes Total
Naturaleza Juridica implementacion

Abs. Part. % Abs. Part.% Abs. Part. % o Part. %
Ministerios y sus organos adscritos o2 32,30% O 0,00% 3 37,50% 95 32,40%
Municipalidades 84 29,50% O 0,00% O 0,00% 84 28,70%
Concejos Municipales de Distrito 7 2,50% O 0,00% O 0,00% 7 2,40%
Instituciones Autébnomas 34 11,90% (@) 0,00% (@) 0,00% 34 11,60%
Adscritos a Instituciones Autonomas 16 5,680% (@) 0,00% 1 12,50% 17 5,80%
Instituciones Semiautonomas 10 3,50% (@) 0,00% (@) 0,00% 10 3,40%
ggfﬁgf@:g:ﬁgumones 1 0,40% o 0,00% o 0,00% 1 0,30%
Empresas publicas estatales 4 1,40% O 0,00% O 0,00% 4 1,40%
Entes publicos estatales O 0,00% O 0,00% @) 0,00% O 0,00%
Entes publicos no estatales 9 3,20% (@) 0,00% 2 25,00% 1 3,80%
Empresas publicas no estatales 22 7,70% (@) 0,00% 2 25,00% 24 8,20%
Organos del Poder Legislativo 3 1,10% O 0,00% O 0,00% 3 1,00%
Organismo Electoral 1 0,40% O 0,00% O 0,00% 1 0,30%
Poderes de la Republica 2 0,70% @) 0,00% (@) 0,00% 2 0,70%

Total 285 100,00% 8 100,00% 293 100,00%

Participacion % del total 97,30% 2,73% 100,00%

Fuente: MH, “Informe mensual SICOP diciembre 2024 y listado de la organizacion del sector publico
costarricense - MIDEPLAN, octubre 2024”, Costa Rica, Enero 2025.

2 Informacion visible en los informes Informe MH-DCoP-DCPE-UGSDU-INF-0004-2024 Seguimiento Mejoras SICOP.
Informe MH-DCoP-DCPE-UGSDU-INF-0005-2024 Seguimiento Mejoras SICOP.
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Estado Cantidad %
Implementadas 285 97,3%
Proceso de implementacion O 0,0%
Pendientes 8 2,7%

Total 298 100,0%

Fuente: MH, “Informe mensual SICOP diciembre 2024 vy listado de la organizacion del sector publico
costarricense - MIDEPLAN, octubre 2024”, Costa Rica, Enero 2025.

O,O%\EJ%
Implementadas
m Proceso de

implementacion

97,9% Pendientes

Fuente: MH, “Informe mensual SICOP diciembre 2024 vy listado de la organizacion del sector publico

costarricense - MIDEPLAN, octubre 2024”, Costa Rica, Enero 2025.

Las ocho entidodes pendientes de implementacion son: Agencia Espacial
Costarricense (AEC), Fondo de Desarrollo de la Provincia de Limén (FODELI),
Junta Directiva del Parque Nacional Isla San Lucas, Junta para el Fideicomiso
del Parque Nacional Marino Ballena, Centro Nacional de Recursos para la
Educacion Inclusiva (CENAREC), Concejo del Distrito Civico del Bicentenario de la
Republica de Costa Rica, Banco BN Centro de Procesos S.A. y Banprocesa S.R.L.
En todos los casos, se ha realizado seguimiento desde la UGSDU por medio de

correos y reuniones.
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De conformidad con lo establecido en articulo 26 del Reglamento del Modelo
Tarifario, una vez que se emiten las resoluciones de tarifa por concepto de
implementacion y uso del SDU, se coordina con RACSA para el proceso téecnico
de implementacion de entidades al uso del SICOP vy se realiza seguimiento con las
entidades.

Atencion de casos e incidentes relacionados con SIGAF — SICOP

Durante el ano, se gestionaron un total de 1,824 consultas y correos de usuarios

de los sistemas informaticos SICOP y SIGAF (864 en el primer semestre y 960
en el segundo semestre). Estas consultas estuvieron relacionadas con dudas
sobre procesos, el uso de SICOP y SIGAF, el modelo tarifario, el proceso de
implementacion de SICOP, la exoneracion de tarifas de pago, entre otros temas.

Asimismo, se atendieron 354 incidentes tecnicos vinculados con problemas en
SICOP y SIGAF (161 en el primer semestre y 193 en el segundo semestre).

En cuanto a la gestion de casos e incidentes de SIGAF, se procesaron 2,666
solicitudes (1,223 en el primer semestre y 1,443 en el segundo semestre),
incluyendo la asignacion de perfiles de contingencia y perfiles ordinarios, la
actualizacion de registros de proveedores y cuentas cliente, asi como la
administracion del catdlogo de mercancias. Dentro de estas gestiones, se incluyo
la creacion de materiales, la homologacion de codigos SICOP-SIGAF vy la
actualizacion de registros de material.

Gestion del modelo tarifario

En atencion a lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley No. 9986, Ley General de
Contratacion Publica, en concordancia con el Transitorio IX del mismo cuerpo
legal y el Decreto Ejecutivo N°43807-H denominado Reglamento del Modelo
Tarifario para el Uso del Sistema Digital Unificado, La DCoP por medio de la
UGSDU, tiene a su cargo la emision de resoluciones de tarifa por concepto de
implantacion y uso del SDU asi como resoluciones para emitir autorizaciones
especiales para exonerar del pago de tarifa por uso del SDU; en adicion, como
parte de las competencias otorgadas por ley, le corresponde revisar y actualizar,
el reglamento del modelo tarifario. A continuacion, se presentan las gestiones
realizadas durante el 2024 para atender tales requerimientos.

Emision de resoluciones de tarifas SDU

Durante el 2024 se emitieron 7 resoluciones de tarifas por concepto de
implementacion y uso del SDU, las cuales resultan aplicables a 426 entidades
contratantes, tal como se observa en la siguiente tabla.
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Resolucion Entidades Notificada
MH-DCoP-RES-0012-2024 ° 378 29/2/2024
MH-DCoP-RES-0049-2024 n 10/5/2024
MH-DCoP-RES-0072-2024 7 27/6/2024
MH-DCoP-RES-0088-2024 8 16/8/2024
MH-DCoP-RES-0103-2024 14 26/9/2024
MH-DCoP-RES-0107-2024 3 8/10/2024
MH-DCoP-RES-0118-2024 5 25/10/2024
Cantidad entidades con tarifa emitida 426

Fuente: MH, UGSDU, Costa Rica, Enero 2025.

Emision de resoluciones de exoneracion pago tarifas SDU
De conformidad con lo establecido en el DE-43807-H Reglamento del Modelo
Tarifario del Sistema Digital Unificado y el “Lineamiento articulo 38 Reglamento
del Modelo Tarifario”, en atencion a lo establecido en articulo 38 del Decreto
Ejecutivo N°43807-H Reglamento del Modelo Tarifario, durante el periodo en
evaluacion, se emitieron 14 resoluciones de exoneracion —parcial y/o total- de la
tarifa por uso del SDU, segun el siguiente detalle:

Transacciones autorizadas % cumpli-
Entidad Naturaleza juridica Resolucion

Por resolucion Acumuladas Pl =Ly
CCDR Montes de Oro Municipalidades MH-DCoP-RES-0029-2024 60,33 60,33 8,0%
Promotora Instituciones
Costarricense de , MH-DCoP-RES-0036-2024 33,00 93,33 12,4%
Autonomas

Innovacion
Municipalidad Pods Municipalidades MH-DCoP-RES-0044-2024 75,00 168,33 22,4%

Municipalidad

Acosta Municipalidades MH-DCoP-RES-0064-2024 75,00 243,33 32,4%

JUDESUR Instituciones MH-DCoP-RES-0069-2024 20,00 263,33 35,1%
Semiautonomas

Municipalidad San

Mateo Municipalidades MH-DCoP-RES-0074-2024 75,00 338,33 45,1%

S Incluye 339 entidades de ingreso inicial mds 39 con definicién de tarifa que regird una vez que concluyan su
implementacion.
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Transacciones autorizadas 9% cumpli-
)

Entidad Naturaleza juridica Resolucién -
miento

Por resoluciéon | Acumuladas ‘

CCDR Naranjo Municipalidades MH-DCoP-RES-0078-2024 75,00 413,33 55,1%

Asociacion Hogar

, CONAPAM? (#%) MH-DCoP-RES-0083-2024 12,00 425,33 56,7%

Carlos Maria Ulloa
Asociacion H

soclacion Hogar CONAPAMS (¥%) MH-DCoP-RES-0084-2024 12,00 437,33 58,3%
Casa de Paz
Municipalidad .. .
Orotina Municipalidades MH-DCoP-RES-0090-2024 75,00 512,33 68,3%
Concejo Municipal . .

L Municipalidades MH-DCoP-RES-0093-2024 75,00 587,33 78,3%
Distrito Colorado
Municioalidad Lo
c;rTlécslpo ldad Leon  \/ nicipalidades MH-DCoP-RES-0094-2024 75,00 662,33 88,3%
Municipalidad

unicipatida Municipalidades MH-DCoP-RES-0096-2024 51,67 714,00 95,2%
Monteverde
Municipalidad Perez | i cicalidades MH-DCoP-RES-0097-2024 36,00 750,00 100,0%

Zeledon

Total transacciones

autorizadas

Fuente: MH, UGSDU, Costa Rica, Enero 2025.

Charlas informativas dirigidas a usuarios del Sistema Digital Unificado

En el marco de las funciones asignadas a la administracion del Sistema Digital
Unificado, durante el ano 2024 se llevaron a cabo un total de nueve charlas de
divulgacion con el objetivo de fortalecer el conocimiento y la comprension sobre
diversos aspectos relacionados con el Sistema Integrado de Compras Publicas
(SICOP). A continuacion, se presenta el detalle de dichas actividades:

4 Corresponde al total de transacciones autorizadas por RACSA.
S Centros diurnos de atencién de ancianos
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N Fecha Tema Dirigido a:

1 23-1-2024 Convenios marco modelo por cotizacion. CCSS - UCC DCoP
2 16-02-2024 Cotizacion de una linea en diferentes monedas UNC - DCoP

3 29-02-2024 Nuevas funcionalidades de SICOP: Ofertar en Usuarios SDU

varias monedas en una misma partida/linea,
Cambios en el Portal y Consolidacion de Usuarios.

4 12-6-2024 "SICOP en ASADAS" ASADAS - ICAA
5 05-04-2024 Induccidon sobre Convenio Marco Municipalidad Puriscal
S 04-06-2024 Webinar sobre "Refrescamiento de Catdlogo de Usuarios SDU
Bienes, Servicios y Obras"
7 20-08-2024 Webinar: Uso obligatorio de los modulos de SICOP. Usuarios SDU
8 03-09-2024 Webinar Mejoras implementadas en SICOP Usuarios SDU
9 03-10-2024 Webinar: Nuevas funcionalidades y mejoras a Usuarios SDU
SICOP.

Fuente: MH, UGSDU, Costa Rica, Enero 2025.

Unidad de Gestion Interinstitucional

De conformidad con lo establecido en el articulo 5 del Decreto Ejecutivo
N°43946-H, Reglamento de Organizacion y Funciones de la Direccion de
Contratacion Publica, la Unidad de Gestion Interinstitucional (UGI) tiene por
objetivo:

“Apoyar la gestion de la Direccion de Contratacion Publica, llevando a
cabo labores de control y planificacion, dando seguimiento alingreso de
recursos Yy gestionar temas auxiliares de Lla organizacion, en
coordinacion con las demds Dependencias que conforman el Sistema
de Administracion Financiera, ademds de coadyuvar en la coordinacion
de la Direccion ante la Autoridad de Contratacion Publica”.

En el marco de sus funciones, la gestion operativa de la UGI se ha estructurado
en torno a cuatro ejes fundamentales:

1. Monitoreo y Cumplimiento de Disposiciones

La UGI ha fortalecido el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica (CGR) y la Auditoria Interna
del Ministerio de Hacienda, asegurando un seguimiento riguroso y una atencion
oportuna a cada uno de los requerimientos. En el periodo 2024, se logro un 100%
de cumplimiento en las disposiciones atendidas, lo que refleja un compromiso
institucional con la transparencia y la mejora continua de la gestion publica.
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2. Optimizacion de la Gestion Documental

Como parte de Lla modernizacion operativa, se ha implementado La
estandarizacion en el uso de herramientas digitales como SharePoint, lo que ha
permitido la automatizacion, trazabilidad y control de la documentacion
institucional. Este proceso ha mejorado significativamente la capacidad de
respuesta de la Direccion de Contratacion Publica (DCoP), optimizando la gestidon
documental y facilitando el acceso a la informacion en tiempo real.

3. Fortalecimiento de la Planificacion Estratégica

El monitoreo continuo del Plan Estrategico Institucional, el Plan Anual Operativo
(PAQ), la Gestidon por Resultados y la Gestidon Financiera ha permitido garantizar
elcumplimiento de los objetivos estrategicos de la DCoP. La UGI ha desempenado
un rol clave en la articulacion de estos instrumentos, asegurando que las metas
establecidas se alineen con los principios de eficiencia y eficacia en la contratacion
publica.

4. Etica en la Contratacién Publica

En el afo 2024, se aprobd Codigo de Etica en Contratacion Publica, el primer
instrumento de este tipo en Centroameérica y uno de los pocos en Latinoameérica.
Este documento se ha convertido en una referencia clave para la regulacion de los
procesos de adquisicion de bienes, servicios y obras, asegurando que se
desarrollen con integridad, transparencia y eficiencia.

El Cédigo de Etica se fundamenta en principios esenciales como la probidad, la
rendicion de cuentas, la igualdad de trato, la libre concurrencia y la sostenibilidad
social y ambiental. Su implementacion ha representado un avance crucial en la
modernizacion y fortalecimiento de la contratacion publica, contribuyendo a:

e Reducir los riesgos de corrupcidon y mal manejo de fondos estatales,
fomentando la confianza ciudadana en las instituciones.

e Mejorar la calidad de los bienes y servicios adquiridos, asegurando que las
contrataciones se realicen bajo criterios objetivos y con las mejores
condiciones de precio y calidad.

e Fortalecer la competitividad y la innovacion en la contratacidn publica,
generando un entorno mas dinamico y eficiente.

e Promover la sostenibilidad y la inclusion social en los procesos de compra,
alineando las adquisiciones estatales con los objetivos de bienestar general
y desarrollo econdmico sostenible.
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Como parte de su labor, la UGI ha coordinado la divulgacién del Cédigo de Etica
en Contratacion Publica entre las entidades gubernamentales, promoviendo
capacitaciones y espacios de sensibilizacion en torno a su aplicacion.

Este Codigo sienta un precedente en la regidon y refuerza el compromiso de Costa
Rica con la contratacion publica etica, consolidando un modelo de gestion basado
en la transparencia, la eficiencia y el interés publico.

A lo largo de 2024, la DCoP enfrento diversos desafios operativos, incluyendo la
insuficiencia de personal para atender la creciente demanda de servicios vy la
adaptacion a las nuevas regulaciones de la Ley General de Contratacion Publica.
La asignacion de nuevas funciones generd una mayor carga laboral, evidenciando
la necesidad de optimizar la estructura organizativa y mejorar la distribucion de
responsabilidades.

Otros retos identificados incluyen la resistencia al cambio por parte de algunas
instituciones en la implementacion de mejoras en los procesos de compra, la
rotacion de personal especializado y la necesidad de fortalecer el uso de
herramientas tecnoldogicas para el andlisis y procesamiento de datos.

Las oportunidades de mejora se centran en el fortalecimiento del talento humano
mediante capacitacion continua y en la optimizacion de la dotacion de personal
para equilibrar la carga de trabajo. Tambiéen se preve la incorporacion de
tecnologias avanzadas para mejorar el andlisis de datos y la toma de decisiones
basada en evidencia. En materia de gestion digital, se han propuesto ajustes y
mejoras en el sistema unificado de compras publicas, aunque la falta de una
jefatura formal en dreas clave y la sobrecarga operativa han representado
desafios adicionales.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo que aborda el impacto del
valor publico producto de las acciones realizadas por la Direccion de Contratacion
Publica (DCoP), analizando tanto su "Gestion Estratégica" como su "Gestion
Operativa":
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Aspecto

Gestién
Estratégica
de la DCoP

Acciones

Alineacion de la DCoP con
objetivos nacionales y politicas
publicas.

- Plan Estrategico DCoP:
Definicion de objetivos
especificos para la Direccion.

- Plan Anual Operativo:
Planificacion detallada de
actividades anuales para
alcanzar objetivos estrategicos.
- Gestion por Resultados:
Monitoreo y evaluacion de
resultados a partir de indicadores
predefinidos, enfocados en la
eficiencia y efectividad.

- Plan Estrategico Institucional:

Valor Publico

La optimizacion continua en el uso de los

recursos del Estado, alineada con los principios
de eficiencia, transparencia y sostenibilidad. A
traveés de la implementacion del Plan Estratégico
Institucional y las diversas iniciativas en la
gestion operativa, la DCoP ha fortalecido el
sistema de compras publicas mediante
metodologias avanzadas de andlisis del gasto
publico y el impulso de la compra publica
estrategica. El progreso en la aplicacion de
herramientas como el Toolkit de Calidad del
Gasto y el enfoque hacia una mayor
profesionalizacion y acreditacion de los actores
involucrados ha permitido avanzar en la mejora
de la calidad de las adquisiciones, contribuyendo
a la rendicion de cuentas y la toma de decisiones
informadas.

Asimismo, las metas alcanzadas en la ejecucion
de convenios marco y el fortalecimiento del
Sistema Digital Unificado (SDU) han sido
cruciales para garantizar un mayor ahorro en el
presupuesto del Gobierno Central, logrando un
impacto directo en la eficiencia operativa de las
instituciones. La DCoP también ha dado pasos
importantes hacia la consolidacion de un marco
normativo claro y robusto, con la creacién de
instrumentos estrategicos como el Cdédigo de
Etica en Contrataciéon Publica y las Guias de
Implementacion de Compras Publicas
Estrategicas. Estos avances, junto con la
promocion de la compra publica innovadora y el
fortalecimiento de la gobernanza en el sector,
consolidan la DCoP como un referente en la
mejora de la gestion publica, asegurando el
desarrollo econdmico y social sostenible a través
de la gestion de contrataciones mds estratégicas
y alineadas con los intereses del pais.

Gestion
Operativa de
la DCoP

Departamento de Normas y
Contrataciones:

Elaboracion de Criterios
Juridicos y Asesoria
Técnica

Gestionar las excepciones
al uso del SDU

Desarrollo y Revision
Regulatoria.

Gestion de Convenios
Marco.

Elaboracion de Circulares
y Documentos
Normativos.

El impacto de valor publico generado por las
acciones del Departamento de Normas vy
Contrataciones en 2024 ha sido significativo,
especialmente en la consolidacion de la
transparencia y la eficiencia en el uso de los
recursos publicos. La Unidad Normativa
desempend un rol crucial en la emision de
criterios juridicos vinculantes, que aseguraron la
uniformidad y el cumplimiento normativo en los
procesos de contratacion publica, fomentando Lla
transparencia la seguridad juridica en los
procedimientos de contratacion publica y Lla
igualdad de trato en el sistema. Ademds, el
fortalecimiento de la capacidad consultiva, con la
emision de 337 criterios y 382 asesorias,

www.hacienda.go.cr

20



Aspecto

MINISTERIO GOBIERNO DIRECCION DE
DE HACIENDA DE COSTA RICA CONTRATACION PUBLICA

Acciones

Valor Publico

permitié orientar adecuadamente a las entidades
contratantes, mejorando su desempeno vy
reduciendo los riesgos legales y operativos. El
andlisis y la resolucion de excepciones en el uso
del Sistema Digital Unificado (SDU) también
jugaron un papel fundamental en garantizar la
legalidad Y la transparencia de los
procedimientos, evitando la nulidad de los
procesos y permitiendo Lla continuidad de
proyectos estratégicos que benefician al interés
publico.

Asimismo, las actividades de la Unidad de
Compras Consolidadas, mediante la gestion de
convenios marco, contribuyeron a la optimizacion
de los recursos del Estado, generando ahorros
significativos. Los convenios, que centralizan
compras y mejoran la negociacion, permitieron
una reduccion de costos operativos vy
administrativos, beneficiando a diversas
instituciones del sector publico. En 2024, estos
convenios generaron ahorros de 6,967.6
millones, lo que refleja un aumento respecto al
ano anterior, impulsando la sostenibilidad
financiera y mejorando la competitividad en el
sector publico. La coordinacién con otras
instituciones y el apoyo a la incorporacion de
nuevas entidades al sistema tambien fortalecio la
capacidad de negociacion y garantizdé una
compra publica mds eficiente y transparente. En
conjunto, las acciones de este departamento han
consolidado una gestion publica mds efectiva y
alineada con los principios de eficiencia, equidad
y sostenibilidad.

la DCoP

Gestion Departamento de Mejora y
Operativa de | Calidad de la Compra Publica

Desarrollo de
Instrumentos Normativos
para Mejorar la
Contratacion Publica.

Monitoreo y Seguimiento
de la Gestion de
Contratacion Publica.

Implementacion de
Indicadores para Evaluar
la Calidad de la Compra
Publica.
Profesionalizacion y
Acreditacion del Personal
en Compras Publicas.

Las acciones realizadas han generado un
impacto significativo en la eficiencia,
transparenciay profesionalizacion del sistema de
contratacion publica. A través de la Unidad de
Evaluacion y Calidad de Procesos (UECP), se
desarrollaron instrumentos normativos clave
como la Guia de Lineamientos Generales para la
Administracién de Contratos, la Guia para la
Elaboracion de Estudios de Mercado y la Guia
para el Andlisis de la Razonabilidad de Precios,
las cuales proporcionan directrices claras para
mejorar la gestion contractual, la toma de
decisiones basada en evidencia y el andlisis
financiero en los procesos de compra. Ademds, el
monitoreo del cumplimiento de Lla Directriz
N°OO8-H sobre el alquiler de bienes inmuebles
en el sector publico permitido recopilar
informacién esencial sobre el uso eficiente de los
recursos del Estado, identificando oportunidades
de optimizaciéon y asegurando una mayor
rendicién de cuentas en el manejo de espacios
arrendados. El seguimiento al registro de
entidades contratantes en el Sistema Digital
Unificado (SDU) permitio identificar brechas en la
implementacion de Lla plataforma y disenar
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Valor Publico

estrategias para fortalecer la digitalizacion de los
procesos de compra.

Por otro lado, la Unidad de Profesionalizacion y
Acreditacion (UPA) avanzo en la consolidacion de
la estrategia de profesionalizacion del personal
encargado de las compras publicas, asegurando
una ejecucion mads técnica, eficiente y ética de los
procedimientos de contratacion. Durante 2024,
se llevaron a cabo 31 eventos de capacitacién,
alcanzando a 30,009 participantes, con un
énfasis en temas clave como las mejoras en el
Sistema Integrado de Compras Publicas
(SICOP), la ética en la contratacién y la compra
publicas estratégica. La creacion de una hoja de
ruta para la acreditacion de unidades de compra
y la coordinacion con entidades como la CCSS y
universidades fortalecieron los cimientos para la
implementacion de un sistema de certificacion
que elevard los estandares de competencia en el
sector. Estas acciones reflejan un compromiso
firme con la modernizacioén, la transparencia y la
eficiencia en la gestion de la compra publica,
consolidando la contratacién estatal como una
herramienta estratégica para el desarrollo del
pais.

Gestion
Operativa de
la DCoP

Departamento de Compra
PuUblica Estratégica

Elaboracion y aprobacion
del Plan Nacional de
Compra Publica (PNCP)

Fortalecimiento de la
Compra Publica
Estratégica (CPE)

Gestion de la Secretaria
Técnica del Comité de
Compra Publica
Sustentable
Capacitacion y
fortalecimiento de
capacidades en Compra
Publica de Innovacion
(CPI)

Contribucion en el
Proyecto “Hacienda
Digital del Bicentenario”

Gestion del Sistema
Digital Unificado (SDU)
Gestion del modelo
tarifario del SDU

Implementacion de
mejoras al Sistema
Integrado de Compras
Publicas (SICOP)

Las acciones desarrolladas por el DCPE han
fortalecido la contratacion publica en Costa Rica,
generando valor publico mediante la
planificacion estratégica, la modernizacion del
sistema y la implementacion de iniciativas
innovadoras. La aprobacion del Plan Nacional de
Compra Publica (PNCP) marcéd un hito en la
gestion de adquisiciones estatales, estableciendo
directrices alineadas con Lla sostenibilidad,
eficiencia y transparencia. Este proceso incluyd
un diagnostico integral en dimensiones social,
econdomica, ambiental e innovadora, la
integracion de una matriz de riesgo basada en
SEVRI y la articulacion con actores clave como
MIDEPLAN vy GIZ. Ademds, el impulso de la
Compra Publica Estratégica (CPE) y la Compra
Publica Innovadora (CPI) ha posicionado la
contratacion publica como un motor de
desarrollo econdmico y sostenibilidad. A traves
de la colaboracién con el BID y GlZ, se crearon
instrumentos normativos clave Y se
implementaron proyectos piloto, como la
deteccion de plaguicidas en agua potable y la
vigilancia de cuencas por parte del AyA, sentando
las bases para la adopcion de la CPI en el pais.
Estos esfuerzos han sido reconocidos
internacionalmente, destacando a Costa Rica
como un referente en capacitacion e innovacion
en contratacion publica.

Por otra parte, se ha logrado modernizar la
gestibn digital de Lla contratacion publica
mediante el fortalecimiento del Sistema Digital
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Valor Publico

Unificado (SDU) dentro del Proyecto “Hacienda
Digital del Bicentenario”. La administracion del
contrato del SDU ha garantizado la prestacion
eficiente del servicio tecnoldgico, supervisando el
cumplimiento de los niveles de servicio,
gestionando incidentes y promoviendo mejoras
en la plataforma para optimizar el acceso de las
instituciones usuarias. Ademds, la gestion del
modelo tarifario del SDU ha permitido una
aplicacion equitativa de tarifas a mds de 426
entidades contratantes y la emision de
resoluciones de exoneracion, promoviendo Lla
accesibilidad y el cumplimiento de la Ley General
de Contratacion  Publica. La mejora vy
optimizacion del Sistema Integrado de Compras
Publicas (SICOP) ha fortalecido la trazabilidad de
los procesos, los mecanismos de control y la
estandarizacion de criterios de compra publica
estratégica. En conjunto, estas acciones han
incrementado la competitividad, mejorado Lla
eficiencia del gasto y garantizado el acceso a
herramientas digitales que optimizan la gestion
de compras estatales en Costa Rica.

Aspecto Acciones
Gestidon - Unidad de Gestidon
Operativa de | Interinstitucional:
la DCoP Monitoreo y Seguimiento

a Disposiciones.
Optimizacion de la
Gestion Documental.
Monitoreo y Seguimiento
a la Planificacion
Estratégica de la DCoP
Coédigo de Etica en
Contratacion Publica.
Fortalecimiento de la
Coordinacion
Interinstitucional.

El impacto de la gestion de la UGI en la
contratacion publica se refleja en la mejora de los
procesos administrativos Y operativos,
garantizando una mayor eficiencia y control en la
planificacion y ejecucion de las compras
publicas. La implementacion de herramientas de
gestion por resultados ha permitido optimizar el
seguimiento de indicadores estrategicos,
asegurando que las adquisiciones del sector
publico se realicen de manera mds dgil,
transparente y alineada con los principios de
eficacia y eficiencia.

Asimismo, la digitalizacion de procesos y la
implementacion de mecanismos de trazabilidad
documental han fortalecido la rendicion de
cuentas y la transparencia en la contratacion
publica. La capacidad de la UGI para coordinar
con actores clave dentro del sistema de
administracion financiera ha facilitado Lla
ejecucion de estrategias que promueven un
mejor aprovechamiento de los recursos publicos,
impactando positivamente en la gobernanzay en
la percepcion ciudadana sobre la gestion de las
compras estatales.

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de las acciones implementadas por la Direccion de Contratacion
Publica (DCoP) evidencia un impacto significativo en la generacién de valor
publico, consolidando un sistema de compras mads eficiente, transparente vy
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estrategico. A travées de una gestion articulada entre el nivel estrategico vy
operativo, se han fortalecido mecanismos clave como Lla planificacion, Lla
digitalizacion y la profesionalizacion del recurso humano en contratacion publica.
La implementacion del Sistema Digital Unificado (SDU), el impulso a la compra
publica estratégica e innovadora, y el desarrollo de normativas especializadas han
permitido optimizar el uso de los recursos publicos, garantizando mayor eficiencia
y alineacion con los objetivos nacionales de desarrollo. Asimismo, la
consolidacion de una gobernanza efectiva en la contratacion publica, sustentada
en principios de transparencia, equidad y sostenibilidad, refuerza el compromiso
de la DCoP con la mejora continua del sistema y con la rendicion de cuentas a la
ciudadania. En este contexto, los avances alcanzados posicionan a la contratacion
publica como un instrumento clave para el desarrollo del pais, promoviendo
procesos de adquisicion mads estrategicos y alineados con el bienestar social y
economico de Costa Rica.

Para el ano 2025, la DCoP proyecta un enfoque estrategico basado en la
innovacion, la capacitacion continua y la optimizacion tecnologica para fortalecer
la gestion de la contratacion publica. Se priorizard la mejora en la eficiencia
operativa, la transparencia y la profesionalizacion del personal involucrado en los
procesos de compra publica.

Entre las iniciativas clave para el proximo ano se incluyen:

Implementacion de estudios continuos sobre los procedimientos de
contratacion y evaluacion de metodologias, con el fin de generar
recomendaciones para optimizar procesos en el Sistema Digital Unificado
(SDU).

Fortalecimiento de Lla formacion del personal mediante programas
estructurados de capacitacion en gestion de compras publicas, legislacion y
etica, ampliando la cobertura a nivel nacional.

Gestidon de financiamiento estratégico mediante cooperacidon técnica para la
implementacion del proceso de profesionalizacion vy certificacion de
unidades de compra.

Desarrollo de herramientas tecnoldogicas avanzadas para la mejora del
andadlisis de datos y la toma de decisiones basada en indicadores de
desempeno.
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Fortalecimiento del Sistema Digital Unificado (SDU) mediante mejoras en su
funcionalidad y procesos de capacitacion para su uso optimo por parte de
las instituciones usuarias.

Promocion de la Compra Publica Innovadora y Estratégica, alineando los
procesos con estandares internacionales y garantizando un uso mMmds
eficiente de los recursos publicos.

Los esfuerzos tambien estaran dirigidos a la implementacion de politicas publicas
de contratacion que promuevan la sostenibilidad, la eficiencia y la participacion
de pequenas y medianas empresas en los procesos de compra estatal.

El 2024 ha sido un ano crucial para la DCoP, con avances significativos en la
consolidacion de una gestion de compras publicas mads eficiente y transparente.
A pesar de los desafios enfrentados, la Direccion ha logrado cumplir sus objetivos
estrategicos, garantizando el uso adecuado de los recursos y fortaleciendo la
rendicion de cuentas, generando valor publico para el beneficio del Subsistema
de Contratacion Publica, todo lo anterior, en armonia con la Vision Estrategica del
Ministerio de Hacienda.

El enfoque en la mejora continua, el fortalecimiento de capacidades tecnicas y la
optimizacion de herramientas digitales ha sido clave para el exito alcanzado. De
cara a 2025, la Direccion se compromete a continuar con la modernizacion del
Subsistema de Compras Publicas, priorizando aspectos como: la
profesionalizacion del personal, la compra publica estrategica, la adopcion de
tecnologias innovadoras y el cumplimiento riguroso de la normativa vigente.

Para consolidar estos avances, sera fundamental mejorar la articulacion con otras
instituciones publicas y organismos internacionales, fortaleciendo la cooperacion
y el intercambio de buenas prdcticas. Asimismo, se continuard impulsando una
mayor eficiencia en la gestion de recursos, promoviendo procesos de compra mds
dgiles, transparentes y alineados con los principios de sostenibilidad y los
principios generales que rigen la contratacion publica.

El camino hacia una contratacion publica mds eficiente, transparente y alineada
con los estdndares internacionales requiere del compromiso continuo de todos los
actores involucrados en el Subsistema de Contratacion Publica.
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Con una vision estratégica clara y un enfoque en la innovacion, la DCoP se ha
posicionado como un referente en la gestion de compras publicas estratégicas,
asegurando un impacto positivo y sostenible en la administracion de los recursos
estatales.

Finalmente, la Direccion reafirma su compromiso con la optimizacion de los
procesos, la capacitacion del personal y el fortalecimiento de mecanismos de
evaluacion y monitoreo que garanticen una contratacion publica alineada con los
objetivos de desarrollo del pais y veneradora de Valor Publico para el beneficio de
la ciudadania costarricense.
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DCoP_ Departamento de Compra Publica Estratégica (2024) “Informe
MH-DCoP-DCPE-INF-0001-2025. Informe de Gestion Anual —periodo 2024 -

%

DCoP_ Unidad de Compras Consolidadas (2024) “Informe de Gestidon de
la Unidad de Compras Consolidadas para el ano 2024 MH-DCoP-DNC-UCC-
INF-O003-2025"

DCoP_ Unidad de Evaluaciéon y Calidad de Procesos (2024) “Informe
Anual de Rendicion de Cuentas 2024"

DCoP_ Unidad de Gestion Interinstitucional (2024) “Informe MH-DCoP-
UGI-INF-0001-2025. Informe de Gestion Anual —periodo 2024-*“

DCoP_ Unidad Normativa (2024) “Informe de Gestién de la Unidad
Normativa del Departamento de Normas y Contrataciones 2024”

DCoP_ Unidad de Profesionalizacién y Acreditacion (2024) “Informe de
Gestion Unidad de Profesionalizacion y Acreditacion 2024"

DCoP. (2024). Plan Estratégico 2025-2030. Obtenido de
https:/www.hacienda.go.cr/docs/PlanEstrategicodelaDCoP2025-2030.pdf
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Detalle de encuestas de satisfaccion de los eventos de capacitacion ejecutados durante el 2024

Anexo 1

ENCUESTAS DE SATISFACCION

Duracién de Nivel de .
. .. . ., Capacidad del .
Importancia - la actividad | satisfaccidon del . Promedio
Utilidad del . .. facilitador para
Nombre del evento del tema en relacion dominio del o general por
tema tratado transmitir Lla L.
tratado con el tema mostrado . o actividad
. . informacion
contenido por el facilitador
Presentacion del proyecto en
consulta publica: “Reglamento
para el Reajuste Precios en los
Contratos de Obra Publica y la 9,41 9,25 8,568 9,65 9,55 9,29
Revision de Precios en los
Contratos de Bienes y
Servicios” |l Parte.
Nuevas funcionalidades de
SICOP: Ofertar en varias
monedas en una misma lineaq, 9,37 9,07 9,1 9,25 9,24 9,21
portal y consolidacion de
usuarios
N i : ,
ormas de calidad: acceso 9.14 9.01 8.92 9,42 9.51 9.2
estructura y uso de las normas
Uso de excepciones
t L la L
contempladas en la Ley 9,57 9,24 8,12 9,54 9,47 9,19
General de Contratacion
Publica N°9986
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ENCUESTAS DE SATISFACCION

Duracién de Nivel de .
. . . .y Capacidad del .
Importancia - la actividad | satisfaccion del .. Promedio
Utilidad del ., .. facilitador para
Nombre del evento del tema en relacion dominio del . general por
tema tratado transmitir la ..
tratado con el tema mostrado . o n actividad
. . informacion
contenido por el facilitador
Gestion efectiva de
i i te L
'mpugnaciones ante ‘a 9,5 9,34 8,85 9,6 9,56 9,37
Contraloria General de la
Republica: Claves de exito.
Nuevas funcionalidades de
SICOP: Ajustes al modulo de
Caja chica y Procedimiento 9,2 9,09 8,83 9,23 9,2 9,11
precalificacion abierta y
subasta inversa.
Gestion de los convenios
marco en la Direccion de 9,17 9 8,83 9,27 9,21 9,1
contratacion Publica (DCoP)
Propiedad intelectual en los
procesos de compra publicay 9,04 9,07 8,84 9,36 9,37 9,14
Su registro.
Guia de buenas prdcticas en
bl
proc§§os de compra publica de 0,75 S 8.95 9.55 0,48 9.35
servicios de
telecomunicaciones
Webinar: Presentacion del Plan
de Profesionalizacion y 9,36 8,95 8,68 ] 9 &
Acreditacion
71
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Duracién de Nivel de .
. . . .y Capacidad del .
Importancia - la actividad | satisfaccion del .. Promedio
Utilidad del ., .. facilitador para
Nombre del evento del tema en relacion dominio del . general por
tema tratado transmitir la ..
tratado con el tema mostrado . o n actividad
. . informacion
contenido por el facilitador
Criterios emitidos por la DCoP
2024 | Parte 9,53 9,34 9,04 9,45 9,4 9,35
Sistema de Reconocimientos
) 9,13 9,04 9,09 9,44 9,42 9,22
Sociolaborales (SIRESOL)
Diagnostico de Equidad de
: L
Genero en las Compras 9,55 9,45 9,41 9,72 9,72 9,57
Publicas Estrategicas del
Estado de Costa Rica.
Andlisis de experiencias de la
Caja Costarricense de Seguro 9,26 8,98 S 9,44 9,53 9,24
Social en Contratacion Publica
Conversatorio sobre lineas
relevantes de resolucion de la
Contraloria General bajo la Ley 9,68 9,46 9,16 9,64 9,63 9,51
General de Contratacion
Publica 9986
El Factoreo Digital como
herramienta financiera clave 9,04 8,6 9,08 9,32 9,44 9,1
en la contratacion publica
Uso obligatorio de los moédulos
,32 15 , 96 4 ,52 ,2
de SICOP 9,3 ] 8,9 9,48 9 9,29
72
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Duracién de Nivel de .
. . . .y Capacidad del .
Importancia - la actividad | satisfaccion del .. Promedio
Utilidad del ., .. facilitador para
Nombre del evento del tema en relacion dominio del . general por
tema tratado transmitir la ..
tratado con el tema mostrado . o n actividad
. . informacion
contenido por el facilitador
Publi | d
Compra Publica Innovadora 8,98 8,83 8,91 9,47 9,47 9,13
Unidad Normativa
Mejoras Implementadas en
9,23 9,07 8,88 9,25 9,24 9,13
SICOP
Mejores prdcticas en
proveeduria de alto
desempeno: Herramientas 9,16 9,16 9,86 9,37 9,38 9,39
tecnologicas de apoyo en la
gestion de contratacion.
Curso de especializacion sobre
aspectos clave de verificacion
L& it i L
en.e ambito de la mnovo'cpn 0.8 2,91 ~.64 8.55 8.36 8.33
abierta y las Compras Publicas
de Innovacion — CPIl en Costa
Rica
Fundamentos bdsicos del
, 9,21 9,2 8,96 9,58 9,54 9,3
catalogo SICOP
Mejores practicas en
proveeduria de alto 9,37 9,12 9,15 9,59 9,51 9,35
desempeno: Planificacion
efectiva, economias de escala
73
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Duracién de Nivel de .
. . . .y Capacidad del .
Importancia - la actividad | satisfaccion del .. Promedio
Utilidad del ., .. facilitador para
Nombre del evento del tema en relacion dominio del . general por
tema tratado transmitir la ..
tratado con el tema mostrado . o n actividad
. . informacion
contenido por el facilitador
y reduccion de
fraccionamientos.
N f i lidad
vevas tunclondtdaades y 9,2 9,13 8,98 9,29 9,24 9,17
mejoras a SICOP
Aspectos claves en la
estructuracion de los tipos de 9,42 9,33 9,12 9,6 9,54 9,4
ofertas
Sostenibilidad y Preparacion
del M do Publi
et Mercado u. 'co pard 9,38 9,12 9,22 9,37 9,41 9,3
Empresas de Triple Impacto.
La Estrategia de Costa Rica
Acuerdo de Compra PuUblica en
el Marco de la Organizaciéon 9,17 9,09 9,22 9,5 9,49 9,29
Mundial del Comercio
Aplicacion prdactica del
Compliance en Contratacion 9,45 9,26 8,74 9,68 9,62 9,35
Publica
74
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ENCUESTAS DE SATISFACCION

Duracién de Nivel de .
. . . .y Capacidad del .
Importancia - la actividad | satisfaccion del .. Promedio
Utilidad del .\ .. facilitador para
Nombre del evento del tema en relacion dominio del . general por
tema tratado transmitir la . .
tratado con el tema mostrado . o n actividad
. . informacion
contenido por el facilitador
Gestion adecuada de los
conflictos de interés en los 9,53 9,36 9,09 9,55 9,48 9,4
procesos de compra
Promedio total 9,32 9,09 8,94 9,42 9,40 9,23
Fuente: Expediente de actividades en la intranet.
75

www.hacienda.go.cr



MINISTERIO
DE HACIENDA

MINISTERIO
DE HACIENDA

GOBIERMNO
DE COSTA RICA

DIRECCION DE
CONTRATACION PUBLICA

Dimension

Cadigo del Indicador

indicador

-

IC3.1 Porcentaje de contratos adjudicados por Licitacion Mayor
IC32 Porcentaje de contratos adjudicados por Licitacion Menor
IC3.3 Porcentaje de contratos adjudicados por Licitacion Reducida
IC34 Porcentaje de contratos adjudicados por Excepcion

IC3.5 Porcentaje de nuevos proveedores adjudicados

D41 Porcentaje de monto ganado por las Pymes

D42 Variacion porcentual de nuevas Pymes registradas

IE1.1 Variacién porcentual de nuevos proveedores registrados
IE12 Porcentaje de procedimientos desiertos e infructuosos

GOBIERNO

DE COSTA RICA

Anexo 2

DIRECCION DE

CONTRATACION PUBLICA

Indicadores de la Compra Publica
Reporte de indicadores propuestos por la RICG y la UECP, por aiio

Evaluacion

Resultado del indicador

0,95 %
6,91 %
4351 %
10,75 %
32,07 %
9,96 %
10,20 %
6,62 %

3813 %

3 ) Observe el avance de cada indicador:

Evaluacion

Malo

Malo

Muy bueno

Muy bueno

Reguiar

Malo

Bueno

Muy bueno

IE1.3 Porcentaje de 6rdenes de pedido tramitadas bajo modalidad convenio marco |GG 57.11 % |BUeho

IE14 Porcentaje del monto adjudicado bajo modalidad subasta inversa
IT51 Publicacién de Planes de Adquisicion
ITH 2 Publicacién de tramites de Caja Chica en SDU

Fuente: Elaboracion de la UECP con datos del SDU

www.hacienda.go.cr

| 0,49 %
I 55 51 %

Malo
Bueno
Muy bueno

Indicador

Publicacion de tramites de Caja Chica
en SDU

Regular

355.08 %

76



MINISTERIO
DE HACIENDA

GOBIERNO
DE COSTA RICA

DIRECCION DE )
CONTRATACION PUBLICA

Ahexo 3

INDICADORES DE GESTION DE CALIDAD EN LA COMPRA PUBLICA

Ministerio de Hacienda
Direccion de Contratacidn Publica, Unidad de Evaluacion y Calidad de Procesos

. Cadigo del . ) . s . ) Variable _. . . Resultado del .. Fecha '
Dimension i .g Indicador Férmula Variable 1 Significado variable 1 Valor variable 1 Significado variable 2 Valor variable 2 e Evaluacion o Fecha final
indicador 2 indicador inicial

G Numero de proveedores Numero de proveedores
Variacion porcentual de ) )
NPE - NPt—l reglstrados personas reglstrados personas
EFICIENCIA IE1.1 nuevos proveedores I={—F5—]*100 NP, - e 4603 NPy - . 4317 6,62% Muy bueno 1/1/2023| 31/12/2023
i NP, 4 fisicas y juridicas) en el fisicas y juridicas) en el
registrados ~ ~
afo t afo t-1
Numero de ,
. - Ndmero total de
Porcentaje de PD, procedimientos .
. I= *100 . procedimientos.
EFICIENCIA IE1.2 procedimientos P, PD; declarados desiertos o 1708 P, adiudicados en firme 4480 38,13% 1/1/2023| 31/12/2023
;
i i fruct d te el
desiertos e infructuosos w durante el afio t
ano t
Porcentaje de 6rdenes Monto de las érdenes de Monto de las érdenes de
de pedido tramitadas OP pedido tramitad pedido tramitad [
EFICIENCIA IE13 P ! = (—l"' +100 OP e . - w— $736068619543,92 op, | DSCCHAMEACRSENT g y50 80670884000 |  57,11% 1/1/2023| 31/12/2023
bajo modalidad OoP, convenio marco, durante compra publica, durante
convenio marco elafio t elafio t
Porcentaje del monto - -
adiudicado baio MA; Monto adjudicado en Monto adjudicado en la
EFICIENCIA IE1L.4 L . ; I= (MA )* 100 MAs, subasta inversa, durante #5032 699 472,34| MA, compra Pblica durante ¢1 028 701 393 270,62 0,49% 1/1/2023| 31/12/2023
modalidad subasta t o -
. elafio t elafio t
inversa
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Porcentaje de contratos

NUmero de contratos

Nimero total de

adjudicados

en el afio ty nuevos
respecto al afio t-1

enelafio t-1

CLMa, judi i
1C3.1 adjudicados por 1= ) 100 CLMa, . ?d l{C{ICadOS medlante" 549 [o% contratos adjudicados en 57 664 0,95%
. b licitacién mayor en el afio ~
Licitacion Mayor 5 elafio t
Porcentaje de contratos CLM —Nulmelro de contfatos Numero total de
- € adjudicados mediante -
1C3.2 adjudicados por I=|——]+100 ClMe, |, .. - 3984 G contratos adjudicados en 57 664 6,91%
., [ licitacion menor en el afio -
Licitacién Menor o elafio t
Porcentaje de contratos @R Ndmero de contratos. dgrr;gro dde con;rat:s Numero total de
. adjudicados mediante -
1C3.3 adjudicados por = t)«100 CLR; o X 25090 C, contratos adjudicados en 57 664 43,51%
., ) C, licitacién reducida en el -
Licitacion Reducida - elafio t
afio t
Porcentaje de contratos CEX 7Num§,m dfje Zontratos Ndmero total de
IC3.4  |adjudicados por = ( C t) *100 CEX; Fr——— 6199 C. |contratos adjudicados en 57 664 10,75%
t procedimientos por. =
i0 | t
Excepcion excepcion en el afio t Slchi
. Numero de proveedores p
Porcentaje de nuevos ANPG,, S W — Numero de proveedores
- A
Ic3.5  |proveedores I'= ( )* 100 | anpgt, t-q | duemanEanaco contiato. 2022| NPG; |quehan ganado contrato 6304 |  32,07%

Muy Bueno

Muy Bueno

1/1/2023

31/12/2023

1/1/2023

31/12/2023

1/1/2023

31/12/2023

1/1/2023

31/12/2023

1/1/2023

31/12/2023
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Porcentaje de monto

Monto asociado a los

Monto total asociado a
los contratos adjudicados

MCPyM,
1D4.1 1= (¢) *100 MCPyM; | contratos adjudicados a €969 063 602 066,30 MCp, L @9 725 678 734 000,50 9,96% 1/1/2023| 31/12/2023
ganado por las Pymes MCye - a personas fisicas y.
Pymes en el afio t - -
uridicas en el afio t
Variacién porcentual de
MP, — MP,_, N P N P
— Numero de Pymes Numero de Fymes
ID42  |nuevas Pymes I= ( g g ) +100 MP, babmire dl Pz 1891 MPy dapmire die iz 1716 | 1020% 1/1/2023| 31/12/2023
. MP,_4 registradas en el afio t registradas en el afio t-1
registradas
Numero de entidades .
Publicacién de Planes ECP, contratantes que Nimero totalde.
contratantes que )
1T5.1 N I= ( ) *100 ECP, . 136 EC; entidades contratantes 245 55,51% 1/1/2023| 31/12/2023
de Adquisicion EC, ublicaron el Plan Anual de . =
. ~ activas el afio t
Adgquisiciones en el afio t e
Numero de entidades .
Publicacién de tramites ECch, contratantes que Mimero totalde.
contratantes que_ )
175.2 I1= *100 ECcht 203 EC, entidades contratantes 245 82,86% Muy bueno 1/1/2023| 31/12/2023

de Caja Chica en SDU

EC,

registraron tramites de
caja chica en el afio t

activas el afo t

www.hacienda.go.cr

Fuente: Elaboracion de la UECP con datos del SDU
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