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Transparencia e innovacion:

ATENA lidera la transformacion aduanera

ATENA es el nuevo sistema de gestién aduanera disefiado para simplificar los

procesos, mejorar la experiencia de los usuarios y fomentar la transparencia en
todas las operaciones. Suimplementacion forma parte de la transformacién digital
en el marco del proyecto Hacienda Digital, que marcard el inicio de una nueva era
de eficiencia y transparencia. Este proyecto tiene como objetivo modernizar
nuestros sistemas con tecnologia de vanguardia, orientdndose hacia una vision
ciudadano-céntrica y transformando el modelo operativo para generar valor
publico, fundamentado en la gestidon de datos y la innovacion.

éPor qué ATENA?

El nombre de ATENA rinde homenaije a la primera aduana establecida en Costa

Rica en 1780 en la ciudad de Atenas, un punto estratégico donde cruzaba el “Paso
de las Mulas”. Esta aduana fue creada como respuesta al contrabando que
prevalecia en la época. ATENA simboliza los valores de sabiduria, transparencia y
compromiso, principios que estdn reflejados en cada componente del sistema,
disenado para garantizar operaciones aduaneras eficientes, seguras y
transparentes.

Puedes conocer mds sobre esta historia a través de este video:

La historia detrds de ATENA
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https://www.youtube.com/watch?v=AgxwMybdR3g
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Algunos de los beneficios que ATENA ofrece a los usuarios:

Eficiencia: Automatiza los procesos aduaneros, acelerando
trdmites y mejorando la atencién.

Seguridad y transparencia: Asegura operaciones
transparentes y seguras, mediante un sistema robusto y con
protocolos de ciberseguridad avanzados.

Tecnologia avanzada: Usa inteligencia artificial (1A) y
tecnologia de vanguardia para un control preciso y eficiente.

Facilidad de uso: Interfaz amigable, acceso con firma digital y
personalizacién del sistema.

Continuidad del negocio: Planes de contingencia que
aseguran la continuidad del negocio, gracias a su
infraestructura resiliente y soluciones en la nube.

Cumplimiento de estandares: Cumple con los estandares
internacionales, como el modelo de datos de la OMA,
garantizando un comercio fluido.

Informacion para la toma de decisiones: Genera informes
gerenciales oportunos para decisiones mas informadas.
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iMantente informado!

A través de nuestros diferentes canales, podrds acceder a informacién actualizada
sobre los avances de los principales sistemas de Hacienda Digital, incluyendo el
sistema ATENA.

Informacién disponible para la ciudadania

G Canal de YouTube - @HaciendaCR

Accede a videos con mensajes, proximos tutoriales y mas.

ﬁ Facebook - Ministerio de Hacienda de Costa Rica

Actualizaciones, eventos y noticias en tu feed.

Instagram - @ministeriodehaciendacr

Fotos, historias y contenido visual sobre el proyecto

@ X - @HaciendaCR

Informacién sobre iniciativas.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PL5atsh0ldm049qENoGuoaEWjpg9pZwWL7
https://www.facebook.com/ministeriodehaciendacr?mibextid=LQQJ4d&rdid=VLprADQwLdOF3SJO&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2F1HbHPLS9aW%2F%3Fmibextid%3DLQQJ4d
https://www.instagram.com/ministeriodehaciendacr/
https://x.com/haciendacr?s=11&t=QR5BGTh-i0l5Kav8AQgktg
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Informacioén disponible solo para funcionarios del Ministerio de
Hacienda

(e . .
@ Blog de Hacienda Digital

Encuentra articulos breves que explican de manera sencilla conceptos clave del
proyecto, ayuddndote a comprenderlo mejor y a seguir su progreso de manera
clara y sencilla.

0 Boletin Conexion Digital

En este boletin mensual encuentra un resumen de los avances, logros y actividades
realizadas en los grandes sistemas de Hacienda Digital, incluyendo ATENA.

@ Webinar Hora Aduanera

Sesiones dedicadas a informar sobre los avances y aspectos clave del proyecto
Hacienda Digital, con un enfoque especial en los procesos aduaneros y su
transformacion.

e Podcast “Conversemos sobre Hacienda Digital”

Un espacio para conversar con expertos y actores clave sobre la transformacién de
los servicios pUblicos a través de este proyecto, con el objetivo de comprender su
impacto y ser parte del cambio.
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https://mhaciendacr.sharepoint.com/sites/Hacienda-Digital
https://mhaciendacr.sharepoint.com/sites/Hacienda-Digital/SitePages/Podcast.aspx

PNy Hacienda

& Digital ATENA

iMantente en contacto!

Si tienes dudas o sugerencias, contdctanos:

= Formulario Contraloria de Servicios

><] Correo: contraloria@hacienda.go.cr

Teléfonos: 2547 4125 | 2539 4220

-[| Oficinas del Ministerio de Hacienda
Horario: L-V de 8:00 am a 4:00 pm
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Sigue conectado y mantente informado sobre cémo

ATENA esta transformando el comercio en Costa Rica.
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https://contraloria.hacienda.go.cr/contraloria/
mailto:contraloria@hacienda.go.cr
https://www.hacienda.go.cr/docs/DirectorioMH.pdf

