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1 ¢Qué hace esta funcionalidad?

Esta funcionalidad permite generar las notas de crédito o débito que se requieran con el

fin de modificar el efecto contable del comprobante electrénico.

2 cTengo que configurar algo previamente?

No es necesaria ninguna configuraciéon previa, Unicamente haber generado un

comprobante electrénico, al cual se requiere modificar el efecto contable.

3 cComo utilizo la funcionalidad?

3.1 Generar Notas de Crédito o Débito de forma manual.

Esta funcionalidad le permite al usuario generar la Nota de crédito o débito iniciando de

cero, con el fin de digitar toda la informacién de dicho comprobante.

Para acceder el usuario debe de elegir la opcién de “Nuevo comprobante”, como se

muestra en la imagen.
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Facturar ‘Consulta pablica de comprobantes electrénicos

Emita facturos electronicas, Introauzca lo clave numéica pora

tiquetes electronicos p walidor el comprobonte electronico

- - -3

‘. Ventas Documentos

> Facturas » Documentos emitidos
> Notas de crédito o débito

> Tiquetes slectrénicos

clientes Mis CABYS cajas Mi perfil

PA
¥

Desde aqui, se ha de seleccionar el tipo de Nota que desea emitir.

Nuevo comprobante electrénico

Seleccione el tipo de comprabante electrénico que desea emiti

[‘.....u..-..

Facturs slectrénica

Notn o Gebio electranicn
Moo o credito sieciranica

Confirmocion de rechazo del comProbonta siecironico par parts el receptor

parte del receptor

Facturs electranica de compras

Focturs alectrénica de exportosion
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Al hacerlo, el sistema le mostrara el tipo de nota elegida para iniciar con la confeccion

de esta, completando los campos que se requieren.

Nueva nota

Sucursal 001 - Cojo DOOO! - Actividad

0000000001 18/08/2025

Datos del emisor

Datos del receptor
ANDRES ARIAS ARIAS 2 Chente

:::::

& oo

Cuando se hayan completado todos los datos y el comprobante esté listo para su

emision, se ha de seleccionar el botén "guardar”.

c1ram0
c170.00

c2210

¢192.10
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Al hacerlo, se visualiza una pantalla desde la que se puede volver a modificar algunos
datos del comprobante o bien firmarlo y enviarlo al validador para que proceda a

revisarlo y dar su aprobacién o rechazo.

" O
. iy

iGrae
Se ha guardado correctamente
ca 00101201010000000002

Al emitir los comprobantes, se recibe un correo electronico con el XML generado, el XML

de respuesta del validador y el PDF generado por el Ministerio.

NotaCreditoElectronica.xml o RespuestaNotaCreditoElectroni... |4 NotaCreditoElectronica.pdf o
9KB 6KB 221KB
3 archivos adjuntos (237 KB) < Guardar todo en OneDrive - MH de CR B Guardar todos los datos adjuntos

3.2 Generar Notas de Crédito o Débito de forma automatica.

Esta funcionalidad le permite al usuario generar la Nota de crédito o débito de forma
automatica, con el fin de que el sistema cargue toda la informacién del comprobante
electrénico en la nota de crédito o débito que se quiere realizar, quedando pendiente

anicamente el llenado del apartado de informacién de referencia.
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Para acceder el usuario debe de elegir la opcién de “Ventas”, como se muestra en la

imagen.

Facturar Consulta pablica ds comprobantes slectrénicos

z Hueva factura Nuevo tiquste Cians numarica Validar

‘. Ventas Documentos

> Focturos > Documentos emitidos

cliontes Mis CABYS cajas i porfil

Al seleccionar "Ventas” el sistemna mostrar las comprobantes electronicos que se han
emitido, se procede a seleccionar en el comprobante electrénico el icono de generar

nota de crédito o débito, tal y como se muestra en la imagen.

@  Google Chrome no es tu navegador predeterminsdo (ST RE U RRUR BLLEL x

Qbigital  TicoFactura @

Facturas g
+Nuevo comprobante
150 05 comvpibonta sectonco
£ inicio Namero conseculive, identificador y nombre del receptor Factura electronica v Condicion venta v Fechas desde - hasta
B centes
Fecha emisier fPo comprabante Receptor il estade MG,
Ventas
18/ Factura slectrénica ALONSO JESUS ROCIO CAMPOS MARTINEZ 24,40000 Rechazade [BRE WS
LR 309250031400002630020000201000000001140623173 (0
Notas de crédito o
débito Factura electrénica 0020 ALONSO JESUS ROCID CAMPOS MARTINEZ Contado £24,40000 Rechazado m 4=
Tiquete electronico 5003
Docurentos Factura electranica ALONSO JESUS ROCIO CAMPOS MARTINEZ Crédita 6,78000 Aceptado B &2
530010000I010000
" caByS
Factura slectronica ALONSO JESUS ROCIO CAMPOS MARTINEZ Crédito €5,05000 Aceptada m 4=
L Cojes 092500314000026300100001010000000088138106815 [
Factura electrénica 00200002010000000008  ALGNSO JESUS ROCIO C. Contado £2610000 Aceptada O 4=
500314000026300200002010000000009N19152145 (7
Factura electrénica 101001 ALONSO JESUS ROCIO CAMPOS MARTINEZ Contado 287570 Acaptado R 4=
50081400002830010000101000000008714
Factura slectrénica ALONSO JESUS ROCIO CAMPOS MARTINEZ Contado €49,46000 Aceptado ® &2
N 500314000026300100002X
Miperfi 03140000253001000020)
1alna fonas OOONNOININAONONONRA A1 CINSA SIS BOCIN (8BS LABRTINE? Contacla 2528300 o S ]
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Una vez seleccionado se debe de elegir el tipo de nota que se quiere emitir y se presiona

uokn

@  Soogle Chiome no es tu navegador predeterminado

Generar nota de crédito o nota de
débito

Generar Nota de crédito

Chique aqul para generar nota de erédito

Al presionar el icono de “OK” el sistema le mostrara el tipo de nota que se desea emitir,

Unicamente se debe de completar el apartado de “Caja” y “Actividad” para que el

sistema complete los datos del comprobante.

@  Google Chrome no es tu navegador predeterminado

Qiofgial  TieoFactura

Nuevanota
Caia ~ Actividad v Actividad del receptor
A Inicio
B cientes Nota de oré wonica ¥ Facha ermision
1 Ventas
Datos del emisor Datos del receptor
Focturas
Notas dacrédito o PR CAmE e Sanoooaas o cme
Notoe: JUAN CARLOS SALAS SABORIO 2 ALONSO JESUS ROCIO CAMPOS MARTINEZ v
Tiquete electrénico. e Nombre o Reonsocial B coduk
Son Jost— Mortes do Gca - 5o Packa - 1801 Bara Dart ALONSO JESUS ROCIO CAMPOS MARTINEZ 3140000264
Corroo slosuérico Talétono I
Documentos 2 San José, Tiots, San Juan, ( POR EL PARGUE)
Coneo ssctrinco . Teterona
. casys <
i cojos ‘Combigr dotos del emisor Modificar
[E— . P i ook o) wonoa . 1o o comb
Crédito Colén costarric 100
Métodos de pago
[ etective 0 orjeta [ cheque [ Tronsfiorancia - depésito bancario
O recoudodo por tercaros O snpE MOWIL 0O Protoforma digital 0O otres
¥ Miperfi
Guardar Guardar como borrador
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@ Google chiome no es tu navegador predeterminado  (EETTSTISNE T RIS Y

QbGRE Teofactra @ Sucursal 001 - Caja 00001 M
. imaro consocutva
+Nuevo comprobante 00
4 .
& icio Datos del emisor
B Ciontes Nombre o Rozgn sacsial -
JUAN CARLOS SALAS SABORIO 340000263
Ventas
San José - Montes e Ooa - San Pedo - 11901 - Bartio Dant
Facturas

Notas de crédito o
débito

Tiquete electrénico

nevsaa
47220 - Venta al por menar d ¥

GOBIERNO B

DE COSTA RICA

%, Hacienda

/ & Digital

Guia funcional

FCE - Facturador Comprobantes

Activieiod del raceptor
Fochaomisiin
18/09/2025

Datos del receptor

o Gl )
= ALONSO JESUS ROCIO CAMPOS MARTINEZ

ormbxeo Rzt
ALONSO JESUS ROCIO CAMPOS MARTINEZ

R Combior datos del emisor wodtiear
[ caBys Condion vemz [, [— r—
Crédito v 30 Colén costarric 100
i cojos
Métodas de paga
O rareta [ crequa
O sinee MoviL O riatatorma digital
Cantcod  Precio unt Mceno totes Dessuentes Sutota
100 € 600000  €600000 € 600000
[re
¥ Miperfl
+ Afieuctic Braee + Wit s merenes & Mk infiserrneiAns o rafarancien

Electrénicos
Fecha: 02/05/2025

acuia
3140000264

O Transtorancia

O otres

deposito bancario

€678000

Una vez seleccionada la “Caja” y “Actividad” se debe de proceder con el llenado del

apartado de informacioén de referencia, y presionar guardar, como se muestra en la

imagen.

@ Songle Chiome naes

Oibigiai TieoFaetura B

1 navegador predeterminadc

Estableces cama predctorminada

O recaudado por terceros O sinpe mowvi O ratatorma digital O otre:
+Nueve comprobants
c 1 ! ot [ [ -
@& inicia Q7012000500 Frioies 100 € 600000 @ 600000 €600000 @ 78000 (00 % €6,780.00
Uikt
B cientes
ventas
+ Anadir linea +anadirotro corgdll + Anodi informacion de
Foetures
zsz}gﬂc crédito o nta € 6,000.00
Tiquets slactronico Subtotol (venta neta) € 6,000.00
Documentos Impuestos mAs info €780.00
[, cAByS Total ver pages € 6,780.00
i cojes

Observaciones

«» -

uraHipoComprobiante 03 &idComprobantaOrigens 26358
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@  Google Chrome no es tu navegador predeterminado

Informacién de referencia

Tipo Gocumento o feterenci
01 - Factura electrénica

ol documento do reforoncia

scena sgomen
12/09/2025

100 03 reforoncia
01- Anula documento de referencia

ozon
[ Anula por error en comprobante|

# Digital
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Cuando se hayan completado todos los datos y el comprobante esté listo para su

emision, se ha de seleccionar el botdn "guardar”.

[P
[eTrp— Mt
e Contada Cltmcostarions ¥ 100
o cius Wetodes de page
. 8 o D [ P
(0 it s s O sewc s [ PY—
- - e o e [ o
oomwtnso A, oy ® C e = n
i e
r— AR —
Obmraciones
I

uuuuuu
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Al hacerlo, se visualiza una pantalla desde la que se puede volver a modificar algunos
datos del comprobante o bien firmarlo y enviarlo al validador para que proceda a

revisarlo y dar su aprobacién o rechazo.

MNueva factura

arrectamente
nica 00101201010000000002

Al emitir los comprobantes, se recibe un correo electronico con el XML generado, el XML

de respuesta del validador y el PDF generado por el Ministerio.

B NotaCreditoElectronica.xml — 4 RespuestaNotaCreditoElectroni... ., | NotaCreditoElectronica.pdf —
9KB 6 KB 221KB

3 archivos adjuntos (237 KB) < Guardar todo en OneDrive - MH de CR B Guardar todos los datos adjuntos
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