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1 ¿Qué hace esta funcionalidad? 

Esta funcionalidad permite generar las notas de crédito o débito que se requieran con el 

fin de modificar el efecto contable del comprobante electrónico.   

2 ¿Tengo que configurar algo previamente? 

No es necesaria ninguna configuración previa, únicamente haber generado un 

comprobante electrónico, al cual se requiere modificar el efecto contable.  

3 ¿Cómo utilizo la funcionalidad? 

3.1 Generar Notas de Crédito o Débito de forma manual.  

Esta funcionalidad le permite al usuario generar la Nota de crédito o débito iniciando de 

cero, con el fin de digitar toda la información de dicho comprobante.  

Para acceder el usuario debe de elegir la opción de “Nuevo comprobante”, como se 

muestra en la imagen.  
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Desde aquí, se ha de seleccionar el tipo de Nota que desea emitir.  

 

 



 

Entorno de pruebas  

Guía funcional 
FCE - Facturador Comprobantes 

Electrónicos  
Fecha: 02/05/2025 

 

www.hacienda.go.cr  Página 4 de 11 

Al hacerlo, el sistema le mostrara el tipo de nota elegida para iniciar con la confección 

de esta, completando los campos que se requieren. 

 

 Cuando se hayan completado todos los datos y el comprobante esté listo para su 

emisión, se ha de seleccionar el botón "guardar".  
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Al hacerlo, se visualiza una pantalla desde la que se puede volver a modificar algunos 

datos del comprobante o bien firmarlo y enviarlo al validador para que proceda a 

revisarlo y dar su aprobación o rechazo.  

 

Al emitir los comprobantes, se recibe un correo electrónico con el XML generado, el XML 

de respuesta del validador y el PDF generado por el Ministerio.  

 

 

3.2 Generar Notas de Crédito o Débito de forma automática. 

Esta funcionalidad le permite al usuario generar la Nota de crédito o débito de forma 

automática, con el fin de que el sistema cargue toda la información del comprobante 

electrónico en la nota de crédito o débito que se quiere realizar, quedando pendiente 

únicamente el llenado del apartado de información de referencia.  
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Para acceder el usuario debe de elegir la opción de “Ventas”, como se muestra en la 

imagen.  

 

Al seleccionar "Ventas" el sistema mostrar las comprobantes electrónicos que se han 

emitido, se procede a seleccionar en el comprobante electrónico el icono de generar 

nota de crédito o débito, tal y como se muestra en la imagen.  
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Una vez seleccionado se debe de elegir el tipo de nota que se quiere emitir y se presiona 

“ok” 

 

Al presionar el icono de “OK” el sistema le mostrara el tipo de nota que se desea emitir, 

únicamente se debe de completar el apartado de “Caja” y “Actividad” para que el 

sistema complete los datos del comprobante.  
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Una vez seleccionada la “Caja” y “Actividad” se debe de proceder con el llenado del 

apartado de información de referencia, y presionar guardar, como se muestra en la 

imagen.  
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Cuando se hayan completado todos los datos y el comprobante esté listo para su 

emisión, se ha de seleccionar el botón "guardar".  
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Al hacerlo, se visualiza una pantalla desde la que se puede volver a modificar algunos 

datos del comprobante o bien firmarlo y enviarlo al validador para que proceda a 

revisarlo y dar su aprobación o rechazo.  

 

Al emitir los comprobantes, se recibe un correo electrónico con el XML generado, el XML 

de respuesta del validador y el PDF generado por el Ministerio.  
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