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1 ¿Qué hace esta funcionalidad? 

Esta funcionalidad permite generar las credenciales de pruebas necesarias 

para poder realizar todas las pruebas necesarias para la emisión correcta de 

comprobantes electrónicos.  

2 ¿Tengo que configurar algo previamente? 

No es necesaria ninguna configuración previa.  

Se ha de tener en cuenta que, para poder generar dichas credenciales, es 

obligatorio que el emisor se encuentre inscrito ante el Registro Único 

Tributario, es decir, tener actividades económicas lucrativas, al menos, una.  

3 ¿Cómo utilizo la funcionalidad? 

3.1 Generar usuario y contraseña 

Para acceder a generar usuario y contraseña de pruebas se ha de acceder 

identificado desde la cuenta del obligado tributario en la oficina virtual al 

módulo de Tico Factura.  
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Ilustración 1 - Acceso identificado a la oficina virtual 
 

Desde aquí, se ha de seleccionar el bloque "Tico Factura".  

 

Ilustración 2 - Bloque "Tico Factura" 

 

Al hacerlo, el sistema validará si el usuario de la oficina virtual que ha 

intentado acceder dispone de usuario y contraseña para poder emitir 

comprobantes electrónicos. En función de la respuesta obtenida, las 

credenciales del usuario y contraseña de pruebas se consiguen por dos vías. 
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• No se dispone de las credenciales para emitir comprobantes 

electrónicos.  

Se visualiza una pantalla desde la que se ofrece la opción "necesito un 

usuario de pruebas".  

 

Ilustración 3 - Acceso a "necesito un usuario de pruebas" 

 

Al seleccionar esta opción, se desplegará un mensaje que contiene la 

confirmación de la generación de los datos de usuario y contraseña. Se ofrece 

la posibilidad de copiarlos.  

 

Ilustración 4 - Generación del usuario y contraseña de pruebas 
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• Desde mi Perfil:  

Estos datos también se podrán consultar en el apartado "mi perfil", 

"credenciales de pruebas" donde se podrán descargar o copiar a un 

archivo de texto, según lo requiera el usuario. 

 

Ilustración 5 - Consulta del usuario y contraseña de pruebas 
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3.2 Generar llave criptográfica 

Desde el apartado "Mi Perfil", "Credenciales pruebas" se dispone de la 

posibilidad de generar una llave criptográfica para poder realizar todas las 

pruebas que se consideren necesarias. 

 

Ilustración 6 - Generar llave criptográfica de pruebas 

 
Al seleccionar "Generar llave criptográfica" se muestra en pantalla un 

mensaje en el que se ha de introducir el PIN de 4 dígitos para poder, 

posteriormente, instalarla en el equipo.  

 

Ilustración 7 - PIN llave criptográfica de pruebas 
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Tras introducir el PIN, se ha de seleccionar "Generar" y se muestra en 

pantalla la posibilidad de descargar la llave criptográfica.  

 

Ilustración 8 - Descargar llave criptográfica de pruebas 

 
Se selecciona "Descargar llave criptográfica" y se accede a instalarla en el 

equipo. El sistema solicita que se incluya el PIN de 4 dígitos configurado para 

poder generarla. Al introducirlo correctamente, la llave criptográfica queda 

instalada correctamente en el equipo. 

 

Ilustración 9 - Instalación de llave criptográfica 


