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Credenciales para Entorno de pruebas

1 ZQue hace esta funcionalidad?

Esta funcionalidad permite generar las credenciales de pruebas necesarias
para poder realizar todas las pruebas necesarias para la emision correcta de

comprobantes electronicos.

2 <JTengo que configurar algo previamente?

No es necesaria ninguna configuracion previa.

Se ha de tener en cuenta que, para poder generar dichas credenciales, es
obligatorio que el emisor se encuentre inscrito ante el Registro Unico

Tributario, es decir, tener actividades econdmicas lucrativas, al menos, una.

3 Como utilizo la funcionalidad?

3.1 Generar usuario y contrasena

Para acceder a generar usuario y contrasena de pruebas se ha de acceder
identificado desde la cuenta del obligado tributario en la oficina virtual al

modulo de Tico Factura.
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Ingrese a su OVi

®® ¢ Usuarioy contraseds -~

3140000298

Generar eontrasefa / Dividé contrasefa

G rmadgrn

Le ayudamos a
obtener su usuario o

Haz click a0

Hustraci

tes 1004/qptener-contrasena N,
onl - Acceso identificado a la oficina virtual

Le damos la bienvenida a la Oficina Virtual (OVi)

Q suscar.

Préximamente...

Encuestas de satisfaceion

, Pago con cuenta IBAN

alizar el pagn debe acceder con su usuarioy contrasefia o con

Paga con cuenta IBAN

Enlaces de interés

> Infoyhsistencia

Solicitudes de NITE

Solicitud NITE

& Renovacion NITE

Consultas TRIBU-CR

> Consulta Pablica de Situacidn Tributaria

Desde aqui, se ha de seleccionar el bloque "Tico Factura".

Q wiBu-cr - 1

@, (+506) 25594777

Hola .
° Alfonso Emily Anlo...

Declaraciones

Solicitudes y expedientes

Q susear

Inconsis tencias

{Tienes nuevas inconsistencias pendientes de gestionar!

OM Gt

Gestionar Inconsistencias

Obligaciones pendientes
Tico Factura

Constancia

Ver todas las obligaciones pendientes

llustracion 2 - Bloque "Tico Factura”

Al hacerlo, el sistema validard si el usuario de la oficina virtual que ha

intentado acceder dispone de usuario y contrasena para poder emitir

comprobantes electronicos. En

funcion de

la respuesta obtenida, las

credenciales del usuario y contrasena de pruebas se consiguen por dos vias.
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e No se dispone de las credenciales para emitir comprobantes

electronicos.

Se visualiza una pantalla desde la que se ofrece la opcidn "necesito un

usuario de pruebas".

'? O bigitai | mieoFactura

Bienvenid@ a Tico Factura
ALFONSO EMILY ANIORTE LUCAS

A Mecesits un usuario de prushis
L]

2025, T, T s drechos reseracs.

llustracion 3 — Acceso a "necesito un usuario de pruebas”

Al seleccionar esta opcion, se desplegard un mensaje que contiene la
confirmacion de la generacion de los datos de usuario y contrasefa. Se ofrece

la posibilidad de copiarlos.

v

{Gracias!
Se ha creado el usuario y contrasefia de pruebas

/llustracion 4 — Generacion del usuario y contrasefna de pruebas
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¢ Desde mi Perfil:

Estos datos tambiéen se podran consultar en el apartado "mi perfil",

"credenciales de pruebas" donde se podrdn descargar o copiar a un

archivo de texto, segun lo requiera el usuario.

(bighai  Tieo Factura @

Credenciales pruebas

d

> Miperil
Mis datos
Contrasehia
Uave eriptogrifica

Credencisles pruebas

Mi perfil

Consulte sus datos de usuario y contrasefia asi camo los datos de canexitn en los entornos.

Ver usuario y contrasefia

Llave criptogréfica

i desea firmar J i lawe criptog puede Tico.
plica su descarga en el dispositivo desde el que se solleita.

llustracion 5 — Consulta del usuario y contraseAa de pruebas

www.hacienda.go.cr

Mi perfil

Usiaris para ef o del XML firmado

pf-03-02

Contrasena para of mis el XML fumads

Descargar usuarioy contraseria
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3.2 Generar llave criptogradfica

Desde el apartado "Mi Perfil", "Credenciales pruebas" se dispone de la
posibilidad de generar una llave criptogrdfica para poder realizar todas las

pruebas que se consideren necesarias.

Qe TieoFactura B b
Credenciales pruebas

Mi perfil

Consulte sus datos de ususris y contraseRa asf como los datos de conexlén en los entornes.
Ver usuario y contrasens

mprobante electrélcos mediante una llave criptogrifica pusde generarla desde Tico
el disp el

5 Mipetil

Contrasehs
Llave sriptogrifica

Credencales prussas

llustracion 6 — Generar llave criptogrdfica de pruebas

Al seleccionar "Generar llave criptogrdfica" se muestra en pantalla un
mensaje en el que se ha de introducir el PIN de 4 digitos para poder,

posteriormente, instalarla en el equipo.

Generar llave criptogréfica

llustracion 7 — PIN llave criptogrdfica de pruebas
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Tras introducir el PIN, se ha de seleccionar "Generar" y se muestra en

pantalla la posibilidad de descargar la Wlave criptografica.

v

jGracias!
Su llave criptografica se ha generado.

Puede consultar la descarga de |3 llave criptografica en el
dispasitiva desde el qus Lo ha solicitado. Ms 1ot

llustracion 8 — Descargar llave criptogrdfica de pruebas

Se selecciona "Descargar llave criptogrdfica" y se accede a instalarla en el
equipo. El sistema solicita que se incluya el PIN de 4 digitos configurado para
poder generarla. Al introducirlo correctamente, la Wlave criptogrdfica queda

instalada correctamente en el equipo.

€ & Asistente para importar certficados

Proteccién da clave privada

Escriba la contrasefa para la ave prvada.

avisard cada vez que a dlave privads ses usads por una apkcacén.

o una copla de

(Droteger
wtsaizado

(B Inchur tods les propeedades extendidas.

llustracion 9@ - Instalacion de llave criptogrdfica
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