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VERsSION 1, SAN JosE, CosTA Rica, 2024

Esta guia ha sido creada en el marco del Proyecto EcoAdvance del Ministerio de Ambiente
y Energia y el Ministerio de Hacienda implementado por la Cooperaciéon Alemana para el
Desarrollo (GIZ), en consorcio con el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA)y el Instituto de Ecologia Aplicada (Oko-Institut), por encargo del Ministerio Federal
de Medio Ambiente, Proteccion de la Naturaleza, Seguridad Nuclear y Proteccidon de los

Consumidores (BMUV) a través del financiamiento de la Iniciativa Climatica Internacional
(1KI).
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SIGLAS Y ACRONIMOS

CCSS: Caja Costarricense de Seguro Social.

CONAPDIS: Consejo Nacional de Personas con Discapacidad.

CPE: Compras Publicas Estratégicas.

CST: Certificacion de Sostenibilidad Turistica.

DCoP: Direccidn de Contratacion Publica.

ECA: Ente Costarricense de Acreditacion.

ICT: Instituto Costarricense de Turismo.

INAMU: Instituto Nacional de las Mujeres.

IMAS: Instituto Mixto de Ayuda Social

LGCP: Ley General de Contratacién Publica.

MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

MEIC: Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

MH: Ministerio de Hacienda.

MICPE: Manual de Implementacién de las Compras Publicas Estratégicas.

Mideplan: Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica.

MINAE: Ministerio de Ambiente y Energia.

MTSS: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

PNDIP: Plan Nacional de Desarrollo e Inversidn Publica

PYMES: Pequenas y Medianas Empresas.

RLGCP: Reglamento a la Ley General de Contratacién Publica.

SDU: Sistema Digital unificado, actualmente el Sistema Integrado de Compras
Publicas (SICOP).

e SIRESOL: Sistema de Reconocimientos Sociolaborales.
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SOBRE ESTA GUIA

Esta guia es una herramienta producto de una elaboraciéon conjunta entre el Ministerio de
Hacienda (MH), Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social (MTSS) y con el asesoramiento del Instituto Nacional de las Mujeres
(INAMU), bajo la coordinacidn de la Direccion de Contratacion Publica (DCoP) del Ministerio
de Hacienda (MH) y avalada por la Autoridad de Contratacién Publica. Su objetivo es facilitar
la definicidn y verificacion de criterios sociales y econémicos en las compras publicas,
estandarizando esta practica en todo el sector publico costarricense a la hora de elaborary
sustentar criterios socio econdmicos para los procedimientos de contratacién publica que
realicen los sujetos cubiertos por el articulo 1 de la Ley General de Contratacion Publica!
(LGCP) y su reglamento? (RGLCP).

La Guia de Criterios Sociales y Econdmicos para la Compra Publica Estratégica (CSE-CPE),
forma parte de la familia de instrumentos establecidos en el Manual de Implementacién
de las Compras Publicas Estratégicas (MICPE). Para su mejor comprension se recomienda
involucrar, en su aplicacion, a personas responsables de la gestion social y econdmica o de
la sostenibilidad institucional, si las hubiera. El rol de una persona profesional en estos temas
es fundamental para asegurar que los criterios sociales y econémicos desarrollados para
la Compra Publica Estratégica (CPE) sean efectivos, practicos y alineados con las mejores
practicas atinentes a la prestacion del objeto contractual.

Esta guia, ademas de orientar a las instituciones publicas podra ser utilizada por el sector
privado con el fin de mejorar su oferta de bienes, obras y servicios para el Estado, basados
en calidad-precio y la incorporacién de criterios sociales y econémicos, como parte de su
responsabilidad social empresarial.

Para facilitar su comprensidon y uso, a lo largo de este documento, encontrara una serie de
iconos que simbolizan lo siguiente:
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!Ley No. 9986 (LGCP) del 27 de mayo del 2021.
2 Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica Decreto Ejecutivo N° 43808-H del 22 de noviembre de 2022.
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Los lineamientos incluidos en esta guia, orienta las acciones especificas para el cumplimiento
de los objetivos de la Compra Publica Estratégica (CPE) establecidos en los articulos 20 y
21 de la LGCP, 46 de su reglamento y demas concordantes, asi como sus reformas, que
refieren la incorporacion de criterios sociales y econémicos en los pliegos de condiciones.
No pretende definir todos los pasos del procedimiento de contratacion publica ni entrar en
detalle sobre procesos administrativos que son responsabilidad de la Administracion activa,
ni incluye aspectos relacionados a criterios ambientales ni de innovacidon, dado que para
tales efectos se emiten en los documentos correspondientes, asociados al MICPE, como se
muestra en la Figura 1.

Figura 1. Instrumentos para las CPE en Costa Rica.

Manual de implementacion de las
Compras Publicas Estratégicas

Guia de criterios Guia de criterios sociales  Guia de criterios Cajade
ambientales para y econémicos de innovacion herramientas
las CPE para las CPE para las CPE

Fuente: Elaboracién propia.



Lineamientos para la definicion y verificacion

de criterios sociales y econémicos de evaluacion
para las CPE

Segln lo definido en el MICPE, una vez que se tenga claridad sobre el objeto contractual y
sus condiciones de admisibilidad (Pasos 1 y 2 del MICPE), se procede con la seleccién de
los criterios de evaluacion. A continuacion, se especifica sobre los criterios de evaluacion
sociales y econdmicos, incluyendo referencias y orientacion para la definicidn del criterio y
sus medios de verificacion.

La Administracidn tiene la responsabilidad de fomentar las mejores practicas de respeto a los
derechos humanos, desarrollo de las comunidades y el impulso de las PYMES en linea con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), siendo la contratacién publica una herramienta
que puede potenciar ese cumplimientod. En este sentido, la inclusién de criterios sociales y
econdémicos en las CPE (CSE-CPE) tiene el objetivo de promover el desarrollo social equitativo
y lapromocion econdmica de los sectores vulnerables. Estos, generalmente se orientan hacia
certificaciones sociales o econdmicas del bien, obra y/o servicio, que demuestran buenas
practicas por parte del oferente que van mas alla de las obligaciones legales y los acuerdos
a los que Costa Rica se ha comprometido.

Los CSE (de evaluacidon o de cumplimiento en la ejecuciéon contractual) pueden ser
clasificados en las siguientes categorias de impacto:

3 En el afio 2014 el MTSS publicé la Guia de Criterios Sociales en la contratacion publica en Costa Rica, la cual se toma
como base para este documento. A raiz de la publicacién de la LGCP, esta guia sustituye a la anterior.
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Criterios economicos ---.

S~

Igualdad entre hombres y mujeres.

S

Promocién a PYMES subcontratistas.

S "

Participacién de personas mayores de 45 afios.

Seae”

Desarrollo regional.*

Participaciéon de personas en otras condiciones
de vulnerabilidad.

\5_—/

Politicas patronales de salud, seguridad y
bienestar de la persona trabajadora, adicionales
a las establecidas legalmente.

e e e e e e e e

4 Corresponde a las regiones socioeconémicas de Costa Rica establecidas por MIDEPLAN: Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN).

o = o o o o = P


https://www.mideplan.go.cr/planes-regionales
https://www.mideplan.go.cr/planes-regionales
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Para la definicién de los CSE pueden tomarse como referencia las siguientes fuentes de

informacion:

» Sellos y reconocimientos sociales o de desarrollo local,
criterios sociales y econémicos.

» Criterios sociales y econdémicos incluidos en la caja de
herramientas.

» Criterios sociales y econdmicos elaborados por otros
paises o instituciones.

» Criterios sociales y econdémicos elaborados por la propia
Administracion, que fomentan las buenas practicas
sociales o econdmicas.

Como se detalla en la LGCP y su Reglamento, los criterios
de evaluacién deben vincularse al objeto contractual. No
obstante, también se podran definir criterios referidos
al oferente cuando la aplicacién de buenas practicas
sociales y econdmicas esté directamente relacionada con la
promocion de impactos positivos y la reduccién de impactos
negativos, asociados al objeto contractual. A lo largo de esta
guia se ejemplificaran escenarios y propuestas de criterios
de evaluacion dirigidos tanto al objeto contractual como al
oferente. Siempre se debe tener en cuenta la influencia que
tenga el criterio sobre el objeto contractual y tener clara la
justificacion técnica para su inclusion.

Recuerde que es
incorrecto indicar el
cumplimiento con una
normativa legal como un
criterio de evaluacion, por
ejemplo, que el oferente
este al dia con la Caja
Costarricense de Seguro
Social (CCSS) no es un
criterio de evaluacion, ya
que estos acatamientos
son obligatorios en Costa
Rica.

Para la definicion de los criterios de sociales y econédmicos se deben seguir los siguientes
pasos en secuencia (Figura 2). Cuando obtenga un resultado, no sera necesario continuar

con los pasos subsiguientes.

Figura 2. Secuencia de revision de referencias para la definicién de criterios sociales y econémicos

Consultar criterios
definidos por otros

Revision de sellos
y reconocimientos

Criterios de
seguimiento
en la ejecucién
contractual

Revisidn
de criterios
preestablecidos

Fuente: Elaboracion propia.

Elaboracidn por la
Administracién
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A continuacion, se explora cada uno de ellos:

1.1.Revision de sellos y reconocimientos existentes

Existen diversos instrumentos de apoyo para las CPE, a continuacion, se describen los mas
importantes en términos sociales y econémicos:

1.1.1. Sistema de reconocimientos sociolaborales - SIRESOL

y v ElI SIRESOL® se oficializa a través del decreto ejecutivo
N°43714-MTSS-H, con el objetivo de contar con un sistema de
reconocimientoalasbuenaspracticasempresarialesentérminos
de conducta empresarial responsable, comportamiento
ético, debida diligencia en derechos humanos, enfoque de
género, responsabilidad social, igualdad y no discriminacion,
transparencia y rendicion de cuentas, entre otros. A este
reconocimiento pueden aplicar todas aquellas instituciones
publicas y empresas privadas que voluntariamente deseen
o ./ realizar el tramite y formar parte del sistema.

-—

~

"

Consulte las categorias de SIRESOL disponibles y sus procedimientos de evaluacidon en la
pagina web:

» https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/siresol.html

La Administracion podra solicitar este reconocimiento como criterio de evaluacion de las
ofertas. Cuando no existan suficientes empresas en el mercado que cuenten con dicho
reconocimiento, podra utilizar los lineamientos de evaluacion como una orientacion para
definir los CSE.

1.1.2. Sello PYME

La promocion de PYMES en las compras publicas es fundamental para fortalecer el desarrollo
econdmico y social del pais. Al integrar a estos grupos econémicos en los procesos de
compra del Estado, se fomenta la competitividad, la innovacion y la generaciéon de empleo,
contribuyendo a la descentralizacién econémica y al fortalecimiento de la economia.

Ademas, las PYMES suelen ser mas agiles y adaptables, lo que las hace clave para impulsar
soluciones sostenibles y responsables, en linea con los ODS que promueve el pais. Este
enfoque inclusivo en las compras publicas también ayuda a incrementar la formalizacién
empresarial, generando un impacto positivo en el crecimiento y la equidad econdmica.

5 También llamado SOMOS+


https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/siresol.html

Guia de Criterios Sociales y Econdmicos para las Compras Publicas Estratégicas

g ~v El Sello PYME es oficializado en el decreto 38254-MEIC, que les
permite a los consumidores reconocer cuando una empresa se
encuentra en categoria de micro, pequefia 0 mediana empresa.
Se establece de conformidad con la Ley N°10473 del Sistema
Nacional para la Calidad y es voluntario para las PYME que deseen
obtenerlo. Para este sello existen dos niveles:

» Sello PYME Basico: reconoce que PYME formalizada cumple
con la legislacion nacional vigente.

» Sello PYME Valor Agregado: reconoce los requisitos del Sello
PYME basico y que ademdas cuenta con una certificacion
emitida por un organismo acreditado por el ECA o equivalente,
que reconoce sus practicas superiores en términos de calidad,

o o gestion ambiental, responsabilidad empresarial, entre otros.

La Administracion podra solicitar el Sello PYME como un medio de verificacién de la
condicion PYME. Esto también brindara un mayor respaldo sobre el cumplimiento legal de
la empresa oferente. EI MEIC, a partir de sus registros, debera disponer los mecanismos
de verificacion y fiscalizacién que aseguren que, bajo la figura de grupos econémicos, las
grandes empresas no utilicen la figura de las PYMES para obtener los beneficios legales
dispuestos para ellas (art. 23 LGCP).

Si la pequefia 0 mediana empresa es agropecuaria y desarrolla agricultura organica

se puede certificar como Pequefo y Mediano Productor Agropecuario (Pympa) en el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

Nota: Consulte por mas informacion en la pagina web del MAG:

» https://wiki.mag.go.cr

Para fomentar los emprendimientos en gobiernos locales, el MEIC elabord el instrumento
Guia de fomento al emprendimiento para gobiernos locales, cuyo objetivo es que los
gobiernos locales apoyen los emprendimientos como parte del desarrollo econémico de
los diferentes territorios y fortalecimiento de parques empresariales.



https://wiki.mag.go.cr/doku.php?id=sisdnea:normativa
https://www.meic.go.cr/web/162/pymes/guias/emprendimiento-para-gobiernos-locales.php
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Ejemplo

Objeto contractual: servicio de disefio y construccion de oficinas para la institucion.
Implica la tramitologia de permisos, la gestion de los residuos generados durante las
actividades relacionadas (ordinarios, especiales y peligrosos), asi como la instalacion
de las obras paralelas necesarias para el funcionamiento de las oficinas (infraestructura
eléctrica, sanitaria y paisajismo).

Ejemplo de criterio econémico de evaluacion:

El oferente que estara a cargo del servicio de disefo y construccion de oficinas para la
institucion es una empresa PYME del sector construccion.

» Categoria de impacto: Promocién a PYMES.

Medio de verificacion:

Alguna de las siguientes opciones:

» Sello PYME Basico.
» Sello PYME Valor Agregado.
» Certificado vigente emitido por el MEIC que haga constar que la empresa es PYME.

/~ v Sello de lgualdad de Género INAMU, a través del cual
certifica de manera voluntaria la aplicacién de medidas
y acciones afirmativas para la igualdad de género a nivel
empresarial. Este sello también se basa en los principios
de gestion de calidad y se encuentra enmarcado en un
proceso de certificacion basado en la norma nacional INTE
-G38 lgualdad de género en el empleo. El Sello INAMU
M o e -’ cuenta con tres niveles distintos de reconocimiento:

» Sello Bronce: cuando la empresa se certificaenlanorma INTE G38-1:2021, Promocién
para la igualdad de género en el ambito laboral.

» Sello Plata: cuando la empresa se certifica en la norma INTE G38-2:2021, Acciones
afirmativas para la igualdad de género en el ambito laboral.

» Sello Oro: cuando la empresa se certifica en la norma INTE G38-3:202, Sistema de
gestion para la igualdad de género en el ambito laboral.
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La Administracion podra solicitar este reconocimiento como criterio de evaluacion de las
ofertas. Cuando no existan empresas en el mercado que cuenten con dicho reconocimiento,
podra utilizar los lineamientos de evaluacién como una orientacién para definir los CSE.

Ejemplo

Objeto contractual: Estudio de los métodos cientificos utilizados en la institucion para el
monitoreo de bosques con el fin de generar una propuesta de digitalizaciony teledeteccion.

» Categoria de impacto: Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Ejemplo de criterio social de evaluacidn:

El oferente implementa politicas de igualdad de género, con el fin de promover la
representacion de mujeres en puestos de trabajo y roles de liderazgo en STEM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas, por sus siglas en inglés).

Medio de verificacion:

Alguna de las siguientes opciones:

» Certificado vigente que valide la implementacidn y certificacion de la norma INTE
G38 o equivalente emitido por el organismo de certificacion correspondiente.

» Certificado vigente de alguna de las categorias en Buenas Practicas Laborales
emitida por el INAMU (Sello de igualdad de género del INAMU).

» Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL)
vigente en su categoria o criterios de Igualdad de género o “empresa que impacta”
para las organizaciones de economia social solidaria, constituidas y gerenciadas
por mujeres.

Nota: Consulte las categorias de SIRESOL disponibles y sus procedimientos de evaluacion
en la pagina web:

» https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/siresol.html



https://www.inamu.go.cr/documents/10179/2743127/Bases+BPL+VII+Edici%C3%B3n+2024-2025/4aee2712-3b1f-483a-9498-e19793a3bec8
https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/siresol.html
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1.1.4. Conducta empresarial responsable

La Administracion puede fomentar la responsabilidad social®

y la sostenibilidad en los oferentes incluyendo criterios de -
evaluacion o seguimiento, siempre que sean actividades
adicionales a las establecidas en la legislacion vigente, tales
como:

» Debida diligencia, por ejemplo, solicitando que el
oferente identifique, evalie y gestione de manera
proactiva los riesgos’ de su operacidn, garantizando
el cumplimiento de normativas y la responsabilidad
empresarial.

» Derechos humanosy practicas laborales, por ejemplo,
solicitando al oferente el cumplimiento con buenas
practicas en la materia.

» Practicasjustas de operacion, por ejemplo, solicitando
al oferente la aplicacién de buenas practicas de
competencia leal, transparencia y ética en sus
relaciones comerciales.

» Asuntos de consumidores, por ejemplo, una
comunicacioén clara y transparente con el mercado,
evitandotergiversarinformaciony practicas engafiosas
de mercadeo. son obligatorios en Costa

» Desarrollo de proveedores y uso de cadenas de ! Rica.
suministro responsable. S . -

Los criterios de
evaluacion deben ser
atinentes  al objeto
contractual, por lo tanto,
no todos los factores de
conducta empresarial
responsable seran
aplicables en todos los
casos, es responsabilidad
de la Administracién
activa verificar antes de
incluir cualquier aspecto.

orejemplo, que el oferente
este al dia con la Caja
Costarricense de Seguro
Social (CCSS) no es un
criterio de evaluacion, ya
que estos acatamientos

Para evidenciar la aplicaciéon de estos criterios, la Administraciéon puede solicitar
su cumplimiento integro a través de una serie de certificaciones o reconocimientos.
Alternativamente, cuando no existan empresas del mercado que cuenten con dicha
certificacion, en el pliego de condiciones se podra solicitar como medio de verificacion
la aplicacion de guias de buenas practicas en sostenibilidad y responsabilidad social
debidamente documentado, cuando sean parte de los requisitos de para obtener
certificaciones o reconocimientos.

Dentro de las buenas practicas la Administracion puede solicitar o reconocer alguno de los
siguientes elementos:

6 Definida en la ISO 26000:2010 como la responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones y
actividades (incluyen productos, servicios y procesos) ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, dentro de su esfera de
influencia, mediante un comportamiento ético y transparente que: contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud
y el bienestar de la sociedad; tome en consideracidn las expectativas de sus partes interesadas; cumpla con la legislacién
aplicable y sea coherente con la normativa internacional de comportamiento; y esté integrada en toda la organizacién y se
lleve a la practica en sus relaciones.

7 Pueden ser legales, financieros, sociales, ambientales, tecnoldgicos, entre otros, segtin corresponda para la actividad
correspondiente.
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Cuadro 1. Elementos de referencia para el fomento de la responsabilidad social empresarial y la

sostenibilidad.

Elemento

INTE/ISO 26000: Guia
sobre responsabilidad
social.

Descripcion general

Es una norma internacional que proporciona directrices sobre
responsabilidad social para todo tipo de organizaciones. Cubre areas
como gobernanza, derechos humanos, practicas laborales y justas
de operacion, asuntos de consumidores y desarrollo comunitario,
promoviendo el desarrollo sostenible. No es certificable, sino una guia
para integrar la responsabilidad social.

INTE G35 Sistema
de gestion de
responsabilidad social.

Es una norma costarricense que establece directrices para la
implementacion de sistemas de gestion de responsabilidad social
en organizaciones de todo tipo. Se basa en la ISO 26000 y adapta
sus principios a la realidad de Costa Rica, fomentando el desarrollo
sostenible, la transparencia y el respeto por los derechos humanos. No
es certificable, sino una guia paraapoyar la gestiéon de laresponsabilidad
social.

SGE 21: Sistema
de gestidn de ética
y socialmente
responsable.

Es una norma europea que establece un sistema de gestion de ética
y socialmente responsable. Es la primera norma certificable en
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en Europa, y abarca aspectos
como la gobernanza, gestion de personas, responsabilidad con clientes
y proveedores, entorno ambiental y desarrollo de la comunidad.

B Corp (Empresa B).

Es una certificacion otorgada a empresas que cumplen con altos
estandares de desempeio social, ambiental, transparencia y
responsabilidad. Las empresas B Corp deben demostrar su compromiso
mediante la evaluaciéon de su impacto en diferentes areas, como el
bienestar de las personas colaboradoras, las practicas de sostenibilidad
ambiental y la relacion con la comunidad.

Adhesion del oferente al
Pacto Mundial.

Es una iniciativa voluntaria que invita a las empresas y organizaciones
a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios universales
en las areas de derechos humanos, normas laborales, medio ambiente
y lucha contra la corrupcion. Busca promover un comportamiento
empresarial responsable y sostenible a nivel global.

Informe de sostenibilidad
que reporta cuentas
sobre el cumplimiento de
los estandares del Global
Reporting Iniciative

(GRI) o Sustainability
Accounting Standards
Board (SASB).

Documento que presenta de manera estructurada (segin cada
estandar, GRI o SASB) el desempeno social, ambiental y econémico
de una organizacién, proporcionando informacién sobre su impacto y
contribuciones al desarrollo sostenible.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Consulte las normas de INTECO en el enlace: Catalogo normas INTECO.



https://foretica.org/wp-content/uploads/2024/10/NormaSGE21_2024.pdf
https://foretica.org/wp-content/uploads/2024/10/NormaSGE21_2024.pdf
https://foretica.org/wp-content/uploads/2024/10/NormaSGE21_2024.pdf
https://foretica.org/wp-content/uploads/2024/10/NormaSGE21_2024.pdf
https://www.sistemab.org/ser-b/
https://unglobalcompact.org/
https://www.globalreporting.org/standards
https://www.globalreporting.org/standards
https://sasb.ifrs.org/
https://sasb.ifrs.org/
https://sasb.ifrs.org/
https://inteco.org/catalogo-de-normas-de-inteco
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Ademas, existen certificaciones y reconocimientos de responsabilidad social y
sostenibilidad dirigidos a sectores especificos, por ejemplo:

» Certificacion de Sostenibilidad Turistica (CST): esta certificacion
esta dirigida a empresas del sector turistico que demuestren un
compromiso con la sostenibilidad. Evalua la gestion de recursos
naturales, culturales y sociales, es otorgada por Instituto
Costarricense de Turismo (ICT).

» Rainforest Alliance: esta certificacion es reconocida
globalmente y se otorga a empresas que cumplen con criterios
de sostenibilidad ambiental, econémica y social. En Costa Rica,
usualmente empresas agricolas, especialmente en los sectores
de café, banano y cacao optan por esta certificacion.

» Fair Trade (comercio justo): es un conjunto de practicas
comerciales que buscan garantizar condiciones laborales justas
y sostenibles en paises en desarrollo. Se centra en la produccién
y comercio de café, cacao, algoddn y artesanias, asegurando
que las personas productoras reciban un precio y pago justo.

FAIRTRADE

|
\ /
~ -

Dependiendo del enfoque y objetivo de solicitar estas certificaciones, el criterio se podria
clasificar como ambiental o social.

\
~


https://www.ict.go.cr/es/sostenibilidad/cst
https://www.rainforest-alliance.org/es/para-negocios/
https://www.fairtrade.net/
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Ejemplo

Objeto contractual: servicio especializado en comunicacién en temas de sostenibilidad.
Este servicio debe incluir un analisis de las audiencias de la organizacidn, creacion de
contenidos atractivos y relevantes sobre sostenibilidad en la organizacién a través de
diversos canales de comunicacion.

Ejemplo de criterio social de evaluacion:

El oferente realiza acciones afirmativas en su operacidon para la promocién de practicas
sostenibles, responsabilidad social y transparencia, esto agrega valor ya que al conocer e
implementar estos temas, el oferente puede aumentar la efectividad y el impacto de los
mensajes.

Medio de verificacidn:
Alguno de los siguientes:

» Certificado vigente que demuestre que el oferente es Empresa B o equivalente.

» Otros reconocimientos otorgados por terceras partes competentes en temas de
responsabilidad social y sostenibilidad.

» Informe o documento que evidencia la implementacién de acciones afirmativas
en su operacion para la promocién de practicas sostenibles y de responsabilidad
social.
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1.2.Criterios preestablecidos para el objeto contractual

Dentro de la caja de herramientas encontrara un listado de los bienes y servicios prioritarios
para los cuales ya se han elaborado criterios de CPE, incluidos los sociales y econdmicos,
a través de procesos de consulta técnica con diferentes actores. En ella se plantea una
propuesta de criterios de evaluaciéon que la Administracion puede considerar para la
redaccion de pliegos de condiciones y el SDU.

I |
1 1
1 1
! . . . . . . p !
I Consulte la version vigente de la “caja de herramientas”, este instrumento estaraen !
: actualizacion constante. ;

1.3.Criterios definidos por otros paises o instituciones

Si el objeto contractual no se encuentra dentro de los ejemplos de la caja de herramientas la
Administracién puede considerar otros criterios disponibles en los pliegos de condiciones del
SDU para el mismo tipo de objeto contractual, utilizandolos como referencia para definir sus
propios criterios sociales y econdmicos. Es responsabilidad de cada Administracidn revisar
el contenido de los pliegos anteriores y la atinencia de los criterios, previo a su inclusién en
nuevos procedimientos de contratacion. Es importante considerar que no todos los pliegos
de condiciones, previos o posteriores a la emision de esta guia habran establecido criterios
de manera correcta.

Si su organizacidn ha elaborado pliegos de condiciones que considera pertinentes y pueden
serde ayuda paraotrasinstituciones, puede contactarala DCoP paralarevisidony publicacion
de los criterios en la pagina web: https://www.hacienda.go.cr/docs/Contactenos.pdf.

1.4._Elaboracion de criterios por parte de la Administracién

La definicién de CSE puede orientarse con la identificacion de riesgos sociales y laborales
en cualquiera de las etapas del ciclo de vida del objeto contractual (extracciéon de materias
primas, fabricacién, comercializacion, uso, disposicién final, entre otros). Esto permite
identificar posibles medidas que puedan solicitarse a través de los criterios de CPE
establecidos ya sea en la metodologia de evaluaciéon o como obligaciones del contratista.
Su inclusién potencializara un mayor valor por el dinero e impactos positivos en el bienestar
de la ciudadania. Para asegurar que el proceso de contratacién esté alineado con la visién
de desarrollo sostenible del pais, es importante que contribuya al enfoque estratégico de
las politicas publicas con enfoque social y econdmico de modo que se satisfaga el interés
publico a través de los procesos de compras.


https://www.hacienda.go.cr/docs/Contactenos.pdf
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Estos criterios pueden orientarse hacia la aplicacion de buenas practicas relacionadas a la
conducta empresarial responsable, incluyendo a la cadena de suministros de los proveedores
del Estado. Es decir, se puede fomentar que el oferente solicite a sus propios proveedores,
a lo largo de la cadena de valor, que estos cumplan con las normativas legales aplicables
(salarios minimos, eliminacion del trabajo infantil y el trabajo forzoso, respecto a derechos
humanos, etc.) y que ademas apliquen buenas practicas en términos de creacién de entornos
de trabajo seguros, saludables y equitativos, promocién de oportunidades de desarrollo
humano igualitarias, la aplicacién de procedimientos de control y monitoreo rigurosos para
cumplimiento de normativa, contratacion de PYMES, fomento de la diversidad mediante
politicas de no discriminacién hacia poblaciones vulnerables, que son aquellas minoritarias
que requieren acciones afirmativas para asegurar la equidad, entre otras medidas de
responsabilidad empresarial.

Por lo tanto, esta guia propone criterios de CPE que abarcan los siguientes aspectos:

» Fomento a la participacion de PYMES.

» Acciones afirmativas para la igualdad de oportunidades a mujeres y poblaciones
vulnerables.

» Buenas practicas en la salud y bienestar de las personas trabajadoras.

» Otros criterios en conducta empresarial responsable, economia local o temas
transversales.

1.4.1. Fomento a las PYMES

Las PYMES en Costa Rica, de acuerdo con la Ley de Fortalecimiento de las Pequefnas y
Medianas Empresas N28262y sureglamento N239295-MEIC, se clasifican en microempresa,
pequeia empresa y mediana empresa. Se debe buscar el fomento de la participacion de
todas estas categorias dentro de las contrataciones publicas, para lo cual existen diferentes
mecanismos. Especificamente en lo que respecta a criterios de evaluacién se enumeran las
siguientes opciones:

» Asignacion de puntos a PYMES que participen en el concurso de manera individual,
en consorcio 0 en conjunto.

» Asignacion de puntos por PYMES segun su ubicacion.

» Asignacion de puntos a oferentes que incluyan PYMES como subcontratistas en la
cadena de valor del bien, obra o servicio ofertado.

La Administracion podra otorgar un puntaje hasta de un diez por ciento (10 %), para
aquellas PYMES que participen en sus procesos de contratacidn. Las ofertas que se reciban
en consorcio 0 en conjunto, asi deben ser registradas en el Sistema Digital Unificado (SDU),
asimismo se debe advertir en el pliego de condiciones los puntos a otorgar segun sea la
modalidad de participacién. La Administracion debe asegurarse que tiene habilitada la
opcion de recepcion de ofertas en conjunto en el SDU. Este 10 % forma parte del 25 % de
puntuacion asignado a los criterios de CPE.
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Regionalizacion

Las compras publicas son una herramienta que puede contribuir a la estabilidad social
de las regiones menos favorecidas y al desarrollo local, al fomentar la creaciéon de
oportunidades laborales que generan impactos directos e indirectos en localidades cercanas
a la Administracién contratante o relevantes para la ejecucion del contrato. Por lo tanto, se
puede fomentar la contratacién de proveedores ubicados en la zona, en la medida que las
condiciones del mercado lo permitan.

Cuando se pretenda realizar una contratacién en alguna regién que se requiera fortalecer
de acuerdo con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica (PNDIP) u
otro instrumento emitido por MEIC (ente rector en la materia) o la DCoP, se puede incluir un
criterio de regionalizacion con el fin de promover: P

» Inyeccion de recursos  econdmicos
directamente en la comunidad.

» Estimulo a otros negocios locales a través
de las cadenas de valor, beneficioso
especialmente en comunidades donde el
desempleo es un desafio importante.

» Empleo de grupos vulnerables, ayudando a
reducirdesigualdades econémicasy sociales.

» Reducciéon en tiempos de desplazamiento
parallegarallugardetrabajo,loquedisminuye
las emisiones de carbono asociadas con el ! Consulte mas informacion en:
transporte y mejora la calidad de vida de las 1 Ministerio de Planificacion Nacional
personas trabajadoras. 1y Politica Econémica (MIDEPLAN).

La priorizacién de regiones es:

» Plan Regidn Central

Plan Regién Brunca

Plan Regién Chorotega

Plan Regién Huetar Norte
Plan Regidén Pacifico Central
Plan Regién Huetar Caribe

vVvvyyvyy

La Administracion podra otorgar un puntaje hasta de un diez por ciento (10 %), para aquellas
PYMES participantes considerando los siguientes aspectos®:

e PYMES que empleen mayoritariamente a personas de la regiéon o zona geografica
donde sera requerido el objeto contractual. Dando prioridad al orden de distrito,
cantény region.

e PYMES domiciliadas en la region o zona geografica donde sera requerido el objeto
contractual, segun demuestre la patente comercial. Dando prioridad al orden de
distrito, cantén y region.

Este 10 % forma parte del 25 % de puntuacidn asignado a los criterios de CPE.

8 Decreto Ejecutivo N° 42709-H-MEIC-MTSS-MINAE-MICITT. Medidas para incentivar la participacién de empresas,
PYME y empresas de la economia social en las compras publicas de la administracién, segun criterios de localizacion y
sostenibilidad


https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/lYWuj9BPQJehfcR4EuE1CA
https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/ZSbIneE2TOK8aq0CDaiuHw
https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/r5n-AC-LR9evM7CYXlYPsg
https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/NOU4cm0sShK72vT8xZ3WQQ
https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/Xvhmk_mcSIaI2GRZPB7arQ
https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/lBwbYuYBSyCO4A3u7WvgWA
https://www.mideplan.go.cr/planes-regionales
https://www.mideplan.go.cr/planes-regionales
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Objeto contractual:

Provision de repuestos para automdviles y motocicletas de diversos modelos, para la
policia de la Municipalidad de Escazu.

Criterio de evaluacion:

El oferente se encuentra registrado como PYME ante la Digepyme del MEIC y se encuentra
ubicado dentro del cantén de Escazu o cantones vecinos (Escazu, Alajuelita, Santa Ana,
San José, Mora o Belén).

Método de verificacion:
El oferente puede presentar alguno de los siguientes documentos:

v Acreditacion de la condicién de PYME emitida por Digepyme del MEIC
v" Sello PYME Basico o Sello PYME Valor Agregado
v' Patente municipal que demuestre la ubicacién de la empresa y el giro comercial

Nota: enla asignacion de puntos, la Administracién puede definir una escala de valoracion,
otorgando un porcentaje minimo por la acreditacion PYME y un porcentaje mayor por el
Sello PYME Valor Agregado, ya que este ultimo aporta aiin mayor valor a la contratacion.
i También podra asignar una escala de puntos segun la ubicacién mas cercana.

\ /

Subcontratacion a PYMES

En el caso de subcontratacion® de PYME, la Administracion puede incluir un criterio
econdmico de evaluacion que considere la cantidad de PYME subcontratadas (PYMES en
la cadena de valor), asignando un porcentaje de evaluacién correspondiente a este aspecto.

9 LGCP articulo 49. Subcontratacion. En la oferta se debera indicar el listado de los subcontratistas, asi como el objeto
de subcontratacién, con sefialamiento expreso del porcentaje del objeto que asumird cada uno de ellos. La totalidad del
porcentaje de subcontrataciéon no podra superar el cincuenta por ciento (50%) del monto total del contrato.



El MEIC recomienda los siguientes factores y puntajes de calificacion para PYMES
subcontratadas:

v' Cuando se establezca un 10 % de evaluacién para PYMES.

Porcentaje subcontratado a una PYME :
Puntos o porcentaje
con respecto al total ofertado

Entreel0 % al 5 % !
Entreel 6 % al 10 % 2
Entreel 11 % al 20 % 4
Entre el 21 % al 30 % 6
Entre el 31 % al 40 % 8
Entreel 41 % al 50 % 10

v' Cuando se establezca un 5 % de evaluacién para PYMES.

PYME con respecto al total ofertado
Entreel 1 % al 10 % 1
Entreel 11 %yel 20 %
Entreel 21 %yel 30 %
Entreel 31 %yel 40 %

Entreel41 %yel 50 %

(O NN EOVRN \O)

Estos valores también se podrian utilizar cuando se trate de ofertas en consorcio o
conjunto entre varias PYMES. Dando prioridad a aquellas ofertas participantes con
mayor cantidad de PYMES.

Es importante recalcar en la petitoria que de conformidad con el articulo 119 de la LGCP,
el subcontratar personas fisicas o juridicas diferentes de las que se sefalé en el listado de
subcontratacidn es causal de sancion.
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1.4.2. Igualdad de oportunidades

Género

El incorporar criterios de evaluacién sociales en materia de género sera especialmente
importante para aquellas contrataciones en las que se identifique que existe un mayor riesgo
de discriminacidn contra la mujer, de machismo, violencia de género, hostigamiento sexual
o similares. Se recomiendan considerar lo siguiente:

» Gestion del talento humano para el cierre de las brechas:

Mejora en los procesos de reclutamiento, seleccién, promocién y evaluacion del
desempefio del personal que ingresa a la organizacion.

Igualdad salarial.

Igualdad de oportunidades para el acceso a formacidn y capacitacion.

Acceso de mujeres a puestos de decision.

Acceso de mujeres a puestos, oficios y ocupaciones no tradicionales.

Cultura organizacional de respeto a los derechos humanos y la no discriminacién de
las personas trabajadoras por razones de género, edad, etnia, discapacidad, entre
otras.

» Experiencias de comunicaciones y lenguaje no sexista.
» Reconocimiento de las necesidades diferenciadas entre hombres y mujeres:

>

EI INAMU sugiere tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

Acceso a los servicios tomando en consideracion las necesidades e intereses de las
mujeres y hombres en su diversidad.
Programas y proyectos orientados al cierre de brechas de género.

-

Porcentaje de mujeres accionarias, propietarias, gerentes o similares, donde se
fomente a través de una escala de evaluacién aquellas empresas que cuenten con
una distribucidn igualitaria entre hombres y mujeres, presentando como medio de
verificacion las actas constitutivas de juntas directivas, organigramas u otros.
Porcentaje de mujeres colaboradoras, presentando como medio de verificacion la
planillade la CCSS donde se identifique la cantidad de hombres y mujeres que forman
parte de la empresa, cuando se trate de personas trabajadoras independientes, una
lista de su nombre y sexo.

Reconocimiento de alguna de las categorias en Buenas Practicas Laborales emitida
por el INAMU (Sello de igualdad de género del INAMU).

Reconocimiento del SIRESOL en su categoria o criterios de Igualdad de género o
“empresa que impacta” para las organizaciones de economia social solidaria,
constituidas y gerenciadas por mujeres.

Certificado que valide la implementacidn y certificacion de la norma INTE G38 o
equivalente.
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Ejemplo

Objeto contractual: servicio de vigilancia continuo para las oficinas centrales de la
organizacion.

Ejemplo de criterio social de evaluacidn 1: el oferente demuestra la inclusién de mujeres
como parte del equipo propuesto para brindar el servicio de vigilancia, con el fin de
asegurar la participacion de mujeres en sectores econdmicos en donde usualmente no se
fomenta la generacidon de empleo para mujeres.

» Categoria de impacto: igualdad entre hombres y mujeres.

Medio de verificacion:

» Planilla de la CCSS con los nombres de las personas asignadas a brindar el servicio
de vigilancia, en donde se demuestre la inclusién de mujeres en el servicio.

» Curriculo de las mujeres que seran parte del equipo que brindaréa el servicio de
vigilancia.

Ejemplo de criterio social de evaluacion 2: la organizacion que brindara el servicio de
vigilancia es liderado por mujeres, teniendo un porcentaje de mujeres en cargos de toma
de decisiones o directivos.

» Categoria de impacto: igualdad entre hombres y mujeres.
Medio de verificacion:

» Actas constitutivas de juntas directivas y organigrama de la organizacion,
identificando los puestos liderados por mujeres.
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Ademas del ejemplo anterior, que promueve la generacion de empleo para mujeres y el
desarrollo econdmico de esta poblacién, existen reconocimientos y certificaciones en
materia de género que incentivan a los oferentes a implementar acciones afirmativas tanto
en sus operaciones como a lo largo de su cadena de valor.

Otras poblaciones vulnerables

En términos de vulnerabilidad, también es
importantelapromociondeempleoyparticipacion
inclusiva de otras poblaciones como personas
con discapacidad, personas potencialmente
discriminadas por su orientacion sexual y/o
identidad de género, minorias étnicas, religiosas
y linguisticas, poblaciones indigenas, personas
mayores de 45 anos y personas jovenes, segun
se define en el articulo 46 del RGLCP. También
es posible que la Administracion establezca
dentro de sus acciones afirmativas la inclusién
de criterios de evaluacion que incluyan acciones
que promuevan la igualdad e inclusién de estas
poblaciones.

Una fuerza laboral empleada es menos propensa
a sufrir problemas sociales como la pobreza y
la inseguridad. Al promover la generacion de
empleo en poblaciones vulnerables, a través
desde las contrataciones publicas, no solo mejora
la calidad de vida de las personas beneficiadas,
sino que tambiénimpulsa a desarrollo econdémico,
sostenible, y a la cohesiéon social de las
comunidades, contribuyendo a un crecimiento

~

J—

Existen recursos disponibles para
la gestion de aspectos sociales
en organizaciones que fomentan

la inclusibn de  poblaciones
vulnerables, tales como:

» Instructivo técnico para la
prevencidon del trabajo infantil vy

proteccidn a la persona adolescente
trabajadora del MTSS.

» Instructivo para la igualdad,
inclusidn y proteccién de la persona
con discapacidad trabajadora del
MTSS.

mas inclusivo.

Como parte de estas acciones puede incluirse la solicitud de:

» Reconocimiento SOMOS+ en alguna de sus categorias referentes a estas poblaciones.
» Politicas y procedimientos relacionados a la inclusién y proteccién de poblaciones

vulnerables, o la igualdad de oportunidades.

» Otros reconocimientos otorgados por terceras partes competentes.


https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/SIRESOL/documentos/instructivo_trabajo_infantil.pdf
https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/SIRESOL/documentos/instructivo_trabajo_infantil.pdf
https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/SIRESOL/documentos/instructivo_trabajo_infantil.pdf
https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/SIRESOL/documentos/instructivo_trabajo_infantil.pdf
https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/SIRESOL/documentos/instructivo_discapacidad.pdf
https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/SIRESOL/documentos/instructivo_discapacidad.pdf
https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/SIRESOL/documentos/instructivo_discapacidad.pdf

Ejemplo

Objeto contractual: servicio outsourcing de atencidon a clientes de la organizacién por
medio de llamadas telefénicas.

Ejemplo de criterio social de evaluacién 1: el oferente demuestra la aplicacién de acciones
afirmativas para la inclusidon de personas con discapacidad con el fin de promover la
igualdad de oportunidades para acceder a empleos, reducir la desigualdad y combatir la
exclusidn social.

» Categoria de impacto: participacion de personas con discapacidad.
Medio de verificacion:

El oferente puede aportar alguno de los siguientes documentos:

» Certificaciones de instituciones como el Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (CONAPDIS) o similares que respalden la inclusién de personas con
discapacidad.

» Informe del departamento de recursos humanos que evidencien las acciones
afirmativas desarrolladas por el oferente sobre la inclusién de personas con
discapacidad.

» Reconocimientos otorgados por terceras partes competentes, que refieran a la
inclusién e igualdad de oportunidades para todas las personas.

Ejemplo de criterio social de evaluacion 2: el oferente demuestra la aplicacién de
acciones afirmativas para la inclusion de personas mayores de 45 afios, con el fin de crear
espacios de trabajo que se vean enriquecidos por la experiencia de las personas, que
brinde oportunidades y reduzca la exclusion laboral.

» Categoria de impacto: inclusién de personas mayores de 45 afos.
Medio de verificacion:

El oferente puede aportar alguno de los siguientes documentos:

» Informe del departamento de recursos humanos que evidencien las acciones
afirmativas desarrolladas por el oferente sobre la inclusién de personas mayores a
45 afnos.

» Reconocimientos otorgados por terceras partes competentes, que refieran a la
inclusion e igualdad de oportunidades para todas las personas.




Ejemplo

Objeto contractual: servicio de disefio y marketing digital para el manejo de todas las
redes sociales de la organizacion.

Ejemplo de criterio social de evaluacién 1: el oferente demuestra la aplicacién de
acciones afirmativas para la inclusién de personas de entre 18 y 25 afnos, esto agrega
valor en brindar una visién fresca, creativa e innovadora y conocimientos en herramientas
digitales.

» Categoria de impacto: inclusién de personas entre 18 y 25 afios.
Medio de verificacion:

El oferente puede aportar alguno de los siguientes documentos:

» Informe del departamento de recursos humanos que evidencien las acciones
afirmativas desarrolladas por el oferente sobre la inclusion de personas entre 18y
25 afos.

» Reconocimientos otorgados por terceras partes competentes, que refieran a la
inclusién e igualdad de oportunidades para todas las personas.

Ejemplo de criterio social de evaluaciéon 2: el oferente demuestra la aplicaciéon de
acciones afirmativas para la inclusién de personas potencialmente discriminadas por su
orientacidon sexual o identidad de género, minorias étnicas, religiosas y lingtisticas, esto
agrega valor en que las campanfas publicitarias sean mas inclusivas, representando a una
mayor diversidad de perspectivas y conectando mejor con distintas audiencias.

» Categoriadeimpacto: inclusion de personas enotras condiciones de vulnerabilidad.
Medio de verificacion:

El oferente puede aportar alguno de los siguientes documentos:

» Informe del departamento de recursos humanos que evidencien las acciones
afirmativas desarrolladas por el oferente sobre la inclusién de personas
potencialmente discriminadas por su orientacion sexual o identidad de género,
minorias étnicas, religiosas y linglisticas.

» Documento que demuestre que el oferente es firmante de la declaraciéon de San
José.

» Reconocimientos otorgados por terceras partes competentes, que refieran a la
inclusion e igualdad de oportunidades para todas las personas.
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1.4.3. Fomento de la salud y el bienestar de las personas colaboradoras

La contribucidn a la salud y el bienestar puede entenderse como el conjunto de acciones,
comportamientos, politicas y practicas que el oferente lleva a cabo para mejorar la calidad
de vida de las personas trabajadoras. Estas contribuciones pueden abarcar multiples areas,
incluyendo la salud fisica y mental, la seguridad, la economia y las relaciones sociales, en
general, la adopcién de buenas practicas de un mayor bienestar.

Como parte de estas acciones, puede incluirse la solicitud de:

» Certificacion con normas estandarizadas de seguridad y salud en el trabajo como
por ejemplo1alS0O 45001 - Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

» Reconocimiento SOMOS + en su categoria de salud, seguridad y bienestar de la
persona trabajadora.

» Politicas relacionadas con seguridad y salud en el trabajo o el bienestar de
las personas trabajadoras, que demuestren la implementacion de acciones
adicionales a lo solicitado por la legislacion.

» Otros reconocimientos otorgados por terceras partes competentes en temas de
salud y bienestar.

Ejemplo

Objeto contractual: serviciode gestionyrecoleccidonderesiduos especiales (fluorescentes,
aceites y lubricantes, baterias) y peligrosos (agroquimicos y pinturas) generados en la
organizacion.

Ejemplo de criterio social de evaluacién:
En la gestidn y trasporte de los residuos especiales y peligrosos, se aplican medidas de

salud y seguridad, adicionales a lo solicitado por la legislacién vigente.

» Categoria de impacto: politicas empresariales de salud, seguridad y bienestar de la
persona trabajadora (adicionales a las establecidas legalmente).

Medio de verificacion:
Alguno de los siguientes:

» Certificado vigente emitido por un ente acreditado que demuestre que la operacion
del oferente esta certificada ISO 45001:2018 u equivalente.

» Certificado del reconocimiento SOMOS+ en su categoria salud, seguridad y
bienestar de la persona trabajadora.



Guia de Criterios Sociales y Econdmicos para las Compras Publicas Estratégicas

1.4.4. Otros criterios

Ademas, los criterios mencionados anteriormente, la
Administracion puede fomentar la responsabilidad
social'® en los oferentes, siempre que estas acciones
sean adicionales a la legislacion vigente. Estos
criterios pueden incluir:

» Etica empresarial.
Debida diligencia.
Respeto a los derechos del consumidor.
Aporte a su comunidad.
Desarrollo de proveedores y uso de cadenas
de suministro responsables.

Recuerde que los criterios de
evaluacion deben ser pertinentes
al objeto contractual, por lo tanto,
se debe comprender bien el objeto
contractual con el fin de validar la
atinencia de los criterios.

vvyvyy

Para evidenciar la aplicacién de estos criterios, la Administracion puede de certificaciones
0 reconocimientos completos, o bien aceptar evidencia parcial cuando no existan empresas
del mercado que cuenten con dicha certificacion, pero si cuenten con la capacidad de
demostrar el cumplimiento con algunos de sus requisitos. Algunos de los elementos que se
puedan solicitar o reconocer son:

» 1SO 26000 Responsabilidad Social.

» INTE G35 Sistema de gestion de responsabilidad social.

» Adhesién del oferente al Pacto Mundial*-

» Informe de sostenibilidad que reporte sobre los estandares del Global Reporting
Iniciative (GRI).

» Alguno de los reconocimientos del SOMOS+.

» Cddigo de ética empresarial, que incluya los mecanismos para el cumplimiento de
sus lineamientos.

» Politica anticorrupcién.

» Politica de conflicto de interés.

» Politica de prevencidn del acoso laboral y acoso sexual.

» Procedimientos escritos para el cumplimiento de los lineamientos.

10 Definida en la ISO 26000:2010 como la responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones y
actividades (incluyen productos, servicios y procesos) ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, dentro de su esfera de
influencia, mediante un comportamiento ético y transparente que: contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud
y el bienestar de la sociedad; tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas; cumpla con la legislacion
aplicable y sea coherente con la normativa internacional de comportamiento; y esté integrada en toda la organizacién y se
lleve a la practica en sus relaciones.

11 El Pacto Mundial de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) es lainiciativa por la sostenibilidad corporativa mas grande
del mundo, estd sustentado por la ONU. Hace un llamado a las empresas para que incorporen 10 principios universales
relacionados con los derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcién en sus estrategias y
operaciones, asi como para que acttien de forma que avancen los objetivos sociales y la implementacién de los ODS.
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En la Estrategia Nacional de Integridad y prevencién de la corrupcién (ENIPC) 2021-2030

I puede encontrar otros instrumentos que respalden la inclusidn de criterio de ética.

Ademas de los criterios establecidos, es importante considerar otros instrumentos emitidos
por la ACP en relacion con el PNCP, que pueden proporcionar pautas adicionales para la
construcciéndecriterios mas solidosyalineados conlas politicas publicas. Estos instrumentos
pueden ayudar a mejorar la eficiencia y transparencia en los procesos, asi como a fomentar
una mayor participacién de actores clave, como las PYMES, en las contrataciones publicas,
el fomento a la innovacion, y mediciéon de impacto de las CPE.

-
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i Finalmente, en caso de que el estudio de mercado demuestre que no existen criterios
| sociales o econémicos aplicables para el objeto contractual o su ciclo de vida, debera
i exponer las razones mediante un acto motivado, de acuerdo con el articulo 23 LGCPy 73
' de RLGCP.

1.5. Criterios sociales para la ejecucién contractual

Con el fin de potenciar los efectos de las compras publicas, la Administracién podra incluir
condiciones de ejecucion contractual, relacionados con criterios sociales, que ofrezca
beneficios tanto para la sociedad como para las administraciones publicas, especialmente
en materia de inclusién social de grupos vulnerables.

La inclusién de criterios de CPE relacionados con inclusién social, debe relacionarse
directamente la prestacion del servicio; especialmente para servicio de prestacion continua
dentro de los cuales se pueden mencionar “servicio de seguridad y vigilancia”, “servicios
de limpieza de oficinas”, “mantenimiento de zonas verdes” entre otros, destacando la
oportunidad de incluir condiciones que consideren porcentajes de participacion o cantidad
de personas de grupos vulnerables identificados, tales como:


https://www.mjp.go.cr/Cohecho/Cohecho

» lgualdad entre hombres y mujeres en la ejecucion del contrato, en todo tipo de puestos.
» Participacién de personas con discapacidad.

» Participacion de personas mayores de 45 afios.

» Participacion de personas entre 18 y 25 afios.

» Otros grupos vulnerables.

Es deber de la persona administradora del contrato, solicitar los medios de verificacién
durante la ejecucion contractual, con el fin de asegurar el debido cumplimiento del contrato
segln los medios establecidos en el contrato.

Continue los siguientes pasos para la inclusion de las CPE
en el procedimiento de contratacién segun lo indicado
en el Manual para la Implementacion de las Compras
Publicas Estratégicas.




