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1 ¢Qué hace esta funcionalidad?

Esta funcionalidad permite consultar ciertos datos de un comprobante electrénicos a

través de su clave numérica.

2 cTengo que configurar algo previamente?

No es necesaria ninguna configuracidon previa para poder hacer uso de esta

funcionalidad.

3 cComo utilizo la funcionalidad?

3.1 Consulta publica de comprobantes electrénicos

Para utilizar la consulta publica de comprobantes electronicos se ha de acceder a la
oficina virtual. Ya en la home se puede ver ésta como una de las opciones que se

permiten realizar sin necesidad de identificarse.
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llustracién 1 - Opcién de consulta en la home

Al seleccionar sobre la opcion deseada, el sistema apertura una nueva pantalla en la

que se solicita:

¢ Clave numérica del comprobante electrénico que se quiere consultar.

e Cbdigo CAPTCHA para validar que quien estd realizando la consulta es un

humano y no una mdaquina.
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Camprabante electrénico

< Consulta de comprobante electrénico

Introduzca la clave numérica del comprobante electranico.

Mimesn comprobante

Rellene ol £ ol el audio,
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Estimado Usuario en caso que los datos consultados no correspandan a la transaceién realizada prodr realizar la

denuncia AQUI

llustracién 2 - Consulta publica de comprobantes electrénicos

Al introducir ambos datos y seleccionar “consultar’, el sistema trae una serie de datos

relacionados con la consulta realizada.
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Comp

¢ Consulta de comprobante electrénico

Introduzca la clave numérica del comprobante electrénico.

Rellene el siquients n el e4digo o audio,

VaQrAnu9
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llustracién 3 - Consultar datos
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Comprobante electrénico

< Consulta de comprobante electrénico

Informacién del comprobante electrénico.

Tipo de documento: Factura electrénica

Clave: 50628082500314000026000300002010000000008170431113
Nombre del emisor: ADRIANA ESTEVE VILLAPLANA

Fecha emisién: 2025-08-28705:55:48-06:00

otal 12330.00000

Estado: aceptado

Si se considera que los datos mostrados no coinciden con la realidad, desde la pantalla

de la consulta se dispone de un enlace directo a la pagina DENUNCIE YA para que se

pueda tramitar la denuncia que corresponda.

QO misu-cr

< Consulta de comprobante electrénico

Introduzea la clave numérica del comprobante electrénico.

VaQrAnu9

llustracién 4 - Acceso a DENUNCIE YA

A esta consulta se podrd acceder también identificado por dos vias:
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e Desde el menu de la oficina virtual. En concreto, desde el bloque “consultas”. En
este caso, no se solicita la introduccién del cédigo CAPTCHA dado que al estar

identificados se entiende que quien ha entrado es un ciudadano.

llustracién 5 - Menu de la oficina virtual

e Desde el bloque Tico Factura. Se permite introducir directamente, la clave

numeérica sin necesidad de introducir ningln cédigo adicional.
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llustracién 6 - Consulta desde Tico Factura
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Clave numérica Validar

Documentos

> Documentos emitidos

Cajas Mi perfil
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