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I- Introduccion:

La Direccion General de Tributacién pone a disposicion de los obligados tributarios, herramientas de
ayuda para el cumplimiento de sus deberes ftributarios. Entre las herramientas habilitadas se
encuentra el programa Declar@7, que permite elaborar, almacenar y generar de manera electronica
las declaraciones informativas, para realizar la presentacion de forma electronica a través del portal
Declara Web.

A continuacion, se describen las consideraciones técnicas que se deben tener en cuenta para poder
instalar este programa en las computadoras personales o de las empresas, asi como la descripcion
de la instalacion tanto del programa Declar@7, como de los componentes necesarios para su buen

funcionamiento.

ll- Requerimientos técnicos

Para el correcto funcionamiento del programa de ayuda, debera contar con los siguientes

requerimientos minimos:

a. Hardware

1 Computadora persona “PC”

71 Procesador 2.0 GHz o superior

71 Espacio libre en el disco duro 1.5 GB
1 Resolucion recomendada 1024 x 768

o

Software

Sistema operativo Microsoft Windows preferiblemente XP o superior
Crystal Report Rumetime

S.1.C (Sistema Identificacion de Contribuyente)

O O o O

Declar@7 (version vigente)
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lll- Consideraciones para la instalacion:

1. Para obtener los programas de instalacion, ingrese a la pagina www.hacienda.go.cr en el
apartado de “Mas detalle”.

Mas detalle

Infoermacion
Tributaria

VER MAS

Al mostrarse el menu, seleccione la opcion “Herramientas electronicas”.

Herramientas Electrénicas

En este apartado se encuentran los programas:
e Crystal Report Runtime
e S.I.C (Sistema Identificacion de Contribuyente)

o Declar@7 (version vigente)

Nota: Recuerde instalar los programas segun el orden indicado, considerando el tamafio del

sistema operativo para el programa Crystal Reports Runtime.
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2. Sies por primera vez que instala el programa Declar@7, debera seguir los siguientes pasos:

a. Para conocer el sistema operativo (SO) y su version para la instalacion de la version adecuada

del programa Crystal Reports, y en caso de tener instalado el SO Windows, debe dar clic sobre

el botdn de inicio E posteriormente se selecciona Buscar ﬂ AR Buscar

, digitar

las palabras “Este equipo” y oprimir la tecla ENTER. Una vez que ingrese a las opciones, haga

clic con el botdn derecho en el mouse sobre la opcion “Este equipo” e ingresa a la seccion de

“Propiedades”.

& Imagenes Conectar a unidad de red..
J‘ Musica Abrir en ventana nueva

P Objetos 30 Anclar al Acceso rapido
- Videos Desconectar unidad de red...

s Disco local (C2) Agregar una ubicacion de red

3 Este equipo
& Descargas Expandir
:| Documentos
I Escritorio Anclar a Inicio
&P Red Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

Administrar

Una vez dentro de la informacion del equipo visualizara la informacién de la siguiente manera:

Acerca de

Especificaciones del dispositivo

Nombre del dispositivo

Procesador

RAM instalada

id. del dispositivo
1d. del producto
Tipo de sistema

Lipiz y entrada tactil

Copiar

Cambiar el nombre de este equipo

Especificaciones de Windows

Edicion

Version

Se instalé el
Compilacion del SO

Experiencia
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b.

Debe descargar e instalar todos los programas uno a uno, en el orden que se describe en el

apartado V de este manual, independientemente de la version del Windows.

3. Sies “Actualizacion de la version del Declar@7”:

a.

IV-

Realizar el respaldo del archivo “INFORMATIVASnv.mdb” (almacena todos los datos), que se
ubica en la ruta del disco duro “C:\Hacienda\Declara7”; el cual se recomienda guardar en un
dispositivo (USB, CD, disco duro interno o externo), en la nube o una carpeta de su
computadora, distinta de la ubicacién actual. En el punto V de este manual se detallan los pasos
para realizar el respaldo del este archivo.

Desinstalar, de manera opcional, la ultima version del S.I.C para Declar@?.

Si opta por no desinstalar este programa, podria presentar problemas con los nimeros de
identificacion, nombres y estado ante el Registro Unico Tributario de los informantes a incluir en
las declaraciones.

Desinstalar el Declar@7.

Posteriormente, instale primero el SIC y luego el Declar@?7.

Una vez instalados los programas, debe copiar y pegar el archivo “INFORMATIVA5nv.mdb”, en

la ruta del disco duro “C:\Hacienda\Declara7".

Pasos para la descarga e instalacion del Declar@7 y los programas
requeridos.

Paso 1: Instalacion del programa Crystal Report Runtime:

a.

En primer lugar, descargue la version del programa Crystal Report Runtime, requerida para el

sistema operativo de la computadora, haciendo clic sobre la opcion que corresponda.

[ Herramientastlectronicaspar x|/
G @ © nhipsy/wwwhaciendagoardocs/HerramientasElectronicas.pdf s 1 ®
de2 Q - + & =2 0 Descargas B a - £

o B3

)]

i 4|0
Na

@ " aq

EF.‘ CRRuntime_64bit_13_0.msi ‘
Crystal Report RUNTIME, 64 bits. (Component:
para el DECLAR@7) P o
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b. Finalizada la descarga, acceda al archivo, ya sea dando clip sobre la ventana de visualizacion

de “Descargas” o donde tenga la configuracion de “Descargas” en la computadora, para iniciar

la instalacion debe dar clic sobre el archivo y al habilitarse la pantalla del programa, haga clic

sobre el botdn “Next”.

P SAP Crystal Reports runtime engine for NET Fframework 4 (64-.. — x

Welcome to the SAP Crystal Reports runtime engine for
JNET Framework 4 (64-bit) Installation Wizard

It is strongly recommended that you ext all Windows programs
before running this Setup Program.

Click Cancel to quit Setup and close arny programs you have
running. Click Next to continue with the Setup program .,

WARNING: This program is protected by copyright law and
International treates.

Unauthorized reproduction or distribution of this program, or any

portion of &, may result In severe cvil and criminal penalties, and
will be prosecuted to the maximum extent possible under fave.

Cancel

c. Seleccione la opcion “l accept the license Agreement”, dando clic sobre el botdn, para aceptar

las condiciones del programa. Haga clic sobre el boton “Next” para continuar.

ﬂ SAP Crystal Reports runtime engine for NET Framework 4 (64-... — X

License Agreement

You must agree with the license to proceed.

SAP® BUSINESSOBJECTS™ LICENSE AGREEMENT )

IMPORTANT-READ CAREFULLY: THIS IS A LEGAL AGREEMENT BETWEEN YOU AND
SAP BUSINESSOBJECTS FOR THE SAP BUSINESSOBJECTS SOFTWARE ACCOMPANYING

REFUND.

THIS AGREEMENT, WHICH MAY INCLUDE COMPUTER SOFTWARE, ASSOCIATED MEDIA,
PRINTED MATERIALS AND ONLINE OR ELECTRONIC DOCUMENTATION (*SOFTWARE®).
BEFORE CONTINUING WITH THE INSTALLATION OF THE SOFTWARE, YOU MUST READ,
ACKNOWLEDGE AND ACCEPT THE TERMS AND CONDITIONS OF THE SOFTWARE
LICENSE AGREEMENT THAT FOLLOWS (*AGREEMENT"). IF YOU DO NOT ACCEPT THE
TERMS AND CONDITIONS OF THE AGREEMENT, YOU MAY RETURN, WITHIN THIRTY (30)
DAYS OF PURCHASE, THE SOFTWARE TO THE PLACE YOU OBTAINED IT FOR A FULL

1. GRANT OF LICENSE. SAP BusinessObjects grants you a nonexclusive and limited
license to use the Software products and functionalties for which you have paid the
applicable fees solely for your internal business purposes and in accordance with
the terms and conditions of this Agreement. The Software is licensed, not sold, to
you. If you acquired this product as a special offer or as a promotional license
included with another SAP BusinessObjects product, additional restrictions apply as v

- (@1 accept the License Agreement

(O1do not accept the License Agreement

| oo ]
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d. De seguido, el sistema puede mostrar un mensaje del inicio de la instalacion del programa,

como se muestra en la siguiente imagen. Haga clic sobre el boton “Next’”.

ﬁ SAP Crystal Reports runtime engine for NET Framework 4 (64-.. — s

Start Installation

Are you ready to have the SAP Crystal Reports runtime engine for .MET Framework
4 (64-bit) Installation Wizard begin the install?

Press the Next button to begin the installation or the Back button to review the
license agreement.

e. El programa Crystal Report Runtime, muestra una pantalla con el nivel de avance de la
instalacion. Se debe de esperar unos minutos para que se instale correctamente el programa.

Muy importante no oprimir el boton de “cancelar” para evitar cancelar la instalacion.

ﬁ SAP Crystal Reports runtime engine for MET Framework 4 (32-..  —

VERSION FOR VISUAL STUDIO 2010

whtw Sap.comisaphbusinessobjects w

Copying new files
File: crdb_adoplus.dll, Directory: C:\Program Files (x86)\SAP BusinessObjects!C...: 585728

Time remaining: 1 seconds

Cancel
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f. Una vez instalado el programa, el sistema muestra la siguiente pantalla, en al cual se debe

hacer clic sobre el boton “Finish”, para concluir este paso.

_ﬁ SAP Crystal Reports runtime engine for MET Framework 4 (32-.. —

SAP Crystal Reports runtime engine for NET
Framework 4 (32-bit) has been successfully

installed.

Paso 2: Instalacion del programa SIC (Sistema de Identificacion de Contribuyentes):

a. Una vez instalado el Programa Crystal Report Runtime, Inicie con la instalacion del “SIC”
Sistema de Identificacion de Contribuyentes, que contiene la informacién de los numeros de
identificacién con los nombres de los obligados tributarios a informar, que es requerido para

llenar las declaraciones.
De igual manera ingrese a la pagina www.hacienda.go.cr y haga clic sobre la “Descarga del

SIC”

D [ HemamentssBectronkaspal X |

« C B &) hitps//www.hacienda.go.cr

= 2 de2 Q

:
’ Descargue el SIC aqui. .

b. Sise genera un error a la hora de la descarga, debe de pulsar clic derecho sobre los 3 puntos,
que aparecen en el recuadro de “Descargas”, haga clic en “Conservar”, luego en “Conservar
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de todos modos”, y finalmente en “ejecutar de todas formas”, como se muestra en las

siguientes imagenes.

DRV a——— — - 0 X
« 5 0 - Pacadd gL . . ' t & & g
Dear g
& H » -
P—
- I
o
. =i mp.
.
e
TE LT N TR
D1 [ mererestm mes e o x ¢ - 2 2
e Pt £ o et 9 * b 3

A Asegurate de que confias en
Sic_Tributacion.msi antes de
abrirlo

Concelw

Windows protegié su PC

Aicrosoft Defender evitd que se iniciara una aplicacion
r esta aplicacion puede suponer un riesgo para tu PC

Aplicacion: Sic_Tributacion.msi

Editor Editor desconocido

Ejecutar de todas formas m
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c. Elsistema muestra las pantallas de inicio de la instalacion y de confirmacién, haga clic sobre el

boton “Next” en cada una para continuar.

4% SIC_Tributacion - X

Welcome to the SIC_Tributacion Setup Wizard %
=

The installer will guide you through the steps required to install SIC_Trbutacion on your computer,

WARNIMG: This computer program is protected by copyright law and intemational treaties.
Unauthortized duplication or distribution of this program, or any partion of it, may result in severe civil
of criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent possible under the law.

Cancel <Back
#7 sIC_Tributacion -

X
Confirm Installation %
-9

The installer is ready to install SIC_Tributacion on your computer.

Click "Next" to start the installation.

= - =
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d. El programa muestra la pantalla del avance del proceso de instalacion del “SIC_Tributacion”,

como se muestra en la siguiente pantalla.

4 SIC_Tributacion - X

.‘

Installing SIC_Tributacion § [
.
&/
SIC_Tributacion is being installed

Please wait...

Back Next >

e. Cuando se complete la descarga haga clic sobre el boton “Close”.

# SIC_Tributacion - %
J
.

o

Installation Complete

SIC_Tributacion has been successfully installed.

Click "Close" to exit.

Please use Windows Update to check for any critical updates to the NET Framework.

Cance < Back Close

Paso 3: Instalacion del Programa Declar@7:

a. Una vez instalados los programas anteriores, se puede realizar descarga del programa

Declar@7. De igual forma desde la pagina www.hacienda.go.cr, haga clic sobre la opcion

‘Descarga Declar@7”
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Descarga del Declar@ 7. Version 2.0.1.2 rige a partir del 1 de
enero del 2023.

Si el proceso de instalacion le muestra un mensaje de error durante la descarga, haga clic con
el botdn derecho el mouse sobre los tres puntos, que aparecen en el recuadro de “Descargas”

como se muestra en la siguiente imagen:
Descargas B Q ES?

A Declar@7 (1).msi no s& descargs habitualmente. Aseglrat
de que confias en Declar@T (1).ms antes de abnirlo.

4 Sic_Tnbutacion.msi

Abrir areh

= CRRuntime (1).zip

ADrir archivg

Mas informacidn

b. Cuando se muestren las siguientes ventanas, haga clic sobre el boton “Conservar”, luego en

“Conservar de todos modos”, y en “Ejecutar de todas formas”.

B ) rewesnbetonenpt X |4 - 0 X

€ G 0 W ASCends 9o.cr s O @ , z

NN 020 DG OO W0

Vi rfoemaces

00 Copar vincss & doanps
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Asegurate de que confias en
Declar@7 (1).msi antes de
abrirlo

SmartScreen de Microsoft Defender no
pudo comprobar si este archivo es seguro
porque no se descarga habitualmente.
Asegurate de que confias en el archivo
que estis descargando o en su origen
antes de abrirlo.

Mombre: Declar@7 (1).msi
Editor: Desconocido

Mostrar menos ™~

Conservar de todos modos _

MNotificar esta aplicacidén como segura

Mis informacidn

Windows protegic su PC

Tt
ta

c. Elsistema muestra las pantallas de confirmacién, haga clic sobre el boton “Siguiente”.

ﬁ Declara7

Confirmar instalacién A

Elinstalador est4 listo para instalar Declara? en el equipo.

Haga clic en "Siguiente” para iniciar la instalacidn.

= I
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d. Luego, se muestra la ruta en la cual el sistema guarda el programa Declar@7, de forma

automatica, el sistema le indicara la ruta en C:\Hacienda, se recomienda mantener esta ruta

para que las actualizaciones se realicen de forma correcta. Haga clic sobre el boton “siguiente”.

19 Declara? - x

Seleccionar carpeta de instalacién ]

Elinstalador instalara Declara? en la siguiente caipeta

Pata instalarlo en esta carpeta haga clic en "'Siguiente”. Para instalarlo en una carpeta distinta haga
clic en “Examinar",

Carpeta

|C:\Hacienda\Declara?' Examinar...

Instalar Declara7 sdlo para este usuario o para todos los usuarios de este equipo:

E spacio en disco...

(®) Para todos los usuarios

O Sélo para este usuario

Cancelar < Alrds

e. Por ultimo, al completarse la instalacion, haga clic sobre el boton “Cerrar’, se visualiza el icono

del Declar@7 en el escritorio del equipo.

4 Declara7

Instalacién completada A

Declara? se ha instalado comectamente.

Haga clic en "Cenrar’* para salir.

Utilice Windows Update para comprobar cualquier actualizacion importante de NET Framework.

Cancelar < Alds Cerrar

Declara-7
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V- Pasos para realizar el respaldo del archivo “INFORMATIVAS5nv.mdb”

Independientemente de la version que se tenga del Declar@?7, el archivo clave o esencial a respaldar

es el llamado “INFORMATIVASnv.mdb” que es la base de datos donde se almacenan la informacion

y se encuentra ubicada en la ruta del disco duro: “C:\Hacienda\Declara7”. Los demas archivos de dicha

carpeta, son propios del funcionamiento del programa, pero no almacenan informacion.

1. Copie el archivo INFORMATIVAS5NV.mdb en algun dispositivo de almacenamiento externo (USB,

CD, disco duro externo), en la nube, 0 en otra carpeta de su computadora.

Windows (C:) »

Haciends » Declara?

P O E AN ) SO VR A I

CrystalDecisions.ReportippServer.C
CrystalDecisions.ReportAppServer.C
CrystalDecisions.ReportAppServer.C
CrystalDecisions.ReportAppServer.D
CrystalDecisions ReportAppServer.D
CrystalDecisions.ReportippServer.0
CrystalDecisions.ReportAppServer.P
CrystalDecisions.ReportAppServer.R
CrystalDecisions. ReportAppServer.X
CrystalDecisions, ReportSource.dil
CeoystalDecisions.Shared.dll
CrystalDecisions, Windows.Forms.dil

@ declara_7.exe

U8 declara_T.execonfi
Declara.ico

(77 DesEncrptaDEC.exe

@) DesEncriptaDEC.pdb

(¥ DeskncriptaDEC.vshostexe

DesEncnptaDEC vshost.exe.manifest

Abrir
Nuevo
) Compartir con Skype
% PDFA
& Pealip
@& Mover 3 OneDrive
() Analizar con Microsoft Defender
2 Compartir
Abnr con...
@ WinMerge

Restaurar versiones antenores
Enviar a

Cortar

Coprar

Crear acceso directo
Elminar

Cambiar nombre

Propiedades

2. Para restaurar el respaldo se debe haber completado los pasos de instalacion del Declar@?7.

3. Posteriormente, pegar el archivo “INFORMATIVASnv.mdb”, respaldado en los pasos anteriores

en la carpeta donde se guardaron los archivos del programa Declara, en la ruta

C:\Hacienda\Declara7. Debe reemplazar el archivo existente.
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Windows (C:) » Hacends » Declara? v O Buscar en Declara?
Nombee Fecha de modficacion nai
B - Sl ¢ bl BT
» 1 CrystalDecmsons.ReportAppServer.Com..
- | CrystalDecisions.ReportAppServer.Contr...
1 CrystalDecisions. ReportAppServer.CubeD..
¢ \
1 CrystailDecmons.ReportippServer.DataD. 1272022 3:08 PM Extenudn de la og
o | CrystalDecisions.ReportAppServer DataSe...  26/04/ 2022 Y Extention de la o¢ &
| Cryst VE
. R *4 Reemplazar u omitir archivos -
1 CrystalDecision KE
CrystalDecision  Copiando | elemento de Excritonio a Declara? KE
CrystalDecision : d . " KE
. cq;:lo«(::‘ El destino ya tiene un archivo denominado S
) x L VE
2 | "INFORMATIVASnv.mdb"
CrystaiDecssaon {852 &
| CrystalDecision 5 = 3 | 51
@ declars,T.cxe Reemplazar el archivo en el destino b
18 declars_Texed L . KE
2 *2 Omitir este archivo
Declara7 .o X
(%) DesEncriptaDEd : : .
@) DeskncriptaDEd 2 Comparar informacidn de ambos archivos
%7 DesEncriptaDE
DesEncnptaDES os KE
} FlashControlVa_
7 INFORMATIVASowv. mdb DI/02/2023 138 P Microsoft Access 204730 k8

4. Finalmente se ingresa al Declar@7, donde podré consultar la informacién o incluir méas

informantes o datos de las diferentes declaraciones informativas.




