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Misión Visión

Objetivo General

Objetivos Específicos

Componentes del Proyecto

Hacer del Ministerio de 
Hacienda la institución líder 

en innovación y gestión 
eficiente de los recursos 

públicos con el fin de 
mejorar la calidad de vida 

de los ciudadanos.

Transformar el modelo 
operativo del Ministerio de 

Hacienda para brindar 
servicios centrados en el 

ciudadano, en tiempo real, 
basados en datos e 
innovación continua.

Modernizar y digitalizar los sistemas del Ministerio de Hacienda, 
con el propósito de facilitar el pago de impuestos, reducir la 

evasión fiscal, mejorar la eficiencia del gasto y facilitar la gestión 
de la deuda y convertir la cultura institucional para que se trate

a los ciudadanos como un cliente.

Fortalecer la planificación y la política del gasto del Ministerio
de Hacienda, agilizar y controlar el ciclo del gasto público, 
modernizar los sistemas de tecnología de la información.

Implementar el sistema de administración financiera integral 
que permita mejorar la eficiencia del gasto público y las 
prácticas de sostenibilidad fiscal, mediante la alineación de 
políticas y la implementación de soluciones informáticas 
robustas.

Incrementar el cumplimiento tributario mediante el 
aprovechamiento de las herramientas tecnológicas que 
permitan la automatización de los procesos tributarios 
centrales, combatiendo la defraudación, la optimización de la 
eficiencia operativa y la efectividad de la administración 
tributaria que se deriven en mejoras de los servicios a los 
contribuyentes.

Automatizar los controles aduaneros y procedimientos de 
despacho para así propiciar la facilitación del comercio y 
mejorar el entorno empresarial sin comprometer la 
recaudación de ingresos.

Integrar los sistemas de información del Ministerio de Hacienda 
con el fin de contar con un lago de datos, que facilite la 
generación de reportes e indicadores para la toma de 
decisiones de alto nivel.

Fortalecer el entorno institucional y operativo del Ministerio de 
Hacienda, promoviendo su interoperabilidad.

Fortalecimiento de la gestión del gasto público:1

Aborda la coordinación y gestión del proyecto para garantizar
la entrega exitosa y oportuna de todas las actividades

y resultados de este.

Gestión de proyectos y desarrollo de capacidades:5

Agilizar y automatizar los procesos tributarios centrales a través 
de la modernización y simplificación de los procesos operativos, 

mejorar el servicio que se ofrece a la ciudadanía y empresas 
contribuyentes, diseñar y aplicar una estrategia

de cumplimiento integral.

Mejora de la eficiencia y orientación al cliente
de la administración tributaria:2

Fortalecer los controles aduaneros y los trámites de despacho 
aduanero, mejorar los servicios de facilitación del comercio, 

aplicar un marco basado en riesgos y una auditoría 
post-despacho a través del desarrollo y aplicación de un marco 

robusto de gestión de riesgos.

Mejorar los controles aduaneros y los servicios
para facilitar el comercio:3

Fortalecer las funciones de gestión de los recursos humanos
del MH, modernizar e integrar la infraestructura de tecnologías de 
la información y comunicación, proveer apoyo para la puesta en 
marcha de la agenda de transformación digital, proveer apoyo 

operacional y realizar actividades de gestión del cambio.

Fortalecer el entorno institucional y operativo del MH,
promoviendo su interoperabilidad:4


