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La denuncia ciudadana es un apoyo sumamente importante en la lucha del Ministerio de
Hacienda contra la evasion y el fraude fiscal.

Por eso ponemos a su disposicion la aplicacion DENUNCIE YA, mediante la cual usted puede
interponer su denuncia con solo seguir estos pasos:

1. Ingrese al sitio web oficial del Ministerio de Hacienda:

[ www.hacienda.go.cr j

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones para que su denuncia pueda ser tramitada
de forma correcta:

Seleccione la herramienta En el men( superior DENUNCIE
Denuncie YA del sitio web. YA

@ Complete el recatpcha

Seleccione el tipo de
denuncia a interponer

Actuacion incorrecta de personas o empresas.

( 3 Actuacion incorrecta de funcionarios del
A Ministerio de Hacienda.

2.Indique el motivo de la denuncia, seleccione la naturalezay el tipo denuncia
que desearealizar:

, . MOTIVO DE LA
Dé click en la flecha: DENUNCIA | @

TIPOY MOTIVODE LA (™) Denuncia por motivos aduaneros

DENUNCIA
Seleccione primero el tipo

De la lista desplegada para o donuneia que desea

cada Caso, elija un motivo: realizar y posteriormente
elija un motivo de la lista )

Denuncia por motivos tributarios
Denuncia relativa a contrabando

Denuncia relativa a exoneraciones



3.Denuncias por llicitos Fiscales

Para esta denuncia, necesariamente, usted debe completar la siguiente informacion:

« Informacioén del denunciado.

- Numero de identificacion del negocio o
persona denunciada (éste no debe superar los
10 caracteres-evitar poner el digito verificador).

- Direccién exacta para ubicar el negocio o
persona por denunciar.

- Provincia, cantdn, distrito y otras sefas.

- Descripcion detallada de los hechos.

- En este espacio se deben exponer con total
precision, exactitud y claridad todos los detalles
del supuesto acto ilicito que se conoce para que
sea investigado.
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4. Ademas debe responder la consulta:

¢Esta usted dispuesto a brindar mas informacion o suministrar pruebas adicionales?

Si selecciona este campo debera indicar su nombre, su numero de teléfono y una
direccion de correo electronico (estos datos son 100% confidenciales por disposicién
legal).




5. Finalice la formalizacion de su denuncia

Una vez ingresados todos los datos seleccione

[ ENVIAR DENUNCIA j

El sistema inmediatamente le asignara un cddigo alfanumérico de registro de la denuncia, y
esta sera asignada automaticamente a la Dependencia competente, para su analisis de
acuerdo con el tema seleccionado, y el domicilio fiscal donde se ubica el denunciado.

Sobre la denuncia recibida, el funcionario a cargo le informara al correo electrénico registrado
en Denuncie YA cuando esté concluida, pero no se brindard mayor detalle, por cuanto las
gestiones realizadas al denunciado son de caracter confidencial, segun lo establece el articulo
69 del Reglamento de Procedimiento Tributario.

Articulo 69.- Denuncias

“Las denuncias que presenten las personas fisicas o juridicas ante la Administracion Tributaria,
relacionadas con hechos o situaciones que conozcan y puedan tener trascendencia o incidir
en la gestion de los tributos, seran trasladadas a los érganos competentes. Estos érganos
deben programar las actuaciones que procedan, si se considera que existen indicios
suficientes que ameriten la instruccién del caso.

Se deben archivar sin mas tramite, aquellas denuncias que no especifiquen ni concreten
suficientemente los hechos denunciados.

No se considera al denunciante como parte interesada en la actuacion administrativa que se
inicie a raiz de la denuncia, ni legitimado para interponer recursos o reclamaciones en relacién
con los resultados de la misma. Sin embargo, si se le da trdmite a la denuncia, tal situacién se le
comunicara”.

Puede ver la norma legal en el siguiente enlace:

( Reglamento de Procedimiento Tributario ]



http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=76926

