DIRFCCIO, GERERA
CE ATILIAHAS

San José, 24 de febrero de 2022
DGA-DN-178-2022
Agente Aduanero
Edgar Soto Soto
Sociaco Logistics S.A.
S.O.

Derecho de respuesta: Presentacion
Recurso  Revision alegando silencio

negativo

Estimado sefor:

En atencion a su escrito enviado a la Direccion General de Aduanas mediante
correo electronico de fecha 07/02/2022, mediante el cual se interpone Recurso de
Revision alegando la aplicacion de la figura juridica del Silencio Negativo; se le da
respuesta en el siguiente sentido:

1. Que mediante la gestion N°380 presentada en la Aduana de Paso Canoas en
fecha 22 de noviembre del 2021, el Agente Aduanero Edgar Soto Soto de la Agencia
de Aduanas Sociaco Logistics S.A., cédula juridica 3-101-04899301 solicité la
aplicacion de la preferencia arancelaria otorgada por el Tratado de Libre Comercio
“Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Unién Europea (AACUE)”, a la
mercancia nacionalizada por medio del DUA de importacion definitiva N°007-2021-
010431 con fecha de aceptacion 09 de julio de 2021, lineas 4, 5, 13, 18 y 19; y por
ende el reembolso de los derechos arancelarios respectivos. (Folios 1 al 23)

2. A través de escrito enviado a la Direccion General de Aduanas mediante correo
electrénico de fecha 07 de febrero del 2022, el Agente Aduanero interpone Recurso
de Revision alegando la aplicacion de la figura juridica del Silencio Negativo; en
virtud de que han transcurrido mas de 2 meses desde que se presento la gestion
N°380 y la Aduana de Paso Canoas no ha emitido respuesta alguna. Al respecto
indica en lo de interés (Folios 24 al 27):

“...Que por disposicién del articulo 199 de la Ley General de Aduanas y norma
supletoria el articulo 261 inciso 1 de la Ley General de la Administracion
Publica y articulo 102 del Cadigo de Normas y Procedimientos Tributarios; la
administracion debié haber resuelto en el plazo de dos meses contados a
partir de iniciacion del procedimiento administrativo, que es a partir de la
interposicion de la solicitud que inicia a correr el plazo para que la
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administracién resuelva; sin que a la fecha hayamos sido notificados por la
aduana Paso Canoas. Como sustento de esta impugnacioén, debo indicar que
se gestiond con el objeto de tutelar la situacion juridica solicitada, ademas de
tutelar el derecho del importador a una resolucion pronta y cumplida de parte
de la administracién aduanera.

... En el supuesto que la Administracion Publica no resuelva en los plazos
establecidos en el articulo 261 de la LGAP, tendran un rol fundamental el
silencio negativo y positivo (articulo 330 de la LGAP) como técnicas de
conversion de una omision formal en un acto presunto, sea para tener
presuntamente denegada 0 acogida la solicitud. Incluso en la hipétesis del
silencio negativo (articulo 261, parrafo 3° ibidem), la administracion tiene el
deber de resolver motivada y expresamente en el plazo dispuesto por ley
articulo 127 de la LGAP.

... Sobre la falta de resolucion de la Administracion en los términos dispuestos
en la norma, se debe remitir al principio de justicia pronta y cumplida y de
seguridad juridica, es evidente que segun los supuestos estamos en frente
del instituto juridico de silencio administrativo; por lo que solicito, con todo
respeto a la Direccién General de Aduanas, reconocer que en la especie, se
ha configurado un silencio administrativo negativo, que se configura cuando
la Administracién Publica no se pronuncia en el plazo estipulado por la ley,
habida cuenta de lo anterior, entiendo que el silencio negativo que se
constituye en el presente procedimiento administrativo, significa que la
administracion aduanera, rechaza la solicitud interpuesta mediante la gestion
numero 380 de fecha 22 de noviembre del afio 2021. Asi las cosas, la doctrina
y la jurisprudencia han establecido que, en el caso del silencio administrativo
negativo, el administrado ha de entender, que una vez transcurrido el plazo
legal correspondiente, la no respuesta es equiparable a la negativa o rechazo
de su pretension solicitada; en este caso la autorizacion de la preferencia
arancelaria al amparo del AACUE vy la restitucion de aranceles y tributos
pagados...”

3. Respecto a la figura juridica del Silencio Negativo, tenemos que esta constituye
una garantia del administrado ante la inactividad de la Administracién y cuyos
efectos son exclusivamente procesales y nunca puede considerarse como un
derecho de la Administracion de no contestar, siendo que es obligacion de la
Administracién emitir pronunciamiento expreso respecto de la pretensién del
recurrente; tal como lo establece el articulo 127 de la Ley General de la
Administracién Publica el cual expresa:

“Articulo 127.-Cuando el agotamiento de la via administrativa se produzca en
virtud del silencio o de algin acto presunto, |la_ Administracion siempre
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estara obligada a dictar la resolucion de fondo, de manera expresa y
motivada, sin perjuicio de los efectos del silencio para fines de impugnacién
jurisdiccional, de conformidad con el Cddigo Procesal Contencioso-
Administrativo”. (la negrita y el subrayado no son del original).

4. Lo anterior, ha sido confirmado por la Sala Constitucional mediante la sentencia
N°2005-00758 del 28 de enero de 2005 y el voto N°2006-09191 de las 14:59 horas
del 04 de julio de 2006, en resguardo de los derechos fundamentales de peticion y
pronta resolucion consagrados en los articulos 27 y 41 de nuestra Constitucion
Politica.

5. En materia aduanera conforme con el articulo 197 de la LGA, para que opere el
silencio administrativo, por disposicion del legislador no opera el plazo de 2 meses
sin existir pronunciamiento por parte de la Administracion, como errOneamente
sefiala el recurrente; sino que, por ser el articulo 197 citado materia especifica
aduana, el plazo aplicable es de 3 meses. En tal sentido dispone el citado numeral:

“Articulo 197.- Silencio administrativo. Se entendera por denegado todo
reclamo, peticién o recurso no concluido por acto final, una vez transcurrido
el término de tres meses contado desde el inicio del procedimiento. El silencio
positivo se regira por las disposiciones de la Ley General de la Administracion
Publica.”

Siendo que, a la fecha de interposicion del Recurso de Revisiéon, el dia
07/02/2022 no habia trascurrido dicho plazo legal.

6. Sobre la competencia de la Direccion General de Aduanas para conocer el
Recurso de Revisién, es importante indicar que a partir del 01 de mayo de 2021
entrd en vigencia la Ley N°8881 CAUCA IV y su Reglamento Decreto Ejecutivo
N°42876H-Comex publicado en el Alcance 51 a La Gaceta N°49 del 28 de enero de
2021; en el cual se establece una nueva fase recursiva, lo anterior de conformidad
con los articulos 127 y 128 del CAUCA 1V; 623, 624, 625 y 645 del RECAUCA |V,
donde se sefiala que toda persona que se considere agraviada por las resoluciones,
actos finales de las autoridades del servicio aduanero que determinen tributos o
sanciones, 0 que causen agravio al destinatario de la resolucién o acto relacionado
con regimenes, tramites, operaciones y procedimientos regulados ese Cadigo y
Reglamento; podra interponer la fase recursiva ante la autoridad superior del
Servicio Aduanero dentro del plazo de diez dias siguientes a la notificacion de la
resolucién gue impugna. Siendo requerida la existencia de un acto administrativo
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final dictado por parte de la Aduana, ya que a esta Direccion le compete revisar
dicha actuacion administrativa y determinar si es procedente o no lo resuelto.

7. Asi las cosas, de previo a pronunciarse esta Direccion sobre la admisibilidad del
Recurso de Revisién y en su caso proceder a la resolucion respectiva, debe la
Aduana analizar si en la especie se cumplen los presupuestos del silencio, sin
perder de vista lo indicado, en el sentido de que el silencio es una garantia de los
administrados, y no un derecho de estos o de la Administracién de no responder
dentro de los plazos. Una vez solventado lo anterior, podra esta dependencia tener
eventualmente la competencia para verter pronunciamiento de forma o de fondo,
segun corresponda en derecho, puesto que, en esta etapa procesal, no corresponde
a esta Direccion determinar si en la especie acaecio o no el silencio negativo.

8. Por lo que debe el asunto comunicarse de inmediato a la Aduana de Paso
Canoas, la que debera DE MANERA URGENTE Y PRIORITARIA, dado el tiempo
transcurrido, pronunciarse en los términos que se solicita, sobre todo considerando
las presuntas violaciones de derechos que acusa el recurrente. En razén de lo cual,
esta Direccion en su condicion de Superior Jerarquico ordena a la Aduana de Paso
Canoas que debe atender y pronunciarse sobre el presente asunto dentro de un
plazo maximo e improrrogable de cinco dias hébiles a partir del recibo del presente
oficio, en el entendido de las potenciales consecuencias legales asociadas a un
incumplimiento de los plazos legalmente establecidos.

Sin mas que agregar, se despide atentamente;

N Firmado digitalmente por GERARDO
GERARDO ANTONIO BOLANOS ' 0N 501 AROS ALVARADO (FIRMA)
ALVARADO (FIRMA) Fecha: 2022.02.28 16:29:57 -06'00"

GERARDO BOLANOS ALVARADO

DIRECTOR GENERAL
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

GIANNI BALDI Firmado digtamente por st | GINETTE PATRICIA — Firmado digtamente por ety Vit e etk
BALDI FERNANDEZ (FIRMA) AZOFEIEA CORDERO ggu;;;g?;r;ﬁ::\)/\zomm ELIZONDO SOTO (FIRMA)
FERNANDEZ (FIRMA) Fecha: 2022.02.24 19:45:10 -06'00" (FIRMA) CORDERO (FRMA) 10220600 | (FIRMA) Facha 2022.02.24 10:20:59 -06'00°

Elaborado por:
Sheddy Elizondo Soto, Abogada
Dpto. Procedimientos Administrativos

Revisado por:
Ginnette Azofeifa Cordero
Jefe Dpto. Procedimientos Administrativos

Aprobado por:
Gianni Baldi Fernandez
Director Normativo a.i.
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