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Creacion de solicitud en la plataforma

Infoyasistencia

Paso 1. Ingresar a la plataforma Infoyasistencia en el
https://infoyasistencia.hacienda.go.cr.

Pasoz Rt | Crear Solicitud | Q |

Pulsar clic sobre el texto “Crear Soli

1- Persona que presenta la solicitud «
Paso 3. P

Llenar los espacios de la p presenta la solicitud”.

- Numero de identificacion (al
informacion).

- Correo electrénico.

- Confirmar correo electrénico.

- Teléfono.

aticamente le completara la

Paso 4 2- Soliatud que desea realizar

Llenar los datos solicitados en la pestafia 2 “Solicitud que desea realizar”.

- Tipo de solicitud: En este apartado se debe escoger entre las categorias


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finfoyasistencia.hacienda.go.cr%2F&data=05%7C01%7Cruizvy%40hacienda.go.cr%7C13fee0fe892647eb7c7508da549873b0%7C86d7f15dee0a4f858d7f2bc9b89bff51%7C0%7C0%7C637915311010466660%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=f68mWn2Ir3u6eguFMaiSjRkGADQM6jjKVjZlkndP6Vw%3D&reserved=0
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¢ Asistencias, Claves y Gestiones: En este apartado puede gestionar solicitudes
para recuperar la clave del ATV y modificar la direccion de correo electronico para
el ATV y TRAVI, actualizacion de fechas de vencimiento y asistencias en el uso d
las distintas herramientas tales como ATV, TRAVI, RTBF, EDDI 7 y DECLAR

¢ Incidentes tecnoldgicos: En este apartado puede gestionar errore
que se presente a usuarios finales del facturador electrénico gratui
de Hacienda, asi como en las plataformas: Declara7, Declara
Solidario (ISO), Registro de Transparencia y Benefici
plataforma TRAVI y ATV.
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F),

8ccion General
formacion general
ributacion (DGT) tales
ore la Renta, Informativas,
5F), Impuesto a las Personas
gesto a la Propiedad, Régimen
REA), entre otros, asi como sobre

¢ Informacién general sobre impuestos admini
de Tributacion: En este apartado puede rea
sobre impuestos administrados por la Di
como: Impuesto al Valor Agregado
Registro de Transparencia y Bene
Juridicas (IPJ), Impuesto
Simplificado, Registro Esg
tramites y requisitos.

- Subtipo de solie

- Descripcion de la so

Paso 5

Adjuntar los documentos con los requisitos para re
documento de identificacion, solicitud por escrito, firma
notificaciones, en la opcion “Agregar archivos” (Articulo
2022).

Paso 6.

Pulsar clic sobre el boton “Enviar”.
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