
 

 
  

Contactos del Departamento de Gestión de Exenciones 
Funcionario Correo electrónico 

 
Teléfono IP Gestiones principales 

Central Telefónica exoneraciones@hacienda.go.cr 2539-4225 Consultas Varias 

Alma Zambrana Cruz zambranaca@hacienda.go.cr 2547-4083 Personas con discapacidad, MIPES. 

Ana Maria Sancho  sanchoaa@hacienda.go.cr 2539-4793 Asociaciones De Desarrollo Comunal, , Insumos 
Agropecuarios. 

Ana Sofía Alfaro Recio alfarora@hacienda.go.cr 2539-6100 Zona Franca, Universidades 

Claudio Ulloa Loria Ulloalc@hacienda.go.cr 2539-4769 Sistema Exonet (Reseteo, Errores, incidentes, 
mejoras, actualización de datos, soporte) 

Hazel Jimenez Castillo jimenezch@hacienda.go.cr 2547-4312 Vehículos eléctricos, Asadas, ICD, vehículos en 
préstamo con el ICD 

Jessenia Araya Fuentes arayafj@hacienda.go.cr N/A Organismos Internacionales, Embajadas, Divisas 

Job Lissette Montero Silva 
 

monterosjo@hacienda.go.cr 
 

2539-6474 
 

Universidades de Costa Rica y Nacional, TEC, 
Cooperativas de electrificación, Proyecto Taras-

La Lima, Dispositivos de Seguridad 
Juan Carlos Mejias  mejiasgj@hacienda.go.cr 2547-4394 Juntas De Educación, Inversionistas, Rentistas, 

Pensionados y Constructoras China Harbour 
(ruta 32 limón) y Henan Solís (taras), Aguas 

Residuales 
María Isabel Jiménez Salas Jimenezsm@hacienda.go.cr 2539-6384 Exportaciones 

Mariana Rojas Madrigal rojasmm@hacienda.go.cr 2547-4346 Banco Central, Taxis, TURISMO, Canasta Básica, 
ICE 

Maribel Vargas  vargasbma@hacienda.go.cr 2539-6979 Equipo e Insumos Médicos  

Mauren Monge Castro mongecm@hacienda.go.cr 2539-6465 Empresas Productoras de Energía, BANHVI, 
ICAFE, INEC, Fonatel, Ordenes Especiales de la 

CCSS 
Mauricio Soto Sarraulte sotosma@hacienda.go.cr 2547-4067 Sistema Exonet (reseteo, cambios, errores) 

Max Gómez Rodríguez 
 

gomezrm@hacienda.go.cr 
 

2547-4002 
 

Gobierno central, Redes de cuido, Centros de 
atención para Adultos Mayores. 

Patricia Gomez Casal gomezcp@hacienda.go.cr 2547-4335 Municipalidades, Cruz Roja, Bomberos, CCSS. 

Verónica Ortiz Jimenez ortizjv@hacienda.go.cr 2539-4433 Constructoras y PROERI (Comisión Nacional de 
Emergencias CNE). 

Xinia Ugalde Arroyo ugaldeax@hacienda.go.cr 2547-4354 Equipo e Insumos Médicos. 

María Marcela Vargas Gómez 
 

vargasgma@hacienda.go.cr 
 

2539-4497 
 

Jefatura de Compras Locales 
 

Maribel Ureña Montero urenamm@hacienda.go.cr 2539-4382 Jefatura de Importaciones 

Luis Javier Rivera  riveraml@hacienda.go.cr 2539-4943 Jefatura de Departamento 


