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HACIENDA HABILITARA SISTEMA TICA Y EXONET
A PARTIR DE HOY, 24 DE JUNIO

¢ Ambos sistemas entraran a operar al mediodia de este viernes.
e Ademas, se habilitan los sistemas de consulta Tarjeta Virtual Golfito, Cartica,
Autogestion y Aero-Emba.

Desde este viernes 24 de junio a mediodia, el sistema de Tecnologia de
Informacion para el Control Aduanero (TICA) estard nuevamente a disposicion de los
usuarios para la tramitacion de todas las operaciones aduaneras. Simultdneamente, se
habilitara el Sistema Exonet, para el tramite de exoneraciones de impuestos.

Con la entrada en linea de TICA, también se habilitan los sistemas de consulta: Tarjeta
Virtual Golfito, Cartica, Autogestion y Aero-Emba, todos vinculados con datos del
sistema aduanero.

Para facilitar los tramites que se realizan por medio de TICA, el Servicio Nacional de
Aduanas estableci6 el siguiente cronograma:

Fase previa a la presentacion de las declaraciones aduaneras

Del 24 de junio al 1 de julio:

Lineas Navieras Transmisién de manifiestos de carga de las Ultimas tres
semanas.

Lineas Aéreas Transmisién de manifiestos de carga de las Ultimas tres
semanas.

Depositarios Aduaneros Transmisién de datos de saldos de inventarios de
mercancias en depdésitos fiscales.

Fase de presentacion de declaraciones (DUAS)

A partir del 24 de junio a mediodia

Usuario Servicio

Agencias aduanales Tramitacion de declaraciones de importacion,
exportacion y transito, en donde pre exista un inventario
en el sistema.

TICA es utilizado por los auxiliares de la funcién publica aduanera, entre ellos: agentes
de aduanas, lineas navieras, lineas aéreas, consolidadores de cargas, depositarios
aduaneros y gestores de puertos.

El sistema fue desconectado el 18 de abril, como una medida preventiva para proteger
la informacion de los usuarios, ante el ataque cibernético a algunos servidores del
Ministerio de Hacienda. Desde entonces, el Servicio Nacional de Aduanas implement6
medidas de contingencia para mantener la atencion requerida por importadores y
exportadores.



Exonet también se restableceré este 24 de junio

Adicionalmente, Hacienda informd que se pondra a disposicion el sistema Exonet,
utilizado para la gestion y tramite de las solicitudes de exencidn de impuestos y érdenes
especiales para proveedores de beneficiarios de exenciones, que se aplican en compras
locales e importacion por medio de TICA.

Para facilitar el retorno al uso de Exonet, la Direccion General de Hacienda estableci6
medidas transitorias para quienes realizaron gestiones durante la contingencia, segun
se detalla a continuacion:

Autorizaciones \ Medida Transitoria
Por medio de formulario EXI-C | ¢ Se mantendran vigentes, por el plazo autorizado, y
no deben presentarse nuevamente en Exonet.

e Sila gestidn se encuentra en tramite, se procedera
con la autorizacion, siempre y cuando cumplan los
requisitos legales.

Genéricas Las que se encuentran en el sistema como pendientes
de tramite, se devolveran a los interesados para que
validen si aln les son necesarias, y las remitan de nuevo
para trdmite por medio de Exonet.

Concretas Las que estan en el sistema como pendientes de tramite
por la Administracion, se gestionaran cuando el
interesado asi lo solicite por medio del correo:
exoneraciones@hacienda.go.cr

La puesta en linea de TICA, Exonet y los sistemas de consulta se suman al
restablecimiento de ATV (para servicios tributarios a contribuyentes) y de INTEGRA 1
(para el procesamiento de planillas y el pago de salarios de funcionarios del Ministerio
de Educacién Publica).

Al referirse a la seguridad de los sistemas, la Direccion de Tecnologias de Informacién
y Comunicacion afirmé que se realizaron andlisis de vulnerabilidades, con el fin de
minimizar los riesgos de nuevos ataques. Ademas, se instalé la herramienta
“MicroClaudia” en el 100% de los servidores que se encuentran en operacion, y se esta
en proceso de instalacién en todas las computadoras del Ministerio, con un avance del
65%.
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