Minis fEno de

DHRECCICR GENERAL
DE ADLIBNAS

COMUNICADO-DGA-027-2022

LA DIRECCION GENERAL DE ADUANAS COMUNICA A
LOS AUXILIARES DE LA FUNCION PUBLICA, A LOS USUARIOS
DEL SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS Y AL PUBLICO EN GENERAL, QUE:

Ante los hechos comunicados por el Ministerio de Hacienda el dia 18 de abril del 2022, que se
encuentran afectando los sistemas informaticos en el Ministerio de Hacienda y que inciden en
el normal desarrollo de los procedimientos establecidos para el ingreso, transito y
nacionalizacion de mercancias, la Direccion General de conformidad con los articulos 133 del
CAUCA IV, 638 del RECAUCA IV, 4 y 168 de la Ley General de Aduanas se emite la siguiente
medida de contingencia:

La recepcion de denuncias en materia de Aduanas seran recibidas mediante la direccion de
correo electrénico: fiscalizaciondenop@hacienda.go.cr, que pueden ser presentadas por
personas fisicas o juridicas.

Es oportuno que las denuncias contengan al menos una descripcion detallada de los hechos,
asi como elementos de prueba que la sustenten y en caso de no aportar pruebas indicar donde
pueden ser ubicadas.

Estas denuncias seran valoradas y atendidas con prontitud por funcionarios del Departamento
de Denuncias y Operativos Especiales de la Direccidn de Fiscalizacion.

San José, a los diez dias del mes de mayo del dos mil veintidés.
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