I FEFa -
ol /ad
cienda.go.cr/aduanas ¢
W(W-w‘.’";%z}glchduanas L.
Dirocci Gestion Téthicas v
K

pireccion do"' rocesos AdUENeros
W& y 25229074

Y

San José, 5 de junio de 2008
CIRCUL

)
i&H'I B I D O
CASILLERUS

06 JuN 2008«

VA
ON ADMINISTRAT!
mﬁn% ST FINANCIERA

Sefiores
Gerentes y Sub Gerentes de Aduana

Directores, Jefes de Departamento,
Asesoria, Funcionarios Aduaneros,
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS
S. O.

T
GBJ;Q@,

T\

e
oM

Asunto: Reenvio de talones FOI y mejora en
anulacion de DUAs de Importacién

Estimados sefiores:

Con el propésito de mejorar el desempefio del sistema informético en el finiquito del
proceso de los DUAs, asi como trasladar a las aduanas varias funciones operativas que
actualmente estaba realizando la Direccién de Tecnologia Aduanera, para resolver los
multiples errores en que incurren los usuarios en la tramitacién de los DUASs, asi como la
falta de fondos en la cuenta cliente declarada, se les comunica que se han realizado varios
ajustes en el sistema informatico, Cuya operatividad se realizara directamente en las
aduanas.

A continuacion se detallan cada uno de los ajustes y los lineamientos en que
operara dentro del sistema:

1. Mejora opcién de anulacién de DUAs de importacién.

La anulacién de DUAs de importacion fue oficializada el 20 de marzo de 2007 mediante
Circular DGT-014-2007. A efectos de mejorar esta opcién, se agregé a la aplicacion una
Pantalla que captura el nimero y la fecha de la resolucién emitida por la aduana, que
autoriza la anulacién de un DUA.

La aplicacion solicita el namero y la fecha de la resolucion emitida por la Aduana. Estos
datos quedan registrados, asi como la identificacion del funcionario y Ia fecha en que se
realiza la anulacion.

Reenvio de Talones de Fondos Insuficientes.

Dicha aplicacién se encuentra en produccion desde el 04 de marzo de 2008. El ajuste
€N el sistema se realizo, en razén de que al momento de realizar el cobro de impuestos
POr una reliquidacion, el declarante no contaba con fondos suficientes en la cuenta

Ndicada en e DUA, por lo que se habilité esta opcién para reenviar los talones de
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reliquidacion desde las aduanas, utilizando el modulo de Ok y Observaciones. Para sy
utilizacién debe tomarse en cuenta lo siguiente:

El reenvio de talones se realiza con el boton "Reenvio de talones".

»

b. El reenvio del talbn NO se realiza inmediatamente, depende del procesamiento
del sistema para el envio de talones.

partir de su notificacién, debe procederse al calculo de intereses correspondientes, los
que deberan ser Pagados de previo al reenvio del talén, en el mismo dia.

Lo anterior, conforme con lo dispuesto en el articulo 61 de Ia Ley General de
Aduanas, que al efecto indica:

"El adeudo tributario no Pagado en cinco dias hébiles contados a partir de su notificacién se
incrementars con un interés iqual a Ja tasa bésica pasiva calculada por el Banco Central de Costa
Rica, vigente a Ia fecha de vencimiento del plazo, més quince puntos. (.. )"

e
-

Liberacién manual de garantias

a. La desasociacion de Ia garantia con el DUA NO se aplicara en forma automaética,
€xcepto en una impugnacion declarada con lugar. )

b. La liberacién de garantias que dependa de una reliquidacion, por ejemplo la aplicacién
-de una nota de exoneracion definitiva, debe seguir el proceso actual, esto es, primero
Se reliquida el DUA se cobran los tributos mediante el talén de cobro y luego se libera
Manualmente la garantia.

Funcionarios que podran ejecutar las opciones descritas

’

Unicamente los funcionarios con perfil de Jefe Técnico podran ejecutar las opciones
Que se han descrito en [os numerales anteriores. No obstante, si el Gerente de I3
duana considera necesario designar otro funcionario para estos efectos, deberg
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solicitar el grupo y el perfil correspondiente para dicho funcionario. Se les recuerda,

que deben actualizarse Jos perfiles asignados, conforme se den las rotaciones de
personal, segun el perfil que corresponda en el puesto donde vayan a ser ubicados.

5. Capacitacién y Manuales de Usuario

En adicion a la capacitacién que se impartid en fecha 9 de abri| del afio 2008 en ef
Auditorio de la Direccién General de Informatica, y directamente en las aduana a partir
del 26 de mayo de 2008, se han preparado los correspondientes Manuales de Usuario

electronico a las Gerencias de las Aduanas, a efectos de qué se reproduzcan y
distribuyan entre los funcionarios, como corresponde, para el adecuado desemperio
de sus funciones.

Se les insta para que de requerir cualquier ajuste o aclaracion adicional, resultado
de su aplicacién, se realice por medio del Departamento de Procesos Aduaneros de la
- Direccién de Gestion Técnica.

_ La mejora en la opcion de anulacién de DUAs de importacién estars en produccion
_apartir del 9 de junio del 2008, fecha a partir de Ia cual rige lo aqui dispuesto.

Sin otro particular, suscribe,

Patricia Chinchilia Morales, Jefe Division de Informatica de Aduanas
Luis Fernando Vasquez Castillo, Director Direccién de Gestion Técnica.
,J’ Archivo
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Informacion del Documento

Nombre del Documentog Manual de Usuario para el Reenvio de Talones de Cobro
Nombre de archivo: Manual de Usuario para el Reenvio de Talones de Cobro
Ultima modificacién: | Abril 2008
‘Ultima impresién: Abril 2008

Introduccion’

El presente Manual de Usuario para el Reenvio de Talones brinda la informacién e
instrucciones necesarias para el uso de esta nueva opcién en el médulo de Ok
Observaciones por parte de la Gerencia de la Aduana y las Jefaturas Técnicas de las
Aduanas.

En esta opcién los funcionarios autorizados, cuando a la hora de realizar el cobro de
impuestos por una reliquidacién, la agencia no tiene fondos suficientes en la cuenta
indicada en el DUA, podran reenviar los talones de reliquidacién desde las aduanas
utilizando el médulo de Ok y Observaciones.

La aplicacion informatica consta de un nuevo botén en la pantalla de Ok y Observaciones
gue indica “Reenvio de Talones”.

Objetivos

El principal objetivo es dotar a la Gerencia de la Aduana y las Jefaturas Técnicas de las
Aduanas. de un instrumento técnico y practico que indica en forma detallada los pasos a
seguir para proceder con el Reenvio de Talones. '

Alcance

’

Los lineamientos emitidos a través de este documento, seran de aplicacién obligatoria
para los funcionarios con cargo de Gerente, Sub Gerente, Jefes Técnicos de las Aduanas
y quienes sean asignados en las Oficinas OCR y GER y cuenten con el Nivel 9, para
ejecutar el Reenvio de Talones.




l. Ingreso al Sistema de Médulo OK y Observaciones.

El Menu principal para ingresar es el que se muestra a continuacion, ingresando en
la opcion denominada OK y Observaciones. Se ingresa con doble click.

Menmg VIV A

{1 Cambio de Clave
&) Trabajo de Vistas GY
P
{ L~ Asignacibn de Funcionasio a DLIA
£ Notas Técnicas NT

i - Ingreso de Notas Técnicas
&4 Gestidn de Vistas GV

i e Gestidn Aforadores
£ Registos RG

{ b Mantenimiento de Doclacantes

i Bienvenido:
o Rol:
i / AMBIENTE DE PRUEBA
o

gV
{0 Trabaja con Declaraciones de Vehituw

i Ingreso de Clave.

Antes de ingresar al sistema se debe especificar la clave de ingreso en la siguiente
pantalla.

m Usuario y rlave

- Ambiente HNivel exigido

s

=

L amring

CLAVLE




Ingreso al médulo de Ok Observaciones. Opcion Reenvio de Talones de cobro

En la pantalla principal del médulo OK Observaciones, se encuentra la Opcién para
el Reenvio de Talones:

En ocasiones a la hora de realizar el cobro de impuestos por una reliquidacion, la
agencia no tiene fondos suficientes en la cuenta indicada en el DUA, por lo que se
habilité la opcidon de reenviar los talones de reliquidacion desde las aduanas
utilizando el médulo de Ok y Observaciones.

Ejemplo: Tenemos el DUA 005-2007-000080 al cual se le aplicé una reliquidacién,
la cual fue aceptada por la agencia, no obstante a la hora de hacer el débito a la
cuenta de la agencia no habian fondos y por lo tanto el talén se rechazé por fondos
insuficientes.

TALONES DEL DUA

DUA 005~ 2007~ 000080

TPAGO  DECLARANTED 0200708097 3524010000090398 276,726,795 SINPE PAGADD

&PAGQ - DECLARANTE A 12007081073924010000090413 87,948.57. SINPE RECHAZADO 21 08/09/2007 l “

El

Causa o motiva rachazo Taldén Mo: 8

i
Chdigo: 21 .

g3
Cause: Fondes insuficentes

H




En estos casos un funcionario de la aduana con perfil de Jefe Téenico destacado
en la oficina OCR, puede ingresar a OK y Observaciones, desplegar el DUA y
presionar el botén Reenvio de Talones.

by Uil v e

Si no se genera ningtn error dara el mensaje “Talén de Reliquidacién listo para
ser reenviado”

-




En el momento que se genera ese mensaje se puede consultar de nuevo el DUA en
la WEB y el talén aparece como pendiente, lo que significa que en minutos se hara
de nuevo el intento por cobrar el DUA.

TALONES DEL DUA

DUA 005~ 2007~ 0000SD

3924010000090395  276,726.75 SINPE 009/08/2007

BPAGO - . DECLARANTE A 12007081073924010000000413 - B7,548.57 SINPE PENDIENTE 2109/09/2007

&

Si se cobra correctamente en este nuevo intento entonces el talén aparecera
“PAGADQ”, sino daria el mismo error de “Fondos insuficientes” y se tendria que
contactar a la agencia para que se asegure de que realmente la cuenta tiene fondos
y repetir el proceso. '

TALONES OEL DUA

DUA o5~ 2007~ 000080

BPAGQ: - DECLARANTE A 1 2008030673924010000091257  87,948.57 SINPE PAGAROC 8 09/09/2007 E}
B
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Informacion del Documento

Nombre del Documentg Manual de Usuario Liberacidon Manual de Garantias
Nombre de archivo: Manual de Usuario Liberacion Manual de Garantias

Ultima modificacion: Junio 2008

Ultima impresién: Junio 2008

Introduccion

El presente Manual de Usuario brinda la informacién necesaria para proceder con la
liberacién en forma manual de las garantias, cuando los tributos han sido pagados por
medio del talon de cobro.

Este proceso se debera realizar en el médulo de “Ok y Observaciones” en la opcién
“Liberar Garantia”.

Objetivos

El principal objetivo es controlar que la liberacion de las garantias no se haga en forma
automatica, sino en forma manual, por medio de un funcionario, hasta que los
impuestos hayan sido cobrados mediante el talén de cobro.

Alcance

Los lineamientos emitidos a través de este documento, seran de aplicacién obligatoria

para los funcionarios con cargo de Gerente, Sub Gerente, Jefes Técnicos de las
Aduanas y aquellos funcionarios a quienes éstos designen.




Il Ingreso al Sistema de Médulo OK y Observaciones.

El Menu principal para ingresar es el que se muestra a continuacion, ingresando
en la opcién denominada OK y Observaciones. Se ingresa con doble click.

Tlabap de Vistas GV
- Trabaiae con observaciones

& Notas Téemicas NT

H

Pt - irgreso de Notas Técnicas
EB Ga&hﬁn de Vistas GV

| L Gestion Aloradares
E§ Regwtms BG

(» Manterimiento de Declaiantes

Bienvenido:
Rol:
AMBIENTE DE PRUEBA

- Talonss

lll.  Ingreso de Clave.

Antes de ingresar al sistema se debe especificar la clave de ingreso en la
siguiente pantalla.

Ambients: Nivel exgido

1 1 VRN

! CLAVE
a




V. Ingreso al médulo de Ok Observaciones, Opcién Liberar Garantias

En la pantalla principal del médulo OK Observaciones, se encuentra la Opcién
para Liberar las Garantias en forma manual.

Cuando el funcionario responsable de liberar las garantias, haya constatado que
la carga tributaria ha sido pagada, debera seleccionar el DUA, del que va a
liberar la garantia.

Para liberar la garantia, se despliega la pantalla de “Ok y Observaciones” y se
da click en el botén “Liberar Garantia”.




A continuacion se desplegara la pantalla “Selecciona Garantia”, se selecciona
la segunda opcioén y se confirma:
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