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San José, 5 de junio de 2008 . / \
CIRCULAR DGT-057-2008

Sefiores
Gerentes de Aduana, Subgerentes,
Directores, Jefes de Departamento,
Funcionarios Aduaneros,

Servicio Nacional de Aduanas.
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ASUNTO: Aplicacién en el sistema Tica para el
cambio de importador en las declaraciones
aduaneras de importacién por parte de las
aduanas.

stimados sefiores:

Por este medio se les comunica que se ha desarrollado una aplicacion en el sistema
iformatico, para que en las aduanas se proceda a realizar los cambios de importador en un
'UA, siempre que sea procedente.

Para  tales efectos, los declarantes podran  solicitar el cambio de
portador/consignatario, con los lineamientos siguientes:

Toda solicitud de cambio de importador en las declaraciones aduaneras de importacion
debera ser planteada formalmente por el declarante, Ginicamente ante la Gerencia de |a
aduana de control respectiva, donde fue transmitido el DUA, para su investigacion y
tramite.

Con base en los atestados presentados por los interesados, la aduana de control
analizara la procedencia legal y técnica de lo solicitado. De proceder, la gerencia emitira
el acto resolutivo correspondiente, y ordenara que se aplique en el sistema lo resuelto.

Se autorizara el cambio de importador, cuando de los datos adjuntos al DUA se
desprenda claramente, que hubo un error material en el nimero de identificacion del
verdadero importador.

La modificacion de los datos solo puede ser efectuado por un funcionario con el perfil de
- Jefe técnico (Ambiente: Control, Nivel: 9).

El sistema no permitira continuar con el tramite de modificacion si no se ha cambiado
la cédula errénea del importador o si ésta no es valida, la cédula del importador debe
estar debidamente registrada en la base de datos. Igualmente, no se podra continuar el
tramite sj el numero de resolucién y la fecha estan en blanco, o si la fecha no es valida.
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El sistema verifica que el importador del DUA coincida con el consignatario registrado en
el movimiento de inventario, por lo que se debe verificar que tanto el importador del
DUA, como el consignatario del movimiento o BL sean modificados para que coincidan
plenamente.

El cambio de importador solamente es aplicable a DUAS de importacion Normal,
régimen 01 modalidad 01.

Si el DUA tiene una garantia asociada, NO se puede aplicar el cambio de importador.

Si el DUA tiene registrada Ia salida de inventario de| Depésito Aduanero, NO se puede
aplicar el cambio de importador.

El sistema no permite el cambio dnicamente de nombres o de la razén social de un
importador.

Si el funcionario que hace Ia modificacién esta destacado en una aduana diferente a Ig
del DUA NO se puede aplicar el cambio de importador.

Si el DUA tiene una exoneracion NO se puede aplicar el cambio de importador, a menos
de que esta exoneracién sea desasociada del DUA, lo que implica una reliquidacién del
DUA.

Para cualquier DUA se debe verificar que no existan otros DUAS que afecten, ya sea, el
movimiento de inventario o el conocimiento de embarque del DUA que se esta tratando
de modificar. Siel DUA tiene asociado un movimiento de inventario o una linea del BL y
existen otros DUAS asociados a este mismo movimiento o linea de BL porque se hizo
un despacho parcial, NO se puede aplicar el cambio de importador.

Para aplicar el cambio de importador se debe seleccionar un importador diferente al
indicado originalmente en el DUA.

Cuando el DUA tenga la autorizacién de levante (estado ORI), siempre va a solicitar el
numero y fecha de resolucién emitida por la aduana. Para un DUA en estado DEC el
sistema no requiere de dichos datos.

Cambio de importador en DUAs de vehiculos:

1.

Para el tramite de un cambio de importador/consignatario de los DUAs de vehiculos, ha
de considerarse Io que disponen las circulares DGT-1 42-2007 de fecha 19 de noviembre
Y DGT-169-2007 de fecha 11 de diciembre, ambas del afio 2007.

En caso de proceder el cambio de importador y el DUA tehga la autorizacién de levante
(estado ORY), siempre se va a solicitar un nimero de resolucion corto, para efectos de la
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transmision al Registro Publico. Este nimero de resolucién es el mismo numero de la
resolucion capturado previamente solo que formateado a 10 digitos maximo.

3 Se debe confirmar la aplicacién del cambio en el detalle de variables de cada una de las
lineas del vehiculo, para la transmision al Registro Publico, esto por cada linea de
vehiculos que tenga el DUA, que haya sido afectada.

El cambio de importador solo podra ser ejecutado por los funcionarios con perfil de Jefe
Técnico. De considerarlo necesario, el Gerente de la Aduana podra designar otro funcionario
para estos efectos, para lo cual debera solicitar el grupo y el perfil correspondiente.

Se les recuerda que las resoluciones que emita la aduana autorizando un cambio de
importador, debe contemplar todos los items que van a ser modificados en el sistema para
procesar el ajuste que se solicita, ya que lo que no se incluya se entiende por no autorizado y
por lo tanto no puede ejecutarse.

En adicién a la capacitacion que se impartié en fecha 9 de abril del afio 2008 en el
Auditorio de la Direccién General de Informatica, y directamente en las aduana a partir del 26 de
mayo de 2008, se ha preparado el correspondiente Manual de Usuario, mismo que en fecha 5
de junio del 2008 se ha enviado en archivo electrénico a las Gerencias de las Aduanas, a
efectos de que se reproduzca y distribuya entre los funcionarios, como corresponde, para el
adecuado desempeiio de sus funciones ’

Se les insta para que de requerir cualquier ajuste o aclaracion adicional, resultado de su

aplicacién, se realice por medio del Departamento de Procesos Aduaneros de la Direccion de
Gestion Técnica.

.La aplicacion en el sistema estara en produccién a partir del 9 de junio de 2008, cuya
Operatividad se realizara directamente en las adua
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Tecnologia de !nformacin Para el Control Aduanero
Manual de Usuario para la anulacién de DUAS

Introduccion

El presente Manual de Usuario para la Opcion de Cambio de Importador /
Consignatario brinda la informacion e instrucciones necesarias para el uso de esta
opcioén en el médulo de Ok Observaciones por parte de la Gerencia de la Aduana y
las Jefaturas Técnicas de las Aduanas.

En esta opcién los funcionarios autorizados podran cambiar el nombre y nimero de
cédula de un Importador / Consignatario de un DUA en estado DEC y ORL.

La aplicacién informatica, en el médulo de Ok Observaciones cuenta con botén que
indica lo siguiente: “Modificar Importador”, el que permitira hacer el cambio bajo
determinados controles en el sistema.

Esta opcion es unicamente para funcionarios con el perfil de jefe técnico (Ambiente:
Control, Nivel: 9)

Objetivos

El principal objetivo es dotar a la Gerencia de la Aduana y las Jefaturas Técnicas de las
Aduanas de un instrumento técnico y practico que indica en forma detallada los pasos a
seguir para proceder con el Cambio de un Importador / Consignatario.

Alcance

Los lineamientos emitidos a través de este documento, seran de aplicacion cbligatoria
para los funcionarios con el perfil de jefe técnico (Ambiente: Control, Nivel: 9) y quienes
sean asignados en las Oficinas OCR y GER y cuenten con el Nivel 9, para ejecutar los
cambios.
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Tecnologia de Informacién Para el Control Aduanero
Manual de Usuario para la anulacién de DUAS

I Ingreso al Sistema de M6dulo OK y Observaciones.

El Menu principal para ingresar es el que se muestra a continuacion,
ingresando en la opcién denominada OK y Observaciones. Se ingresa con
doble click.

£} Usuarios GL
i p- GL Usuatios

i - Cambic de Clave
£ Trabajo de Vistas GV

! - Asignacién de Funcionasio a DUA
&5 Notas Téonicas NT

| e ingreso de Notas Técnicas

£ Gestién de Vistas GV

| L Gostion Aforadores
3 Registros RG
- Manterimiento de Declarsries
i Mant. Datos de Apoyo
£ Consultas Web
~ Manifiesto de carga
o Y aoracion
i Talones x Aduana
- Consultas Vanias

Bienvenido:

Rol:

AMBIENTE DE PRUERA

& Vehiur
it~ Trabaisr con Declaraciones de Vehitus L
=k Talones . ‘FJ




L. Ingreso de Clave.

Antes de ingresar al sistema se debe especificar la clave de ingreso en la siguiente
pantalia.

exigido
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Manual de Usuario para la anulaciéon de DUAS

M. Ingreso al médulo de Ok Observaciones.

En la imagen abajo se muestra la pantalla principal del médulo OK 0bservacnones donde
se encuentra la opcién para modificar el importador:

111113110
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EJEMPLO:

Se solicita la modificacion de importador del DUA 005-2008-000087 ya que por un error
involuntario se indic6 como consignatario de la mercancia la cédula J-200004552210
correspondiente a “El Estado” cuando lo correcto era cédula J-210004200535
correspondiente a “Ministerio de Hacienda”, por lo tanto el DUA fue tramitado con la
cédula errénea.

El DUA se encuentra en estado ORI, por lo tanto se debe solicitar la resolucion de la
Aduana.

E]‘
DETALLE DEL DUA
005- ADUANA SANTAMARIA Tre.de cievie: (90027
1 IMPORTACION DEFINIT Mokl 01 NORMAL
‘ecka do Registre: 2080248 10500 Tips de DUA: IMPORTACION
del DUA: 005 2008 QOnos7 Forma de despache: N~ Nomal
Tipe semifiry: RAQO Estade: ORI Postesici - Fiscaieaciin
Tips carga: . Enlugar de ubicacin Momoxts de aociaciin brentarie: En aceptacisny noml
twﬁuﬂhﬁ? St Es DUA corvelacionade? NO
mpuesins: Pago
DATOS GENERALES
[Dates del buperisd/Expertad y prowsedor del Dus:
Dockrae: - 310103702920 DESARROLLO ADUANERO'5 4
e F. 00520543 GAMBOA YEGA ROSA IRENE
huperte Total Facturas: _ 400000 USD DOLAR DE EE.UL.
S Canble: 5120000




La mercancia amparada en el DUA son dos vehiculos, y por estar el DUA en estado ORI
se debe solicitar la segunda resolucion. /

$ 3 PROCOMER 1497.36 g
TIMBRE ARCHIVO NACIONAL 20.00

TIMBRE ASOCTACION AGENTES DE ADUANA LEY 7017 50,00

TIMBRE CONTADORES PRIVADOS DE COSTA RICA 2.00

LEY. 6946 24956.00

Total moneds nacional: B52,015.56

(Observacienes:  Pruebas 8702 y 8704

0001 8702905010 --- Micrabuses, Que
cumplan con las
siguientes
caractaristicas: “Can
puerta para el chofer,
con o sin puerta para el
copilato ¥ con una o
mds puertas laterales
corredizas o plegahles
de dable hoja qua abran
hacia fuera o hacia
dentro. Ademés en su
estructura interna debe
presantar 4 a mds filas
de asientos
transversales. Los dos
requisitos (puertas y
asientos transversales),
deben cumplirse
conjuntamente,

00DZ - B7D4229000 - Otros ' L Casiide Camiones. 1 CAIA/BOX Sclo aplica para E‘]
o2 l

Microbuses.

Salo aplica para
DS

o

DATOS DEL IMPORTADOR O EXPORTADOR DEL DUA

a

id.p Céduls 1)~ 200004552210
Nomhre
Direceion
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Tecnologia de Informacion Para el Control Aduanero
Manual de Usuario para la anulacién de DUAS

Se confirma que el consignatario del movimiento de inventario es el mismo que el
importador / consignatario del DUA. En esta misma consulta se debe comprobar que el
movimiento no tiene otros DUAS asociados y tampoco salidas de inventario.

Depdsito: A218 ALAMACEN DE PRUEBAS PARA USUARIOS EXPERTOS

B 41 2007entrade 01000.000 BOX 10,000 2,000 0.000 3200004552210

ESTADO

Una vez verificados todos los datos y las caracteristicas del DUA, se hace el
ingreso a OK y Observaciones, se selecciona el DUA que se va a modificar y se procede
a presionar el botén “Modificar Importador”.

P
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Tecnologia de Infcrmacin Para el Controt Aduanero
Manual de Usuario para la anulacion de DUAS

Debido a que el DUA esta en estado ORI, se solicita el niumero y la fecha de
Resolucién emitida por la Aduana en la pantalla “Resoluciéon de DUA". Si el DUA
estuviese en estado DEC, en proceso de aforo, esta pantalla NO apareceria. Una vez
ingresada la informacion de la resolucion se presiona el botén “Agregar” o “Confirmar”.

10




Debido a que el DUA esta en estado ORI y ademas el DUA ampara vehiculos, se
solicita nuevamente el nimero corto y la fecha de Resolucion emitida por la Aduana en la
pantalla “Digite el niimero de resolucién”. Si el DUA estuviese en estado DEC, en proceso
de aforo, esta pantalla tampoco apareceria porque aun no se ha realizado ninguna
transmision de la informacién al Registro Publico. Una vez ingresada la informacion de la
resolucion se presiona nuevamente el botdn “Confirmar”.

11
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: Tecnologia de Informacién Para el Control Aduanero
Manual de Usuario para la anulaciéon de DUAS

Se despliega la pantalla “Cambio Importador del DUA”, en la cual el funcionario
puede digitar el nimero de cédula correcto o bien presionar la tecla F4 en el teclado de la
computadora para que aparezca el listado de todos los importadores registrados en
declarantes.

En este ejemplo se confirma que el importador del DUA corresponde a la cédula
200004552210 de “El Estado’, la cual se debe cambiar por la cédula 210004200535 del
“Ministerio de Hacienda”.

12
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Esta es la pantalla “Seleccién de Importador’ que se despliega con el listado de
declarantes, una vez presionada la tecla F4 en la pantalla anterior, con la cual se puede
aplicar el nombre como criterio de seleccién digitandolo en el campo “Descripcion
Nombre®. Con el simbolo porcentaje (%) antes o después del nombre digitado, se
estarian desplegando todos los nombres con su respectiva cédula que tengan la palabra
indicada como parte del nombre completo.

En este caso se digita la palabra %HACIENDA de manera que en el listado
aparecen todas las cédulas en cuyo nombre se encuentra la palabra HACIENDA. Una
vez encontrada la cédula correcta, se presiona el botén “Seleccionar’.

1300204545901 ASOCIACTON SOLIDARISTA ENPLEADOS DY LA HACTERDA JUAX VIFAY
1300204559628 MSOCIACION BACTENDA DEL REY

300205114930 ASOCTACION DT VECINOS DEL RESIDEWCIAL HACIEWDA VIZIA
1300205136230 ASOCIACION SOLID DE ENPS DE HACTENDA LAS DELICIAS

300205136326 ASOCIACION SOLID DE XWPS D HACTEWDA LAS MERCEDES

900205620129 AS0CIACION SOLIDARISTA EMPLEADOS DE HACIENDA ATIRRO Y AFINES
1300205630128 ASOCTACION SOLID DE ENPLS DE ALNACEN 1A SACTENDA LTDA Y AFINES
300205668616 ASOCIACION S0LID DE ENPLS DE EACIENDA RANDELA LTDA
H00206100119 KSOCIACION DE PENSIOADOS DE FACIZNDA Y DEL PODER LEGISLATIVO
300206128810 [SOCTACION SOLID DE THPLS DE HACTERDA LAS DELICIAS

13
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Cuando se despliega la cédula seleccionada en la pantalla “Cambio Importador del
DUA”, se procede a aplicar el cambio, esto se hace presionando el botén “Cambiar
importador”.
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Si todas las condiciones para aplicar el cambio de importador / consignatario se
realizaron correctamente y no se genera ningun error debe aparecer en pantalla el
mensaje “Se realizé el cambio de importador exitosamente”.

Si el cambio de importador / consignatario se aplicé en Ok y Observaciones, se
puede confirmar la modificacion en la consulta del DUA. Se puede verificar que el cambio
de importador se aplicé en el DUA

0 EXPORTADOR DEL DUA

DATOS DEL IMPORTADOI

1d. 0 Céduls - 210004200535
Nombre TRISTERIC OE HACIENDA
Dirsccibn
Nivel comercialiMayorista
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También se puede confirmar el cambio en el movimiento de inventario.

Depbshto: A218 ALAMACEN DE PRUEBAS PARA USUARIOS EXPERTOS

INISTEREO IN
DE

HACIENDA
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Si el DUA es de vehiculos entonces se confirma la aplicacién del cambio en el
detalle de variables de cada una de las lineas del vehiculo, para la transmisién al Registro

Publico.

CONSULTA DE COPICOSVARIABLES DE UN DUA

Si 8 motor poste accssorios extras

DO0087 Mem: 0001

Afio del madelo de VIT 1985 /7
Codige Carrocsr iSeddn 2 pusrtas /7
Catagoria en ls que se das'f sl IAUTOMOVIL Y
Cédula del Importador i85-9999-08  {04/04/08
NGmero del cubicaje del motor R
Namero de cilindros del motor ' :
Codigo Color Gris ' :
Codigo CombEner GASOLINA /7 ?
Anctar accesorios extras /7 :
Diferantes denominaciones con laffq IKENWORTH T
Narniero ds identificacion del & ZHGEHSIN2RHE16963 /1 ;
Norsbre Comercial qus cada faffrican|62 /§HONDk /7 !
Si 65 de USA o Canads N NO /7
Caracteristicas de Hipo theni Is1 /7
Nornbre del Importador MINISTERIO DE HACIENDA 1A5-9999-08 04/04/08
Nurmasro de clase de VIT 2316217 /7
Cantidad de ejes con traccion 2z L]
Nimero del motor B16AS508561 /1
iOBSERVAC!ONES B16A5508561 I8
Mamero de pasajeros y conductor {1 i
Peso bruto enkilos 750 2 ;
Codigo PosiCill 1 IMOTOCICLETA /7
Indica [s patencia def motor 70 AR
Numero de puertas 2 e
Codigo Techo 5 Durg £l
Codigo Tipoldan 3 CHASIS //
Codigo TipoPote 2 HP /!
Namero de titulo de propiedad P384071-2000 /7
{indica |a traccion del motor 1 ISENCILLA 7
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