MINISTERIO DE
HACIENDA
www_hacienda. go.cr/aduanas
Direccién Gestién Técnica
Direccion General de Aduanas
Tel: 522-93-76

San José, 19 de febrero del 2007
CIRCULAR-DGT- 014 -2007

Senores(as)

Gerentes, Subgerentes,

Jefes de Departamentos de Aduanas

Directores y Jefes de Departamento

Asesores y Funcionarios Aduaneros

Agentes y Agencias de Aduanas

FUNCIONARIOS SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS
S. Q.

ASUNTO: Anulacién y Rectificacién de DUAs
en el marco TICA.

Estimados (as) sefiores (as):

La Direccion General de Aduanas, de conformidad con las potestades vy
atribuciones que le confieren los articulos 6, 11, 24, 90, 91y 92 de la Ley General de
Aduanas N° 7557 y sus reformas y articulos 6 y 7 de su Reglamento, con sus
reformas y modificaciones, a efectos de agilizar al usuario los procesos de anulacién
rectificacion de DUAs, y con el propésito de dotar a las Gerencias de las Aduanas de
los instrumentos adecuados para asumir las competencias y atribuciones que les
corresponden en esta materia, a continuacion se giran las directrices
correspondientes:

1. Adicionalmente a la aplicacién para la rectificacion de DUAs con la que ya
cuentan las aduanas, a partir de esta fecha, se encuentra también en
produccién la aplicacion informéatica que les permitira directamente proceder
con las anulaciones de DUAs que en derecho corresponden.

2. Toda solicitud de anulacién o rectificacion de DUAs debera ser planteada por
el declarante unicamente ante la aduana de control respectiva, donde fue
transmitido el DUA, para su investigacion y tramite.

3. Con base en los atestados presentados por los interesados, la aduana de
control analizara la procedencia legal y técnica de lo solicitado. De proceder, la
gerencia emitira el acto resolutivo correspondiente, y ordenara que se aplique
en el sistema lo resuelto.

“Aduana de clase mundial, responsabilidad de todos”
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4.

10.

11.

Unicamente los Jefes de Departamentos Técnicos y Jefes de la Seccién
Técnica Operativa de las Aduanas, podran ejecutar la anulacién y correccion de
DUAs. No obstante, de considerario imprescindible, el Gerente de Ia Aduana
podra designar otro funcionario para estos efectos, para lo cual debera solicitar
el grupo y el perfil correspondiente, por cuanto esta permitido para el grupo
OCR y GER y con nivel 9.

La aduana sélo podra autorizar la anulacién de DUAs normales en estado DEC
y ORI Asimismo, podra anular los DUAs de la modalidad anticipada en
cualquier estado, cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito, el medio
de transporte y/o la mercancia no arribe definitivamente a puerto aduanero.

No se podran anular DUAs que tengan la salida de inventario (mercancia
retirada del Depésito Fiscal), ni DUAs que amparen la nacionalizacién de
vehiculos y hayan sido transmitidos al Registro Publico de la Propiedad Mueble.

Tratandose de DUAs normales en estado LIQ, el sistema los anulara
automaticamente a partir de las doce media noche, cuando no se hayan
levantado todas las retenciones.

Toda anulacién sin importar el estado, o rectificacion de DUAs, debe
fundamentarse en un acto resolutivo debidamente justificado, razonado y
firmado por la Gerencia de la Aduana.

.Para el caso de rectificacion de DUAs, debe emitirse el acto resolutivo por parte
de la Gerencia de la Aduana, salvo en los casos en que el Técnico de

Operaciones Aduaneras ejerza esa funcion en el momento de la verificacion de
las mercancias.

En aquellos casos en que la Aduana no pueda efectuar directamente las
rectificaciones en el Sistema Informatico, independientemente del estado del
DUA, debera solicitar a la Division de Informatica de Aduanas la rectificacion
Correspondiente, aportando un original del acto resolutivo. Lo anterior hasta
tanto la aduana cuente con la posibilidades para hacerlo directamente.

De conformidad con lo dispuesto en. el articulo 234 de la Ley General de
Aduanas, efectuadas las anulaciones o rectificaciones por las gerencias de las
aduanas deben iniciar los procesos administrativos y sancionatorios
procedentes, a efectos de procurar a futuro mayor calidad en las transmisiones
por parte de los declarantes.
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12. En adicién a la capacitacién que ya se ha dictado en este tema en fecha 9 de

13.

14.

15.

Cc:

febrero recién pasado, se les proveera a las Gerencias de las Aduanas de un
Manual del Usuario de Anuiacién de DUAs, en archivo electrénico que se
remitird por correo y estara disponible en la pagina Web del Ministerio de
Hacienda. Se les insta para que de requerir cualquier ajuste o aclaracion
adicional, resultado de su aplicacion, se realice por medio del Departamento de
Procesos Aduaneros de la Direccion de Gestion Técnica.

Cuando haya devolucién de tributos producto de la anulacién o rectificaciéon de
un DUA, la Aduana de oficio, en a misma resolucién que autorice la anulacién
o rectificacién, notificara un original a la Tesoreria Nacional a efecto de que
proceda con la correspondiente devojucién de los tributos al usuario.

Publiquese en el diario oficial La Gaceta.

Rige a partir de esta fecha.

- TN GERERAL \'b‘[‘%
o

[ DIRECTOR GENERAL

Desiderid
DIRECC ,
Gabriela Espinoza Meza, rectora-Biireccién General de Informatica
Expediente
Archivo
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Informacion del Documento

Nombre del Documentg MANUAL DE USUARIO PARA LA ANULACION DE DUAS

Nombre de archivo: MANUAL DE USUARIO PARA LA ANULACION DE DUAS

Ultima modificacion: FEBRERO 2007

Ultima impresion: FEBRERO 2007

Introduccion

El presente Manual de Usuario para la Anulacion de DUAS brinda la informacion e
instrucciones necesarias para el uso de la opcion de Anular Duas en el médulo de Ok
Observaciones por parte de la Gerencia de la Aduana y las Jefaturas Técnicas de las
Aduanas.

En esta opcién los funcionarios autorizados ingresaran los datos requeridos para que el
sistema anule un DUA anticipado en cualquier estado o un DUA normal en estado DEC y
ORI.

La aplicacion informatica consta de una pantalla donde se ingresara el niumero de DUA y
el afio del mismo, el cual no debe ser inferior a 2005.

Objetivos

El principal objetivo es dotar a la Gerencia de la Aduana y las Jefaturas Técnicas de las
Aduanas de un instrumento técnico y practico que indica en forma detallada los pasos a
seguir para proceder con la anulacién de un DUA.

Alcance

Los lineamientos emitidos a través de este documento, seran de aplicacion obligatoria
para los funcionarios con cargo de Gerente, Sub Gerente, Jefes Técnicos de las Aduanas
y quienes sean asignados en las Oficinas OCR y GER y cuenten con el Nivel 9, para
ejecutar la anulacion de DUAs.

N
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. Ingreso al Sistema de Médulo OK y Observaciones.

El Menu principal para ingresar es el que se muestra a continuacién, ingresando en
la opcion denominada OK y Observaciones. Se ingresa con doble click.

Menpus TICA B
Avuda  Salir

Salr

Manitiestos _::j
& Usuarios GL
Usuanos ¢ Ambientes
GL Uzuarios
Cambio de Clave
=t Trabajo de Vistas Y
Trabaar con observacmnes
Ok v Observaciones)
Ssgnacidn de Funcionasin a DUA
=i Notas Téorwas NT
Ingreso da Motas Técnicas
= Geshén de Vistas GV
: Gestion Moradores
= Registros BQ
: Martenimanto de Declarartes
Mant Datos de Spove Bienvenido:
= Corsultas Web
Manifiesto de carga
Yaloraciin
Talorss » Aduana

Consultas Vatas Rol:
Corsultas vadas WEE
Fecha real de ambo AMBIENTE DE PRUERA
Consulta Touner
= ehitur

Trabajar con Declataciones de Vebitur

= T alones Nﬁ,ﬁ

(%)

e - e —— —
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1. Ingreso de Clave.

Antes de ingresar al sistema se debe especificar la clave de ingreso en la siguiente
pantalla.

Confirmar
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lll.  Ingreso al médulo de Ok Observaciones.

En la imagen abajo se muestra la pantalla principal del médulo OK Observaciones, donde
se encuentra la opcion para anular DUAs:

B 0K y Observaciones :

Archive  Editar  Acciones Ventans  Avuda

j[2lel ¢ 9]

M 0Ky Observaciones BER
A Aduana Dficina - Funcionatio ~—  :Fecha Ingieso a Dicin Correlativo :

: ] e 8/02/2006 [08/02/2007 - [oonoo [sgagas

- Tipo Bépimen Revisados o .
jIm;mmaciél;z} ]Ma Revisados l_} r Lon Obs. Pendientes |

Observaconss [ Documentos Imprimir Dacumentas § Voucher Rﬂiiqu&iatién% Motivo Cambio Cangl Liberar Garartia

* Ravigdn 0K § Veucher vista l P Canal Rop Notificar i Certihoados Y anables Anlar D&

‘Bloques

ﬂpif-&duana Afio | Nimero | | Aceptacitn . | Depésito | Decl. Nambre del declarante %EstadoTPend.iﬁiom: __]

&b Imprivr

Para ingresar se da un doble click en la opcién Anular DUA y aparecera la pantalla
siguiente:
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Ingreso a la pantalla para anular un DUA.

DATOS DUA

Afio [2006 Num. DUA §§aeaa31

Después se dara un click en el boton
observaciones.

Para proceder con la anulacion del Dua, el funcionario debera digitar el afio (no inferior al
afno 2005) y el numero de DUA.

para desplegar la pantalla de
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MEOK y Observaciones
Archivo. Editar  Acciones  Ventana  Ayuda

Afio } Numero DUA -

Je anula DUA hz conformidad con la Resolucion HNo. del  del afo

En el espacio para Observaciones se debera incluir el numero de resolucion que
fundamenta la anulacion del DUA y toda observacion que sobre la anulacion se requiera
hacer.

Después dara un click en el botén ——-—J para que el sistema proceda a ejecutar la
anulacion.

—_— —— — ——— - —— R —
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Ma

Seguidamente se desplegara la pantalla para confirmar la anulacion, y se le dara un click

en OK.

DUA en procesa de Anulacién, Yerificar anulacién en unos minutos.

P —
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V. Consulta de DUA anulado.

Después de realizar el proceso de anulacion, se puede consultar el estado del DUA en la
opcion Consulta de DUAS:

i 0
e e otk @ :
Home  Bark  Forward  Refresh . B Close

B

CONSULTAR VARIAS DE DLIAS

DUA's por partida

DUAs recepcionados por Aduana

Trabajar con lineas del DUA

DUAs por Partida - Aduana

DUAs por declarante/Importador

DUAs por Agente/Importador

o b F j

DUA decretados/Cumplidos

Historial del semaforo en DUAS

DUAs por canal

DUAS por Regimen

DUAS por Pais

DUAs por Importador/Esportad/Remitente
resion

Inhabilitaciones de DUAs

Consulta de Documentos

as por peso

Estadisticas resumidas del Tic®

DUAsS con superyision de Transito

Consulta Contenedores cony marchamo

v
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Seguidamente se desplegara la pantalla de abajo, y digitara el cédigo de la aduana, el afo
y el numero de DUA y luego dar un click en la opcién Detalle.

4 f g ' ®

Home  Back  Forward Refresh Pt Close

¥

iIngrese nimero del DUA

g*ﬁduana one

+hfio 2007

b i

*Nimero 00003

P Detalle Historia Retenciones
Reliquidaciones Manifiastos [/ Stock

Los datos marcados con ¥ son de ingreso obligatorio.
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A continuacién se puede ver el estado del DUA que deber ANU (anulado):
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Auany;
Regimen:
fechade Registro:
Nmere el DU
Tope sembyre:

| Tipecarga:

Solc imedia e reision”

Rbeh M G

o AT SE TR

: A% SARAN Tige § S5

VAT RGN
s ¢ e

N ey
gy

THo o4 SN
i Kl Lo

T e

SRR
P St

gy e deas

DETALLE DEL DUA

Nre.de oo
Yodalidal

Tipe de DUA:
Formade depch:

H

Bt o

Ymenss & sociacin mventaris:

Es DUA orvelacional?
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VI. Consulta talén de devolucion

« 3 i

. 1 | .

4 W @ » - x
Home  Back  Forwad Refresh Bt Ol

TALONES DEL DUA

DUA ooz~ 2oos- o003

Quien  Tipode

Talon P/D/N Paga? Talén Documento Codigo de referencia Total Organismp Estado  Cod.rechazo Yence
4 PAGO DECLARANTED 0 2008030173924010000081968  497,703.83 SINPE PAGADO 0 leﬁi%fzﬁﬁf;
19 DEVOLUCION DECLARANTE N 0 2006030173924010000081968  495,121.39 SINPE FENDIENTE { G’Q;’Uf{,f'dﬂﬂg
i
l
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Luego se da click en este botén y se desplegara la informacion con el detalle de los
impuestos a devolver, esta opcion se utilizara cuando sea necesaria la devolucion de
impuestos, no aplica para los DUAS anulados en que no hay impuestos que devolver.

e i

Horme Back  Forward  Refresh  Frirt

DETALLE DEL TALON

DUA 002~ 006~ 000031 Talon 19
Tributo . Walor MN Cobrado por Aduans
IMPUESTO GENERAL SOBRE LAR WENTAS (IVA) 475872.1%
LEY B948 2013920
LEY CALDERA 5582 10,00
i




