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SERVIOO NAGONAL
DE ADUANAS

Para: Seiores: Gerentes y Sub-Gerentes de Aduana, Directores,
Jefes de Departamentos
Auxiliares de Ia Funcion Publica Aduanera, Servicio Naclonal;\dgmglz%s:

[,

De: Wilson Céspedes Sibaja
Director General de Aduanas

Fecha: 1 de diciembre de 2017

!
3

Propésito: Funciones solo atribuibles del Asistente de Agenteldé | %h%egdn el articulo 122 del

Reglamento a la Ley General de Aduanas

La Direccion General de Aduanas como parte de sus competencias y dentro de las atribuciones técnicas y
administrativas, con que cuenta, reitera que el Asistente de Agente Aduanas, es la persona acreditada ante
la Direccién General de Aduanas, para ejecutar las funciones descritas en el articulo 122 del Reglamento a
la Ley General de Aduanas.

A los efectos de lo que interesa, indica el articulo 122 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, lo
siguiente:

“Articulo 122.-Funciones

(...

Efectuar los exdmenes previos de las mercancias.

o

corresponda.

Gestionar la solicitud de muestra certificada.
Gestionar las consultas técnicas establecidas en el articulo 85 de la Ley.

—~®an

aduanera.”

Asistir en representacion del agente aduanero al reconocimiento fisico de las mercancias cuando

(DEROGADQO, por el articufo 5° del Decreto Ejecutivo No. 31667 de 5 de marzo de 2004).

Firmar, en representacion del agente aduanero, las notificaciones emitidas por ia autoridad

Es importante tener presente que el personal subalterno, no sustituye, ni puede arrojarse funciones
que sdlo le corresponden al Asistente de Agente de Aduanas.

Se anexa a la presente el listado completo de los Asistentes de Agente de Aduanas, registrados y activos
en el sistema informatico.

Para los casos en que como resultado de la revision de la lista antes indicada o de |a consulta WEB, sea

necesario activar a algun Asistente de Agente Aduanero; debe el interesado actualizar los datos ante el

Departamento de Estadistica y Registros de la Direccion de Gestion Técnica, por medio de! formulario DER12
“FORMULARIO PARA LA ACTUALIZACION DE DATOS DE ASISTENTES DE AGENTE ADUANERO” mismo que
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puede ser obtenido en la siguiente direccion electronica: hitp://www.hacienda.go.cr/contenido/308-formularios-
de-actualizacion-de-informacion.

Para inscribir o desinscribir a un Asistente de Agente aduaneros, se utilizara el formulario “DER07 FORMULARIO
PARA INSCRIPCION Y/O DESINSCRIPCION DE ASISTENTES DE AGENTE ADUANERO”, mismo que puede ser
obtenido en la siguiente direccion electrénica: hitp /www.hacienda.qo.cr/contenido/289-asistenles-de-aduana.

Por ultimo, se adjunta ademds de los formularios antes indicados, el documento denominado “Guia de consulta
para Asistente de Agente Aduanero”, para facilitar el acceso a la consuita.
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Elatiorada por: \&aﬂgde’ utorizade jor:
Jose Pablo Salazar Vargas Rafael Madrigal Flubl Jefe Enilda\Ramirez Ghpzale
Funcionario Departamento de Esladistica y Directorae Gestid
Registro

Direccidn; Avenida Central y Primera, Calle Cinco, San José. Teléfono 2522-9076 www hacienda.go cr
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Direccién: Avenida Central y Primera, Calle Cinco, San José. Teléfono 2522-9076
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DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

DER12: ACTUALIZACION DE INFORMACION PARA ASISTENTES DE AGENTE DE ADUANA
(Para oblener ayuda en la confeccidn del formulario posicionarse en el campo respectivo y oprimir la tecla F1)

T roswacionDeL AsisTenTe

NOMBRE DEL ASISTENTE:
No. IDENTIFICACION: CODIGO:

Direccion domicilio legal: Provincia: -—--s-eecscmmesnan - Cantén: Distrito:
Otras senas:

No. Tel: No. Fax: Correo Electrénico:

Direccion oficina donde labora: Provingia; --—---—cemsaeaee Cantdn: Distrito:
Otras seiias:
No. Tel: No. Fax: Correo Electronico:

Direccidn y medios para recibir notificaciones: Provingla: ------cceceeees Canton: Distrito:
Otras seiias:

No. Tel: No. Fax: Correo Electronico:

[ Wonncova s
NOMBRE DE LA AGENCIA O AGENTE INDEPENDIENTE:

CODIGO: No. IDENTIFICACION:

Direccion oficinas centrales: Provincia: -————--— - Cantén: Distrito:

Oftras senas:

No. Tel: No. Fax: Correo Electrénico:

Direccion y medios para recibir notificaciones: Provincia: -—-——-—r--- - Cantdn: Distrito:

Otras senas:

No. Tel: No, Fax: Correo Electrénico:

Declaro bajo juramento que los datos consignados en el presente documentos son legitimos y fidedignos.

Firma del Agente de Aduanas: Fecha

La firma del Asistente de Agente de Aduanas debe ser autenticada por Notario Publico autorizado

£n razén del articulo 30 de la Ley General de Aduanas, v los articulos 86 y 88 de su Reglamento, debe actualizar su informacion en el
Registro de Auxiliares, al menos una vez al ano o cuando ésta cambie.

USO DE OFICINA

Nombre del funcionario que actualiza los datos en TICA:

Fecha de actualizacion en TICA:
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DERO7: FORMULARIO PARA INSCRIPCION Y/O DESINCRIPCION DE ASISTENTES DE AGENTE ADUANERO
{PARA USO DEL SOLICITANTE O INTERESADO)

Para aclaracion y explicacion de los diferentes items, posicionarse en las casillas sombreados y oprimir la tecla F1.

4 "'[f“f"'" : =
'-_hm-nf..tg‘hhﬁ'— Lji%ﬂi&n Q:‘-‘E’:-:r_:gq- it S e~ e o W e
Nombre:
No. de Identificaciaon: Cédigo:

Direccién de Domicilio Legal:
Provingia: ---=-re=sesmemmommmeas Cantén: Distrito: Otras seiias:

No. Tel: No. Fax: Correo Electrdnico:

Tipo de movimiento que solicita:

Firma del Asistente de Agente Aduanero: Fecha:

Nombre:
No. de ldentificacion: Cadigo:
Direccion:
Provincia; —-----—-eceeeees . Canton: Distrito: Otras sefias:
No. Tel: No. Fax: Correo Electrénico:
Nombre del representante legal: No. de Identificacion:

Firma del Representante Legal;

Nombre:
No. de Identificacion: Cadigo:
Direccidn:
Provincia: --—-=emecmaa Cantén: Distrito: Otras seiias:

No. Tel: No. Fax: Correo Electrénico:
Nombre del representante legal: No. de Identificacién:
Firma del Representante Legal: Fecha:

Importante: 1-La Agencia de Aduanas debe encontrarse inscrita en e! Registro de Contribuyentes del Ministerio de Hacienda
y estar al dia en el pago de cuotas obrero palronales ante |la Caja Costarricense del Seguro Social. 2- Si ha habido cambio de
representante legal, debe aportarse personeria juridica vigente. 3- Las firmas que se consignen debe estar autenticadas por

Abogado, o podrdn apersonarse los interesados y ser confrontadas con las cedulas de identidad vigentes. 4- Quedan sujetes
los interesados, como Auxiliares de la Funcidn Publica Aduanera, al cumplimiento de las obligaciones impuestas por la

legislacidn aduanera, y a comunicar cuaiquier cambio que incida en la veracidad de Ia informacién que debe contener el
Registro de Auxiliares.

SIAT (Tribut,) [] Folio SICERE (CCS5) [] Folio, Personerfa Juridica [] Folio.

Fecha ingreso de datos a TICA: Funcionario: Firma:

Notificar al interesado y dejar constancia de la gestidn, en el expediente del interesado y de ambas agencias de aduanas.
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Guia de Consulta para los Asistente de Agente Aduanero

En adelante, esta verificacion debe ser realizada por medio de fa consulta WEB disponible de la siguiente
forma:

1. Ingresar al sitio WEB del Ministerio de Hacienda: hitp://www.hacienda.qo.cr/

2. Buscar e ingresar el icono @

3. Alllegar a la siguiente pantalla, ingresara [EGEIES y luego a el ClE A E I E

Aichevo  fdicon  Yer  Favontot  Herrameentas  Ayuda

m‘1M|nrsteno
CODSTA RICA

15¢ &3 intorma que & prouma viernes 01 DiC embre 98 18212073 LA Nanientmuanio en la Infraestnuct g ce base de 23194 de 1a Yan ce 10 D pm 2 DO DE horas gt
sdbado por o cual los 567,108 ¢ 13 Van No BStaran disponbles, se les soilota 16mar Las oroviaonas del c3so |

Bienvenido al Sistema TICA - Usuaria: “ Nuavo Usuang jI
Version 2.5 clave: [ 1o i

CONSULTAS VARIAS DE DUAS

4. En la siguiente pantalla, ingresara N eSe HEEEG B EEN Cot

Direccién: Avenida Central y Primera, Calle Cinco, San José. Teléfono 2522-9076 wuny hacienda.qo ¢t






COSTA RICA

1Se les wtomma cue ol priximo viemas 01 Dk iembna 56 rashzard un b 3 et la Jctura oe base de datos ce b Van de 1000 pm a D000 horas del
335300 £Or 0 cual Ios ServIEies 08 3 Van no estardn disporsdies, se les sobicita tomar las prexsiones gel caso !

Bienvenido al Sistema TICA -  Usvario: NN Husva Usiaria
Version 2.5 cave:  [NNNGNN

p DUAS CONSULTAS DEL DECLARANTE
> Generales

» Maniflesios : LUty pot 1o ¥ Numeto oe ldenticaocr
" SITEUS pod Nombre secut @ Tipa de Jdenttficacmn
CALTEIE snsultas Genoralus do DesLiranes

» Vehiculos

» Imagenes
» Talones
» Viales y Portones

» Goltito

Tuecciér Genorat dg Aguanas do Costa Rica - Sstema FICA (Torraiog 3 ge Informatidn fira ef Contiol Aduaneta) - Pard Cansutas e-rmall mesa de ayudy

P, *

5. Enla siguiente pantalla, ingresar a [ZelfsIELHEUETENCTHEY

Ii":'"vﬂ Edicién  VYer Favoritos  Herramientas Axuda_

mMsE:s
COSTA RICA

ie les infoima que e praximo viemes 81 Diciembre se realzard un mantenimiento en i3 infraestructura de base de datos de (3 Van o 10 00 pm a GO 00 horas de)
Hbado; por bo cual kg servicios de '3 Van no estarin dispeibies, se les solicila tomar las jrevisiones del casa !

Bienvenido al Sistema TICA -  Usuaro: NN Nuevo Usuarto
Version 2.5 cave: [N

» DUAS CONSULTAS GENERALES DE DECLARANTES
» Generales. W

» Manifiesios

» Deposilos Por " egesias y Ubcacones
of Aduana y Calogunias

Pof Aduana y Ubecaciones

p Imagenes of personal Subatiemo

» Vehiculos

» Ialnncs

b Vt.ms ¥ Portones

b (JOII'ID

6. En la siguiente pantalla, ingresando los parametros adecuados, podra realizar la consulta requerida:

Dirgccidn: Avenida Central y Primera, Cal'e Cinco, San José. Teléfono 2522-9076 www hacienda qo.cr




e e
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13 dedsiaene
ftctaco decuenrie wn i3 Lazegota
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HI e Dhepda

[alta o.tud enuiped o
Serod

A manera de ejemplo, se requiere buscar lo siguiente:

Cedula de identidad: 602930606
Nombre del Asistente: ACEVEDO PANA LUIS DIEGO

En la consulta de deben ingresar los siguientes parametros:

Categoria:  seleccionar AGENTE ADUANERO

Id.declarante: puede seleccionar TODOS, o por tipo de cedula (Fisica, Juridica, Residencia o Pasaporte)

Estado declarante en la Categoria: seleccionar TODOS (seleccion por defauff)

Puesto: seleccionar ASISTENTE DE AGENTE DE ADUANAS

Id.empleado: puede seleccionar TODOS (seleccidn por default), o por tipo de cedula (Fisica, Juridica,
Residencia o Pasaporte)

Estado actual empleado(s): seleccionar NINGUNQC (seleccidn por defaulf)

Periodo: ninguno (seleccion por defaulf)

Ingresados los pardmetros, hacer click en el botén [fii111.c1s, v el resultado serd como el siguiente:

Dirgccidn: Avenida Central y Primera, Calle Cinco, San José. Teléfono 2622-8076 wvav hacienca.go.cr
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SOCTEAD Arrdal LU D50 ARARONAL, | ENTHOA
! Ladits ot ¥ 1 g
ATEETE CE Fikwkia, i
2 AGTNTL AL CAUPD b HDADG Fanl ]
D TE 2011350127 achiy L] e a9X0u0t. . AR, T Ty i ) e T
AbuaE il&ﬂﬂﬁm T Bl SANTD, B0, ARAANEIAL ™,

Los resultados mostrados por la pantalla anterior, puede ser impresos o copiados (con un printer de pantalla)
como parte de una hoja en el formato Word o como parte de un correo electrénico.

De resultar INACTIVO el Estado del Empleado, se le debe indicar que debe actualizar sus datos ante el
departamento de Estadistica y Registros, Direccion de Gestion Técnica.

Direccidn: Avenida Central y Primera, Calle Cinco, San José. Teléfono 2622-9076 wwav.hacienda.co cr






