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RESUMEN EJECUTIVO
¢ QUE EXAMINAMOS?

La presente Auditoria tuvo como proposito verificar si los controles establecidos por el
Departamento de Gestidn del Potencial Humano son validos y suficientes para garantizar
en forma razonable el cumplimiento de sus objetivos y del bloque de legalidad, para el
periodo comprendido entre el 01 de enero 2021 al 31 de enero 2022, amplidndose en
aguellos casos en que se considerd necesario.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Este estudio de auditoria es importante debido a que el Departamento de Gestion del
Potencial Humano debe propiciar y garantizar que los movimientos de personal,
remuneraciones salariales, realizacibn de estudios de recurso humano, ejecucion de
concursos, asi como el archivo y custodia de los expedientes fisicos y digitales de los
funcionarios se realicen de acuerdo con los criterios técnicos y legales; dado al impacto de
su funcién asesora que tiene en el tema de movimientos de personal, reconocimiento de
incentivos y beneficios, transparencia en los concursos, asi como la integridad y
confiabilidad de la informacion que contienen los expedientes de los funcionarios.

Lo anterior, de acuerdo con lo indicado en el articulo 5 del Decreto Ejecutivo N°43057-H,
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Oficialia Mayor y Direccion Administrativa
y Financiera del Ministerio de Hacienda, referenciando que es competencia de este
Departamento el cumplimiento de las funciones indicadas en el parrafo anterior.

¢ QUE ENCONTRAMOS?

El Departamento de Gestion del Departamento de Gestion del Potencial Humano no cuenta
con instrumentos de control debidamente actualizados y formalizados para los procesos de
movimientos de personal, reconocimiento de incentivos y beneficios por concepto de
dedicacion exclusiva y prohibicién, y archivo y custodia de los expedientes personales, ya
que actualmente se encuentran en proceso de actualizacién y revision final antes de la
remision a la Direccion de Planificacion Institucional.

Por otra parte, no ha establecido, a nivel de disefio de sus procesos, controles validos y
suficientes para la trazabilidad y custodia de la conformacion de los expedientes digitales
por concepto de movimientos de personal, asi como tampoco para los concursos internos,
una vez concluidos los procesos.

Finalmente, no ha realizado estudios de necesidades de recurso humano en el corto,
mediano y largo plazo, el cual le permita realizar comparaciones con las capacidades
actuales a fin de proponer acciones correctivas.
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¢ QUE SIGUE?

En el informe se presenta un apartado que contiene recomendaciones, para colaborar con
la Administracion en el fortalecimiento del control interno, relacionado con la actualizacion
de los instrumentos de control desactualizados, el establecimiento de un procedimiento
para la trazabilidad y custodia de los expedientes digitales para la ejecucion de labores
relacionadas a los movimientos de personal, reconocimiento de algun incentivo o beneficio
y la ejecuciébn de concursos, asi como un procedimiento que le permita establecer
actividades orientadas a la planeacién, coordinacion y participacion con la Direccion
General de Servicio Civil en la ejecucion de concursos, y finalmente la implementacién en
el plan anual operativo de una actividad que contenga la realizacibn de estudios de
necesidades de recurso humano a fin de proponer acciones correctivas.
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1. INTRODUCCION

1.1. Origen

El presente estudio se realizé de conformidad con el Plan de Trabajo Anual 2022 de la
Auditoria Interna del Ministerio de Hacienda.

1.2. Objetivo del estudio

Verificar si los controles establecidos por el Departamento de Gestién del Potencial
Humano, son validos y suficientes para garantizar en forma razonable el cumplimiento de
sus objetivos y del bloque de legalidad.

1.3. Alcance

Comprende la revision de los controles establecidos por el Departamento de Gestion del
Potencial Humano, en relacién con: Movimientos de personal, el cumplimiento del titulo 111
de la Ley 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Publicas” relacionado a remuneraciones
salariales, la realizacién de estudios de recurso humano, ejecucion de concursos, archivo
y custodia de los expedientes fisicos y digitales de los funcionarios.

El periodo de evaluacion comprende del 01 de enero 2021 al 31 de enero 2022 amplidndose
cuando se considere necesario.

1.4. Criterios de evaluacioén

Los criterios de evaluacion fueron comunicados el 07 de marzo de 2022, a la Sra. Hellen
Morales Serrano, en calidad de Directora de la Oficialia Mayor y Direccion Administrativa y
Financiera, a la Sra. Patricia Navarro Vargas, en calidad de Subdirectora de la Oficialia
Mayor y Direccién Administrativa y Financiera y a la Sra. Sidaney Madrigal Jiménez, en
calidad de Jefe a.i del Departamento de Gestién del Potencial Humano Oficialia Mayor y
Direccion Administrativa y Financiera.

Los criterios de evaluacién son los siguientes:

v' Ley General de Control Interno N°8292 de fecha 31 de julio del 2002.

v' Ley 9635 Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Titulo Il Modificacién de la Ley
N°2166, Ley de Salarios de la Administracién Publica, de 9 de octubre de 1957.

v" Reglamento al Titulo Ill de la Ley N° 9635 Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.

v" Reglamento del Estatuto del Servicio Civil Decreto Ejecutivo No.21 de 14 de diciembre
de 1954 y sus reformas.

v' Decreto N.° 43057-H Reglamento de Organizacion y Funciones de la Oficialia Mayor y
Direccion Administrativa y Financiera del Ministerio de Hacienda de fecha 12 de abril de
2021.

v" Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).
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1.5. Metodologia aplicada

La auditoria se realiz6 de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, Procedimiento General de Auditoria, y demas normativa aplicable.

1.6. Comunicacién de resultados

La validacion de resultados se efectud el 16 de junio de 2022, a las sefioras Jenny X. Lee
Herrera, Jefe del Departamento de Gestion del Potencial Humano, Sidaney Madrigal
Jiménez, Jefe de la Unidad de Incentivos y Beneficios del Departamento de Gestién del
Potencial Humano y Gabriela Vindas Vargas, jefe de la Unidad de Gestion de Planificacion
y Control de Recursos Humanos del Departamento de Gestién del Potencial Humano; en
términos generales estuvieron de acuerdo con los resultados expuestos.

La comunicacion de resultados, conclusiones y recomendaciones producto de la auditoria
se efectud el 11 de julio de 2022, a la sefiora Patricia Navarro Vargas y al sefior Mauricio
Castro Garcia en calidad de Directora y Subdirector, respectivamente, de la Oficialia Mayor
y Direccién Administrativa y Financiera; estuvieron también presentes las sefioras Jenny X.
Lee Herrera, Jefe del Departamento de Gestion de Potencial Humano; Sra. Sidaney
Madrigal Jiménez, jefe de Unidad de Incentivos y Beneficios del Departamento de Gestion
del Potencial Humano; Sra. lvette Barrantes Lobo, jefe de la Unidad de Gestién de
Organizacion del Trabajo; Sra. Lissette Villalobos Sequeira, jefe de la Unidad de Gestion
del Empleo. Las observaciones realizadas por los participantes fueron consignadas en el
informe en lo que resultaron procedentes. (Ver Anexo 1).

1.7. Normativa relacionada con el control interno

Este informe debe tramitarse de acuerdo con los alcances establecidos en la Ley General
de Control Interno (Ley N°8292) y el Manual para la Atencién de los Informes de la
Contraloria General de la Republica y de la Direccién General de Auditoria Interna en el
Ministerio de Hacienda (Decreto N°34323-H).

1.8. Generalidades

Mediante Decreto 33208-H se reglamenta la organizacion y funciones de la Direccion
Administrativa y Financiera del Ministerio de Hacienda, el cual es derogado con la entrada
en vigencia el 08 de setiembre de 2021 del decreto 43057-H “Reglamento de Organizacion
y Funciones de la Oficialia Mayor y Direccion Administrativa y Financiera del Ministerio de
Hacienda’; el articulo 5 del Reglamento vigente detalla las Unidades en que se encuentra
integrado el Departamento de Gestion del Potencial Humano, asi como las funciones que
debe realizar cada Unidad.

Segun lo indicado en el Marco Analitico para el diagnostico institucional de Sistemas de
Servicio Civil, elaborado por el Banco Interamericano de Desarrollo, Abril 2002, el Proceso
de Planificacién de Recursos Humanos (PRH), es utilizado para que las organizaciones
realicen estudios de sus necesidades, cuantitativas y cualitativas de recursos humanos a
corto, medio y largo plazo, contrastando las necesidades detectadas con sus capacidades
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internas, e identificando las acciones que deben emprenderse para cubrir las diferencias.
Ademas, de facilitar la coherencia estratégica de las diferentes politicas y practicas de
Gestion de Recursos Humanos, conectando éstas con las prioridades de la organizacion.

En linea con lo anterior y como parte de las sanas practicas la carta Iberoamericana de la
Funcién Publica ! menciona sobre la planificaciéon de recursos humanos en el capitulo
cuarto lo siguiente:

“Todo sistema de funcion publica necesita articular un instrumental

de planificacién, mediante el cual la organizacion realiza el estudio
de sus necesidades cuantitativas y cualitativas de recursos
humanos a corto, medio y largo plazo, contrasta las necesidades
detectadas con sus capacidades internas, e identifica las acciones
que deben emprenderse para cubrir las diferencias. La planificacion
constituye el nexo obligado entre la estrategia organizativa y el
conjunto de politicas y practicas de gestion del empleo y las
personas”’.

2 RESULTADOS

2.1 Sobrela actualizacién de los instrumentos de control

El inciso a) del articulo 15 de la Ley General de Control Interno, relacionado con las
actividades de control, sefiala:

“a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las

politicas, las normas y los procedimientos de control que garanticen
el cumplimiento del sistema de control interno institucional y la
prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y
las metas trazados por la institucion en el desempefio de sus
funciones”.

El Departamento de Gestién del Potencial Humano no cuenta con instrumentos de control
actualizados y formalizados, los cuales sirvan de guia para llevar a cabo labores en lo
relacionado a:

» Movimientos de personal (asignaciones, reasignaciones, reclasificaciones,
reestructuraciones, clasificaciones previas, recalificaciones, cambios de especialidad
y/lo subespecialidades, atinencias y recargos de funciones, provisionalidad), de
conformidad con el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Oficialia Mayor y
Direccion Administrativa y Financiera del Ministerio de Hacienda vigente; los cuales
sirvan de guia para llevar a cabo labores relacionadas a movimientos de personal.

! carta Iberoamericana de la Funcién Pablica: Aprobada por la V Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion
Publica y Reforma del Estado, Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 26-27 de junio de 2003. Respaldada por la XlIlI Cumbre
Iberoamericana de jefes de Estado y de Gobierno (Resolucion N° 11 de la “Declaraciéon de Santa Cruz de la Sierra”) Bolivia,
14-15 de noviembre de 2003.
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» Incentivos y Beneficios especificamente a los indicados en el Titulo 1l Capitulo IV de la
Ley 9635, por concepto de Dedicacion Exclusiva y Prohibicion.

» Archivo y custodia de los expedientes personales de los funcionarios, del Ministerio de
Hacienda.

Lo antes citado, se debe a que el Departamento de Gestidén del Potencial Humano procedio
a la actualizacion de los instrumentos de control; sin embargo, estdn pendientes de la
revision final, previo a la remision a la Direccion de Planificacion Institucional.

Esta situacion genera los siguientes riesgos:

» Que no exista claridad, uniformidad, para llevar a cabo las actividades que deben
realizar los funcionarios de las diferentes Unidades del Departamento de Gestién del
Potencial Humano encargadas de dichas labores a saber; Unidad de Gestion de
Organizacién del Trabajo, Unidad de Incentivos y Beneficios, asi como de la Unidad de
Archivo y Documentacion.

» Se limita el proceso de transferencia de conocimiento cuando ingresan nuevos
colaboradores.

» Que no exista un estandar de referencia para la atencién de las solicitudes realizadas
por concepto del reconocimiento de alguno de los beneficios; asi como a la apertura o
traslado a otras instituciones y solicitudes de préstamo de los expedientes personales.

2.2 Sobre el establecimiento de controles en materia de concursos

La Ley General de Control Interno (N° 8292), indica sobre la responsabilidad por el sistema
de control interno lo siguiente:

“Articulo 10.-Responsabilidad por el sistema de control interno.
Seran responsabilidad del jerarca y del titular subordinado
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control
interno institucional. Asimismo, serd responsabilidad de la
administraciébn activa realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo funcionamiento.”

El Departamento de Gestion de Potencial Humano no cuenta con un instrumento de control
gue contemple controles validos y suficientes formalmente establecidos, que le permitan
llevar a cabo la planeacion, coordinacion y participacién en materia de concursos con el
ente rector (Direccién General del Servicio Civil).

La causa de esta situacion es porque la Jefatura de la Unidad de Gestion del Empleo del
Departamento de Gestion de Potencial Humano, considera que no es necesario realizar
procedimientos u otro instrumento de control, ya que redactar un procedimiento es repetir
lo que sefala la normativa del Ente Rector (Direccién General del Servicio Civil).
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Esta situacion limita la operativizacion estandar de lo regulado por la Direccion General de
Servicio Civil, ademds, afecta la transferencia de conocimiento para los nuevos
colaboradores.

2.3 Sobrelatrazabilidad y custodia de los expedientes digitales

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, sefiala.

“4.3.3 Regulaciones y dispositivos de seguridad. El jerarca y los
titulares subordinados, segln sus competencias, deben disponer y
vigilar la aplicacion de las regulaciones y los dispositivos de
seguridad que se estimen pertinentes segun la naturaleza de los
activos y la relevancia de los riesgos asociados, para garantizar su
rendimiento 6ptimo y su proteccién contra pérdida, deterioro o uso
irregular, asi como para prevenir cualquier dafio a la integridad fisica
de los funcionarios que deban utilizarlos”.

El Departamento de Gestion del Potencial Humano no tiene controles formalizados para la
trazabilidad y custodia de los expedientes digitales, que se conforman cuando se realizan
labores relacionadas a movimientos de personal, reconocimiento de algun incentivo o
beneficio; asi como la elaboracion de la conformacion del expediente digital, como respaldo
de los concursos internos, los cuales garanticen razonablemente que dicho expediente
dispone de informacion confiable, relevante, pertinente y oportuna.

La causa corresponde a que no se cuenta con un repositorio digital definido oficialmente, el
cual le permita resguardar los expedientes electronicos producto de la trazabilidad vy
custodia de las labores que realiza el Departamento de Gestién de Potencial Humano en
relacion a las labores mencionadas en el parrafo anterior.

Esta situacion, incrementa el riesgo de que, al no establecerse formalmente los controles
no se apliguen medidas de seguridad estandarizadas sobre la informacion,
consecuentemente, incrementa el riesgo de que no se brinda seguridad razonable sobre la
inalterabilidad de sus documentos, afectando también la estandarizacion de la forma en que
se resguarda la informacién. Aunado a que no se pueda ubicar de manera facil, ordenada
y segura la totalidad de los documentos que respaldan dicho proceso, asi como la
disponibilidad del mismo en el momento en que alguna instancia lo solicite.

2.4 Sobrelarealizaciéon de estudios de necesidades de recurso humano

El Decreto N° 43057-H Reglamento de Organizacion y Funciones de la Oficialia Mayor y
Direccion Administrativa y Financiera del Ministerio de Hacienda, en el articulo 5 sefala:

(...) “La Unidad de Gestion de Planificacion y Control de Recursos
Humanos tiene las siguientes Funciones:

10. Realizar estudios de necesidades de recurso humano en el
corto, mediano y largo plazo, comparandolas con capacidades
actuales y proponer acciones correctivas”.
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El Departamento de Gestibn del Potencial Humano no ha realizado estudios de
necesidades de recurso humano en el corto, mediano y largo plazo, el cual le permita
realizar comparaciones con las capacidades actuales a fin de proponer acciones
correctivas.

Al respecto, la sefiora Directora de la Oficialia Mayor y Direccién Administrativa y Financiera
sefiala? que esta funcién esta afectada por otras leyes y reglamentos que impactan la forma
de trabajo del Ministerio de Hacienda; no obstante, la condicion que sefiala esta Auditoria
Interna tiene como causa que el Departamento de Gestion de Potencial Humano no incluye
en el plan anual operativo una actividad que le permita conocer anticipadamente el perfil
competencial que requieren los colaboradores de la Institucion ante los cambios del entorno
externo e interno.

La situacion descrita, genera el riesgo de que los nuevos puestos asignados a las diferentes
dependencias no obedezcan a necesidad reales, que considere los nuevos enfoques de
administracién, nuevas tecnologias y los objetivos estratégicos que se quieren alcanzar.

3 CONCLUSION

El Departamento de Gestién del Potencial Humano, no dispone de controles validos y
suficientes para garantizar en forma razonable el cumplimiento de sus objetivos y del bloque
de legalidad, en razén de que presenta debilidades de control interno, relacionados con la
falta de actualizacién de los instrumentos de control, ausencia de trazabilidad y custodia de
los expedientes digitales, y falta de controles del expediente digital como respaldo de
CoNcursos internos.

Tampoco ha realizado estudios de necesidades de recurso humano en el corto, mediano
y largo plazo, el cual le permita realizar comparaciones con las capacidades actuales a fin
de proponer acciones correctivas.

4 RECOMENDACIONES

A la Directora de la Oficialia Mayor y Direccion Administrativa y Financiera:

4.1 Definir, oficializar y divulgar un plan de acciéon con responsables, entregables y sus
fechas de cumplimiento para la implementacion de los instrumentos de control actualizados.
Ver punto 2.1 del presente informe.

Para acreditar su cumplimiento se debe remitir a la Auditoria Interna a mas tardar el 31 de
octubre del 2022 una certificacion del cumplimiento de lo recomendado, asi como la
evidencia respectiva.

2 Mediante oficio OM-DAF-0414-2022 del 14 de julio del 2022.
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4.2 Definir, oficializar y divulgar un procedimiento que permita establecer las actividades
orientadas a la planeacion, coordinacién y participacion con el ente rector en la ejecucién
de concursos. Ver apartado 2.2 del presente informe.

Para acreditar su cumplimiento se debe remitir a la Auditoria Interna a mas tardar el 31 de
octubre del 2022 una certificacion del cumplimiento de lo recomendado, asi como la
evidencia respectiva.

4.3 Definir, oficializar y divulgar un procedimiento para la trazabilidad y custodia de los
expedientes digitales, que se conforman cuando se realizan labores relacionadas a
movimientos de personal, reconocimiento de algun incentivo o beneficio; asi como la
elaboracion de la conformacion del expediente digital, como respaldo de los concursos
internos. Ver apartado 2.3 del presente informe.

Para acreditar su cumplimiento se debe remitir a la Auditoria Interna a mas tardar el 31 de
octubre del 2022 una certificacion del cumplimiento de lo recomendado, asi como la
evidencia respectiva.

4.4 Implementar en el plan anual operativo una actividad que contenga la realizacion de
estudios de necesidades de recurso humano en el corto, mediano y largo plazo, las cuales
le permitan compararlas con capacidades actuales a fin de proponer acciones correctivas.
Ver apartado 2.4 del presente informe.

Para acreditar su cumplimiento se debe remitir a la Auditoria Interna a mas tardar el 31 de
enero del 2023 una certificacién del cumplimiento de lo recomendado, asi como la evidencia
respectiva.

Con base en lo anterior, se le solicita proceder conforme lo dispone el articulo 36 de la Ley
8292 Ley General de Control Interno y la aplicacion del Manual para la atencion de informes
de la Contraloria General de la Republica y de la Auditoria Interna, comunicando a esta
Direccion las decisiones que se tomen respecto al presente informe, dentro del plazo de 10
dias habiles establecido en el citado articulo, asi como presentar en un plazo razonable el
plan de accién que se defina para la implementacién efectiva de lo recomendado.

Firmado digitalmente por
RONALD RONALD FERNANDEZ
FERNANDEZ ROMERO (FIRMA)

ROMERO (FIRMA) Fecha: 2022.08.04

15:50:24 -06'00'
Ronald Fernandez Romero
Director de Auditoria Interna
Ministerio de Hacienda

Av. 2da, Calles 1y 3, diagonal al Teatro Nacional, San José, Costa Rica
Tel:(506)2539-6684 - www.hacienda.go.cr


tel:(506)2539-6684

Ministeriode
Hacienda
COSTA RICA

AUDITORIA INTERNA

KAREN MAYELA Firmado digitalmente

por KAREN MAYELA

UMANA JIMENEZ UMARA JIMENEZ (FIRMA)
FRMA) T

Karen M. Umarfia Jiménez
Profesional de Auditoria

Interna 3

Estudio N° 044-2021

2022-2026 4@

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Al-INF-CI-008-2022
Péagina 12 de 16

Firmado digitalmente por

OLDEMAR RODOLFO  oLDEMAR RODOLFO MURILLO

MURILLO ARCE (FIRMA) ARCE (FIRMA) o
Fecha: 2022.08.04 14:13:46 -06'00

Oldemar Murillo Arce
Subdirector
Auditoria Interna

Criterio N°101 Evaluacion de la gestion del Departamento de Gestion del Potencial Humano.

Av. 2da, Calles 1y 3, diagonal al Teatro Nacional, San José, Costa Rica
Tel:(506)2539-6684 - www.hacienda.go.cr


tel:(506)2539-6684

2022-2026 m

MY COSTA RICA

COSTA RICA
TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

AUDITORIA INTERNA
Al-INF-CI-008-2022
Pagina 13 de 16

ANEXO N°1
COMENTARIOS RECIBIDOS DURANTE LA COMUNICACION DE
RESULTADOS

La sefiora Patricia Navarro Vargas, Después de analizados estos

Directora de la Oficialia Mayor y Direccion comentarios con la Direccion se

Administrativa y Financiera indica lo acordo:

siguiente:

1. Que en el informe borrador valoremos 1. Mantener los hallazgos
precisar en los hallazgos sobre el tema relacionados a la actualizacion de
de la actualizacion de los controles. los controles, ya que esta Auditoria

Interna considera que no hay
elementos para modificar la
redaccion del hallazgo.

Con el fin de mejorar la claridad del
mensaje para el lector del informe,
se agregé en el apartado de
Resumen Ejecutivo que la falta de
instrumentos actualizados se debe
a que se encuentran en procesos
de actualizacion y revision antes de
su remisibn a la Direccion de
Planificacion Institucional.

2. Que en cuanto al plazo establecido 2. Se ajustan los plazos de las
para el cumplimiento de las recomendaciones 4.1, 4.2y 4.3 (la
recomendaciones 4.1, 4.2, 43 y 4.4 recomendacion 4.3 y 4.4 del
solicita ajustar el mismo para que se “Informe Borrador” se unificé en una
acredite su cumplimiento al 31 de sola recomendacion, quedando
octubre de 2022. solamente la 4.3):

En cuanto a la acreditacion del
cumplimiento se debe remitir a la
Auditoria Interna a mas tardar el 31
de octubre del 2022 una
certificacion del cumplimiento de lo
recomendado, asi como la
evidencia respectiva.

3. En cuanto a las observaciones 2.3 y 3. Se realiza un solo apartado en
2.4 del “Informe Borrador’ que se razon de que eran dos temas
valore la emision de un solo apartado relacionados a la trazabilidad y
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el cual sea dirigido a la trazabilidad y
custodia de los expedientes digitales
relacionados a las labores que realiza
el Departamento de Gestidbn de
Potencial Humano.

custodia de los expedientes
digitales.

En cuanto a la recomendacion 4.5
emitida en el mencionado “Informe
Borrador” menciona que esta
recomendacién no es viable cumplir; el
Sr. Auditor Interno, Ronald Fernandez
Romero le indica que remita un oficio
en donde se detalle las razones por las
cuales no es posible cumplir con esta
recomendacion.

Mediante oficio OM-DAF-0414-2022
del 14 de julio 2022, remitido a esta
Auditoria Interna, se nos indica que:

“(...) si bien es cierto se sefala en el
articulo 5 del Decreto N° 43057-H
‘Reglamento de Organizaciéon y
Funciones de la Oficialia Mayor y
Direccibn Administrativa y Financiera
del Ministerio de Hacienda” que la
Unidad de Gestion de Planificacion y
Control de Recursos Humanos del
Departamento de Gestion de Potencial
Humano, tiene la funcion de realizar los
estudios indicados en su
recomendacion, esta labor se ve
impactada  directamente en la
actualidad, por un factor externo a la
organizacién como lo es la Ley No.
10159 Ley Marco de Empleo Publico
gue entrara a regir el préximo mes de
marzo del 2023 y un factor interno
como lo es el Proyecto de Hacienda
Digital cuyo plazo de finalizacion se
proyecta para el afio 2026
aproximadamente, siendo que
ademas, este proyecto plantea entre
sus objetivos, una nueva forma de
trabajo en el Ministerio lo que llevara

Esta Auditoria Interna mantiene en
los mismos términos la
recomendacién del presente
informe, considerando que no se
observa ni aporta algin documento
donde se indique que se va a
atender claramente la funcién 5 del
apartado Unidad de Gestién de
Planificacion y Control de Recursos
Humanos, inciso 10, del Decreto N°
43057-H Reglamento de
Organizacién y Funciones de la
Oficialia. Mayor y Direccion
Administrativa y Financiera del
Ministerio de Hacienda.
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posiblemente a un cambio de
estructura en el Ministerio.

Estos dos eventos, al que podria
sumarse también la implementacion de
la Ley 9986 Ley General de
Contratacion Publica que entrarqd a
regir el 1 de diciembre del 2022 y las
disposiciones emitidas por la Autoridad
Presupuestaria mediante Decreto no.
43466-H “Directrices generales de
politica presupuestaria, salarial,
empleo, inversion y endeudamiento
para ministerios, entidades publicas y
sus érganos desconcentrados, segun
corresponda, cubiertos por el ambito
de la autoridad presupuestaria para el
ano 2023” que contiene restricciones
para la creacion de plazas y las cuales
se han venido emitiendo desde las dos
administraciones anteriores, asi como
la prohibicion para realizar
reasignaciones de puestos,
imposibilitan en este momento el
cumplimiento de la funcion tal y como
esta redactada y por ello la atencién de
la recomendacion citada.

En la préactica, un instrumento que se
ha utilizado para atender este tema,
han sido los estudios de cargas de
trabajo, regulados en la Circular DAF-
DGPH-007-2021 en la que se detalla el
procedimiento que deben cumplir los
Directores de Dependencia
interesados en realizarlos, labor que
ha venido siendo atendida para la
Unidad de Gestion de la Organizacion
del Trabajo, actividad contemplada en
el Plan Anual Operativo de este afio,
estableciéndose las siguientes
actividades:

* Elaborar estudios de cargas de
trabajo a solicitud de las direcciones de
Dependencia, siguiendo el
procedimiento establecido para tales
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efectos, para dar un insumo efectivo
para la toma de decisiones a la
Dependencia solicitante.

* Atender consultas de clientes
internos y externos al Ministerio de
Hacienda relacionados con estudios
de cargas de trabajo, procedimientos,
en forma de oficios, teams, por
teléfono, buscando la informacién
solicitada, para atender los
requerimientos planteados en la
consulta.

Valga sefialar que para los estudios de
cargas de trabajo se tiene establecido
el Procedimiento Estudios de Cagas
de Trabajo, cédigo MH-DAF-PROO01-
PCD-001, el cual esta en proceso de
aprobacion.

Por lo expuesto, se considera que la
recomendacion que se plantea, no es
factible implementarla a mediano
plazo, hasta que el proyecto de
Hacienda Digital esté avanzado en su
gjecucion y se tengan claros los
cambios requeridos en la estructura
del Ministerio, se tenga la aprobacion
para esos cambios por parte del ente
rector que el Ministerio de Planificacion
y Politica Econ6mica y se haya
implementado Ley de Empleo Publico
y normativa conexa que, sin duda,
también impactara la organizacién del
Ministerio.”

Fuente: Acta de comunicacion de resultados del estudio No. 044-2021 del 11 de julio de 2022.
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