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RESUMEN EJECUTIVO
¢ QUE EXAMINAMOS?

El estudio de auditoria tuvo como propésito verificar si el proceso de Contratacion
Administrativa que realiza la Proveeduria Institucional cumple con el bloque de legalidad
vigente, en el periodo comprendido entre enero 2020 a diciembre 2021, ampliandose en
aquellos casos en que se considero necesario.

¢, POR QUE ES IMPORTANTE?

La Proveeduria Institucional, es la encargada de tramitar todos los procedimientos de
contratacion administrativa para la adquisicion de bienes y servicios que se requieran en
el Ministerio de Hacienda, por lo cual, en el cumplimiento de sus funciones deberan
observar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que resulten
aplicables por razon de la materia, pues son la base para disefiar e implementar los
lineamientos y las practicas necesarias para normar los distintos procedimientos y
orientarlos al cumplimiento de los fines, metas y objetivos institucionales.

¢ QUE ENCONTRAMOS?

Producto de la revision realizada, se determind debilidades relacionadas con la no
aplicacion de los mecanismos de control establecidos para dar cumplimiento efectivo a la
normativa vigente en materia de contratacion administrativa, especificamente en cuanto
al cronograma de actividades, lista de verificacion y bitacora; asimismo, se evidencian
debilidades relacionadas con la documentacién e informacién que debe contener el
expediente electronico de la contratacion como respaldo de la contratacion.

Por otra parte, se determinaron vulnerabilidades en cuanto a la aprobacién del documento
final denominado “Especificaciones técnicas y condiciones generales”, documentacion
que forma parte del apartado “Informacion de Cartel” en el Sistema Integrado de Compras
Publicas (SICOP), y respecto al monitoreo de los proveedores que han sido contratados
reiteradamente en los diferentes procesos de contratacion del Ministerio de Hacienda.

¢ QUE SIGUE?

Con el objetivo de colaborar con la Administracion en el fortalecimiento del control interno
y la mejora de los controles utilizados para realizar funciones, se giran recomendaciones
a la Oficialia Mayor, Direccion Administrativa y Financiera del Ministerio de Hacienda,
orientadas a subsanar las debilidades identificadas mediante el establecimiento de
mecanismos de control relativos al proceso de contratacion administrativa.

Adicionalmente, se sefiala la necesidad de que se establezca una metodologia que
permita monitorear y dar seguimiento a eventuales concentraciones de proveedores en
los procesos de contratacion administrativa.
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1. INTRODUCCION

1.1 Origen

El presente estudio se realizd de conformidad con el Plan de Trabajo Anual 2022, de la
Auditoria Interna del Ministerio de Hacienda.

1.2 Objetivo del estudio

Verificar si el proceso de Contratacion Administrativa que realiza la Proveeduria
Institucional cumple con el bloque de legalidad vigente.

1.3 Alcance

Comprende la revision de los controles establecidos para el proceso de contratacion
administrativa realizado por la Proveeduria Institucional, en torno a la seleccion de
proveedores, cumplimiento de las clausulas contractuales y la definicibn de
requerimientos y los estudios de mercado en las contrataciones realizadas.

El periodo de evaluacion corresponde de enero 2020 a diciembre 2021, extendiéndose
cuando se considere necesario.

1.4 Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion fueron comunicados el 25 de enero del 2022, ala Licda. Hellen
Morales Serrano, entonces Directora Administrativa y Financiera, Licda. Patricia Navarro
Vargas, Subdirectora Administrativa y Financiera y a la Licda. Yesenia Ledezma
Rodriguez, Proveedora Institucional.

Entre los criterios sefialados se encuentran los siguientes: Ley General de Control Interno
N°8292, Ley de Contratacion Administrativa N°7494, Normas de control interno para el
Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa Decreto N°33411, Reglamento para la utilizacion del sistema integrado de
compras publicas "SICOP", Decreto Ejecutivo: 41438, Lineamientos, Circulares y
normativa relacionada emitida por la Proveeduria Institucional y los Contratos y clausulas
referidas en los expedientes en estudio.

1.5 Metodologia aplicada

La auditoria se realiz6 de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico y el Procedimiento General de Auditoria.
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1.6 Comunicacion deresultados

Como parte del proceso de confirmacion de resultados, los hallazgos obtenidos se
validaron el dia 16 de mayo del 2022, con la Licda. Yesenia Ledezma Rodriguez,
Proveedora Institucional y la Licda. Sandra Venegas Fallas, Coordinadora Unidad de
Programacion y Control, quienes realizaron las respectivas observaciones, las cuales
fueron valoradas y documentadas por esta Auditoria Interna.

La comunicacion preliminar de los resultados, conclusiones y recomendaciones producto
de la auditoria se efectud el 04 de julio del 2022, a la Licda. Patricia Navarro Vargas,
Oficial Mayor y Directora Administrativa y Financiera y a la Licda. Sandra Venegas Fallas,
Coordinadora de la Unidad de Programacion y Control del Departamento de Proveeduria
Institucional. Las observaciones realizadas por los participantes fueron consignadas en
el informe en lo que resultaron procedentes. (Ver Anexo 1)

Mediante el oficio N°AI-457-2022, de fecha 28 de junio de 2022 se convocé a la
Administracion Activa a la exposicion verbal de resultados y se remitié el borrador del
informe para su conocimiento y envio de observaciones en caso de considerarlo
pertinente.

1.7 Normativarelacionada con el control interno

Este informe debe tramitarse de acuerdo con los alcances establecidos en la Ley General
de Control Interno (Ley N°8292) y el Manual para la Atencion de los Informes de la
Contraloria General de la Republica y de la Direccion General de Auditoria Interna en el
Ministerio de Hacienda (Decreto N°34323-H).

1.8 Generalidades

La Ley de Contratacién Administrativa N°7494 y su Reglamento?, refiere que el proceso
de contratacion administrativa esta sujeto a los principios, los requisitos y los
procedimientos ordinarios establecidos por dicha Ley y demas normativa?, por lo cual son
la base para disefiar e implementar los lineamientos y las practicas necesarias para
normar los distintos procedimientos y orientarlos al cumplimiento de los fines, metas y
objetivos institucionales?®.

Asimismo, el Decreto Ejecutivo N°334114, en su punto 5 del considerando establece que,
los procedimientos de contratacién administrativa se fundamentan en tres pilares basicos
para desarrollar el proceso de adquisiciones de bienes y servicios, como son,
planificacion, los procedimientos seleccion del contratista y ejecucion contractual, segun
se visualiza a continuacion:

1Decreto 33411-H publicado en La Gaceta No 210 del 02 de noviembre del 2006.
2 Articulo 3.-Régimen juridico, Ley 7494.

3 Articulo 4.-Principios de eficacia y eficiencia, Ley 7494.

4 Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.
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Figura N°1
Etapas del Proceso de Contratacién Administrativa
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Reglamento de Contratacion Administrativa.

Por otra parte, de acuerdo con lo establecido en el Decreto N°43057-H “Reglamento de
Organizacioén y funciones de la Oficialia Mayor y Direccién Administrativa y Financiera del
Ministerio de Hacienda”, la Proveeduria Institucional, es la encargada de tramitar todos
los procedimientos de contratacion administrativa para la adquisicion de bienes y
servicios que se requieran en el Ministerio de Hacienda.

Finalmente, cabe indicar que de acuerdo con reportes del sistema SICOP®, en el afio
2020y 2021 el Ministerio de Hacienda realiz6 206 procedimientos como se muestra en el
grafico N°1; lo anterior, por un monto aproximado de compras adjudicadas de
¢17.401.237.975,41, razén por la cual y siendo que uno de los procesos sustantivos de
la Oficialia Mayor y Direccion Administrativa y Financiera, corresponde a la Adquisicion
de Bienes y Servicios, el papel de la Proveeduria Institucional, cobra tal relevancia en la
efectiva y oportuna gestién de los procesos de adquisiciones del ministerio.

5 Sistema Integrado de Compras Publicas.
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Gréfico N°1
Tipos de procesos electrénicos por periodo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion contenida en el Sistema Integrado de Compras

Publicas (SICOP).

2. RESULTADOS

2.1 Sobre la aplicacién de los controles establecidos en el proceso de

contratacion administrativa

2.1.1 Ausencia de cronogramas

La Ley N°7494 “Ley de Contratacién Administrativa” en su Articulo 7, Inicio del

procedimiento, sefiala:

/.. //Esta decision encabezara el expediente que se forme y contendra
una justificacion de su procedencia...//asi como el cronograma con las
tareas y los responsables de su ejecucion. /... deberéa estar acorde con lo
establecido en los planes de largo y mediano plazos, el Plan Nacional de
Desarrollo, cuando sea aplicable, el plan anual operativo, el presupuesto y
el programa de adquisicién.”

Asimismo, el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, en el Articulo 10,

indica:

7/..//Una vez adoptada la decision inicial y cumplidos los requisitos
previos, se trasladard a la Proveeduria Institucional quien conducira el
procedimiento de contratacion administrativa.../...Establecer los controles
necesarios para cumplir con el cronograma estandar de las tareas y plazos
méaximos previamente definidos por ésta; para los diferentes
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procedimientos concursales y de excepciébn a los procedimientos
ordinarios de contratacion...”.

En la decision inicial de ocho procesos se omitié el cronograma con las tareas y los
responsables de su ejecucidn, tal como puede observarse en el Anexo N°2.

Esta debilidad fue sefialada anteriormente por la Contraloria General de Republica en el
informe DFOE-SAF-IF-22-2016° del 21 de diciembre del 2016, por lo que, a fin de atender
la disposicion del Organo Contralor, la Proveeduria Institucional emitié la Circula PI-AG-
11-177, la cual refiere entre otros aspectos que el cronograma es confeccionado en la
Unidad de Programacion y Control, al tipo de contratacion que se trate, el cual debe
adjuntar al correo de envio de la solicitud de contratacion alas coordinadoras de la Unidad
de Contrataciones para su asignacion, con copia a la Gestora que corresponda;
asimismo, emitié la Circular PI-AG-012-2020, referente a los plazos para realizar cada
etapa de los procedimientos de contratacién administrativa.

Esta condicion obedece a que la Proveeduria Institucional no dispone de una metodologia
de supervision para asegurar razonablemente el cumplimiento de los mecanismos de
control establecidos para el proceso de contrataciébn administrativa.

La ausencia del cronograma, podria ocasionar que la Administracién Activa incurra en un
incumplimiento normativo, a su vez, representa una limitacion en cuanto a contar con un
elemento de control y cuantificacion de la ejecucién de todo el proceso de contratacion,
para todas las partes participantes.

2.1.2 Ausencia de la bitacoray lista de verificacion.

El “Manual de lineamientos internos para el tramite de los procesos de contratacidon
administrativa®”, emitido por la Proveeduria Institucional establece la confeccion, firma e
inclusién en el expediente de contratacion, de la bitacora y la lista de verificacion como
parte de las guias de trabajo y documentos de control.

Al respecto, la Proveeduria Institucional no aplica los mecanismos de control establecidos
en el proceso de contratacion administrativa, tales como la bitacora y lista de verificacion,
detalle que se observo en la revision de doce contrataciones y el cual puede observarse
en el Anexo N°2.

Lo antes citado, se debe a que la Proveeduria Institucional, no dispone de una
metodologia de supervisién para asegurar el cumplimiento de los mecanismos control
establecidos para el proceso de contratacion administrativa.

Por consiguiente, la falta de aplicacion de los mecanismos de control incrementa el riesgo
de incumplimientos normativos por errores materializados respecto a ausencia de

6 “Auditoria de caracter especial sobre el Proceso de Adquisiciones de Bienes y Servicios del Ministerio de
Hacienda”.

7 “Elaboracién de cronogramas para los procedimientos de contratacion” del 23 de junio, 2017.

8 Circular PI-AG-14-2020 del 23 de diciembre, 2020.
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informacion, en cuanto al avance de las contrataciones y de documentacién que debe
contener cada expediente de contratacion administrativa.

2.2 Sobre lafaltade firmaen el documento de especificaciones técnicas y
condiciones generales

Respecto a la Autorizacion y aprobacion, las Normas de control interno para el Sector
Publico, refieren en el punto 2.5.2, lo siguiente:

“La ejecucion de los procesos, operaciones y transacciones institucionales
debe contar con la autorizacion y la aprobacion respectiva de parte de los
funcionarios con potestad para concederlas...”

Al respecto, la Proveeduria Institucional no esta dejando evidencia a través de una firma,
el sustento de la autorizacion y aprobacion del documento denominado “Especificaciones
técnicas y condiciones generales”, documentacion que forma parte del apartado
“Informacion de Cartel”. Esta situacion se observo en la revision de una muestra de 12
expedientes.

Lo antes citado, se debe a que la Proveeduria Institucional eliminé del Manual de
lineamientos internos para el trdmite de los procesos de contratacion administrativa la
firma del documento “Especificaciones técnicas y condiciones generales”.

Lo sefialado anteriormente, genera el riesgo que no se pueda garantizar que las
especificaciones técnicas incluidas en el cartel correspondan a lo realmente solicitado,
afectando asi la imagen ministerial ante una adjudicacion incorrecta.

2.3 Sobre omisiones de documentacion en el expediente electronico de la
contratacion en el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP)

El Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa®, en el Articulo 11, indica lo
siguiente:

“...expediente debera contener la totalidad de las actuaciones
desarrolladas tanto por la Administracion contratante como por los demas
participantes...”

Al respecto, la Proveeduria Institucional no registra la totalidad de las actuaciones
desarrolladas en el proceso contractual en el expediente electrénico que consta en el
Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), por ejemplo, facturas, documentacion
gue evidencie la aplicacion de los controles establecidos por parte de funcionarios
encargados de los contratos, entre otros, tal como se detalla en la siguiente tabla:

9 Decreto Ejecutivo N°33411 del 27/09/2006.
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Ausencia de documentacion en el Expediente Electronico del SICOP
De enero 2020 a diciembre 2021

Descripcion

Ausencia

N° N° procedimiento

Mantenimiento preventivo y
correctivo de sistemas de aire
acondicionado para diferentes
dependencias del Ministerio de
Hacienda.

Las facturas por los bienes o servicios no se
encuentran adecuadamente documentadas en el
expediente; por tanto, hay ausencia de
documentacién que evidencie la aplicacion de los
controles establecidos, de conformidad con los
lineamientos emitidos?.

Mantenimiento preventivo y
correctivo de la flotilla vehicular del
Ministerio de Hacienda.

Las facturas por los bienes o servicios no se
encuentran adecuadamente documentadas en el
expediente; por tanto, hay ausencia de
documentacioén que evidencie la aplicacion de los
controles establecidos, de conformidad con los
lineamientos emitidos.

Servicio de
Vehiculos.

Reparacion  de

Las facturas por los bienes o servicios no se
encuentran adecuadamente documentadas en el
expediente; por tanto, hay ausencia de
documentacion que evidencie la aplicacion de los
controles establecidos, de conformidad con los
lineamientos emitidos.

Compra e instalacion de barrera
automatica para control de transito
SN.

Las facturas por los bienes o servicios no se
encuentran adecuadamente documentadas en el
expediente.

1 2020LA-000005-
0009100001

2 2020LN-000005-
0009100001

3 2021CD-000014-
0009100001

4 2021CD-000050-
0009100001

5 2020CD-000044-
0009100001

Reemplazo de Sistema de
Tuberias para agua potable para el
Edificio Central del Ministerio de
Hacienda.

No se determina con claridad la vinculacién de la
necesidad planteada con la planificacion de
mediano y largo plazo y los Planes Anuales de
Desarrollo y Anual Operativo. Adicionalmente, en
el apartado de la solicitud de pedido del 2/07/2020
se indica que se incluyé el Cronograma de
Actividades, no obstante, dicho cronograma no
estd adjunto. Asimismo, en el apartado de la
solicitud de pedido, no se determina la estimacién
actualizada del costo del objeto contractual
(Estudio Referencial de Precios Unitarios); sin
embargo, este documento con fecha de emisién
del 24/04/2020, se incluyé posteriormente en el
apartado N.9 denominado "Informacion
relacionada" el 19/10/2020.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién contenida en el Sistema Integrado de Compras

Publicas (SICOP).

10 Directriz DGABCA-0015-2018 del 07 de noviembre del 2018 y Politica Institucional MHDAF-PRO02-POL-001.
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La causa de esta situacion obedece a la falta de controles que garanticen razonablemente
la inclusion correcta y completa de la informaciéon en el expediente de los sistemas de
compras, mas alla de los lineamientos internos que se han emitido al respecto.

La situacion antes expuesta, genera el riesgo de que no se pueda ubicar de manera facil,
ordenada y segura la totalidad de los documentos que respaldan el proceso,
consecuentemente no garantiza a los participantes en la contratacion y entes
fiscalizadores, de que el expediente puesto a disposicion este completo, donde se pueda
observar toda la trazabilidad del proceso, afectando el proceso de rendicion de cuentas.

2.4 Monitoreo de la Concentracion de Proveedores

Las Norma de control interno para el Sector Publico, referente al cumplimiento del
ordenamiento juridico y técnico, sefiala lo siguiente:

“4.1 Actividades de control. El jerarca y los titulares subordinados, segun
sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como
parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que comprenden
las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a
asegurar razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCly el
logro de los objetivos institucionales...”

Respecto a la concentracion de proveedores en los diferentes procesos de contratacion
del Ministerio de Hacienda, aun cuando no se identificd este tipo de concentracion se
determind la necesidad de que se establezca un mecanismo de control que fomente la
transparencia y que a la vez permita monitorear a aquellos proveedores que han sido
contratados reiteradamente, en aras de mitigar que este posible riesgo se materialice.

Lo antes citado, se debe a que la Proveeduria Institucional no tiene como parte de sus
instrumentos de trabajo la realizacibn de un analisis periddico, ya sea manual o
automatizado, relacionado con la concentracion de proveedores.

Por consiguiente, al no existir un andlisis o control que permita identificar concentracién
de proveedores, limita al Ministerio de Hacienda mitigar el riesgo de posibles fraudes o el
debilitamiento del control interno y actos de corrupcion.

3. CONCLUSION

El proceso de Contratacion Administrativa que realiza la Proveeduria Institucional cumple
en general con el marco normativo; no obstante, conforme los resultados expuestos
existen vulnerabilidades que requieren ajustes en los mecanismos de control
establecidos, ya que hay procesos administrativos que omitieron el cronograma con las
tareas y los responsables de su ejecucion, la bitacora y la lista de verificacion.

Asimismo, se determiné la omisidn a través de una firma, del sustento de la autorizacion
y aprobacion del documento final denominado “Especificaciones técnicas y condiciones
generales”, como también, omisiones de documentacion en el expediente electrénico de
la contratacion.
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Finalmente, el Ministerio de Hacienda no tiene en su disefio de control actividades que
permitan monitorear la eventual concentracién de proveedores que han sido contratados
reiteradamente en los diferentes procesos de contratacién del Ministerio de Hacienda.

4. RECOMENDACIONES

A la Oficialia Mayor, Direccion Administrativay Financiera.

4.1 Elaborar, oficializar y divulgar una metodologia de supervision para el proceso de
contratacion administrativa, que incluya entre otros aspectos lo relacionado con el
cronograma, bitacoray lista de verificacion.

Para acreditar su cumplimiento se debe remitir a mas tardar el 30 de noviembre del 2022
a la Auditoria Interna una certificacion en donde se acredite el cumplimiento de la
recomendacion y la evidencia respectiva.

Ver apartados 2.1.1y 2.1.2 del presente informe.

4.2 Valorar la conveniencia legal y técnica de incorporar la firma en el documento
especificaciones técnicas, de acuerdo con el marco legal que regula la contratacion
administrativa y las sanas practicas de control interno.

Para acreditar su cumplimiento se debe remitir a mas tardar el 30 de noviembre del 2022
a la Auditoria Interna una certificacion en donde se acredite el cumplimiento de la
recomendacion y la evidencia respectiva.

Ver apartado 2.2 del presente informe.

4.3 Ajustar, oficializar, divulgar e implementar en los procedimientos internos las
actividades de control que garantice razonablemente la inclusién correcta y completa de
la informacion en el expediente del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP).

Para acreditar su cumplimiento se debe remitir a mas tardar el 30 de noviembre del 2022
una certificacion en donde se acredite el cumplimiento de larecomendacion y la evidencia
respectiva.

Ver apartado 2.3 del presente informe.

4.4 Ajustar, oficializar, divulgar e implementar en los procedimientos internos las
actividades de control para monitorear y dar seguimiento a eventuales concentraciones
de proveedores con el fin de analizar si esta técnicamente justificada.

Para acreditar su cumplimiento se debe remitir a mas tardar el 28 de febrero del 2023 una
certificacion en donde se acredite el cumplimiento de la recomendacion y la evidencia
respectiva.

Ver apartado 2.4 del presente informe.

Con base en lo anterior, se le solicita a esa Direccion, proceder conforme lo dispone el
articulo 36 de la Ley 8292 Ley General de Control Interno y la aplicacion del Manual para
la atencion de informes de la Contraloria General de la Republicay de la Auditoria Interna,
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comunicando a esta Direccion las decisiones que se tomen respecto al presente informe,
dentro del plazo de 10 dias habiles establecido en el citado articulo, asi como presentar
en un plazo razonable el plan de accidén que se defina para la implementacién efectiva de
lo recomendado.
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ANEXO N°1

COMENTARIOS RECIBIDOS DURANTE LA COMUNICACION DE
RESULTADOS

| Comentarios
Sobre la recomendacion 4.1, se establece
el siguiente plazo para atender la
recomendacion: 30 de noviembre 2022.

Valoracion |
Al respecto, la Auditoria Interna esta de
acuerdo en considerar el plazo
establecido por la Oficialia Mayor,
Direccion Administrativa y Financiera;
asimismo, en términos generales se
estuvo de acuerdo con el resultado y la
recomendacion emitida.

Sobre la recomendacion 4.2, se establece
el siguiente plazo para atender la
recomendacion: 30 de noviembre 2022.

Al respecto, la Auditoria Interna esta de
acuerdo en considerar el plazo
establecido por la Oficialia Mayor,
Direccion Administrativa y Financiera;
asimismo, en términos generales se
estuvo de acuerdo con el resultado y la
recomendacion emitida.

Sobre la recomendacion 4.3, se establece
el siguiente plazo para atender la
recomendacion: 30 de noviembre 2022.

Al respecto, la Auditoria Interna esta de
acuerdo en considerar el plazo
establecido por la Oficialia Mayor,
Direccion Administrativa y Financiera;
asimismo, en términos generales se
estuvo de acuerdo con el resultado y la
recomendacion emitida.

Sobre la recomendacion 4.4, se propone
gue la recomendacion sea dirigida a la
Oficial Mayor y Direccion Administrativa y
Financiera, y que el plazo para atender la
misma sea al 28 de febrero 2023.

Al respecto, la Auditoria Interna esta de
acuerdo en considerar lo referido por la
Oficialia Mayor, Direccién Administrativa y
Financiera, por lo cual en términos
generales se estuvo de acuerdo con el
resultado y la recomendacién emitida.

Fuente: Acta de comunicacién de resultados del estudio No. 041-2021.
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PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION CON AUSENCIA DE GUIAS DE
TRABAJO Y DOCUMENTOS DE CONTROL EN EL EXPEDIENTE
ELECTRONICO DEL SICOP

Fuente:

PROCEDIMIENTO BITACORA CRONC;SRAMA VE:lSFTéAIZlE()N
2020CD-000010-0009100001 v v v
2020CD-000014-0009100001 - X X
2020CD-000036-0009100001 v v v
2020CD-000044-0009100001 v X Y
2020CD-000045-0009100001 _ X X
2020LA-000003-0009100001 X X X
2020LA-000005-0009100001 - X X
2020LN-000005-0009100001 v v v
2021CD-000009-0009100001 v X v
2021CD-000014-0009100001 v X v
2021CD-000050-0009100001 v v v
2021LA-000003-0009100001 X X X

Elaboracion propia a partir de la informacion contenida en el Sistema Integrado de Compras
Publicas (SICOP).
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