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MINISTERIO GOBIERNO
DE HACIENDA DE COS3TA RICA
ACTA DE LA SESION ORDINARIA 05-2024

COMISION MIXTA CONTRA EL COMERCIO ILICITO

Sesion Ordinaria 05-2024 de la Comision Mixta contra el Comercio llicito, celebrada el miércoles 28 de
agosto de 2024, en ef Ministerio de Hacienda, ubicado en San José. -

Nogui Acosta Jaén: Buenas dias seficres y sefioras, espero que estén muy bien. Muchas gracias por su
participacion en la quinta sesién ordinaria de este afio de la Comisién Mixta contra Comercio Hicito.
Como de costumbre por cuestiones de orden voy a comenzar por confirmar el quorum, por lo que voy a
pasar lista, les agradezco confirmar su presencia verbalmente para efectos de la grabacion,

Nogui Acosta Jaén: Ministro de Hacienda. Presente,
Patricia Rojas: Viceministra del MEIC. Presente.
Julian Arias Varela: Viceministro de Agricultura y Ganaderia. Presente.
Ricardo Carvajal Huertas: Representante Camara de Comercio. Presente.
Gerardo Lizano Gonzalez: AMCHAM. Presente.
Sergio Zdfiga: Representante de UCCAEP. Presente.
Mariela Marin Mena. Viceministra de Salud. No asiste
Mario Urcuyo Soldrzano, Viceministro de Salud. No asiste.
Representantes del Ministerio Publico. No estan presentes. —-

Nogui Acosta Jaén: Perfecto, enfonces son 5 miembros presentes queda confirmado que contamos con
el quérum requerido para sesionar, por lo que, al ser las 10:00 horas damos inicio a la sesion. Como
aspecto preliminar, vamos a consignar la participacidn de los invitados a la presente sesion. En esta
ocasion nos acompaiia el sefior Cristian Montiel, Director General de Aduanas, en su funcion de
invitados Vladimir Villalobos, coordinador de mi Despacho también estan presentes Melissa Rodriguez
en representacion del Comité Técnico, Paula Orozco, representante de COMEX, y Cinthya Zapata como
representante suplente del MEIC. Todos ellos estaran presentes durante la sesion de manera presencial,
con derecho a voz y no a voto.

1. Revisién y aprobacion de la agenda de la sesi6n ordinaria 05-2024.
Nogui Acosta Jaén: Perfecto, entonces con esto vamos a empezar entonces con |a aprobacion de la
agenda de la sesion ordinaria 05-2024. La agenda de esta sesidn ordinaria fue circulada por via
glectrnica, incluye los siguientes puntos:
. LECTURA, DISCUSION Y APROBACION
1, Revision y aprobacion de la agenda de la sesién ordinaria 05-2024.
2. Lectura, discusion y aprobacion del acta de la sesion ordinaria 04-2024. -
[l. ASUNTOS DE LA PRESIDENCIA
3.. Actualizacion del Comité Técnico sabre Plan de Trabajo 2023-2024
[Il. ASUNTOS VARIOS
4., Asuntos varios por tratar por otros miembros de la Comision.
Nogui Acosta Jaén: ;Alguna consulta o comentario? ;No? Perfecto. Someto ef orden del dia a votacién,
para lo cual solicito a cada uno de ustedes que sefiale su nombre y manifieste su aprobacion del
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explicarle a los fiscales las acciones y las implicaciones que tienen y no necesariamente estan al fanto
de todo. Es algo que tenemos que trabajer. ¢A quién comesponde el pian de Trabajo? ———————-

Melissa Rodriguez: Buenos dias, es importante reflexionar sobre las 7 tareas que teniamos def trabajo
2023-2024 , que tenia cumplimiento para el mes de agosto y en fa cual, durante las sesiones de la
Comision se da por establecido los avances generados en cada una de as actividades y los documentos
0 metas propuestas y realizar durante el proceso de cumplimiento del plan de trabajo, de la (nica
actividad que quedd propuesta para tomar el proximo plan de trabajo fue el tema de la campaia de
informacion, en cuyo caso digamos, quedaria repartido del Trabaje 2024- 2025, siempre igual
compromiso de retomar en ese sentido de capacitacion en la camparia de publicidad por temas de
Comercio ilicito que estd avanzada, que hay una propuesta y que tocard retomar con la parte de.
Departamentos de prensa de cada uno de los ministerios para miles de poner la practica. 2024 2025.
Bajo ese escenaric ya la Comisién y el Comité estarian concluidos el plan trabajo. las proximas
actividades esa es la informacion que tenemos.
PAUSA
Nogui Acosta Jaén: Yo tengo dos preguntas en relacion con las cosas que sé que se cierman, creo que
todas las o tal vez el objetivo fundamental es, politicas publicas, Ah. Discutir temas, ver reglamentos y
normativas, etcétera. Y a mi me gustaria un poco mas una evaluacion de que de los objetivos se
alcanzaron y se tradujo en algo tangible. Ah, que. OK a ver, si no logramos cumplir nuestros objetivos
de 2023, entonces no deberiamos crear algo nuevo sinfener una base clara de lo que estamos haciendo.
Melissa Rodriguez: El plan de trabajo, digamos, quedan en varias lineas de accién. Habia una parte de
infografias, habia una parte informativa en el sentido en que te fueras transfiriendo el tema, de manera
que abre manejo de disposicion de mercancias y desde tema como educacion y capacitacion de desde
el punto de vista de vencimiento digamos de temas prioritarios en temas del que hacer en el COmercio
ilicito. Basicamente, digamos, esas fueron fas lineas de accién que se establecieron en la Comision y
tenia metas, Eh en el sentido que si no importa, Porque no teniamos una base anterior y se incluyeron
digamos, el momento con satisfaccion desde el punto de vistade las ventas y resultados, puesto que
sin embargo es hay una apertura digamos, mal parte de todos los miembros en establecer acciones
diferentes, complementar todos, modificar los planes de trabajo. Se dio la oportunidad y fue una
propuesta que se construyd con todas las ideas, digamos de todos los miembros de fa Comisién, —--
Nogui Acosta Jaén: Tal vez, pero s estabamos cambiamos algin reglamento, cambiamos alguna
directriz algo.
Gerardo Lizano: si, tal vez ahi. Ahi me creo que al final el plan de trabajo que se logro aprobar fue uno
més de caracter cooperativo, aunque se tenia, o sea, se habia definido dsea cuales eran los efectos del
marco estratégico que se queria seguir en lo que se definieron fueron acciones muy imperativos donde
por ejemplo o sea esto, vamos a ver, este es el lo que se logré acordar necesariamente el ideal, pero
digamos era muy operativo en el sentido de que habia cantidad de operativos en frontera, cantidad de
operativos, en Aduanas General estuve en mercado. Estaba la parte de capacitacion, estaba lo de
comunicacion, pero ahi tal vez Nogui a su consulta, ;qué logramos cambiar? Yo dirfa que, mediante
algunas, a menos de que alguien me contradiga, Sea el inico que tiene la razén, pero creo que era un,
que no es tema de oulets es ver cambiar un poco la perspectiva que habia por parte de todos nosotros.
No solo el piblico en general, sino de la misma administracion €l problema que habia de los outlets y lo
que hemos vistoes un cambio, digamos en la direccion comecta de cémo abordar el problema de outlets,
aunque todavia lo que faltaningunas cosas que. En el tema de capacitacion se llevan los capacitaciones,
segin lo que se habia acordado, el cambio que tal vez no puede ver ahi es de que ahora hay
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comentarios dado respecto dado eso pasaremos al punto 04, -

lll. CIERRE DE PLAN DE TRABAJO 2023- 2024
4. Discusion sobre dreas prioritarias para elaborar el plan de trabajo 2023-2024, —~-----

Nogui Acosta Jaén: A mi me parece que hay y dos cosas en las que tenemos que trabajar.
Numero 1, es un tema de nomativa y yo creo que nosotros tenemos no solamente
poca nommativa, sino que también sanciones muy laxas en relacién con los sistemas de
que se prestan para el tema del del contrabando, por ejemplo a mi en el caso de los de los este outlets
me sorprende terriblemente que la agente aduanero que hace una dectaracion de un contenedor que no
tiene idea de lo que estaba adentro la abra y eso, o sea, tiene que tener algln tipo de consecuencia.
¢Por qué? Porque si no, ningin agente aduanero, dispondrfa a hacer una declaracion de aigo que no
sabe que existe y yo creo que es un tema que hay que empezar a resolver, porgue a ver uno se puede
poner a decir que el tema de los outlets es un problema, es un problema porgue no hemos tenido la
capacidad de poder gestionar y eso a mi me recuerda cuando estuvimos trabajando mucho con el tema
de la ropa usada, El comercio tiene un problema y es que el comercio compite por cada colon.
Ah, una persona va a ser una evaluacion sobre el costo beneficio de cada cosa, que encuentra igual que
en aquella época lo que se establecid fue una serie normativa que permitia asegurar temas de salud,
permitia asegurar un tema de la gestion de la mercancia. Me parece que &l de lamisma forma tenemos
que actuar aqui y asi que yo quisiera que ese tema de los outlets mas derecho de ir a perseguir lo
imperseguible, porque al final del dia es el dltimo eslabén. ;Ah?, deberiamos empezar a trabajar muy
clara, ;Qué estamos haciendo? de ahi yo creo que hay cosas que tenemos que discutir mucho.
Ef otro tema que me parece importante y que lo abordamos en el 2018 que yo veo algunos tipos de
acciones pero que al final del dia, hoy por hoy es la parte més importante en relacion con salvaguardar
el derecho que se genera al a la creacion. Ah, y son la propiedad intelectual. Nosotros tenemos que
hacer algo en relacién con este tema. Y voy a seguirles, que eso me lleva a una situacion que es
interesante, vamos a entrar en un proceso de conversaciones con Panama, nuestro problema en relacion
muchisimo del contrabando, que esté en este lugar que estd relacionado con una frontera muy poresa,
una zona libre comercial que genera un flujo de mercancias para el mercado local, no solamente cigarro.
no también mucho de estar en mercancia, eh digamos estas copias para decirlo de alguna manera y yo
creo que por ahi deberiamos también nosotros, trabajar en eso. Me parece que el tema de cigamillos es
un tema, pero también el tema de los vapeadores va a tener trascendencia porque estamos
practicamente en el mismo mercado y ahi hay temas relacionados con la salud plblica que también,
tenemos que estar viendo en relacion con los compuestos que se esté, se consume con los vapeadores
Y por tiltimo, el otro dia hablabamos con la gente de los almacenes fiscales, hay un doliente en todo este
proceso que no vemos cuando le pedimos a las Aduanas que detengan el comercio ilicito y mucho de
eso termina en los almacenes fiscales. Estamos afectando a un sector dentro de la cadena de la logistica
porque terminamos llenando los almacenes fiscales de mercancias y ahi yocreo que tenemos que iniciar
en este tipo de acciones que tienen que tener una consecuencia y una consecuencia es facilitar el
proceso de destruccién de las mercancias y que yo quisiera que en eso estuviésemos, un poco
enfocados. Y hablo la discusion. A los demas miembros de la Comision, Paola
Paula Orozco: Ministro,
Nogui Acosta Jaén: no, Paola bien te Paola es la viceministra,
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el regional, necesitamos mejorar en la parte de la parte de devolucion para poder logrario ahora en un
acuerdo a nivel regional para poder tener obligatorio et 100% de declaraciones anticipadas de nivel
terrestre a partir de un afio 1 affo que, ya saliendo entonces nosotros vamos bien. Porgue tenemos un
90 - 95% de avance los demas, paises esta costando un poco mas dar ese salto, pero que ese 5%
también tiene que venir con eso. Entonces es la oportunidad que tenemos de mejorar nosotros y no
tenemos mapeado en Hacienda Digital.
Nogui Acosta Jaén: Eh, tengo entendido que tanto la Cadmara de Comercio como AMCHAM remitieron
respuestas. De opcion
Ricardo Carvajal: si, tal vez me refiero a ellas rapidamente. A ver. Y con respecto a los programas de
operativos de control, el en el plan de trabajo anterior se definieron que si ahora Melissa, con como el
nimero de partidos, esto porque no tenfamos un punto de comparacion y bueno, se considerd que mas
0 menos quedaba como un operative por semana cada 1 de los de los operativos, tanto inspeccion de
locales como puntos fronterizos, (Eh? Sin embargo, nos parece que tal vez el KPI de hacer un numero
especifico de operativos no es el mejor. Mira, tal vez en este plan de trabajo se deberian definir metas
en cuanto al aumento de decomisos de productos por ahi en ese sentido, nosofros hicimos una
propuesta que hubiera un crecimiento tal vez 15%. No, obviamente puede quedar abierto a la discusion,
pero si creo que serd importante cambiar el KPI, ; verdad? Porque el nimero de operativos es verdad o
no vamos a hacer unos 100 operativo y no Comisario nada.
Nogui Acosta Jaén: no se preocupe yo estoy completamente de acuerdo con usted, hace 6 afios yo vine
aqui en Viceministerio y pedi que me hicieran como una serie de parametros, de cumplimientos de una
estrategia de cobro y de estrategia de cobro. Lleva enviar mensajes y el preguntaba, bueno, ¢y cémo
vamos a evaluar ese resultado de eso? Ah mensajes enviados en terminar. Sabes programados, 0 sea,
es ese tipo de cosas que usted o deja bien y, Ah, a mi me interesa muchisimo eso por eso mi criticaen
relacion con si no tenemos un informe de qué se hizo, claro, no, no podemos cerrar algo porque €s como
echar tierra debajo de la alfombra. Yo creo que tenemos, no estoy criticando el trabajo que se ha hecho
y parece que hemos tenido dificultades en la coordinacion en la gestién de la atencion y creo que
tenemos que ser mucho mas ejecutivos, a veces pasamos mucho tiempo en reuniones y cosas, y muy
poco tiempo trabajando en las cosas y estoy consciente de que esta Comision le quita tiempo a cada 1
de ustedes, porque les toca estudiar esto que hacer, pero bueno hay este creo que es parte de lo que
de los que nos pone,
Ricardo Carvajal: si no a propésito de verdad, el tema de la de las mediciones, desde hace tiempo se ha
hablado en esteforo de que no existeun canal en una medicion unificada de los decomisos por diferentes
instituciones verdad, yo cuando el observatorio de comercio ilicito y tu queremos revisar esos datos, los
que podamos recopilar son los de los decomisos de la policia fiscal, pero entendemos que diferentes
instituciones necesitan centralizar, todos esos datos en un solo lugar. Creo que seria un trabajo
importante de esta comision. ¢Eh,
Nogui Acosta Jaén: ;podemos hacer eso? Ustedes no decomisan verdad
VOZ: También tenemos 3 y después
Nogui Acosta Jaén: ¢ Y la pueden compartir con ellos sin filtrar?
Ricardo Carvajal; Pero tal vez no, Yo creo que lo importante seria como institucionalizar eso.

Nogui Acosta Jaén: Lo que quiero decir yo es que lo vamos a coordinar desde aca, entonces yavaa ser
que ustedes puedan coordinar con los miembros de la comision la Comision en la que estaria
centralizando la informacian.
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mayo y no, o sea, no, no, no llegamos a ;jqué mas podemos hacer dentro de esta discusion?
No sé dio, no sé no hubo acuerdo de eso.
Sergio Zufiga: a ese detalle el acuerdo que quedd esa reunion era explorar para, pues para hacer esta
alianza publico-privada, para mejorar, que o sea partir de lo que ya existe en la plataforma, denuncia ya
para poder hacerlo extensivoa otros, 0 sea, que haya una forma de controlar y de darle trazabilidad y
llevar estadisticas de, o sea, que sea un lugar donde se pueda lograr, informa tener informacién para
tomar decisiones para entender si estamos avanzando mejor, porque actualmente se recibe la denuncia
y si comesponde al MEIC o a salud lo que hacen es trasladarla, nada mas, pero se pierde esa en que
;qué es lo que pasé en MEIC o en salud o en seguridad? No, no, se sabe. Se sabe lo que pasa en la
en la parte de Hacienda, pero no puede realmente todas, o sea, sillega una denuncia a la policia de
control fiscal 0 a 6sea Aduanas no hay, no hay claridad. Y en Hacienda esté Tributacion todos que si
llegan por ahi. Pero ademas, la denuncia ya hoy en el misterio de lo que estabamos viendo, esa vez que
nos Wilberth vino, era de que también te pueden denunciar a casos de corrupcion o cosas ya mas
Internas del, entonces deciamos, bueno, solo esta para nada esta mal lo Unico es que desde la
perspectiva de la Comisién seria interesante poder trabajar en un proyecto en esa alianza pdblico privada
para ver si se puede mejorar como instrumento de denuncia para temas de Comercio flicito, inicia el
entonces ahi fue que quedd en que se explorara ese esa linea de trabajo. La propuesta de nosotros es
no explorarla sino hacerla parte del plan de trabajo en la Comision para el proximo,
Vladimir Villalobos: y el dia de hoy en las ofras instituciones, ;como atienden las denuncias de comercio
ilicito en los dmbitos de ustedes? -
Nogui AcostaJaén: Pero la pregunta mia, es que cuando entra la denuncia, cual es e! proceso que sigue.
Ok, me parece que eso es lo importante —_

Julian Varela: en el caso nosotros Ultimamente, cuando buenc hay junta de directores podemos
mencionario tenemos que estar nosotros porque estamos haciendo es coordinar directamente porque
es cierto que cargan algunos casos cuando nos dan la alerta rapida de que va a un camién con algo,
entonces lo que se hace es organizarse, digamos, para que pueda te digo que uno de los dos productos
que sea este estar atentos. Dependiendo del producto que sea alertar a CENADA ha sido muy anuente
participa ceramos CENADA, dependiendo del producto que sea. También y demas, si yaes algo mas
que necesita trabajos no tan inmediatos. No de escritorio Cada una de las areas son las encargadas de
la investigacion. Respectiva, para vencer al administrativo o que se haya para subirlo a penal,
Vladimir Villalobos: y la Contraloria de servicios de ustedes les da seguimiento
Julian Varela: es cada una de las 4reas en la contraloria es lo que estamos implementando, que estamos
en un proceso de unificacién de 4reas, la idea es tener una sola contraloria, para que desde las
contralorias se dé seguimiento.
Sergio Lizano: muchas veces puede entrar la denuncia, pero no necesariamente
Patricia Rojas: en el caso de nosotros basicamente no recibimos denuncias de comercio iicito haber las
denuncias que nosotros hacemos sobre el tema del consumidor o los Reglamentos técnicos, entonces,
eso haber esas denuncias de problemas en el etiquetado Iguaimente vienen de camaras productores
donde su productor piensan coreo de verificacion y entonces ahi es diferente, porque lo que le hace
mucho tiempo le pedimos a donde esta el producto y vamos a hacemos un muestreo hacemos la
verificacion, que a veces es por ejemplo por tenido neto, ese es el mas comun, €l amoz no cumple
contenido neto en el entonces aquel que la Bolsa te de 1 kg o de 1 Kg 800 y no tiene 800. O que laBolsa
en el 95% y no tiene el 895%
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podria entrar dentro de nuestro flujo. Ah, y eso podria tener un poco mas de sentido. Si podemos
establecer que, atin sin unificar las estadisticas y pueda ser Gtil que parte de la informacion que tiene
que ver con comercio ilicito en las plataformas de SENASA es lo que probablemente este en SENASA.
repito, por ejemplo, ahora lo del gusano, marcar una denuncia. Bueno, ahi hay miasis en tal lado. Bueno,
no sé eso, pues tendria sentido que pasaron de nuestro trabajo, pero bueno, teniamos un poquito
estandarizar eso. Yo creo que hay ahi, si hay alguna oportunidad ante la débil del poder, este hablar con
Wilberth en ese proceso, eso te interrelacion, porque a ver si en el procedimiento del MAG si es un tema
de Comercio, mandarle informacion para que pueda,
Paula Orozco: es mas un hipervinculo de las plataformas que ya estan desanolladas, que se visualice
que se comercio ilicito como comision y que ahi si tenga un flujo directo a la plataforma del Ministerio de
Hacienda, que ya esta desarrollada, ya que no es un tema de desarrollo desde cero, podria ser buscar
un enlace que sirva para lo que ya esta, que también yo consolida esa informacién de Comercio ilicito
hizo en lo que ya nosotros tenemos que desarrollar mas
Ricardo Carvajal : Si, bueno, tal vez por menores lo podemos ver, pero si podria ser un language donde
podamos, o sea, donde le pueda y consumidor va a llegar el bueno y mi denuncia va con respecto a
esto, esto es buena, se le ef tiene un enlace para irse al Ministerio de Salud, tiene un enlace para irse.
A MAG tiene un equipo, sea Jose, también podria hacer, creo que lo podriamos, podriamos conversar.
Nogui Acosta Jaén: Pues sf, creo que es una buena sefial, si sefior,
Sergio Zufiiga: no $é qué tan viable sera el primero se han cargado bien desde el origen? Donde se
generan digamos, es un buen ejemplo. Usar una posibilidad o vialidad no pasan de bien de como,
preventivamente. Podemos como evitar pero como en un trabajo conjunto con los palses fronterizos,
porque en el momento que ya el producto pasa a la parte Nacional, se genera un desgaste esta las
fiscalizando en las careteras estan este, digamos asi, atendiendo las denuncias, d¢sea en el momento
que ya tienen que ser la leche se invierte capital de recursos, pero de forma correctiva, simplemente
como paradigma. E| producto el formalismo, pero qué pasaria si mas bien nos enfocamos en més
esfuerzos de una forma En la prevencién con los paises que si. O sea, qué pasaria si en lugar fuera
puede decir para los de 100 colones por lo menos 50 colones. Esosi, seria un prepara el resultado sin
el teatro no es tanto desgaste que el tiempo que tenemos que estar aqui todas son muy buenas ideas
que no son unas ideas. Bueno, tenemos que atender las diferentes denuncias y a la hora de la hora o
inclusive hasta el punto de vista de la reglamentacion puede que la gente denuncie puede que tenga
donde tenemos cormectos o algo asi del tramite, pero la hora es fa hora, la reglamentacion y se muere,
y no cumple con esa esa este Seguridad por decirlo asi. Y entonces la persona o la gente que estaen
esta zona paga Entonces esto es algo que también
VOZ: yo ahi tal vez pienso poco diferente a Sergio porque. Bueno Don Nogui que conoce aqui hemos
trabajado en esto bastante tiempo y pensar que es que el reducir el impacto de un problema tan grande
como &l comercio ilicito es una cosa o dos, no es multifactorial y requiere aqui, aqui estamos viendo
cosas que nos competen a nosotros, hay otros que e competen al Poder Judicial, hay otras que nosotros
mandamos a legislativo, o sea, hay un montén de cosas la que usted me parece que es un una ruta
interesante e impartante porque cierra desde un inicio al ingreso a la cadena de abastecimiento, pero
cualquiera de esas cosas toma tiempo, igual que la comunicacion, igual que un cambio en la plataforma,
igual que un montdn de cosas que requieren mucho tiempo y hay otras que requieren menos tiempo,
pero no podemos dejar de ver todas y alguna foma, es la idea de! plan de trabajo y de la estrategia que
tenemos en la comision es buscar como podemos dentro de la estrategia y el trabajo que se ha hecho a
lo largo de los afios, que a veces se critica mucho porque los mismos que no hacemos nada y no sise
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queda sin plata entonces, de ahi también es un tema que tenemos que evaluar. Ah, porque muchas de
las cuestiones especiales aqui, por ejemplo en el tema de los cigamillos o ahora cuéntenos vapeadores,
tiene que ver con cémo resolver las consecuencias del uso de esta es uno podria llegar a decir si, €l
comercio ilicito tiene una serie de conexiones, si. Los impuestos son la pregunta es si yo liego y bajo los
impuestos el consumo sube con el financid el darle &l no sé, me curar a la gente del uso de excusaes
muy complicado el proceso no estoy diciendo que no abordemos este obviamente desde el origen estos
por déficit, pero hay que sopesar también cosas que tienen que ver con Eh. Con la necesidad de atacar,
algo que se puede presentar ya hablando de estos temas, de la venta de cremas en.Intemet hoy viclenta
todas las cosas. Muchos de esos entran por las Aduanas en forma de valijas en el aeropuerto ¢ de estos
paquetes en correos terible esos son temas que hay, que hay que abordar desde ese punte de vista,
VOZ: Pero siempre estd la voluntad de la persona que utiliza un auxiliar de la Funcién Publica
abiertamente también fiene la voluntad.
Nogui Acosta Jaén: Hay algo que trabajar y a mi me gustaria traer a la gente de los agentes aduaneros
para saber qué éticatienen que respetar los agentes. A mirealmente me asusta, Eh? La discrecionalidad
que tiene un agente de Aduanas para poder llegar y dar fe. Creo que esta poniendo ahi de verdad lovio
o corresponde a lo que lo que esta. Si Claro.
Cinthya Zapata. Ayer. Estabamos hablando de las bicimotos verdad con el COSEV!y lo que pasa ahi
en el mercado negro no es , porque en Aduanas estan bien clasificados. Es una bicimoto, por ejemplo,
con motor en una partida especifica en la clasificacién esta hecha lo que se hace esta bien. El problema
es que tan transparentes y que estan honestos son esos , el oficiales de la funcién piblica y que se hace
cuando ellos mienten. Eh bueno tiene que haber un escarmiento, tienes bueno, ahi esta el tema de las
denuncias vy el frémite que llevan las denuncias que nosotros lo vivimos aqui desde el otro lado, con el
nivel de la denuncia y la prioridad que se le da més adelante es pertinente tener una reunién con el
ministerio pablico, sino ya presentar, digamos que temas especificos te entran. Aunque que han tenido,
varias entidades y cual es el resultado final cuando tienes que esperar para lograr un nivel adecuado de
priorizacion dentro del cerebro Piblica En los resultados, iniciamos con ellos, {o hablo manera inmediata
y me parece que esta Comisién pudiera aprovechardo. Nosotros iniciamos por unas mesas de
colaboracion con el Ministerio pablico este afio para trabajar las estafas con proteccién del consumidor.
Ustedes saben que hay un montén de donde sobre todo y temas turisticos hemos tenido un montén de
agencias de viajes y entonces este una vez que capturaba el dinero, los suficientes consumidores
suficientes como para cometer la estafa, cierran las puertas. Y site vino me acuerdo, y son personas
que aunque se ponga una denuncia en nuestra jurisdiccién y otra denuncia en otra jurisdiccion y esas
denuncias numero 1, seven aisladas y el nivel de priorizacién es muy y pues evidentemente la persona
con la suya, porque no es lo mismo una empresa que paga por 2 miflones de colones a tener 40, 50
denuncias por 2 millones de nivel de realizacion, el distinto y mi videncia de que hay que estar coriendo
Incorrecto, a nivel econémico y es mayor cuando se unen las cosas y la acumulacién de denuncias, o
sea, el fundamental es el tema que se hace, como que si, si existe fuera, digamos central, si se va
siempre manejar como en casa VITA que alcanzaba para poderlo manejar porque eran demasiadas
personas. Ese tipo de cosas, nosotros después podemos trabajar en publico, pero no parece de una
primera etapa, cualquier minimo que hacer es. Aqui es intentar digamos, saber el mercado de las
distintas instituciones, saber qué significa y que no para tramitar con una Unica via vamos a ponerle una
especie de ventanilla (nica sin que sea entendida Unica, verdad? Con un canal de entrada Y poder
después direccionar a los distintos ministerios, lo que responda por qué y eso nos permite contabilizar
400.¢ Hablamos, hablamos de una manera mas conveniente, verdad? Si, pues, bueno, tenemos esta
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MINISTERIO GOBIERNOQ
DE HACIENDA DE COSTA RICA

Nogui Acosta Jaén: Ministro de Hacienda. De acuerdo. -
Patricia Rojas: Viceminisira del MEIC. De acuerdo.
Julian Arias Varela: Viceministro de Agricultura y Ganaderia. De acuerdo.
Ricardo Carvajal Huertas: Representante Camara de Comercio. De acuerdo.
Gerardo Lizano Gonzélez: AMCHAM. De acuerdo.
Sergio Zifiga: Representante de UCCAEP. De acuerdo.
Jorge Madrigal: Ministerio de Seguridad Publica. De acuerdo -
Nogui Acosta Jaén: Al ser las 11:32 horas del miércoles 28 de febrero de 2024 y al no haber mas temas
por tratar se levanta Ia sesidn ordinaria 05-2024 de la Comisién Mixta contra el Comercio llicito. Los
documentos de respaldo y la grabacion quedan en el expediente. Muchas gracias.
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Nogui Acosta Jaén
PRESIDENTE
Ministro de Hacienda

Patricia Rojas Julidn Arias Varela Jorge Madrigal
Viceministra Viceministro Ministerio de Segquridad
Ministerio de Economia, Ministerio de Agricultura y Piblica
Indtistria y Comercio Ganaderia
%@CJ—P
-
Ricardo Carvajal Huertas Sergio Zufiiga rardg’ Lizano Gonzalez
Representante Representante epresentante
Camara de Comercio UCCAEP / AMCHAM
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