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PRESENTACION

Los ingresos del Gobierno no se estan recuperando a un ritmo que posibilite disminuir la brecha
fiscal que se abrid durante la crisis. La reforma del sistema tributario, especificamente en el
impuesto de renta y el impuesto sobre lastas harian posible un incremento en los ingresos
publicos, mejorando a la vez la equidad y simplificacion de los tribBéma.el desarrollo social

de sus habitantes y la competitividad de la econo@uata Rica debe seqguir invirtém para
mantener un alto nivel de desarrollo humano; es por ello que se busco la aprobacion de una
Reforma Fiscal Integral, que permitiera mantener y ampliar los logros que el pajsiere
alcanzara través de los aflogina reforma fiscal origada a la implementacion de medidas para
aumentar la recaudacigoombatir la evasiémeducir el gastpublico y optimizar la gestion de la
deudaparaequilibrar las finanzas publicas.

Sin embargo, la Sal€onstitucionalconsideé, al evaaar las consultadacultativas, que el
trdmite legislativodel Proyecto de Solidaridadributaria, que r®orma la estructura de los
principales impuestosuvo fidos vicios esencialesdel procedimiento de caracter evidente y
manifiest@ (Sala Costitucionaj 2012) al otorgarseen el seno de la comision espedaiahs
tiempopara la tramitacion de mociones pendientes, o que segun este érgano constdebional
definir elPleno de la Asamblea Legislatjyapor aprobase en esa misma comisiamaserie de
mocionesque implicaron,modificacioneso cambi® sustancias al proyecto originalmente
presentado, sin haber sido debidamente publicadas

En vista de est anunciodel Paler Judicial el Gobierno de la Republica ha replanteado las
prioridades ecaimicas avanzando en los otros elementos que la Politica Nacional de
Sostenibilidad Fiscal (Ministerio de Hacienda; enerol2@bntemplapara continuar avanzando

en el esfuerzale acortar la brecha que hay entre los ingresos y los egresos de las finanzas
publicas

En materia de acciones administratiyasa la contencion del crecimiento deltgagublicose
haraénfasis en la mejorde los procesos de comprdsl Estado)a administracdbn de la deuda
publica yel uso mas eficiente de los recursos humanos y materiales disponibles; continuando
adends con las disposicionestablecidas ela Directriz Presidencial 12011 girada para tales
efectos entre las que destackventa de activos en desuso yntacreadn de nuevas plazas ni

la utilizacion de plazas vacantsslvocalificadas excepciones como educacion y seguridad

En gestion trintaria y aduanerse fortaleceran todos los procesos de fiscalizacion, se ampliara el
uso de factura elednica,se creara una nueva unidadideestigacion del fraude tributarisg
profundizara en el andlisis sectorial de mercancias y operadores radupaea detectar la
subfacturacion mas relevanteseampliara la cobertura dmntrol de ingreso de contenedores y
descargas en almacenes fiscatetemas el seguimiento cercano al cumplimiento de los planes
anuales de control de la Administracionblraria.
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Paralelamente seontinta con los esfuerzos por aprobar definitivamigtetrasiniciativas de
ley que acompafnara la deSolidaridad Tributariaen el marco de la Reforma Fiscal Integral
edablecida por el Gobiern&ntre estos proyectos destacan los siguientes
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e Ley de Fortalecimiento da Gestion Tributarigue pretenden subsanar serios problemas
actuales de disefi@ue brindan ventajas para el incumplimienty deaplicabilidad del
sistema sancionador tributario y aduanefsta Ley hace el sistema de cobro de
impuestos mas efectivo y el sistema sancionador més aplicable en casos de evasion y
fraude. A la vez, se ordenan y destalcanderechos del contribuyente.

e Ley deEmision de Ttulos Valoresen el mercado internacion@li Eu r o pebgque s 0 )
permite al gobierno emitir deuda en los mercados externos, a un costo menor que si lo
hiciera en el mercado domeéstico, diversificando las fuentes de fondeo, reduciendo el costo
y alargando laida promedio de la deuda publica.

e Ley para elCumplimiento del Estandar de Transparencia Figpadtiene como objetivo
cumplir con los estandares internacionales que establece la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) retpdel intercambio de informacién
y transparencia fiscales. Faculta a la Administracion Tribuiariadiante reformas al
Cddigo Tributarie, para requerir informacion solicitada por Administraciones Tributarias
de otros paises, haciendo mas agiles losepgax; pero garantizando los derechos del
contribuyente y la confidencialidad. Se complementa con una serie de acuerdos de
intercambio de informaciémamitados ante la Asamblea Legislativa

A este conjunto de leyes, se afiade un texto adicional denoniiegdmara el Manejo Eficiente
de las Finanzas Publicague viene a dar un mejor marco de referencia para el control del gasto
publico y el uso de lobmitadosrecursos con que cuenta el Estado costarricense.

Sobrela labordel afio 2011puede decirse quea sido muy satisfactori@roductode un esfuerzo

en conjuntopor parte del Ministerio de Hacienda se lograsoiperar las metagrevistasen

materia de contencion del gasto publico y mejora en los ingresos tribut@aiodo como
resultado global una disminucion significatien el déficit fiscal, en relam con lo estimado

para ese afoSe cumplieron los objetivos trazados de acuerdo a las competencias legales
atribuidas y la planificacion realizada con base en el contenido presupuestario asignado, tomando
en cuenta laBmitaciones existentes.

Es necesario resaltar que el trabajo s@eiene realizando, deja en evidencia el compromiso y
profesionalismo con que se estan ejecutando las acaotidmnas y los operativos especiales,
permitiendo cada dia mayor reconocimiento por parte de la ciudadania, tanto en la prevencion
como en la represion de los delitos de evasion fiscal.

Asi mismo,secontinuara fortaleciendo las capacidades interriastiéucionales para mejorar el
proceso de asignaciéon de recursos financieros y la rendicion de cuentas, mantendra los esfuerzos
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para perfeccionar la programacion plurianual involucrando a las instituciones para que lleven a
cabo un proceso de planificagiéstratégica de mediano plazo.
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El impacto positivo de los ahorros que ha generado los avances de la consolidacion del Principio
de Caja Unica, justifican una y otra vez la inversion realizada en la plataforma informatica. Estos
avances deben consideralesgros que dan sostenibilidad al sistemt@do que al evitar la presion

en los mercados bursatiles de tener que ir a colocar los dineros que hoy se administran en caja
Unica, permitieron que en el 2011 las tasas de interés se mantuaeoaablemente bajas,
inclusive luego de superar un afio de crisis mundial.

En materia de la inversion publica, se han alcanzado logros importantes, no sin antes visualizar
gue la inversion incluye multiples instituciones como el Gobi€aotral las empesas publicas

y el mismo sector privado, por medio de opciones innovadoras como los fideicomisos, las
concesiones, y otras formas de asociaciones pglicadas, sectores e instrumentos de
inversion que permiten avanzar en la consecucion de obrasakstnfictura de importancia para

el desarrollo del pais.

Si no se mejoran las condiciones de la inversién publica, seguiremos siendo paises con costos de
produccion elevados y por tanto perdedores en el contex@od@rcio Internacional. Construir
carreeras, puertos, aeropuertos escuelas, hospitales, acueductos, servicios eléctricos, de
telecomunicacion, son obras necesarias y urgentes.

Hoy Costa Rica tiene un doble reto: por una parte debe enfrentar los problemas apremiantes que
le impone la crisis mutial. Y por otro lado, la obligacion ineludibtee seguir desarrollando el
pais con vision estratégica de largo plazo.

Edgar Ayalesiia
Ministro
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INTRODUCCION
Viceministerio de Ingresos

La crisis econdmica mundial iniciada en el aflo 2008, ha golpeado de forma negativa las
economias mas poderosas del Orbe y por ende las finanzas internacionales de los paises
emergentes como el nuestro

Para el afio 2010 la situacion fiscal del pais alcanzé un déficit fiscal de 5,2% del Producto Interno
Bruto (PIB). Ante este panor ama, el Mi ni ster.
Naci onal de Sosteni bil i dfschlcémosircirsttrumento gl seevicib u s ¢ a
de la poblacion, basandose sobre los pilares: responsabilidad en el gasto y solidaridad y justicia

en la recaudacion; de los cuales emanan los componentes: Plan para el manejo responsable del
gasto publico, Proyectte Ley de Solidaridad Tributaria y el Plan Urgente para el Combate de la
Evasion.

En atenci-n a esta fnAPol2tica Nacional de Sost
Il mpul sar | as estrategias y acci anUegentempaagal er i de
Combate de | a Evasi - -no, estableciendo medi das

tributaria, dirigidas a incrementar los ingresos fiscales en un 0,25% del PIB anualmente hasta
completar un 1% en el 2014. Para lo anterior, skiegon las directrices DVMD-001-2011 y
DVMI-D-0022011, en donde se establecieron los lineamientos necesarios para que cada
Direccion del Area de Ingresos coadyuve, segin sus competencias, en incrementar los ingresos
fiscalesde conformidad colo proyectado.

En este contexto, es digno de resaltar que los ajustes realizados en la planificacion estratégica y
en los diferentes planes operativos de las Dependencias que conforman el Area de Ingresos,
aportaron al cumplimiento de la Politica Nacional de &uwoikilidad, impulsando acciones
concretas que aun bajo las condiciones econémicas adversas que enfrenta el pais, se lograra que
los ingresos tributarios pasaran de un 13,1% del PIB registrado en el 2010, a un 13,4% del PIB
para el afio 2011, mostrando unejonia en la carga tributaria en un 0,3% del PIB entre esos dos
anos.

Particularmente cada una de estas Dependencias emprendid las siguientes acciones:

El Servicio Nacional de Aduanas encamind su gestion en lograr una mayor recaudacion y en dar
un uso nas eficiente de sus recursos, en busca de superar las metas de recaudacion inicialmente
planteadas sin incrementar el gasto, dirigiendo sus esfuerzos hacia el cumplimiento de las metas
plasmadas en el Plan Estratégico del Ministerio de Hacienda, alcaryzangerando en muchos
ambitos las expectativas propuestas en dicho instrumento.

La Direccién General de Hacienda establecio objetivos estratégicos con el fin de coadyuvar a las
instancias ministeriales en el mejoramiento de la estructura de la cargeriaiby el
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fortalecimiento de la administracion tributaria y aduanera, para lograr una efectiva recaudacion y
optimizar los servicios brindados, segun las necesidades de los clientes externos e internos, asi
como lograr un servicio de calidad mediante cpems eficientes y eficaces apoyados en
tecnologias de informacion y comunicacion. Lo anterior, estableceguaiones que permitieron
contribuiren el incremento de la carga tributaria, participar en el proceso de iniciativas de mejora
del sistema tributégo costarricense y mejorar la productividad y la calidad de los servicios que
brinda esta Direccion.

Memoria Institucional 2011

La Direccion General de Tributacion basé su gestion en tres pilares fundamentales: Servicio al
Contribuyente, donde se realizaron importantes esfuer@s fpcilitar la presentacion de las
declaraciones por medios electronicos y el pago respectivo de los impuestos; Control Tributario,
implementando para ello planes dirigidos a un control eficaz de los incumplimientos tributarios;
Comunicacion, establecido una estrategia de comunicacion intensiva con los obligados
tributarios con el fin de fomentar el cumplimiento voluntario y/o aumentar la percepcion de
riesgo de incumplir con las obligaciones tributarias.

La Policia de Control Fiscal enfoc6 sus actoaes en una mayor presencia policial en todo el
territorio nacional, contribuyendo con ello a elevar la sensacion de riesgo en los presuntos
evasores y generando un incremento en la recaudacion inducida. De la misma forma, incremento
la cantidad de operatis desarrollados en todo el pais, en procura de enfrentar el contrabando de
mercancias sujetas a tributos.

Los esfuerzos realizados son significativos en el ambito fiscal, y los resultados alcanzados
constituyen una motivacion para continuar establecieadciones concretas y dirigidas a
combatir la evasion, la elusion fiscal, el fraude y promover y fortalecer la cultura tributaria en
nuestro pais.

Rowland Espinosa Howell
Viceministro de Ingresos
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Viceministerio de Egresos
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La economia costarricenseecio al 4.2% durante el 2011, un crecimiento inferior al 4.7% del
2010. El déficit fiscal fue del 4.1%, inferior al 5.2% del afio anterior, producto en parte por los
esfuerzos de recaudacion tributaria y por la contraccion del gasto publico. Es clarb que e
desequilibrio fiscal continda siendo uno de los principales riesgos macroeconémicos para el pais
aunado a las incertidumbres de la eurozona y de bajo crecimiento de la economia norteamericana.
En este sentido, la tarea primordial del Viceministerio deedfis durante el 2011 fue la
racionalizacion y contencion del gasto publico.

En la actualidad la deuda publica puede crecer mientras persista el déficit fiscal recurrente, existe
espacio y margen para financiar la hacienda publica con esta fuente, ang@naelste margen se
estrecha con el pasar del tiempo. Los niveles de deuda publica, su estructura por moneda y
vencimientos brindan espacio para nuevo endeudamiento interno y externo. La coyuntura obliga
a realizar un uso responsable y sostenible deluslaaeiento publico como herramienta para
financiar la operacion normal del Gobierno en un marco fiscal de mediano Blaziwel de
endeudamiento del Gobierno Central al 2011 es del 30.77% del PIB, superior al 29.56% del
2010. La deuda externa del Gobier@entral se redujo en un 10% para representar tan solo
alrededor de 3.7% del PIB, la deuda interna representa un 25.9% del PIB, se incremento en cerca
del 21% respecto al 2010. El financiamiento mediante deuda interna esta presionando la liquidez
del mercdo interno y las tasas de interés. El Gobierno Central para acceder al financiamiento
externo sin presionar las tasas de interés domésticas, minimizando el estrujamiento del crédito al
sector privado y accediendo a una tasa de interés baja en el comntesttacional, requiere del

aval legislativo para realizar la colocacion en el mercado financiero internacional de los
eurobonos.

La situacion fiscal y la incertidumbre del contexto internacional contienen riesgos de
refinanciamiento para el Gobierno Cemtque pueden mermar la capacidad de absorcién de los
recursos del mercado financiero. La disminucion de la demanda por titulos valores del Gobierno
Central puede estar reflejando las incertidumbres y riesgos del mercado local e interrfacional.
pesar deds esfuerzos de recaudacion tributaria y de contencién del gasto corriente el déficit
fiscal sigue siendo importante. El pais requiere un impulso a los niveles y calidad de la inversion
publica si quiere mayor crecimiento econémico y disminuir la pobiekz&iceministerio de
Egresos le corresponde la emision de lineamientos, normativa y procedimientos para el
ordenamiento y modernizacion de los subsistemas de la administracién financiera, a saber:
subsistema de presupuesto, subsistema de Tesoreria, yst&ubside Contabilidad, vy
complementariamente el Sistema de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa.

En este sentido las direcciones bajo el ambito del Viceministerio de Egresos han estado
enfocadas en racionalizar y contener el gasto mjdiescando mayor eficiencia y eficacia en la
asignacion de los recursos financieros del Gobierno. La Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria y la Direccion General de Presupuesto Nacional han cumplido un rol fundamental
en ejecutar los decretgsdirectrices presidenciales en materia de empleo, salarios y contencién
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del gasto publico en Gobierno Central e Instituciones descentralizadas para detener el
crecimiento de los salarios del Sector Publico, fijar un crecimiento presupuestario para el 2012
del 4% y una contencion del gasto publico en un 20% de los presupuestos aprobados asi como
congelamiento de plazas y no autorizacibn de nuevas, eliminacion de gastos suntuarios y
minimizar gastos operativos. Estas acciones han logrado detener el crecideéngasto
corriente del Gobierno Central.

Memoria Institucional 2011

La Direccion General de Presupuesto Nacional fortalecié especialmente las medidas tendentes a
mejorar la calidad del gasto publico y el control del mismo aplicando las directriz de reduccion
del gasto dictadagpor la sefiora Presidenta mediante directriz presidencial, Mb.13as
actividades realizadas por la Direccion, consideran entre otras, la emisiéon de normativa técnica
en apoyo a los procesos de elaboracion, ejecucion y evaluacidon presupuestaria de la
Administracion Central, asimismo, se realizaron las actividades ordinarias de preparacion de los
proyectos de ley del presupuesto ordinario y extraordinario de la Republica y sus modificaciones,
asi como un control de las finanzas publicas, en un marco mparancia y rendicion de
cuentas, en donde la elaboracion de los informes de seguimiento y evaluacion de la gestion
presupuestaria, contribuyeron a alcanzar tales maximas.

La Tesoreria Nacional logré atender las obligaciones del Gobierno Centralgdestik Caja

Unica, en un contexto de poca liquidez del mercado financiero local. La gestién de deuda interna
y de caja lograron mitigar el riesgo de liquidez y crediticio presentado. Adicionalmente, la
Tesoreria continué el proceso de consolidacion deicipio de Caja Unica gracias a la
realizacion de esfuerzos por incorporar mas entidades, ofrecer servicios adicionales, implementar
modelos de pagos electrOnicos alternativos y consolidar un equipo de funcionarios
comprometidos con el buen funcionamiedéola caja Unica.

La Direccién de Contabilidad Nacional trabajé en dos areas bésicas, la implementacion de las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, y la mejora y automatizacion de

los procesos contables del principio del devemgentras se aplica normativa contable
internacional. Las metas planteadas en esas dos areas para el afio 2011, se alcanzaron, a pesar de
las restricciones presupuestarias impuestas por la situacion fiscal del pais.

La Direccion General de Administracién @&enes y Contratacion Administrativa durante el
2011 continué avanzando en la actualizacién del Plan Estratégico de Modernizacion de las
Compras Publicas 2042012, que pretende lograr que el proceso de compras publicas
costarricense alcance altos estédadale transparencia, eficiencia y armonizado con las mejores
practicas a nivel internacional. Adicionalmente, continué la actualizacibn permanente y
mantenimiento del Inventario de los bienes muebles, inmuebles, intangibles y semovientes,
cumpliendo asi,con el mandato establecido en la Ley de Administracion Financiera y
Presupuestos Publicos.

José Luis Araya Alpizar
Viceministro de Egresos
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Viceministerio de Inversiéon PUblica

El Viceministerio de Inversion y Crédito Publico fue creado mediante acuezdimgncial No.

170-P del 20 de diciembre del 2010, avalado e incorporado formalmente en el organigrama
institucional mediante oficio DM 0302 del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica.

El Viceministerio surge de la necesidad Gubermatal de fortalecer los procesos de formacion
bruta de capital en el Sector Publico, sector en el que se evidencié un estancamiento de la
inversién, dificultad en la ejecucion de proyectos de inversion y falta de una organizacion
estratégica sectorial. Loprocesos de inversidn publica, principalmente los dirigidos a la
educacion, la infraestructura, la productividad y la innovacion se han convertido en pilares para
atenuar los efectos de la crisis internacional desde el 2009 y en elementos fundameatales pa
retomar la senda del crecimiento econdmico.

No obstante las virtudes del fortalecimiento de la inversion publica, esta trae consigo en el corto
plazo, una mayor presioén sobre el déficit fiscal y los niveles de endeudamiento, lo que requiere
una estratgia y orientacion de la inversion al mas alto nivel ministerial y la busqueda de
alternativas novedosas de financiamiento sin que se pierdan la direccion de la politica fiscal o el
control sobre el gasto o los ingresos publicos.

Por lo tanto, el objetivadel Viceministerio de Inversion y Crédito Publico es impulsar la
formacion de capital puablico, dentro de una politica de sostenibilidad fiscal, valorando nuestros
instrumentos y esquemas de financiamiento a través del Programa de Financiamiento de la
Inversién Publica (PFIP), que busca definir la trayectoria y el crecimiento de la economia asi
como las bases del desarrollo social y regional.

Este objetivo se materializa en la practica en coordinacion con los jerarcas de los diferentes
sectores asi como cdas instituciones financieras, en la definicion y ejecucion de los principales
proyectos tanto en las instituciones del Gobierno Central como en las del resto del sector publico.

Producto de las negociaciones de los proyectos y del proceso de coondingridstitucional,

para diciembre 2011 se ajust6 la estimacion del PFIP a $8.632 millones el financiamiento
requerido por dicho Programa, de los cuales $4.622 millones tienen que ver con proyectos
definidos (listos para financiarse), existe un segurel de financiamiento para proyectos que

se encuentran en fase de estudio.

En este marco de nuevo financiamiento, durante este afio se ha logrado concretar acciones para
financiar los recursos atinentes a proyectos definidos. Es asi como, el Vicemiigtaxiés de
la Direccion de Crédito Publico recientemente ha participado en la definicion y negociaciones de:

Fideicomiso AConstrucci -n y equi pami ento de
Educaci -n P¥Wblica ( MEP) Prevemcionvde lavialeacaly promedion , e |
de | a inclusi-n social o, en el Programa de Of

de Agua Potable y Saneamiento para el Nivel Subnacional; Emisién de Bonos de RECOPE y en
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el Programa de adquisicion desimmos para la medicion de agua potable y la sustitucion y
ampliacion de compresores de remolque en el Gran Area Metropolitana (GAM), los avances en
esta materia se han liderado con una vision de crecimiento econdmico, la reduccion de la pobreza
y la constuccion de una gran clase media, prospera y segura.

Adicionalmente se iniciaron acompafamientos técnicos de los siguientes proyectos: Concesion
de Moin, San JosBan Ramon, Disefio y Ampliacion de la ruta nacional No. 32 Carretera Braulio
Carrillo, Secciérinterseccion Ruta No. 4 (Cruce SarapigLion, Infraestructura Universitaria

y crédito contingente de Desastres Naturales.

En términos de la continuidad de la inversién en los proyectos de Gobierno Central que se
encuentran en ejecucién, cabe resaltae¢ durante los afios 2010 y 2011 se desembolsaron
recursos en promedio por el orden de los $80.331.242, superior al promedio de desembolsos de
los dltimos siete afios de $51.915.522, esto se ve reflejado en los avances con el proyecto de la
Carretera a San dtlos, Seccion: Siféiudad Quesada La Abundancia, se adjudicd la
construccion de la Ruta 4: Bajos de Chilamdbelta Kooper; la ampliacién de 50 kilémetros a
cuatro carriles de la Interamericana Norte; la construccion de la Mega Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales del Area Metropolitana; y se inicio la aprobacion de las obras previstas en el
Primer Programa para la Red Vial Cantonal, entre otros.

Finalmente, dada la actual situacion fiscal, junto con la disposicion de la sefiora Presidente por no
sacrificar el histérico nivel de inversibn que hemos alcanzado en materia social y de
infraestructura vial, el Gobierno a través del Ministerio de Hacienda y del Viceministerio de
Inversion Publica ha volcado esfuerzos hacia la recuperacion de la inyarsiia, la bdusqueda

de esquemas alternativos de financiamiento y el incremento de la productividad y competitiva del
pais, seguimos avanzado en explorar nuevas opciones de financiamiento con la coparticipacion
del sector privado, cuyo objetivo es el decetar mas eficientemente los proyectos que ya sea
por su complejidad o costo, el Gobierno no puede asumir. Igualmente se ha emitido
ordenamiento juridico en torno a este tema y la regulacion de otras fuentes de financiamiento de
proyecto de inversion.

Juan Carlos PacRsxmuoero
Viceministro de Inversién Publica
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Viceministerio de Hacienda

Hoy Costa Rica se enfrenta a dos problemas apremiantes: el que le impone la crisis mundial y el
otro seguir desarrollando el pais con vision estratégica de largo PEzoencarar ambos retos,

se necesitan recursos publicos y se necesitan ingresos sanos que refuercen las actividades que el
Estado realiza.

Si no se mejoran las condiciones de Inversion requerida, seguiremos siendo paises con costos de
produccion elevadoy por lo tanto perdedores en el contexto del comercio internacional.

Por otra parte es digno de resaltar los compromisos realizados en los diferentes planes de las
Dependencias que conforman las Areas del Viceministerio de Hacienda, aun bajo lasreemndici
econdmicas adversas que enfrenta el pais.

Particularmente cada una de las Dependencias corporativas emprendieron las siguientes acciones
principales:

La Direccién General de Informética: Durante el afio 2011, mantuvo una preocupacion constante
por lamejora en la atencion al usuario, fortaleciendo la Infraestructura Tecnoldgica, velando por
la continuidad de los sistemas y brindando una atencién oportuna a las necesidades del
Ministerio. Baso su accionar en la mejora del servicio, atencion y sopasggagio, en union a la
eficiencia operativa y el nivel tecnolégico de nuestra institucion enfocada a la implementacion de
metas para el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Ministerio de Hacienda.

La Direccion Juridica: Como asesor directo 8histro y los Viceministros asi como la
dependencia legal institucional orienté a todos los usuarios internos y externos del Ministerio de
Hacienda, para que sus actuaciones se ajustaran a la legalidad y constitucionalidad, dentro del
ordenamiento legabbjetivo enmarcado en el Plan Anual Operativo para la gestion juridica. Se
concluyd con un 85% la meta referente al total de casos resueltos durante el periodo y un 83% del
cumplimiento del tiempo promedio en las resoluciones.

La Direccion General de Aitdria Interna: Como parte fundamental del sistema de control
interno institucional y del Sistema de Control y Fiscalizacion Superiores de la Hacienda Publica,
durante el periodo 2011 cumplié en forma satisfactoria con las actividades y metas programadas
en el Plan de Trabajo Anual, y en ese tanto brindé servicios a la administracion para el
fortalecimiento del control interno, la gestion del riesgo y los procesos de direccion, asimismo,
logré una cobertura en las areas de mayor riesgo institucional Yagieg al cumplimiento de

los objetivos institucionales y los objetivos de control, cual es, garantizar la salvaguarda de los
recursos publicos, la eficiencia y eficacia de las operaciones, la confiabilidad y oportunidad de la
informacion que se generarpala toma de decisiones, y el cumplimiento del ordenamiento
juridico y técnico.

Direccion Administrativa y FinancieraAtendio a cabalidad los trdmites de procedimientos
ordinarios disciplinarios y de cobro, los distmta@asos de licencias, revisiones de las
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resoluciones respectivas, cumpliendo con los objetivos planteados para este periodo 2011. Logro
capacitar al 100% del personal del Departamento de Gestibn del Potencial Humano y
funcionarios de las Gestoria de lad2icion Administrativa y Financiera en diferentes materias
relativas a los Subsistemas de Recursos Humanos. Inicié un proceso de aplicacion institucional
del libro de marca mediante el cual se pretende dar sentido de identidad a la organizacién, dentro
de b cual se ha avanzado en los temas de sefalética interna, emision de carnés de Identificacion
Institucional para los funcionarios del Ministerio de Hacienda, entre otras actividades que
organizan al Ministerio bajo una misma concepcion ministerial pararlogiformidad a nivel
institucional.

En esta Direccion se atendié a la demanda de servicios médicos durante el periodo 2011, en
Medicina General, Medicina Interna, Odontologia, Psicologia, Nutricion, Golestetricia.

Se logré finiquitar el alquilede edificio para Presupuesto Nacional y STAP, la remodelacion de
una parte de las aduanas de Limén, Paso Canoas y Pefias Blancas, de la Administracion
Tributaria de Limén, de las baterias de servicios sanitarios de la Direccion General de
Informatica y de nfraestructura del Edificio Central, lo correspondiente al sistema eléctrico,
pintura de la fachada, ascensores.

Los tramites de visado de reservas, andlisis de las Solicitudes de Pedido incluidas en Compra Red
2, reintegro de las facturas canceladas saimg&nte con cargo al fondo fijo caja chica, devengo

en el Sistema SIGAF de las facturas y resoluciones ingresadas al Departamento se efectuaron en
su totalidad. Ademas, se atendieron las solicitudes de pedido de todos los programas del
Ministerio.

Entre otros logros, se destaca la revision y puesta en marcha de un proceso para rescatar el
Sistema de Transporte Institucional, bajo la plataforma (SITRINET), se reforzé el control,
supervision y evaluacion en el cumplimiento de los servicios adquiridos postiacion
mediante contratos y se present6é un plan de mejoramiento del area de seguridad y vigilancia que
permita atender los crecientes requerimiento de este servicio por parte de las dependencias del
Ministerio.

Durante el 2011, se capacitaron 2,5@Acionarios del Ministerio de Hacienda y se ejecutaron

119 actividades de capacitacion y formacion. Con la implementacién del Campus Virtual
Hacendario, se logré capacitar a 453 servidores destacados en el Gran Area Metropolitana, en las
diferentes Aduarsay Administraciones Tributarias del todo el pais, en 18 acciones de formacion

en la modalidad virtual. Se capacitd, ademas, a 556 funcionarios de otras instituciones, entre las
cuales sobresale la ofrecida a las Municipalidades de Cartago, Montes deeSmaparados,

Liberia, La Union, Aserri, Alajuela, Heredia, Puntarenas y Limon; en temas de Derecho
Tributario, La Administracion Tributaria y el Programa de Certificacion de Formadores.

Por otra parte, se inicio la implementacion del Sistema de Videzremaia, inaugurado por el

Mi ni stro de Haci enda, con | a conf erenci a de
Tri butari ao, el 8 de abril del 2011. As 2 mi s n
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gue permiten a las dependencias del Ministplamtear proyectos de mejora para garantizar un
ambiente laboral motivador que propicie la productividad.

Direccién de Planificacion Institucional: Liderd los procesos de reorganizaciones institucionales
lo que implico, necesariamente, la redefinicioh @alabito de accion de las Dependencias y el
repensar de una estructura organizativa flexible que reflejara las tareas sustantivas propias de
cada una de ellas. Se particip6 en la formulacion, seguimiento y evaluaciones de los plan nacional
e institucionals: Plan Nacional de Desarrollo 200610 y 20112014, Matriz de Programacion,
Seguimiento y Evaluacion Sectorial e Institucional de las Metas de las Acciones Estratégicas
(MAPSESI), Plan Estratégico Institucional 268011, Plan Operativo Institucional (BOPlan

Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), Normas Técnicas de Informacion y
Comunicacion (NTIC) y Plan de Accion 202812 de la Politica Nacional para la Igualdad y la
Equidad de Género (PIEG).

Randall Garcia Rodriguez
Vicemimgstle Hacienda
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. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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El Ministerio de Hacienda fue creado
mediante el Decreto Ejecutivo LV, con el
nombre de Tesoreria General de Hacienda
del Estado el 14 de octubre de 1825. El 25
de octubre de ese mismo afio, se cambid su
nombre porel de Direccion General de
Hacienda. En 1948 y a raiz de una serie de
modificaciones a sus objetivos y funciones,
se vari6 de nuevo su nombre por el de
Ministerio de Economia y Hacienda.

En 1966 como resultado de la separaciéon de

la DlreCC|on General dEstadisticas y Censos y la Direccién General de Integracion Econémica
de la Cartera de Economia y Hacienda, pasa a llamarse Ministerio de Hacienda

El Ministerio de Hacienda es el encargado de asegurar a la sociedad costarricense los recursos

financierosal menor costo posible para satisfacer las necesidades sociales y promover su

adecuada asignacion.

Nuestra Misiéon: i Gar ant i zar

a

|l a sociedad costarri

impuestos, uso adecuado del financiamiento del Sector Pgbtioadyuvar a la asignacién de

los recursos, con eficiencia, eficacia y transparencia, mediante una politica hacendaria sostenible

cen:«

y la activa rectoria del Sector Financiero, para contribuir al desarrollo econémico y social del

pa2s. o0

Nuestra Visién: i S e@n actor estratégico para el desarrollo econémico y social, con una politica
hacendaria que impulse el desarrollo econémico y social sostenido y la competitividad nacional,
en un marco de estabilidad macroeconomica, brindando servicios de calidadnotogias de
i nformaci -n y un desempefo transparente vy

Nuestros Valores Institucionales

ef

Excelencia: Se manifiesta en el eficaz y eficiente servicio que se brinda a la sociedad

costarricense.

Compromiso: Actitud fundamental que se manifiesta la identificacion con la vision y la

mision institucional, el esfuerzo realizado para lograrlas y la responsabilidad que nos compete.

Honestidad Integridad: Se manifiesta en la rectitud y transparencia en el modo de actuar,
asumiendo la responsabiliddd los propios actos y siendo coherente en sus actitudes cotidianas,
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con los principios y valores éticos mas altos, tales como la verdad, la justicia y el respeto, tanto
de las personas, como de los bienes ajenos que se nos han confiado.

Trabajo en Equipo: Unién de los esfuerzos personales y colectivos para el logro de los
objetivos de la Institucion.

El Poder Ejecutivde correspondédisponer de la recaudacion e inversion de las rentas nacionales

y, como responsable de asegurar el minimo de condiciwoesarias para la preservacion de un
Estado Social de Derecho, debe proveer el financiamiento necesario para aspectos esenciales
como el derecho a la educacion, la proteccion al nifio, la proteccion del ambiente, el
mantenimiento del orden y la tranquildlae la Nacién, vigilar el buen funcionamiento de los
servicios publicos, ejecutar y hacer cumplir lo dispuesto por los tribunales de justicia, entre otros.

Asi, la Presiderd de la Republica y el Ministro de Hacienda, este ultimo como Rector del
Sistemade Administracion Financiera, debe tomar las medidas correctivas necesarias tendientes
a disminuir cualquier impacto negativo que pudieran causar una inadecuada distribucién de los
recursos presupuestarios.

Lo anteriormente expuesto, es el resultado deflelv de desarrollo de un estado social de
derecho que los costarricenses adoptamos con la promulgacion de Nuestra Constitucién Politica
vigente.

En otro orden de ideas, el Titulo Xl de nuestra Constitucién Politica, denominado La Hacienda
Publica, estblece los principios que debe acatar el Poder Ejecutivo en la formulacién de los
Presupuestos Ordinarios y Extraordinarios de la Republica, los cuales constituyen la expresion
financiera del Estado que brinda el soporte econémico del Plan Nacional delésar

Ahora bien, nuestra Carta Magna establece en su articulo 140, referida a deberes y atribuciones
que corresponden conjuntamente al Presidente y al respectivo Ministro de Gobierno:

f7) Disponer |l a recaudaci -n a&cluervdkas sdo’m Idaes |lasy @ 24

El Ministerio de Hacienda escatamiento dedrincipio de equilibrio fiscal, atiende los siguientes
asuntos

e Administracion Financiera.
e Administracion Tributariy Aduanera
e Administracion de lanversion Publica

Desde esta pspectiva, el Presupuesto de la Nac@mubica en su dimension o contexto real, o
sea, como un instrumento de politica econémica elaborado de manera responsable para la

! Articulos 176 y siguientes de la Constitucion Politiéar. al respecto los votos de la Sala Constitucional nimeros @B I68197, 01971
96.
2 Ver voto de la Sala Constitucional nimero 07588051395.
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satisfaccion de las necesidades publicas, del desarrollo econémico y social, gdisriaucion

del Ingreso Nacional, de conformidad con el articulo 50 de nuestra Carta Magna, que obliga al
Estado a incluir dentro de su Presupuesto, una serie de gastos para asegurar ese bienestar de los
habitantes y sus derechos fundamentales.

El presypuesto publico juega un papel central en las Finanzas Publicas costarricenses, por cuanto
evidencia en forma tangible, las prioridades, objetivos y metas de las politicas gubernamentales,
revelando en Ultima instancia, la efectividad y calidad del gastia@ply su transparencia.

De lo anterior, se aprecia la gran responsabilidad que tiene el Ministerio de Hacienda, pues del
éxito de su funcion depende en gran medida la estabilidad econémica del pais, por medio del
sano acatamiento de su responsabiligschf, en el acopio de los recursos requeridos, para cubrir
las inversiones necesarias por las demas instituciones, que componen el Poder Ejecutivo.

El horizonte del Gobierno esta plasmado en el Plan Nacional de Desarrollo (PND), en el que se
expone la dentacion estratégica gubernamental y sobre la cual las dependencias que lo
componen deben apuntar sus esfuerzos institucionales.

La sustentacion econdmica de esos esfuerzosn emta los respectivos presupuestos
institucionales, los cuales deben estaculados con el Plan Nacional de Desarrollo, aspecto que
se constituyé en obligatorio, con la promulgacion de la Ley de Administracion Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos, Ley N° 8131, que en su articulo 4, establece:

ATodo pr e slicogleberd respongef/ados planes operativos institucionales anuales, de mediano
y largo plazo, adoptados por los jerarcas respectivos, asi como a los principios presupuestarios
generalmente aceptados; ademas, deberd contener el financiamiento asegaradel @fio fiscal
correspondiente, conforme a los criterios definidos en la presente Ley. El Plan Nacional de Desarrollo
constituira el marco global que orientard los planes operativos institucionales, segun el nivel de
autonomia que corresponda de confmtad con las disposiciones legales y constitucionales

Y

pertinfdentes. 0

El aporte del Ministerio de Hacienda al Plan Nacional de Desarrollo, se expres&extoel
Financiero, Monetario y de Supervision &g deCompetitividad e Innovacion.

De conformidd conlosarticules 27 y 29 del mismo cuerpo normativo, es esta Cartera el 6rgano
rector del sistema de Administracidén Financiera, cuyos subsistemas son:

Subsistema de Presupuesto.
Subsistema de Tesoreria.
Subsistema de Crédito Publico.
Subsistema de Caattilidada

3 Ver Pronunciamientos de la Procuraduria General de la Republica nimeros 125 del 06 de mayo &&81260B2F de noviembre del 2004.
“Ver Pronunciamiento de la Procuraduria General de la Republica nimero 187 del 22 de julio del 2002.

— Paginal7
% | Gobierno de Costa Rica

] CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO
www.hacienda.go.cr



A - .
m.1r'..l!‘,‘xf{‘f,()d('
Hacienda
COSTA RICA

e Asimismo, el Sistema de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa se
concebira como un sistema complementario.

Los tres primeros subsistemas establecen los procedimientos, técnicas y principios de los
procesos de formulacion presgstaria, percepcion, seguimiento y control de los recursos
financieros del Tesoro Publico, asi como del pago de las obligaciones contraidas y de la
administracion y custodia de los dineros y valores que se generan, al igual que los mecanismos y
procedimi@étos utilizados por los organismos que participan en la obtencién, seguimiento y
control de los recursos internos y externos que se originan del endeudamiento publico de
mediano y largo plazo.

En lo que respecta al Subsistema de Contabilidad, estos ipn@r#ds y técnicas se encaminan
a registrar, procesar y controlar, en forma sistematica la informacién relativa a las operaciones
del sector publico que se reflejan en términos monetarios.

Los principios, métodos y procedimientos deistema de Adminisicion de Bienes y
Contratacion Administrativa, se encaminan al proceso de contratacion, manejo y disposicion de
bienes y servicios, por parte de la Administracién Central.

En otro orden de ideas, las Administraciones Tributarias y Aduaneras tienen nahuadi la
correcta percepcion de los tributos y la represion de aquellas conductas de los administrados
tendientes a la evasion fiscal, para tal efecto tanto el Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarias como la Ley General de Aduanas y su reglaméddigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (CAUCA Il y su reglamento) le confieren competencias a estas
administraciones en lo referente a las funciones asignadas para el cumplimiento de ese fin.

La Direccion General de Hacienda se crea por Ley N° 3028l exio de 1962, como un
organismo técnico especializado y asesor obligado del Ministro en el ramo de materia fiscal.

La Policia de Control Fiscal del Ministerio de Hacienda tiene como objeto de su competencia la
proteccion de los intereses tributarioscélles y hacendarios del Estado. ElI fundamento legal
descansa en la Ley General de Policia, el Decreto N° 296&2glamento de la Policia de
Control Fiscal del Ministerio de Hacienda, la Ley General deafds y su respectivo
Reglamento

El marco legalque establece la razon de ser del Tribunal Aduanero Nacional es el Cddigo
Aduanero Uniforme Centroamericano Il (CAUCA IIl) vigente desde el 19 de noviembre de
2003, la Ley General de Aduanas, numero 7557 (y sus reformas) y el Reglamento a la Ley
General @ Aduanas, Decreto N° 252FH)(y sus reformas), vigentes desde el 1 de julio de 1996,
las cuales rigen todas sus actuaciones.

El Tribunal Fiscal Administrativo se fundamenta en el Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios (Cédigo Tributario) Capitul/, articulos 156 al 164, en el Reglamento de
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Organizacion y Funciones del Tribunal Fiscal Administrativo y la Ley General de la
Administracion Publica.

Las deméaslependenciague conforman el Ministerio de Hacienda se detallan a continuacion:

Secretarid écnica de la Autoridad Presupuestaria.
Direccion Administrativa Financiera.

Direccion General de Auditoria Interna.

Direccion Juridica.

Direccion General de Informatica.

Direccion de Planificacion Institucional.

Centro de Investigacién y Formacion Hacerala

NoOkwNE

La Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaian érgano ejecutivo de la Autoridad
Presupuestaria (ente colegiadompuesto por los jerarcas ddinisterio de Hacienda, quién la
preside, Ministerio d@lanificacionNacional y Politica Econémay un ministro designado por
el(la) Presidente de la Republica). 8ision, visionse orientan a contribuir en el uso racional de
los recursos publicos. Su ambito de acaérencuentranmarcado por diversasrmativa entre
ellas la Ley 8131 indicada anteriormentecgntempla la materia presupuestaria, de empleo,
inversiones y evaluacion.

La estructura de IBireccién Administratia y Financiera del Ministerio de Haciendonel fin
de quesea congruente con el modelo de organizacién ministesial,conformadede la siguiente
manera:

Departamento Recursos Financieros.

Proveeduria Institucional.

Departamento de Servicios Médicos.

Departamento Gestion de Potencial Humano.

Departamento de Arquitectura.

Departamento de Servicios.

Gestorias

I Direccion General de Informatica y Actividades Centrales.
Administracion Financiera.

Servicio Nacional de Aduanas y Policia de Control Fiscal.
Direccion General de Tributacion.

Direccion General de Hacienda, Tributacion, Hacienda, Tributacién, Fiscal
Administrativo y Aduanero Nacional.

— — — — —

La Misién de esta Direccion, es servir de soporte a la produccion eficiente y eficaz del
Ministerio, mediante ladecuada y oportuna dotacion, gestion y control de los recursos humanos,
financieros, materiales y de servicio, bajo los principios de transparencia y legalidad. Su vision es
ser una Direccion altamente profesional con la mejor tecnologia, brindando osefyigo
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estandares de calidad de primer orden y totalmente comprometida con la institucion y con la
sociedad costarricense.

La Direccion General de Auditoria Interna realiza su funcién en la jurisdiccién institucional, del
Ministerio de Hacienda. Su orgaacion y funcionamiento se establecen en el capitulo IV de la
Ley 8292, Ley General de Control Interno, publicada en La Gaceta N° 169 de 04 de setiembre del
2002, y en los Decretos Nos. 196d7del 21 de junio de 1989, 197Bbdel 20 de abril de 1990

y 21571-H del 8 de setiembre de 1992, publicados en Las Gacetas Nos. 126 del 4 de julio de
1989, 109 del 8 de junio de 1990 y 190 del 2 de octubre de 1992, respectivamente.

Asimismo, le son aplicables las regulaciones para las auditorias internas delpabtitar
contenidas en | a Ley NU 7428 fdLey Org8nica
publicada en La Gaceta N° 210 del 4 de noviembre de 1994 y en la Ley 8422, Ley contra la
corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcién publica, publicad La Gaceta N° 212 del

29 de octubre del 2004&s importante mencionar que también integran el marco legal que da
base al quehacer operativo de la Auditoria Interna, los manuales y normativa técnica que en
relacion con las auditorias emite la Contraldgieneral de la Republica.

La Direccién Juridica al igual que la Direccién General de Auditoria Interna se encuentra a nivel
staff del Despacho del sefior Ministro. Esta dependencia se brinda el sustento legal para las
actuaciones que en alzada conocese@br Ministro y loguatroviceministros. lgualmente emite
dicthimenes y ajusta a derecho el accionar del Ministerio.

Particular interés mereekarticulo 2 deDecreto Ejecutivo N° 32828, publicado en La Gaceta

N° 247, 22 de diciembre de 2Q0&l conemplar lo relativo kaobjetivo general de dicha
dependencia, a sabd¥Articulo 2® Del objetivo general. La Asesoria Juridica del Ministerio de
Hacienda tiene por objetivo general analizar, asesorar y resolver los asuntos de indole legal sometidos a

su comcimiento, a través del desarrollo de una labor de interpretacién, aplicacion y valoracion juridica,
dentro del marco de | a racionalidad, transparenci i

La Direccién General de Informatica fue creada mediante decreto2M5-P3del 19 de abril de
1994. Tiene competencia para regir, asesorar, normar y desarrollar los aspectos tecnologicos por
medio del establecimiento de plan estratégiéormatico para la institucion.

La Unidad de Planificacion Institucional del Ministerile Hacienda fue creada mediante el
Decreto N° 32913, denominado Reglamento de Funcionamiento de la Unidad de Planificacion

del Ministerio de Hacienda, publicado en La Gaceta 47, del 7 de marzo del 2006, tiene por
objetivo general coordinar los procesizsplanificacion, seguimiento y control gerencial, para lo

cual facilitara las metodologias necesarias para la estandarizacion de estos procesos y su mejora
continua, de tal manera que se cuente con la informacién necesaria para la toma oportuna de
decisbnes en el Ministerio de Hacienda.

El Centro de Investigacion y Formacion Hacendagacred mediante Decreto N° 35395e
fecha 29 de mayo de 2008 el responsable del desarrollo de la investigacién y la capacitacion
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en materia de finanzas publicasigel nacional Entre sus objetivos esta el ejecutar programas de
formacion para lograr la profesionalizacion de los funcionarios tahtdidesterio deHacienda

como de las demas instituciones que desarrollan labores relacionadas con la hacienda publica,
para garantizar una adecuada gestion pubtapropdsito es desarrollar y sistematizar la
investigacion en materia de finanzas publicas, como eje fundamental para la toma de decisiones.

COSTA RICA

La estructura organizativa vigentgue presenta a continuacidiue aprobada por el Area de
Modernizacion del Estado del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
medianteOficio DM-310-2011 del 6 de junio del 2011
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011,

Fuente: Ministerio de PlanificacidWacional y Politica Econémica
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1.1  Programas Presupuestarios

Seguidamente, se muestra la Estructura programéatica del Ministerio de Hacienda segun la Ley de
Presupuesto 201

Cuadro N° 01
Programas Presupuestarios, 2011

Programa| Subprograma | Nombre del Programay Subprograma
132 Administracion Superior
134 Administracion de Ingresos
13402 Gestion de Ingresos Internos
13403 Gestion Aduanera
13404 Asesoria Hacendaria
13405 Investigaciones Fiscales
135 Tribunales Fiscal y Aduanero
13501 Tribund Fiscal Administrativo
13502 Tribunal Aduanero
136 Administracion Financiera
136-02 Direccion y Coordinacién del Proceso Presupuestarid
136-03 Direccion de Administracion de Bienes y Contrataciol
136-:04 Gestion de Caja del Gobierno Central
136-05 Regulacion y Registro Contable de ladiendaPublica
136-06 Direccion General de Crédito Publico
138 Servicios Hacendarios
13801 Administracion Tecnolégica
13802 Centro de Investigacion y Formacién Hacendaria

Fuente: Ley de Presupuesto 201
1.2  Clasificacion de puestos

Cuadro N° 02
Numero de funcionarios por Clase de puesto

Administraciébn Superior

Clase de puesto Puesto ocupado| Puesto vacante
Asesor profesional 2 0
Administrador 1 0 1
Auditor nivel 4 1 0
Chofer confianza 1 0
ConductorServicio Civil 1 27 2
Conductor Servicio Civil 2 5 0

S Fuente: Gestion del Potencial Humano
[ |
@ | Gobierno de Costa Rica
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Clase de puesto Puesto ocupado| Puesto vacante

Consultor 5 0
Consultor licenciado 1 0
Consultor licenciado experto 2 0
Director GeneralAdministracion Financiera de

Hacienda 1 0
Enfermera 2 1 0
GerenteServicio Civill 2 0
Jefe de ingresos 1 1 0
Medico asistente genera-1 1 0
Médicoespecialista @ 2 0
Medico jefe g3 1 0
Ministro 1 0
Misceldneadle Servicio Civil 1 1 0
Miscelaneade Servicio Civil 2 26 1
Odont6loga2 0-2 1 0
Oficial de seguridad d8ervicio Civil 1 84 11
Oficial de seguridad d8ervicio Civil 2 8 2
Oficial Mayor yGerenteDespachale Hacienda 0
Oficinista deServicio Civil 1 4 0
Oficinista deServicio Civil 2 43 3
Profesionalnformatical-b 1 0
Profesionalnformatica2 2 1
Profesionalnformatica3 1 0
Profesional ingresos-4 1 0
Profesional ingresosii 1 0
Profesional jefe&Servicio Civil 1 22 1
Profesional jefeServicio Civil 2 11 2
Profesional jefé&ervicio Civil 3 0
ProfesionaServicio Civil1-a 5 1
ProfesionaServicio Civil1-b 18 3
ProfesionalServicio Civil 2 103 10
ProfesionaServicio Civil 3 27 1
Programador de computador 1 1 0
Secretario d&ervicio Civil 1 10 0
Secretario d&ervicio Civil 2 2 0
Su auditomivel 4 1 0
Técnicode ingresos 1 0
Técnicode Servicio Civil 1 5 0
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Clase de puesto Puesto ocupado| Puesto vacante

Técnicode Servicio Civil 3 15 1
Técnicoeninformétical 2 0
Trabajador calitadoDe Servicio Civil 1 1 0
Trabajador calitadoDe Servicio Civil 2 12 0
Trabajador calitadoDe Servicio Civil 3 4 0
Viceministro 2 0
Sub- total 474 40
Total 514

Centro de Investigacion y Formacién Hacendaria

Clase de puesto Puesto ocupado| Puesto vacante
Profesional Servicio Civil 2
Gerente de ingresos
Gerente Servicio Civil 1
Gerente Servicio Civil 2
Profesional jefe Servicio Civil 1
Profesional jefe Servicio Civil 3
Profesional Servicio Civil-h
Profesional Servicio Civil-b
Profesional Servicio Civil 2
Profesional Servicio Civil 3
Secretario de Servicio Civil 2
Técnico de Servicio Civil 1 1
Sub- total 25
Total 28
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Contabilidad Nacional
Clase de puesto Puesto ocupado| Puesto vacante

Contador nacional 1 0
Jefe de egresos 1 5 0
Jefe de egresos 3 2 0
Oficinista 3 0 1
Profesional egresosd 4 0
Profesional egresosii 5 0
Profesional egresos 2 15 2
Profesional egresos 3 22 3
Profesional informatica-b 1 0
Secretario de Servicio Civil 1 1 0
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Clase de puesto

Puesto ocupado

Puesto vacante

Secretario de Servicio Civil 2

Subdirector de egresos

Técnico de egresos

Técnico en informatica 1

Técnico en informéatica 2

Técnicoen informatica.cont.na

(& N T S N TN TS

Sub- total

O OO0 |0 |O O

Total

78

Direccion de Crédito Publico

Clase de puesto

Puesto ocupado

Puesto vacante

Jefe de egresos 1

Director General Crédito Publico

Jefe de egresos 3

Oficinista 2

Oficinista 3

Oficinista de Servicio Civil 1

Profesional egresosd

Profesional egresosii

Profesional egresos 2

Profesional egresos 3

Secretario de Servicio Civil 1

Subdirector de egresos

PP WOoO|0TW|Fk O |0O|W|F |k

Sub- total

N
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Total

28

Direccion General e Bienes y Contrataciéon Administrativa

Clase de puesto Puesto ocupado| Puesto vacante

Director General Administracion de Bienes y

Contratacion Administrativa 1 0
Jefe de egresos 1 2 0
Jefe de egresos 3 2 0
Oficinista 1 0 3
Oficinista de Servicio CiviR 1 0
Profesional egresosd 6 2
Profesional egresosti 9 4
Profesional egresos 2 11 1
Profesional egresos 3 3 0
Profesional informatica-a 1 0

[ |
| Gobierno de Costa Rica

s
S

] CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO

www.hacienda.go.cr

Pagina25




m“ Ministerio de
Hacienda
COSTA RICA

Clase de puesto Puesto ocupado| Puesto vacante
Profesional informatica-t 0 1
Profesional informatica 2 1 0
Profesional ingresosii 1 0
Profesioml jefe informatica 4da 1 0
Secretario de Servicio Civil 1 2 0
Secretario de Servicio Civil 2 1 0
Subdirector de egresos 1 0
Técnico de egresos 1 0
Técnico operaciondgecnolbgicas 3 0
Sub- total 47 11
Total 58
Direccion General de Aduanas
Clase ¢ puesto Puesto ocupado| Puesto vacante

Asistente de quimica 2 1 0
Director general de aduanas. 1 0
Gerente de ingresos 13 0
Jefe de ingresos 1 18 0
Jefe de ingresos 2 26 0
Jefe de ingresos 3 6 0
Jefe de servicios de informética 1a 1 0
Misceldneo dé&ervicio Civil 1 3 0
Miscelaneo de Servicio Civil 2 2 1
Oficial de seguridad de Servicio Civil 1 2 0
Oficinista de Servicio Civil 1 9 0
Oficinista de Servicio Civil 2 27 0
Operador de computador 1 1 0
Profesional informatica-a 2 2
Profesional inbrmatica b 6 0
Profesional informatica-t 2 0
Profesional informatica 2 21 0
Profesional ingresos-d 50 1
Profesional ingresosii 89 2
Profesional ingresos 2 98 17
Profesional ingresos 3 100 2
Profesional jefe Servicio Civil 1 2 0
Profesionajefe Servicio Civil 2 3 0
Profesional Servicio Civil -a 4 1
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Clase ¢ puesto Puesto ocupado| Puesto vacante
Profesional Servicio Civil-b 6 0
Profesional Servicio Civil 2 1 0
Profesional Servicio Civil 3 12 0
Secretario de Servicio Civil 1 5 0
Subdirector de ingresos 1 0
Técnico de ingresos 126 14
Técnico de Servicio Civil 3 5 0
Técnico en informatica 1 1 1
Técnico en informatica 2 4 0
Sub- total 648 41
Total 689

Direccion General de Hacienda

Clase de puesto Puesto ocupado| Puesto vacante
Director general de hacienda 1 0
Gerente de ings®s 3 0
Jefe de ingresos 1 10 0
Jefe de ingresos 2 4 1
Jefe de ingresos 3 5 1
Oficinista de Servicio Civil 2 6 0
Profesional egresos 2 1 0
Profesional informatica 2 2 0
Profesional ingresos-4 4 1
Profesional ingresosii 3 0
Profesional ingreso? 27 3
Profesional ingresos 3 27 3
Profesional Servicio Civil 2 2 0
Secretario de Servicio Civil 1 3 0
Secretario de Servicio Civil 2 1 0
Subdirector de ingresos 1 0
Técnico de ingresos 10 4
Sub- total 110 13
Total 123

Direccion General de Infomética

Clase de puesto Puesto ocupado| Puesto vacante
Director deServicio de Informatica 1 0
Miscelaneo de Servicio Civil 1 2 0
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Clase de puesto Puesto ocupado| Puesto vacante

Oficinista 2 0 1
Oficinista 3 0 1
Oficinista de Servicio Civil 1 2 0
Operador de computador 2 9 0
Operador de computad8r 2 0
Profesional informatica-a 17 0
Profesional informatica-b 8 0
Profesional informatica-t 16 3
Profesional informatica 2 1 3
Profesional informatica 3 0 2
Profesional ingresosii 0 1
Profesional jefe informética-a 3 0
Profesional jeferiformatica tb 8 0
Profesional jefe informéatica 3 1 1
Profesional Servicio Civil-b 3 0
Programador de computador 2 2 0
Programador de computador 2 1 0
Secretario de Servicio Civil 1 2 0
Técnico en informatica 2 11 1
Técnico en informatica 3 4 1
Técnico en informética 4 6 0
Técnico en informatica tributa 1 0
Sub- total 100 14
Total 114

Direccidn General de Tributacion

Clase de puesto Puesto ocupado| Puesto vacante
Conductor Servicio Civil 1 4 0
Conductor Servicio Civil 2 1 0
Director GeneralTributaciénDirecta 1 0
Gerente de ingresos 10 0
Jefe de ingresos 1 64 1
Jefe de ingresos 2 38 1
Jefe de ingresos 3 1 0
Miscelaneo de Servicio Civil 2 2 0
Oficial de seguridad de Servicio Civil 1 1 0
Oficinista de Servicio Civil 1 3 0
Oficinista ce Servicio Civil 2 39 4
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Clase de puesto Puesto ocupado| Puesto vacante
Profesional bachiller jefe 2 1 0
Profesional informéatica-a 3 0
Profesional informatica-b 10 1
Profesional informatica 2 5 0
Profesional informatica 3 16 0
Profesional ingresos-4 34 2
Profesional ingresos-i 141 37
Prdfesional ingresos 2 165 31
Profesional ingresos 3 213 40
Profesional jefe informética-a 1 0
Profesional jefe informatica-ih 4 0
Profesional jefe informética 3 1 0
Profesional jefe Servicio Civil 1 2 1
Profesional jefe Servicio Civil 2 1 0
Profesonal Servicio Civil 1a 3 0
Profesional Servicio Civil-b 3 0
Profesional Servicio Civil 2 3 0
Profesional Servicio Civil 3 7 8
Programador de computador 3 0 1
Secretario de Servicio Civil 1 22 1
Secretario de Servicio Civil 2 4 0
Subdirector de igresos 1 0
Técnico de ingresos 170 7
Técnico en informatica tributa 10 1
Sub- total 984 136
Total 1120
Policia de Control Fiscal
Clase de puesto Puesto ocupado| Puesto vacante

Director Policia Control Fiscal 1 0
Policiafiscal 1 48 4
Policiafiscal 2 grupo a 6 0
Policiafiscal 2 grupo b 12 4
Policiafiscal 3 4 2
Policiafiscal jefe 1 2 4
Policiafiscal jefe 2 2 1
Sub director Policia Control Fiscal 0 1
Sub- total 75 16

[ |
& | Gobierno de Costa Rica

] CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO

www.hacienda.go.cr

Pagina29



m“ Ministerio de
Hacienda
COSTA RICA

Clase de puesto Puesto ocupado| Puesto vacante
Total 91

Direccion General de Presupuesto Nacional y Secretaria Técnicde la
Autoridad Presupuestaria

Clase de puesto Puesto ocupado| Puesto vacante

Analista Técnicepresupuesto 0

Director ejecutivo 1

Director GeneralPresupiesto Nacional 1

2

0

Jefe de egresos 1
Jefe de egresos 2
Jefe de egresos 3 10
Oficial de seguridad de Servicio Civil 1 1
Oficinista de Servicio Civil 1 1
Oficinista de Servicio Civil 2 3

1

2

Profesional bachiller jefe 1
Profesional egresosd
Profesional egresos 2 27
Profesional egresos 3 39
Profesional informatica-b
Profesional informatica-t
Profesional jefe informética 3
Secretario de Servicio Civil 1
Secretario de Servicio Civil 2
Subdirector de egresos
Técnico 3

Técnico de egresos

Técnico de Servicio Civil 1
Técnicode Servicio Civil 3
Técnico en informatica 2
Técnico en informatica 3
Sub- total 105
Total 121
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Tribunal Aduanero Nacional

Clase de puesto Puesto ocupado| Puesto vacante
Oficinista de Servicio Civil 2 1 0
Miembros 6 0
Miembros supletes 2 1
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Clase de puesto

Puesto ocupado

Puesto vacante

Presidente

Presidente suplemente

Profesional ingresos 3

Profesional Servicio Civil-b

Profesional Servicio Civil 2

Profesional Servicio Civil 3

Secretario de Servicio Civil 1

Técnico de Servicio Civil 1

OlRr|IN|P |k |k |O|k

Sub- total

[Eny
o

W |k |00 |0 |0 |0~ |O

Total

19

Tribunal Fiscal Administrativo

Clase de puesto

Puesto ocupado

Puesto vacante

Auditor de tribunal

Abogado asistente

Abogado asistente-i

Abogado instructor

Auditor de tribunal

Auditor supervisoil .F.A.

Auxiliar de tribunal 3

Gerente de ingresos

Miembros

Notificador de tribunal

Presidente

Profesional Servicio Civil -k

Técnico de ingresos

RlRrRrRP(DR|NR|N|R|FP |0~

Sub- total

w
o
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Total

30

Tesoreria Nacional

Clase de puesto

Puesto ocupado

Puesto vacante

Profesional informatica-a

0

Administrador 2

Gerente de egresos

Jefe de egresos 2

Jefe de egresos 3

Oficinista de Servicio Civil 2

Profesional egresosd

I N EN TS FOVR TS

N O |k |O|O (O

& | Gobierno de Costa Rica

]l CONSTRUIMOS UN PAIS

SEGURO

www.hacienda.go.cr

Pagina3l



m“ Ministerio de
Hacienda
COSTA RICA

Clase de puesto Puesto ocupado | Puesto vacante

Profesional egresosti 6 2
Profesional egresos 2 12 4
Profesional egresos 3 16 0
Profesional jefe informatica-fi 1 0
Profesional jefe Servicio Civil 2 1 0
Secretario de Servicio Civil 1 2 0
Secretario de Servicio Civil 2 1 0
Subtesorero nacional 1 0
Técnico de apoyo informatico 1 0
Técnico de egres 15 2
Técnico en informatica 2 0
Tesorero nacional 0
Sub- total 80 11
Total 91

Por ultimose presentan resumen de los cuadros anteriotpge contiendos puestoglel
Ministerio de Hacienda.
Cuadro N° 03
Ministerio de Hacienda
Numero de funconarios por Clase de puesfo

Clase de puesto Puesto ocupado | Puesto vacante
Abogado asistente
Abogado asistente-i
Abogado instructor
Administrador 1
Administrador 2
Analista Técnicepresupuesto
Asesor profesional
Asistente de quimica 2
Auditor de tribunal
Auditor nivel 4
Auditor supervisoil.F.A.
Auxiliar de tribunal 3
Chofer confianza
Conductor Servicio Civil 1
Conductor Servicio Civil 2
Consultor

R[NP [R|lo|Rr|NV] O|FR|[O|F |- |m
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6 Fuente: Gestion del Potencial Humano
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Clase de puesto

Puesto ocupado

Puesto vacante

Consultor licenciado 1 0
Consultor licenciado experto 2 0
Contador nacional 1 0
Director deServicio de Informatica 1 0
Director ejecutivo 1 0
Director Generaladm. Financ. Hda 1 0
Director General Crédito Publico 1 0
Director Generalde Aduanas 1 0
Director Generalde Hacienda 1 0
Director General Presupuesitacional 1 0
Director GeneralTributacion Directa 1 0
Director General Administracion de Bienes 'y

Contratacién Administrativa 1 0
Director Policia Control Fiscal 1 0
Enfermera 2 1 0
Gerente de egresos 3 0
Gerene de ingresos 28 0
Gerente Servicio Civil 1 3 0
Gerente Servicio Civil 2 0 1
Jefe de egresos 1 10 0
Jefe de egresos 2 1 2
Jefe de egresos 3 24 1
Jefe de ingresos 1 93 1
Jefe de ingresos 2 68 2
Jefe de ingresos 3 12 1
Jefe de servicios de informéai 1a 1 0
Medico asistente generdb-1 1 0
Médico especialist&-2 2 0
Medico jefeG-3 1 0
Miembros 10 0
Miembros suplentes 2 1
Ministro 1 0
Miscelaneo de Servicio Civil 1 6 0
Miscelaneo de Servicio Civil 2 30 2
Notificador de tribunal 1 0
Odonblogo 2 62 1 0
Oficial de seguridad de Servicio Civil 1 88 11
Oficial de seguridad de Servicio Civil 2 8 2
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Clase de puesto

Puesto ocupado

Puesto vacante

Oficial Mayor yGerenteDespachale Hacienda 1 0
Oficinista 1 0 3
Oficinista 2 0 2
Oficinista 3 0 3
Oficinista de Servicio Civil 1 20 0
Oficinista de Servicio Civil 2 124 /
Operador de computador 1 1 0
Operador de computador 2 9 0
Operador de computador 3 2 0
Policiafiscal 1 48 4
Paliciafiscal 2 grupo a 6 0
Policiafiscal 2 grupo b 12 4
Policiafiscal 3 4 2
Policiafiscal jefe 1 2 4
Policiafiscal jefe 2 2 1
Presidente 2 0
Presidente suplemente 0 1
Profesional bachiller jefe 1 1 0
Profesional bachiller jefe 2 1 0
Profesional egresosd 19 5
Profesional egresosti 25 6
Profesional egresos 2 72 15
Profesional egresos 3 83 6
Profesional informatica-a 24 2
Profesional informéatica-b 28 1
Profesional informatica-t 20 4
Profesional informéatica 2 32 4
Profesional informatica 3 17 2
Profesional ingresos-d 89 4
Profesional ingresos-i 235 40
Profesional ingresos 2 290 ol
Profesional ingresos 3 341 45
Profesional jefe informatica-a 5 0
Profesional jefe informética-i 13 0
Profesional jefe informatica 3 3 1
Profesional jefe Servicio Civil 1 27 2
Profesional jefe Servicio Civil 2 16 2
Profesional jefe Servicioid@l 3 5 0
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Clase de puesto Puesto ocupado | Puesto vacante
Profesional Servicio Civil -k 14 2
Profesional Servicio Civil -b 34 3
Profesional Servicio Civil 2 121 10
Profesional Servicio Civil 3 52 11
Programador de computador 1 1 0
Programador de computador 2 3 0
Programador de computador 3 0 1
Secretario de Servicio Civil 1 50 1
Secretario de Servicio Civil 2 14 0
Sub director policia control fiscal 0 1
Su auditomivel 4 1 0
Subdirector de egresos 4 0
Subdirector de ingresos 3 0
Subtesorero nacional 1 0
Técnico 3 0 1
Técnico de apoymforméatico 1 0
Técnico de egresos 26 3
Técnico de ingresos 308 25
Técnico de Servicio Civil 1 7 1
Técnico de Servicio Civil 3 21 1
Técnico en informatica 1 4 1
Técnico en informética 2 19 1
Técnico en informética 3 5 1
Técnico en informatica 4 6 0
Técnico en informatica tributa 11 1
Técnico en informética.cont.na 5 0
Técnico operaciondscnoldgicas 3 0
Tesorero nacional 1 0
Trabajador calitadoDe Servicio Civil 1 1 0
Trabajador calitadoDe Servicio Civil 2 12 0
Trabajador calitado De Servicio Civil 3 4 0
Viceministro 2 0
Sub- total 2791 313
Total 3104
Fuente: Gestién del Potencial Humano.
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ll. POLITICAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2.1 Politica

AFortalecimiento de | a Hacienda p¥%bl i caommicoa cont
mejorando la estructura de la carga tributaria, promoviendo el aumento de los ingresos, la lucha contra

el fraude comerci al y fiscal, asignaci-n &ficient

2.2 Prioridades Institucionales

En el marco de las prioridades del Pl&stratégico Institucional 2062011, el Ministerio de
Hacienda ha establecido como su prioridad institucional lo siguiente:

e Politica hacendaria que contribuya al desarrollo econdmico y social dentro de un marco de
estabildad macroeconomica.

e Administracién tributaria y aduanera que permita una justa y efectiva recaudacion de
impuestos y el combate al fraude fiscal y comercial.

e (Gasto publico asignado de manera eficaz y transparente con estabilidad macroecondmica y
atendiend las prioridades nacionales.

e Sostenibilidad de la deuda publica y mejoramiento de su estructura que contribuya a reducir
el déficit fiscal.

e Condiciones institucionales que faciliten al ministerio cumplir la mision y el logro de su
vision.

2.3 Objetivos Estratégicos Institucionales

Se han definido los siguientes objetivos estratégicas los cuales tienen su fundamento en una
vision y mision integradoras, con el fin de contribuir al desarrollo econémico y social del pais.

1. Desarrollar un modelo integral de géstique permita contar con el potencial humano
capacitado, comprometido, motivado, para alcanzar los objetivos institucionales.

2. Disponer de una plataforma tecnoldgica necesaria que apoye la gestién del negocio con
una vision corporativa y congruente corestrategia de gobierno digital.

3. Garantizar el uso eficiente y transparente de los recursos financieros asignados al
Ministerio de Hacienda.

4. Promover el mejoramiento de la estructura de la carga tributaria y el fortalecimiento de la
administracion tributaai y aduanera para lograr una efectiva y justa recaudacion y el
control del fraude fiscal y comercial.

5. Coadyuvar a la asignacion de los recursos publicos de manera eficiente, eficaz y
transparente con estabilidad macroeconémica y atendiendo las prioddagebierno.

6. Procurar la sostenibilidad de la deuda publica.

" Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2@U8.0. Ver oficio N° DM006-2006.
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7. Optimizar los servicios brindados, segun las necesidades de los clientes internos y
externos.

8. Lograr un servicio de calidad mediante procesos eficientes, eficaces y transparentes
apoyados con leecnologia de informacién y comunicacion.

l1l. CUMPLINIENTO DE METAS, ANALISIS DE PROBLEMAS Y LIMITACIONES

A continuaciéon se detallamd metay su respectivo resultado incluidos enPlan Nacional de
Desarrollo bajo la responsabilidad del Ministerio deielada:

Cuadro N° 04

Ministerio de Hacienda
Meta del Periodo del PND 2012014
. Meta del afio | Resultado
Tema Meta del Periodo 2012014 2011 5011
Carga : .
. : Aumentar la Carga tributaria a un 16% del PIB. 13.6% 13.4%
tributaria
Asignar al Gobierno de Iad_@ubllcg’ para cada afio del periodo No disponible 1.5%
menos un 2% de gasto de inversion con respecto al PIB.
Deuda Publica Deuda Publica total menor al 60% con respecto del PIB. 60% 46.1%
Fuente: Elaboracion propia a partir de la MAPSESI 2011.

Gasto

Carga tributaria

La carga tributaria comprende la recaudaaienlos impuestos internog externos la cual

depende tanto de la gestidn tributartano laaduaneraDichameta (13,6%) se establecié como
producto de | a i mpl ement aarib-an ed edle A Rl aEwv alsri g enn
forma parte de la Politica Nacional de Sostenibilidad Tributaria, el cual tiene como fin primordial

la delimitacion de las medidas a implementar por las Direcciones del Area de Ingresos con
competencia en gestion y contd®l cumplimiento tributario, hacendario y aduanero, dirigido a
incrementar los ingresos anualmente en un 0,25% del PIB, meta que a nivel general y tal como lo
apunta las altas autoridades del Ministerio, se ha cumplido satisfactoriamente, por cuanto en el

afio 2011 se incrementd la carga tributaria en 0,3% del PIB con respecto al afio 2010, mejora que

se refleja principalmente en la recaudacién de impuestos a la ventas, renta y combustibles.

Gasto

El monto asignado en el presupuesto con recursos intesnde €314,416,177,672,7; lo que
corresponde al 1,5% del PIB. (Fuente DGBOR72012).

Deuda Publica

La relacion de la Deuda Publica Total con respecto al PIB, segun los datos preliminares
realizados por la Direccion de Credito Publicoubecariaa dicianbre 2011 en un 46.1%, por
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debajo de lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo, porttogarda un resultado del
100%.

Los resultados obtenidos por las Direcciones del Ministerio, segun las metas establecidas en el
Plan Nacional de Desarrollogn el Plan Operativo Institucional, se desarrollan a continuacion:

3.1 Area de Ingresos
3.1.1 Direccion General de Aduanas
Grafico N° 01

Recaudaciéon de impuestos por Aduanas, afio 2011
(Millones de colones)

La recaudacion

efectiva en Aduanas alcanzé un Gﬁﬂ?.lf"f"f'.'f"f' s CENTRAL
total de @.023.828,9 millones, lo $4 - 4
que equivale al 113,46% de la met: g: 7 e CALDERA

programada para el afio 2011 la Culp;< 454 o .
era de ¢901600 mI”OneS AI |gua| gzl:l_l:n:u:lll:u:l —PENAS

BLANCAS
que en el 2010, durante el 2011 lasj1s.000,00 WA e ANTARA
Aduanas con mayor porcentaje de [10.000,00 ——— RIA
recaudacion fueron la Aduana @s.000,00 - e

——LIMON
Santamaria, seguida por la d %o.00 v e 20000 WWw W

Limén, observandose incrementos fEfa&EzZ=2booaoma PASO
constantes en la recaudacion a par S ESCEST5FE g8 cANoss
del segundo trimestre del afio, - B Lo3s 3 GOLFITO
segun se muestra en el siguiente =

gréfico: Fuente: Estadisticas de la Direccién General de Aduanas

Esta Direccion establecié para el 2011 ejecuds actuaciones de fiscalizacion aduanera,
logrando realizar un total de 162 actuaciones, en las que tuvieron participacion tanto el Organo
Nacional de Valoracién y Verificacion Aduanera (ONVVA) como la Direccidén de Fiscalizacion,
superando lo programaden un 54,29%. En la recaudacion determinada los Organos
fiscalizadores, obtuvieron ¢5.109,4 millones en recaudacion; superando en un 100,45%, la meta
establecida.

Cuadro N° 05
Resultados dda Gestion Aduanera
al 31 de diciembre del 2011

Descripciéndel indicador Wigt el Resultado Porcentaje Fuente de datos
Programada de avance
Numero total d(_a operativos 23 o 104,35% Dlrec_C|on .d,e Fiscalizacion,
aduaneros realizados Direccion de Valor.
C_:antl_dadge actuaciones de 105 162 154.29% Dlrec_C|on _d’e Fiscalizacion,
fiscalizacién aduanera Direccion de Valor.
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Resultados dda Gestién Aduanera
al 31 de diciembre del 2011
Descripciéndel indicador LB e Resultado POTEENIES Fuente de datos
Programada de avance
realizadas
Resultado total de recaudaci
deb_ldo al con.trol postt_apor po ¢2 549 ¢5.100.4 200,45% DII‘EC.CIOI’] _dp Fiscalizacion,
acciones de fiscalizacion (en Direccion de Valor.
millones)
Monto de recauda_cmefectlva ¢901.600 ¢1.023.828.9 113,56% Direccién de Gestion Técnid
en aduanas (en millones) y Aduanas.

Fuente: Direccion General de Aduanas.

El area Normativa se enfoc6 en la atencion oportuna tanto de los usuarios internos como
externos, se tramitama475 criterios legales y dictimenes sobre diversos temas aduaneros,
mediante & aplicacién uniforme de la normativa aduanera; ademas, se logré reducir el inventario
de expedientes de procedimientos administrativos en tramite, ya que se archivarom2@qor
exiguo, orientando asi los recursos a casos de mayor cuantia.

Adicionalmente, se adecuaron varias normas aduaneras a las necesidhdsmmercio
internacional Se contribuyd activamente en la elaboracion de proyectos de reformas a los
Reglamentos @l Régimen de Perfeccionamiento Activo, Zonas Francas, Importacion Temporal
para las Categorias Estatal, Concesion de Obras Publicas, Contratos Administrativos y Leyes
Especiales; proyecto de decreto sobre plan de transicion del ONVVA; Proyecto de admeeto s
Propiedad Intelectual; Coédigo de Etica Centroamericano; observaciones al proyecto de Ley
Convenio de Compraventa Internacional; Proyecto de reforma a la Ley General de Aduanas; Ley
de Fortalecimiento de la Gestion Tributaria y Aduanera y Proyectefdenra Fiscal.

De acuerdo con los informes de gestiénjalor de analisis y de estudios realizada por la
Direccion de Gestion de Riesgo, al mes de diciembre del afio 2011 se logré cumplir en un 87%
de la programacion anual. En esta Area se realizarooriamtes esfuerzos en aras de orientar de
mejor manera las actuaciones de control inmediato, dentro de los cuales destacan: la
actualizacion de los manuales de procedimientos, los requerimientos informaticos para fortalecer
controles y mejoras desarrolladan el Sistema de Tecnologia de Informacién para el Control
Aduanero (TICA), la implementacion del monitoreo en linea y un plan piloto realizado que
demostré que los criterios de riesgo focalizados con el acompafiamiento y apoyo de estas
unidades, son elesntos clave para mejorar la deteccion de hallazgos, sin detrimento del balance
gue debe existir entre el control y la facilitacion.

Se establecieron metodologias para la seleccién en materia de canones y para la seleccion de
empresas en materia de origem, logré6 ademas, un acercamiento con sectores en cuanto a la
determinacién de sujetos de riesgo, especialmente con el Sector Tabacalero, capacitaciones y
mejora en la coordinacion entre las dependencias del Ministerio de Hacienda. Se desarrollaron
ademasdiferentes estudios relacionados con Regimenes Aduaneros, Auxiliares de la Funcién
Publica Aduanera, sujetos, sectores, importaciones y funcionarios para controles inmediatos,
permanentes y a posteriori.
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En cuanto a los operativos aduaneros, la metd pamugramada era de 23 y se realizaron en total

24, lo que implica un cumplimiento del 104,35%. Como resultado de los operativos ejecutados,
se produjo un monto considerable en recaudacion efectiva, asi como la remision de casos a la
Direccion Normativa pa el inicio de los procedimientos administrativos correspondientes por

un monto superior a los ¢130 millones.

En materia de propiedad intelectual se participd en tres operaciones dirigidas por la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA), denominadas Ope¥acligre |, Tigre Il y Operacion Pangea; con
resultados importantes en cuanto a la observancia de los derechos de propiedad intelectual en
frontera.

Operacion Nicolds. Se ejecutaron once operativos en diferentes sectores del territorio aduanero
nacionalf i nali zando en el % timo cuatrimestre con
Policia de Control Fiscal. Dichas actuaciones tuvieron como objetivo estimular el cumplimiento
voluntario de los operadores de comercio, aumentar la precepcion de, riementar la

presencia fiscalizadora y por ende, incrementar la recaudacién. A manera de ejemplo es
importante mencionar que producto de la actuacién fiscalizadora en materia de Courier en el
Operativo ANi col 8so0, s e di o acaudaciom cde ©b¥Sn t o d
simplificados en compacion al mismo periodo del 2010

3.1.2 Direccion General de Hacienda

La Direccién General de Hacienda plante6 estrategias fundamentales en funcién de lo establecido
en el Plan Nacicnd de Desarrollo del periodo 202014 y en las acciones estratégicas
institucionales del Ministerio, de las cuales se obtuvieron los siguientes logros: Coadyuvar en el
incremento de la carga tributaria, participar activamente en el proceso de iniciativas de mejora al
sistema tributario coatricense y mejorar la productividad y calidad de los servicios.

Asimismo, en el marco del cumplimiento de lo establecido en el Plan Anual Operativo, la
Direccion ejecuté acciones que derivaron en los logros que se describen a continuacion, en las
distintas areas tematicas:

Asesoria Fiscal. En cumplimiento a su funcion de asesor en materia fiscal, se coadyuvé en
acciones tales como: estudios econdémicos, proyectos de ley presentados ante la Asamblea
Legislativa, en torno a la reforma al Impuesto sobredat®y el Impuesto General sobre las
Ventas, y otros temas relacionados con el quehacer hacendario, entre los cuales se destacan los
siguientes:

Estudios realizados:
e Estudio sobre costo/beneficio de las exoneraciones al sector energia.
e Andlisis del Impadai del tipo de cambio en las finanzas publicas.
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e Estudio sobre la necesidad de modificar el periodo de compra de los electrodomésticos que
mas se comercializan en el Depésito Libre Comercial de Golfito. Asimismo, se midié el gasto
tributario de lo que se caertializa en dicho Deposito Libre.

e Estudios sobre el analisis de la recaudacion durante el afio 2011.

e Informe sobre el efecto del incremento de los impuestos a los cigarrillos en el contrabando,
ante la eventual aprobacion del Proyecto de Ley N°17371.

e Estudo sobre la evolucion del nivel de la carga tributaria total en Costa Rica y por Sector
Institucional durante el periodo 20Q011.

e Estudio de los umbrales de los tramos del Impuesto sobre la Renta de las personas juridicas
correspondiente al aiflo 2010, gaeterminar posibles mermas del tributo.

e Proyectos en el marco de reforma al Impuesto sobre la Renta y General sobre las Ventas:

e Se elaboré propuesta de devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a los usuarios de
servicios profesionales con el olgeate hacer efectiva la solicitud de las facturas e incorporar
esta propuesta en el proyecto de Solidaridad Tributaria.

e Se atendid consulta del Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC) relacionada
con la lista de bienes que conformarian la nuem@a€ta Basica Tributaria, segun proyecto de
ley de Solidaridad Tributaria.

e Se realiz6 una revision de las mercancias exentas a incorporar en el Impuesto al Valor
Agregado, para precisar cada uno de los items y que no se presenten dudas para el
comerciantepara el consumidor y para los fiscalizadores del tributo, segun lo establecido en
el proyecto de Ley de Solidaridad Tributaria

e Se recomendo una reforma al numeral 3 del articulo 10 del proyecto de Ley de Solidaridad
Tributaria, para que se especificarramente a cuales vehiculos automotores se les
pretendia incrementar 10 puntos porcentuales en la tarifa de Impuesto Selectivo de Consumo.

e Se elaboraron estadisticas sobre la distribucion de excedentes e impuesto y gastos financieros
de los sectores Coodivo y Solidarista.

e Se prepard una propuesta de reforma del Impuesto sobre la Propiedad de Vehiculos para
incorporarla en el proyecto de Ley de Solidaridad Tributaria.

e Se recabd informacion relacionada con las captaciones a plazo realizadas por el Sector
Cooperativo durante el periodo 260R@10.

e Coordinacion con personeros de la Asociacion de Importadores de Motos y Afines, para
analizar solicitud de cambio al Impuesto Selectivo de Consumo de las motocicletas en el
proyecto de Ley de Solidaridad Tributany posteriormente se valord otras propuestas para
cuadriciclos ybici motos

e Estimacion del efecto de un aumento de 7 puntos porcentuales en el Impuesto del Valor
Agregado de algunos bienes suntuarios.

e Estudio sobre la distribucion déludades de las zms francas.

e Andlisis sobre el impacto en el cambio del Impuesto General sobre las Ventas y las reformas
propuestas sobre el Impuesto al Valor Agregado en el proyecto de Ley de Solidaridad
Tributaria, con observaciones para el planteamiento por parteidistédvio de Hacienda de
las mociones que se consideren pertinentes.

e En el marco de reforma al Impuesto sobre la Renta, se prepard informacién cruzada por
ingreso bruto y renta neta (periodo 2008), para valorar opciones impositivas, entre ellas:
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| La micro, pequeiia y mediana empresa, declarante del Impuesto sobre la Renta,
impuesto, niumero por tarifa impositiva y para varios afios.

| Sobre las personas fisicas con actividades lucrativas: impuesto, nivel de renta neta
y tasa entre otros (varios afos).

| Sobre rerdas del capital: 5% a la renta disponible de las sociedades de capital

(inscritas en bolsa), impuesto cobrado a las cooperativas, asociaciones solidaristas

u otras sociedades similares de personas de derecho o de hecho, fideicomisos,

cuentas en participaci¢ sociedades de actividades profesionales, encargos de

confianza y sucesiones indivisas.

Se realizaron dos estimaciones del impuesto minimo del 1.5% sobre los ingresos brutos,
segun lo estipulado en el capitulo X del proyecto de Ley de SolidaridadaFiabut

Recopilacion de la informacion del Impuesto sobre la Renta que generarian las
organizaciones magisteriales al eliminarles la exencion (Caja de Ahorro y Préstamo de la
ANDE, Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional y la Corporacién ded3ervi
Multiples), asi como el monto de excedentes que reparte la Caja de ANDE.

Estimacion del Impacto Fiscal por duplicar los créditos fiscales (conyuge e hijos) y
recomendacion técnica acerca del texto de la mocion presentada, indicando entre otros
aspects la inseguridad juridica que generaria.

Analisis de las implicaciones de gravar el servicio de transporte con el Impuesto de Valor
Agregado. Se hizo la recomendacién para incluir todo el transporte de pasajeros regulado por
la Autoridad Reguladora de Sanes Publicos (ARESEP).

Proyectos varios en tramite en la Asamblea Legislativa:

Andlisis y observaciones al proyecto que pretende modificar la Ley Forestal N°7575,
Expediente N°15904. Ademas se ha participado en la Comision de Asuntos Ambientales con
los asesores legislativos para analizar una serie de inquietudes sobre dicho proyecto.

Informe al Despacho del Ministro sobre criterios emitidos por la Direccion General de
Hacienda, relacionados con el proyecto N°17706 que pretenden reformar el Impuesto sobr
Bebidas no Alcohdlicas y el proyecto N°17333 que exonera del Impuesto sobre la Propiedad
a la maquinaria que se utiliza para obras civiles. Asimismo, se ha participado en reuniones
con los asesores de las diferentes comisiones que conocen estos perydatédsamblea
Legislativa.

Se valoraron mociones del proyecto de reforma de la Ley de Transito por Vias Publicas
Terrestres, relacionadas con reduccion de impuestos para vehiculos de tecnologias limpias y
sobre la importacion de vehiculos hibridos y tiéos en concordancia con el
comportamiento de las ventas en el mercado internacional.

Se emitid criterio sobre los siguientes proyectos:

N°17880, Reforma a la Ley Organica del SINART.
N°17104 sobre vehiculos de tecnologias limpias y acerca del N°1t8¥2General de
Electricidad”.
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NU17399 AReforma parcial de |l a Ley NUS8316
Territorio Nacional 0.

N° 17367 "Incentivo en Acciones Preventivas contra las Enfermedades Infectocontagiosas”
N°17914 "Ley de AsociacioseAdministradoras de Acueductos Comunales”.

Numeros 17812, 17811, 17666, 17495, 17474 y 17496, todos relacionados con la Ley
General de Electricidad.

N°17533 Modificacién a la Ley de Incentivos Turisticos para crear los Museos Privados.
N°17860 Incremental Impuesto sobre Bebidas no Alcohdlicas y exonera el Impuesto sobre
la Renta a favor de SETENA.

N°17305 Ley de Autonomia de las Personas con Discapacidad.

N°17956Ley de Concesion de la Zona Fronteriza con la Republica de Panama.

N°17925 Modifica la Ley abre Estupefacientes, Sustancias Psicotropicas, N°8204 que
exonera bienes en comiso y decomiso a favor del Instituto Costarricense sobre Drogas.
N°18009 Creacion de un Deposito Libre Comercial en la Zona Norte.

N°16285 Concesion de Incentivos en las Zateablenor Desarrollo Relativo.

N°17818 Ley Organica de la Junta Administrativa de Desarrollo de la Zona Sur (JUDESUR).
N° 18180 Ley para la Proteccion de Pequefias y Medianas Empresas Turisticas y Comerciales
en Zonas Costeras y de Residentes en Zona Marfterrestre.

N°18249 Modifica la Ley N°6849 del 18 de febrero de 1983 para fortalecer la Asociacion de
Desarrollo Especifico para Enfermos Alcohdlicos.

N°17971 Creacion del Deposito Libre Comercial en el Area UrbaRatbsi

Ley N°18030 Creacion de la ersidad Indigena de las Américas Bereé Sua Wé (La gran
Casa del Saber).

N°16818 Impulso de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.

N°17936 Creacion de un Depésito Libre Comercial en el Area Urbana del Cantén de Upala.
N°18241 Autorizacion de traspade unas propiedades del Instituto Mixto de Ayuda Social.
N°17747 Reinsercién educativa de las madres adolescentes en situacion de riesgo social.
N°17889 Ley de Reduccion y Simplificacion Tributaria para el Mejoramiento de la
Competitividad Nacional.

Adeudbs EstatalesCon el fin de optimizar la gestion en la recuperacion de los Adeudos
Estatales, se implement6 un redisefio en los procedimientos de la Division de Adeudos Estatales,
orientado al mejoramiento continuo de la gestién y la recaudacion de laassdeddvor del
Estado, en el ambito del Cobro Judicial.

Asimisma en el Departamento de Cobro Judicial de esta Division, se desarrollé e implementé un
sistema informatico, mediante el cual se logré informatizar la gestion, en procura de mejorar la
recaudaién, facilitar la toma de decisiones y la elaboracion de indicadores. Esto permitio
gestionar en el aflo 11.737 casos por un monto de ¢16.042,2 millones. A continuacion las cifras
de gestion de Cobro Judicial.
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Cuadro N° 06

Gestion de Casdsde Cobro Judcial
al 31 de diciembre del 2011

L . Monto
Descripcién Cantidad (millones de colones
Casos ingresados 5.689 ¢7.413.3
Casos gestionados 4.829 ¢7.205,8

Fuente: Base de datos, Departamento de Cobro Judicial. DGH.

Asimismo, el Departamento de Cobro Judigestiond 6.908 casos que habian ingresado antes
del 2011 por un total de ¢ 8.836,4 millones.

Con referencia a la gestion realizada sobre las solicitudes de prescripciones de adeudos estatales,
se tramitaron el 92,6% de las solicitudes presentadas afoeP01l1l y solamente un 7,4%
permanecen pendientes, esto debido a que al mes de diciembre del 2011 no se contaba con la
informacion necesaria para emitir las respectivas resoluciones de incobralibdatl.575
solicitudes atendidas en comparacion conllds3 tramitadas en el afio 2010, representan un
aumento de un 4,3% en la gestiéa,puedasegurar que estos porcentajes de cobertura reflejan

el compromiso en el servicio brindado al administradmntinuacion el detalle

Cuadro N° 07

Gestién de presripciones- Adeudos Estatales
Al 31 de diciembre del 2011

Descripcion Cantida_d de Monto prescrito
resoluciones (millones de colones)
Solicitudes de prescripcién ingresada 1.701 -
Solicitudes de prescripcién gestionad 1.575 ¢479,7

Fuente: Base deatbs, Departamento de Cobro Judicial. DGH.

Producto de la depuracion de la cartera de cobro judicial y con el objeto de optimizar la gestion
en la recaudacién, se determinaron en el afio 2011 como incobrable 3.419 casos, lo que
representa un incremento da 282,9% con respecto a las 893 resoluciones de incobrabilidad
gestionadas en el 2010, segun se muestra en el siguiente detalle:

Cuadro N° (8
Incobrabilidades - Adeudos Estatales
Al 31 de diciembre del 2011
Cantidad de Total de Monto declarado
Descripcién incobrabilidades | incobrabilidades incobrable

recomendadas aprobadas (millones de colones)
Por otras entidades 17 17 ¢310,4
Por elDpto. de cobro judicial 3.402 3.402 ¢2.251,0
Total 3.419 3.419 ¢2.561,4

Fuente: Base de datos, Departamento de Cololioidui DGH

8 Los casos se contabilizan por periodos fiscales sujetos a cobro.

9 No se puede indicar un monto determinado hasta que se aprueben las resoluciones de prescripcion procedentes.
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Area de Incentivos FiscalgGestion de Exenciones. El Departamento de Gestion de Exenciones,
con el fin de coadyuvar en el desarrollo social y econdmico del pais, en el afio 2011, otorgd
exenciones fiscales mediante el analisis y comprobagdas requisitos legales definidos por la
normativa vigente, gestionando en los plazos establecidos la totalidad de las solicitudes de
exenciones presentadas por los interesados, lo que generd un total de 48.455 exenciones, segun el
siguiente detalle:

Cuadro N° 09 Gréfico N° 02
Autorizaciones de exenciones, por tipo de Autorizacion de Exenciones por Tipo de Tramite
tramite Al 31 de diciembre del 2011
Al 31 de diciembre del 2011
Total de
Tipo de tramite autorizaciones
Emitidas
Tram_ltes_documentales _qe 13.397
autorizaciones de exencion
Tramites por sistema
EXONET G
Compras en el mercad 11.913
nacion al # TRAMITES DOCUMENTALES DE AUTORIZACIONES DE EXENCION
Total 48.455 = TRAMITES POR SIS TEMA EXONET
Fuente: Departamento de ExencionB&H COMPRAS EN ELMERCADO NACIONAL

FuenteDivisién de Incentivos Fiscales, DGH.

Se debe tomar en cuenta que en muchosscshacen notas de devolucién que posteriormente
en su mayoria son nuevamente presentadas con correcciones; también es importante mencionar
gue se emitieron 50 resoluciones de denegatoria en cuanto solicitudes de exencién concretas.

Por otra parte, la Déccion General emitio cinco resoluciones genéricas que otorgan exencion de
los Impuestos General sobre las Ventas y Selectivo de Consumo, las cuales permiten a las
entidades autorizadas efectuar sus compras exentas de los impuestos antes mencioqaelos, sin
medie en cada caso particular una autorizacién de exencién emitida por el Departamento de
Gestion de Exenciones. Dichas resoluciones fueron publicadas en el diario oficial La Gaceta.

En el analisis y autorizacion realizado por el Departamento deO0Gedd Exenciones se
tramitaron adicionalmente a las autorizaciones de exoneraciones en importaciones y compras
locales, las solicitudes de Exencién del Impuesto de Salida con recomendacion del Ministerio de
Cultura y Juventud, del ICODER y del Comité OlingpNacional, segun lo establecido en la

Ley N°8316, Ley Reguladora de los Derechos de Salida del Territorio Nacional.

El Ministerio de Hacienda a través del Departamento de Gestion de Exenciones puso a
disposicion de los contribuyentes un sistema de eraoiones en linea (EXONET), cuyo
objetivo es automatizar los procesos de gestion y otorgamiento de exenciones fiscales para el
Sector Estatal, Instituciones descentralizadas municipales y entes adscritos a los ministerios. La
implementacion de esta nuepkataforma de EXONET se realizé en el lenguaje programatico
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Genexus, y a la fecha ya se han completado importantes avances en el proyecto con el objetivo de
utilizar Unicamente esta herramienta. En este contexto, se debe resaltar la incorporacion en un
106 del régimen de incentivos turisticos, asi como el inicio del proceso para trasladar los
beneficiarios actuales a la nueva plataforma de EXONET, labor queesa espcluir a inicios

del 2012

Area de Fiscalizacion de Incentivos. En atencion a la wedidn del uso y destino de los bienes
exonerados que esta Direccion General realiza como garante de las exenciones otorgadas, en el
afio 2011 se realizaron un total de 90 fiscalizaciones en los diferentes regimenes que administra,
superando en un 34,3% |& que se realizaron el aflo anterior y en un 15,4% las 78
fiscalizaciones programadas en el Plan Anual de fiscalizacion para el afio 2011. Asimismo con
relacion a los montos de impuestos cubiertos por estos estudios, se tiene que en el 2011 se
revisaron ¢4.825,61millones lo cual supera en un 241,9%, el monto revisado en el afio 2010
(¢13.111millones), esto gracias a los criterios de seleccion utilizados en el periodo:

Cuadro N° 10

Fiscalizaciones de Usg Destino de Bienes Exonerados
Principales Regimenegxoneratorios
al 31 diciembre del 2011
Régimen o actividad Cantidad*®

Personas con discapacidad 3
Incentivos a la actividad turistica 28
Misiones diplomaticas 2
Gobierno 13
Insumos médicos 6
Equipo e insumos agricolas 13
Remate de bienes exonerados 11
Otros 14
Total 90

Fuente: Division de Incentivos Fiscales. DGH.

Cuadro N° 11

Fiscalizaciones de Uso y Destino de Bienes Exonerados
Montos cubiertos por Estudios
al 31 diciembre del 2011
Descripcion .
(millones de colones)
Impuestos cubiertosn estudios ¢22.389,36
Impuestos uso razonable ¢22.246,68
Impuestos recomendacién de ineficacia ¢151,48
Impuestos casos remates ¢38,09
Total ¢44.825,61

Fuente: Division de Incentivos Fiscales. DGH.

0 El total de estudios incluye otras fiscalizaciones realizadas a peticion de los superiores o por denuncia, los cuafesamiefmgriados

en la meta establecida en el PAO 2011
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Asi mismo, como parte de las gestiones para etctaruso y destino de los bienes exonerados,

se autorizaron 81 acreditaciones para conducir vehiculos exonerados segun Ley N°8444,
AModi ficaci-n de | a Ley Reguladora de Todas |
Excepciones, N&yd@b2805. del 17 de m

Area de Control y Evaluacién de la Gestion de Ingresos. La Division de Control y Evaluacion de
la Gestiobn de Ingresos, realizd tres estudios para evaluar la gestién fiscalizadora de las
Administraciones Tributarias en Areas de Interés, atimeecion se detallan los estudios
realizados:

e Plan AM®di coso: E objetivo principal de esi
mantienen los meédicos, como profesionales liberales, en cuanto al cumplimiento de sus
obligaciones tributarias forrtes y materiales.

e Plan ACriterios de selecci-n utilizados par e
fiscal eso: Cuyo objetivo fue evaluar l os cr
fiscalizacion de uso y destino de incentivos fissague otorga la Direccion General de
Hacienda.

e Pl an AEvaluaci-n sobre indicios de evasi-n d
importadores, fabricantes distribuidores o vendedores al por mayor de bebidas al@ohdlicas
El objetivo de est@lan de evaluacion fue obtener indicios de evasion de los contribuyentes
incluidos en el ARegistro de I mportadores,
mayor de bebidas alcoh-1licad'¢DGAde | a Direcci

El Ministerio deHacienda impulsé, mediante el Plan Urgente para el Combate de la Evasion, el
aumentar los ingresos en 0,25% del PIB en el 2011; para ello designo a la Division de Control y
Evaluacion de la Gestidn de Ingresos de esta Direccidon, la coordinacién de ldasmgdi
acciones a implementar en el Area de Ingresos, asi como su seguimiento. Dicho seguimiento se
realiz6 mediante la emisidn de tres informes trimestrales, los que contenian los avances en la
programacion realizada, conclusiones sobre lo actuado y radacienes en procura de alcanzar

los objetivos propuestos.

Asi mismo, en el mes de marzo del afio 2011, esta Divisidsoliddla memoria institucional de

la cartera de ingresos del afio 2010 y se construyeron los procedimientos de la Divisién en aras de
fortalecer la gestion, labor que continuara su consolidacion en el marco general de la Direccion
General de Hacienda.

1" Registro Fiscal de Importadores, Fabricantes, Distribuidores o Vendedofgsbilas Alcohdlicas al por mayor, Ley N° 8707 del

04/03/2009, del 4 de marzo del 2009.
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3.1.3 Direccién General de Tributacién

Gestion de Recaudaciéin cuanto al aumento en la carga tributaria establecida en el Plan

Nacional de Desarrollo, debe indicacpse

. .. Grafico N° 3
dicha meta compren_de la recaudacién tgnto Comparativo Recaudacién acumulada
de los impuestos  internos  como de 0S Enero a Diciembre 20162011
aduaneros, misma que se cumplid (Montos en millones de cabes)
satisfactoriamente, por cuanto en el afo
2011 se incrementd la carga tributaria €N £00.000 1.724.280
0,3% del PIB con respecto al afio 2010, 1.641.753
mejora que se refja principalmente a nivel 1.600.000 -
interno en la recgudacién de impuestos| de 400.000 -
ventas y rentaParticularmente en cuanto gl

. : . : 1.200.000
total de ingresos tributarios internos
administrados por la DGT, para el 20/11.000.000 - !
ascendié a ¢1.724.280 millones segin| se 2010 2011
representa en el siguimgréfico, lo cual E‘L;iriléi;ﬁlgtglr_acién propia con datos preliminares de la Contabilidad

propicia un crecimiento interanual de un

5,0%.

Este crecimiento en general es reflejado principalmente en los impuestos a los ingresos y
utilidades, y en menor medida los que corresponden a los de bienes y seBviclosque
respectaa los impuestos sobre los ingresos y utilidagésrecimiento se debe a una mejora
acumulada registrada propiamente en el impuesto a las utilidades, asi como una respuesta
positiva percibida a su vez en algunas de las retenciones en la fuente, rgignteasel caso de

los que corresponden sobre bienes y servicios se concentra en el impuesto general sobre las

ventas.

Importante resaltar la mejora en el promedio de lo recaudado por Declaracion del Impuesto sobre
la Renta en los Grandes Contribuyented9®%) y en los demas (31,75%); asi como la alerta en
la disminucion en el promedio de los contribuyentes de las Grandes Empresas Territoriales (

0,48%) aspecto que sera analizado en el

2012.

Cuadro N° 12

Monto promedio de recaudacién
Por Declaracion de Inpuesto sobre la Renta
Segun tipo de contribuyente, 2012011

Monto promedio

. : recaudado Tasa de

Tee el Cemi s (millones de colones) Variacion
2010 2011
Gran Contribuyente | ¢704,86 ¢762,58| 8,19%
GETES 262,68 ¢261,42| -0,48%
Demas Contribuyentey  ¢0,63 ¢0,83| 31,75%
Fuente: Direccion de Recaudacion. DGT.
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Gestion de Control Tributario: La meta mencionada en el apartado anterior, (aumento en la carga
tributaria) depende tanto de una reforma fiscal, como de una efectiva gestion tributaria y
aduaneraEs por ello que como parte de este Ultimo aspecto, se establecié una meta producto de

l a i mpl ementaci-n del APl an Urgente para el C
la Politica Nacional de Sostenibilidad Tributaria, el cual tiene comoifmropdial la delimitacion

de las medidas a implementar por las Direcciones del Area de Ingresos con competencia en
gestion y control del cumplimiento tributario, hacendario y aduanero, dirigido a incrementar los
ingresos anualmente en un 0,25% del PIB, nopte a nivel general, se ha cumplido
satisfactoriamente.

En particular para el Control Tributario se establecieron cinco ejes de accion:

1. Un programa de presencia perceptible, que analiza contribuyentes cuyas declaraciones
son cero 0 menores al promedioldg ultimos afios y que con cruces de informacién se
detecta que han tenido ingresos brutos mayores.

2. Un programa contra la insolencia fiscal, que detecta personas fisicas o juridicas o grupos
econdmicos que presentan declaraciones y/o pagos de impuedipando diferentes
factores que los apartan significativamente de la realidad econémica.

3.Un enfoque de |l a fiscalizaci-n distinto AM
las horas de auditoria centrdndose no en todas las lineas del balance, lagaen
resultan clave segun la industria y conforme a la informacion que previamente se recaba
del contribuyente.

4. Fortalecimiento en la recaudacion del Impuesto Solidario.

5. Proyecto de Puntos Solidaribsteria Fiscal, que busca crear conciencia en laedadi
de la importancia de exigir la factura o comprobante autorizado a efecto de dejar
constancia de la transaccion y con ello coadyuvar en los procesos de control de
recaudacion y fiscalizacion tributaria y permitir una recaudacion mas oportuna del
impuego sobre las ventas; alarseuna mayor trazabilidad de las operaciones de los
contribuyentes.

Principales Actuaciones de Control Tributario que contribuyeron al logro de esta meta. Se
realizaron aproximadamente un total de 28.900 actuaciones de cohtr@rio incluyendo las
actuaciones de cobranza.

Actuaciones de Control Tributario Extensivo ler y 2do eje de accién. Respecto a las actuaciones

de control tributario extensivas realizadas en el Plan de Presencia Perceptible (PPP) (ler eje de

accion), seprogramaron para verificar 17.500 contribuyentes, enfocandose en las siguientes

brechas de incumplimiento:

e 12500 inexactos (lo declarado no corresponde con los datos con que cuenta la
Administracion sobre sus ingresos o gastos en la declaracion detiospues

e 5.000 ocultos (con base en informacion de terceros acerca de sus operaciones econdémicas).

e 5.000 omisos en la presentacion de sus declaraciones.

Al 31 de diciembre del 2011 se gestionaron como casos efectivos un total de 19.695
contribuyentes, es deccasos en los que se comprueba el incumplimiento y se le notifica al
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contribuyente. Estos casos han generado un monto por autoliquidacion de impuestos y sanciones
de ¢12.044,99 millones, segun se detalla en el cuadro a continuacion:

Cuadro N° 13
Plan de Presencia Perceptible
al 31 de diciembre del 2011

Monto Regularizacién :
. Actuaciones
(millones de colones)
Monto Meta | % ejecucion Realizado Meta | % ejecucion
Bloque 2009 7.09
Bloque 2009 ¢2.611,
Blogue 2010 ¢6.471.4 Bloque 2010  7.46
Ocultos ¢2.230,10
Intermitente¥” ¢731,73 Ocultos 4.83
Intermitentes 30
Total: ¢12.044,99 ¢5.000 | 241% Total: 19.695 175000 113%
Cancelado en sede
Administrativa ¢5.984,85

Fuente: Informes de resultados: Plan de Presencia Perceptible, Direccion de Recaudacion. DGT.

Dichos casos también comprenden 36.G&tuaciones de control por tipo de brecha de
incumplimiento, lo cual representa un 16@%la meta programada (22.500), segun se detalla a
continuacion: 12.364 Inexactos, 4.832 Ocultos, 7.569 Omisos y 11.316 Morosos (estos Ultimos se
agregaron al plan una vez fijada la meta inicial). Asimismo, se generaron 5.056 actualizaciones y
14.578 vefficaciones del Registro Unico Tributario, producto del PPP.

Por otro lado, también se destacan las actuaciones realizadas a tral&s)d# Insolencia

Fiscal, (2do eje de acciongl cual busca aumentar la percepcién de riesgo de los contribuyentes,
realizando una lucha frontal contra el insolente fiscal, creando un cambio positivo en la conducta
tributaria del contribuyente, con el consecuente aumento en su carga o aporte fiscal, asi como en
la promocion indirecta de un mayor cumplimiento tributaridemal en todos los contribuyentes.

Desde el inicio de este plan a mediados del mes de marzo y con corte al 09 de diciembre del afio
2011, se han obtenido y reportado los siguientes resultados:

Cuadro N° 14
Plan Insolencia Fiscal
Al 09 de diciembre del 201
Monto Rectificado
(millones de colones)

Actuaciones

Monto | Meta | % ejecucion| Terminadas | Meta | % ejecucion

¢4.581,3§ ¢3.0000 147.7% 684 680 101%

Fuente: Informe de resultados del Plan de Insolencia Fiscal. DGT.

12 Referido a un grupo de funcionarios que se incorporaron al PPP todos los viernes, esto, como parte de una nuevarasitategisapa
las actuaciones.
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Las actividades econdmicas en lgge sedio el mayor numero de contribuyentes fueron: los
profesionales liberales y los contribuyentes que se dedican a las actividades de hoteleria, bares,
restaurantes y similares, los cuales sumando ambas actividades representan aproximadamente un
49% del total(244 contribuyentes). Un 50% de estos (122) fueron profesionales liberales a los
que se le logréo un incremento promedio de ¢4,9 millones por contribuyente y para los
contribuyentes que se dedican a las actividades de hoteleria, bares, restaurantasey, smil

logré un aumento promedio por contribuyente de ¢11,2 millones (incluyendo Impuesto sobre la
Renta e Impuesto sobre las Ventas).

Otra actividad que representa importantes resultados en el monto promedio es la actividad de
construccion; se logré gucon 6 contribuyentes, se obtuviera un promedio por caso de ¢27,3
millones.

Respecto al monto total logrado (¢4.58h@loned, un 62.9% (¢2.883,5) correspondié a
Impuesto sobre la Renta, el 35.6% (¢1.630,8) corresponde a Impuesto sobre las Veh&%y el
(¢66,9) corresponde a otros conceptos.

Actuaciones DeterminativasControl Tributario ExtensivoLa ejecucion de estas actuaciones
dependen de dos origenes:

a. De las actuaciones que se puedan generar producto del Plan de Presencia Perceptible (1er
ejedeacci - n) y que son trasladadas a | a et a
referida a los casos en que los contribuyentes que no corrijan las irregularidades sefaladas
por la Administracion Tributaria y que califiquen para el inicio de una actugmé
comprobacion abreviada, se les notifica y gestiona la determinacion del impuesto sobre la
renta y general sobre las ventas, asi mismo cuando corresponda, se aplica la sancién por
inexactitud en la autoliquidacién de ambos impuestos, ademas de déglmiento a
otros incumplimientos que se le hayan notificado en etapas anteriores del PPP.

b. De las actuaciones producto del Plan de control de profesionales (2do eje de accion), a
partir de informacién por captacién cuyo objetivo consiste en verificdediracion por
parte del contribuyente de las imputaciones detectadas y en asegurar la rectificacién por el
contribuyente o determinacion por la Administracion Tributaria de las diferencias de
impuesto sobre la renta segun estudio.

Al 31 de diciembre de2011 se han terminado 344 actos finales de liquidacion previa, los cuales
han generado ¢692,6 millones en determinaciones.

Actuaciones DeterminativaBjscalizacion (3er eje de accioQorrespondiente a los actos finales

de liquidacioén de oficio real@os por el proceso de fiscalizacion que concluyan, bien mediante
aceptacion del sujeto fiscalizado de la totalidad de la propuesta de regularizacion que le formulen
los funcionarios actuantes y siempre que se hubiere emitido la resolucion sancionadora si
corresponde; o, en supuestos de disconformidad parcial o total con aquella, la emision de la
resolucion determinativa y de la sancionadora, en éste ultimo caso si asi correspondiere. Se
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entenderan como actos finales, también, aquellas actuaciond&zdtmas concluidas sin
descubrimiento de cuotas tributarias adicionales o las que dan origen a denuncias por probable
delito fiscal, ante el Ministerio Publico.

Al 31 de diciembre del 2011 se realizaron un totaf @ actos finales de liquidacion decad,
conformadas por 690 casos de los programas designados en el Plan Anual de Fiscalizacion (PAF)
y 75 casos abreviados en ventas por el concepto de tarjetas de crédito, lo cual representa un 99%
respecto a la meta anual programada (771 Actos Finalie$jo Pesultado ha generado un total

de importes determinados de ¢55.367,9 millones.

Aunado a lo anterior cabe sefialar que, dentro del PAF 2011 también se establece otra meta que
consiste en incrementar en un 20% la cantidad de actuaciones fiscalizadtizzglas, con
respecto a las cantidades del afio anterior, es decir, que al final del periodo se programa una meta
de 829 actuaciones de comprobacion e investigacién de la situacion tributaria de un determinado
obligado tributario, llevadas a cabo por &aglitores fiscales mediante el procedimiento regulado

en los articulos 63 a 77 del Reglamento General de Gestion, Fiscalizacion y Recaudacion
Tributaria (RGGFRT).

Cuadro N° 15
Plan Menos es Mas
al 31 de diciembre del 2011
Monto regularizaciones, rectifiativas
Y Sus accesorios (intereses y sancione ActuacionesFiscalizadoras
(millones de colones)
Monto Meta | % ejecucion | Realizado | Meta | % ejecucion

¢12.964,9 | ¢10.000 130% 857 829 103%

Fuente: Direccién de Fiscalizaciéon. DGT.

Al 31 de diciembre del 2014e realizaron un total de 857 actuaciones fiscalizaddedas cuales

723 corresponden arogramas designados en el PAF y 134 casos abreviados en ventas por el
concepto de tarjetas de crédito, obteniendo como resultado final un adicional del 3% ti&e la me
anual programada (829), lo que indica el compromiso en cumplir las metas propuestas, sin dejar
de lado la efectividad en el desarrollo de las actuaciones fiscalizadoras, en las cuales se pretende
alcanzar el cumplimiento de objetivos previamente estalole y primordialmente luchar contra

el fraude fiscal, instando al contribuyente al cumplimiento voluntario.

El importe inmediato sobre el producto monetario de las actuaciones fiscalizadoras alcanzado
para el periodo 2011 ha sido significativo, logransoimporte total det94.547,90millones
(regularizaciones ¢7.213,7, intereses ¢2.327,2, sanciones ¢1.320,6, rectificativas ¢2.103,4 y
planes anteriores ¢81.583).

Actuaciones de Cobro. Al 31 de diciembre del 2011 se han gestionado un total de 7.405
actuamnes de cobranza por contribuyente, lo cual representa un 85% respecto a la meta (8.736),
misma que se determina producto de la cantidad de casos que se generaron del Plan de Presencia
Perceptible, Plan de Insolencia Fiscal, Fallos del Tribunal Fiscalimgtrativo, entre otros.
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Cabe indicar que dichas actuaciones por contribuyente comprenden un total de 24.658 casos de
cobro.

Es importante mencionar que concluida la primera etapa de los planes indicados anteriormente,
gue consistié en una estrategiandi@yor presencia tributarjgara:persuadir a los contribuyentes

gue presentaron declaraciones inexactas para que las corrijan, aplicar sanciones al que persiste en
el incumplimiento, encontrar contribuyentes ocultos, entre otras, se procedié a gestobeo el

de aquellos contribuyentes que hicieron caso omiso a las recomendaciones de los funcionarios,
por lo cual se implementé una campafia fuerte de cobro. El objetivo de dicha campafa fue
mantener y fortalecer la imagen de presencia que se venia realiadethas de buscar persuadir

a los sujetos pasivos a regularizar sus deudas por alguno de los metiilexidsts. EIL00% de

los funcionarios de recaudacion se dedicaran al cobro, buscando asi la continuidad de las
actuaciones de control desde la etagaadtoliquidacionde impuestos voluntaridhasta la
determinacion de impuestos para los casos renuentes y finalmente el cierre del ciclo de control
con el cobro inmediato de las deudas en firme.

Fortalecimiento del Impuesto Solidario, (4to eje de acciddjrante el afio 2011 se
implementaron una serie de medidas para facilitar el cumplimiento voluntario, cuestionado en el
pasado por la complejidad de su sistema de declaracion y las dificultades para pagarlo; entre estas
medias se encuentran: la variaciGel distema de declaracion, la colocacion emieb- por

primera vez en la historia del pate una declaracion en idioma inglés, la reduccion a cuatro
lineas de la declaracibn modelo, el envio de mensajes de texto y cartas personalizadas, la
publicacion @ listas de morosos, de construcciones nuevas sin declaracion e inclusive la
publicaciéon de los montos a pagar por los contribuyentes inscritos. Ilgualmente, se presentd ante
el Congreso la reforma para adecuar las sanciones por la no presentacion aldemyales

fueron aprobadas, se habilitaron varios medios de pago, se publicaron recordatorios en la prensa,
se puso a disposici-n l a plataforma WATribut e
mediante bancos del sistema bancario nacional.

Aunado do anterior, durante el tercer trimestre del afio 2011 se inicié el censo nacional de casas
de lujo, solicitando al Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos los permisos de construccion
de unidades habitacionales cuya construccion estuviera declarag@sede 90 millones de

colones en los ultimos 3 afios, la misma informacion se solicitd a las 81 municipalidades del pais

y desde el 5 de noviembre del 2011 se empez6 a cargar en las bases de datos, informacion sobre
traspasos, hipotecas y cédulas, segiegas y alteraciones de fincas, para tomar como base de
este impuesto, la plataforma de bienes inmuebles de los municipios.

Proyecto Puntos Solidaridsteria Fiscal, (5 ejes de accion). Este programa tiene como objetivo
mejorar la recaudacion del imptesle ventas a través de recaudaciones mas oportunas, mismo
gue ha dado resultados satisfactorios, por cuanto el adelanto en la recaudacion de este impuesto
crecié en el aflo 2011 alrededor de un 52% en relacion con el afio 2010, principalmente por el
incremrento en dichos margenes a partir de agosto 2011, provocando que el 95% de esa diferencia
de mas recaudada, se realizara justamenteseméses de Agosto a Diciembre. IBs graficos
siguientes seobservala recaudacion por retenciones de impuesto solseVientas yel
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comportamiento de la retencion mes a mes del 2011 con respecto al afio anterior, mostrando a

partir de la implementacion de plan crecimientos entre el 104% y el 133% que es el mas alto para
el mes de noviembre.

Grafico N° 04 Grafico N° 05
Recaudacion por etenciones Tendencia de Retenciones sobre Ventas
Impuesto sobre las Ventas, 2012011 Variacion Interanual, 2010-2011
(Monto en millones de colones) (Porcentajes)
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Fuente Subdireccién d Estudios Econémicos & Tributarios. DGT

Asimismo, en relacién con la meta proyectada de mejorar la recaudacion en el impuesto general
sobre las ventas interno, en el 2011 se obtuvieron ¢38.251,5 millones mas que en el 2010, es
decir un 7,9% mas, supedinlos valores propuestos, y segin se observasguibnte graficp

los crecimientos mas significativos de forma interanual se comenzaron a presentar a partir del
mes de agosto.

Gréfico N° 06
Evolucién del Impuesto sobre las Ventas

Variacion Interanual, de Enero- Diciembre, 2010- 2011
(Porcentaje)
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Es importante aclarar que dicho crecimiento no obedece a la elevacion de los margenes de
retencion, porque con laeismos solamente se consigue favorecer un adelanto diario mayor del
impuesto a recaudar en el mes respectivo. EI comportamiento creciente en los ultimos meses del
afio, si bien se ve influenciado por el ritmo econémico, también se asocia con la implémentaci

del Proyecto de Puntos Solidariosteria Fiscal, que ademas de contribuir con la recaudacion
diaria anticipada de este impuesto, tambiéroggadouna mayor recaudacion del mismo. Sin
embargo, dado que resulta dificil cuantificar o aislar el efecio de este proyecto sobre la
recaudacion, conservadoramente se le ha atribuido un porcentaje pequefio sobre el crecimiento
experimentado en las ventas gravadas, estimando un rango aproximado entre un 3% y un 5% del
crecimiento interanual logrado en este urapto de agosto a diciembre. Se debe tener en cuenta
gue, al motivar a los contribuyentes a utilizar sus tarjetas de crédito y débito en sus consumos,
también la Administracion Tributaria va obteniendo informacion muy relevante en medios
electrénicos pardograr de una forma mas agil el objetivo del control tributario posterior que
derive en una menor posibilidad de evasion en este tributo.

3.1.4 Policia de Control Fiscal

La Direccién de Policia de Control Fiscal (DPCF) ha enfocado su operatividad en la bidgued
la calidad y la eficiencia de cada uno de sus procesos; por medio de acciones de transparencia y
fomento de los valores, asi como también por medio de la rendicion de cuentas.

Para el periodo 2011 se trabajo por medio de la aplicacion del métotifictieres decir, por

medio de mapas georeferenciales, los cuales permitieron establecer andlisis de las zonas de
mayor incidencia y riesgo de evasion. De la misma forma, este cuerpo policial ha puesto a
disposicion los diferentes medios disponibles (f@oreo electronico, via telefonica y pagina

Web) para que los ciudadanos puedan interponer sus denuncias.

Operativos. Se desarrollaron operativos permanentes en Caldera y Limon, asi como también en
los puestos fronterizos de Pefias Blancas y Paso Canoad, fin de combatir la defraudacion y
contrabando en los principales puntos de importaciones y exportaciones de nuestro pais. A partir
de éstas zonas, se desplegaron operativos mdviles en puntos estratégicos, efectuando revisiones
en carretera de las dientes unidades de transporte.

A su vez seealizaon operativos conjuntos con la Direccion General de Tributacion en el marco

del Plan de presencia perceptiva (PPP), durante un periodo de 6 meses. El objetivo de dicho
trabajo consistio en realizar vis#t a los contribuyentes con inconsistencias en sus declaraciones.

De i gual manera trabaj- con | a Direcci-n Gene

Como parte de la represion del contrabando y delito fiscal, se ejecutaron operativos con el
Organismo de Imestigacion Judicial, Ministerio de Seguridad Publica, Policia de Transito,
Policia de Migracion, municipalidades, etc., implementando controles que han permitido la
revision en carretera de medios de transporte, trasiego de drogas, introduccion de armament
ilegal a nuestro pais, personas indocumentadas, vehiculos con certificados de importacion
vencidos, entre otras irregularidades.
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Segun el Decreto Ejecutivo 15489y la Ley 8707, para la creacion del Registro de
Importadores, Fabricantes y Distribuiderge Bebidas Alcohdlicas, la Policia de Control Fiscal

ha unido esfuerzos con el Ministerio de Seguridad Publica, realizando operativos en licoreras y
bares, para verificar que se cumpbn lo establecido en la Ley.

Durante el periodo 2011, este cuerpmigial dio inicio al Plan de Inteligencia Fiscal, el cual
busca promover un acercamiento con la Ciudadaeifomento de las redes de informantes.

Gestion de Recaudacion. En el siguieatedro comparativo se muestran decomisos de los
periodos 2006 #2011

Cuadro N° 16
Cuadro Comparativo Decomisos 2002011
(en unidades)

Mercancia 2006| 2007 | 2008 | 2009 2010 2011

Vehiculos 30| 113 99 68 192 245
Accesorios vehiculo - - - - - 205
Electrodomésticos 9 44 62 60 20 217
Textiles 394|4.211|5.454| 1.936 9.509 19.154
Aparatos Electronicq 731| 708| 870| 4.915 342 1.920
Articulos Personales - - -112.627 15.941] 23.659
Cosmeéticos 369|3.980| 2.121 - - 5.850
Calzado 615| 835| 608| 1.488 452 994
Cigarrillos - - -112.670 ©°6.192.784 4.403.711
Accesorios celular - - - - 1.830 22.724
Celulares - - - - 0 791
Medicamentos - - - - 0| 324.341
Perfumeria - - - - 5.556 16.737|

FuenteDivision de Inteligencia /Archivo policial. DPCF.
Asimismo, se muestra cuadro comparativo con los decomisos de bebidas alcohdlicas:

Cuadro N° 17

Cuadro Comparativo Decomiso Licor 20062011
(en litros)

Mercancias 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Whisky 2.543,4 3.728,73 2.659,61 1.284,05 7.384,25 13.223,14
Ron 978,53 30.239,6(0 1.369,30 655,57 2.986,50 6.981,85
Guaro 182,75 1.224,83 1.340,28 1,00 31,50 124,00
Tequila 181,85 733,19] 668,75 167,45 1.981,17 2.810,30Q
Aguardiente 839,30 2.369,93 453,54] 146,50 53,07 627,65
Vodka 380,39 7.772,03 8.629,34 97,25 703,05 2.881,10
Cerveza 1.736,88 1.878,39 3.088,43 132,95 508,92/ 8.185,9(
Licor - - - - 871,35 996,25

8 El incremento registrado en decomisos de cigarrillos del periodo 2011, se debe a un importante decomiso que se realiz6 a una empresa

que se investigaba desde el periodo 2010.
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Cuadro Comparativo Decomiso Licor 20062011
(en litros)

Mercancias 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Cremas - - - - 654,100 640,30
Vino - - - - 331,35 982,00
Champagne - - - - 39,00 27,75
Alcohol etilico - - - - 0,00| 34.656,6(
Brandy - - - - 16,00] 175,60
Ginebra - - - - 13,00 81,00
Total Decomisad( 6.843,16 47.946,67 18209,25| 2.484,77 15.573,26 72.393,45

Fuente: Divisién de Inteligencia/ Archivo policial. DPCF.

Entre los hallazgos mas importantes del periodo 2011 se encuentran:

e El deconiso de 5 mil botellas de lican la Zona Sur del Pais, el cual era transportadiooc
en un doble forro de un camioén.

e En la provincia de Limén se detuvo un furgén el cual transitaba con 32.032 litros de alcohol
de 96.8% de concentracion. Ademas se presentd por parte del condu@ocumento
Unico AduaneroUA) falso.

e En operativo ralizado en barrio México se lagincautar un total de 19.551 unidades de licor
variado, los cuales se encontraban en una casa que era utilizada como bodega.

e Enun local comercial en la provincia de San José, se deéamds de 12.000 umlades de
articulospersonales, qr no presentar facturas que respaldara el pago de impuestos.

Asi mismo en el afio 2011, esta Direccidon remitié a instancias administrativas y judiciales, un
total de 607 expedientes.

Gestion de ControlDurante el segundo trimestre del peio 2011, se trabajé con el plan
denominado APl an Nicol 8§so0, medi ante el cual
en los diferentes depositarios aduaneros de todo el territorio nacional y a su vez centro
operaciones tanto en la zona Atlaataomo en la zona Sur.

Las aptugcmes c_ieiln.s,pecmon se efectuaron en Cuadro N° 18
Depositarios Jurisdiccion de las Aduanas Cent

Revisiones en Depositarios

Santamaria, Limén y Caldera; asi como en [aduana de Jurisdiccion| Bultos revisados
inmediaciones de éstaBl siguiente cuadro, muestra |Aduana Central 38.185
cantidad de bultos revisados e impuestos pagados, §Aduana Santamaria | 53.145
su respewa Aduana_ Aduana Limén 20.923

Aduana Caldera 1.684

TOTAL 113.937

De la misma forma gracias a la participacion de la Poligig i bieccion de DPCE
de Control Fiscal, se generaron nueve multas en dos de
los Depositarios.
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Equipajes. La policia de Control Fiscal particip6é activamente junto con la Direccion General de
Aduanas en laevision de equipajes en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, a fin de
detectar el ingreso ilegal de mercancia a nuestro pais.

Courier. Para el periodo comprendido entre octubre y diciembre de 2011, las compras por
internet se elevan y por endedetividad de los servicios Courier incrementa. Es por ello que la
Policia de Control Fiscal centralizé sus inspecciones en empresas dedicadas a esta actividad,
quienes ofrecen a sus clientes el beneficio de bonificacion sin mediar la salida de ésits del p
logrando la inspeccion de un total de 14.000 bultos de mercancia variada.

Dentro de las diligencias diarias efectuadas para lograr el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico Institucional YArRiah
Operativo de la Policia de Control Fiscal, se ha logrado un fortalecimiento de nuestras
actuaciones en todo el Territorio Nacional.

En relacion con las actividades que se llevan a cabo en las zonas fronterizas de nuestro pais, se
realizé la aperturdel Puesto de Control en Limén, manteniendo a su vez activos los centros de
operacion en Pefias Blancas, Paso Canoas y el Brujo. Cabe indicar que en este momento se
encuentra pendiente de estudio, la aprobacion para la apertura del Puesto de Contdelran Cal

Sin embargo en el afio se realizaron 100 operativos en los puestos de control fijos, desplegando
desde éstos un total de 14.672 actuaciones en diferentes zonas estratégicas, efectuando
inspecciones principalmente de los automotores que transitagspmr ias.

De igual forma, el Departamento de Inspecciones programo y ejecuté operativos diversos en todo
el territorio nacional, logrando el decomiso principalmente de vehiculos con certificados de
importacion vencido, licor adulterado de contrabando ygran cantidad de cigarrillos y
perfumeria variada. Cabe destacar que dichos decomisos sobrepasar las cifras de afios anteriores
en relacion con estas mercancias.

Esta Direccién ha realizado operativos en conjunto con otras fuerzas policiales del pdis como

son Fuerza Publica, Policia de Transito, Policia de Migracion, Policia de Control de Drogas,
Organismo de Investigacion Judicial, entre otros, cuyo objetivo ha sido no solamente el de
generar una mayor presencia policial, sino revisar en carreterasnaedicansporte, mercancias,
inspecciéon de locales, localizaciébn de trasiego de drogas, armas no autorizadas, personas
indocumentadas y vehiculos con placa extranjera. También como parte de nuestro objetivo de
mejoramiento continuo para optimizar recursesha trabajado de la mano de otras instituciones
como el Ministerio de Salud, Policias Municipales y diferentes ayuntamientos del pais,
estableciendo canales de comunicaciones accesibles, seguras y confiables con algunos de estos
cuerpos policiales, logndo tener informacidon oportuna en las investigaciones que se realizan.

Asimismo, se da inicio con el Programa de Control de Contenedores de la Oficina contra las
Drogas y el Delito y la Organizacion Mundial de Aduanas, quienes promueven la cooperacion
interinstitucional entre el Ministerio de Hacienda, Ministerio de Seguridad Publica y el Instituto

Contralas Drogas. El propésito de este programa es mejorar la seguridad portuaria, prevenir que
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los contenedores de carga maritima legitima sean utilizados @ectividades ilicitas,
principalmente trafico de drogas, precursores quimicos, contrabando de mercancias, defraudacion
fiscal e incluso posibles actos de terrorismo. Esta unidad de Control Conjunto cuenta con
herramientas informéticas como lo son TICA;HBWCK, TRACK- TRACE, CIA-GOV,

SIATT, entre otros, las cuales constituyen una valiosa fuente de informacion para realizar la labor
de inteligencia.

Es importante recalcar que, esta Policia ha llevado a cabo una serie de actuaciones tendentes a
recopilar & informacion sobre denuncias remitidas a las diferentes instancias, sean
administrativaso judiciales, con el fin de darles seguimiento en cuanto al resultado por
recaudacion o por sentencia condenatoria dependiendo de la via en que se tramite.

3.2 Area de Egresos
3.2.1 Direccion General de Presupuesto Nacional

La Direcciéon General de Presupuesto Nacional (DGPN) durante el ejercicio econémico 2011 con
el fin de cumplir de forma efectiva con su responsabilidad como 6érgano rector del subsistema de
Presupuesto y céorme lo establecido en la Ley de la Administracién Financiera de la Republica

y Presupuestos Publicos (LAFRPP), No. 8131 de 18 de setiembre de 2001, fortaleci6
especialmente las medidas tendentes a mejorar la calidad del gasto publico y el control del
mismo, aplicando ladirectriz presidencialde reduccion del gasto dictadas por la sefiora
PresidentaNo.13H (Decreto Ejecutivo No. 3661, publicado en el Alcance Digital 48 de

La Gaceta No.45 del 04 de marzo del 2011).

Las actividades realizadas pod&PN consideran entre otras la emision de normativa técnica en
apoyo a los procesos de elaboracion, ejecucion y evaluacion presupuestaria de la Administracion
Central, asimismo, se realizaron las actividades ordinarias de preparacion de los proyegtos de le
del presupuesto ordinario y extraordinario de la Republica y sus modificaciones, asi como un
control de las finanzas publicas, en un marco de transparencia y rendicién de cuentas, en donde la
elaboracion de los informes de seguimiento y evaluacidn dge&ion presupuestaria,
contribuyeron a alcanzar tales maximas.

Cumplimiento de las Metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y en el Plan
Operativo Institucional (POIl). En los dltimos afios la Direccion General de Presupuesto Nacional
(DGPN) ha venido implementando la Metodologia de Programacion y Evaluaciéon de la Gestidn
Presupuestaria orientada a resultados. Para ello se han realizado una serie de actividades
tendientes a obtener mediante un programa gradual su implementacion, paha esio
necesario llevar a cabo una serie de capacitaciones con la finalidad de reforzar las capacidades
institucionales a nivel interno y externo, adicionalmente, el acompafiamiento de la DGPN es
indispensable para lograr que esta hueva metodologia lkesdatpor todos las instituciones que

se encuentran bajo la rectoria de la Direccion.
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La DGPN se propone con esta metodologia avanzar a una verdadera gestion por resultados, que
permita mostrar la efectividad de la politica publica en términos de |adagiones e
intervenciones de los 6rganos del Gobierno de la Republica; tiene como énfasis la programacion
estratégica, con el establecimiento de compromisos de caracter estratégico que permitan informar
sobre como los productos brindados a la ciudadamargn beneficios concretos.

En el 2011 se llevo cabo una evaluacion del avance metodologico y como resultado se decidio
concentrar los esfuerzos en un Plan para el Mejoramiento de la Programacion Presupuestaria; es
asi como en el segundo semestre seécoah el apoyo de los servicios de Capacitacion del
Instituto Centroamericano de Administracion Publica (ICAP) realizando un taller sobre
AProgramaci -n Estrat®gica y Construcci-n de |
Ricado tant o epselea@ionhddasscon® rpara Idsaadalistas, el cual fue impartido a
alrededor de 175 funcionarios(as)™mstituciones del Plan, las cuales fueron:

Ministerio de Seguridad Publica.

Ministerio de Hacienda.

Ministerio de Justicia y Paz.

Ministerio de Educadén Publica.

Ministerio de Obras Publicas y Transportes.
Poder Judicial.

Ministerio de Salud.

Con la implementacién de esta metodologia orientada a resultados y las actividades realizadas
durante el 2011 para su correcta aplicacion se contribuye de $aymficativa con el objetivo
estratégico institucionai Coadyuvar a | a asignaci-n de los rec
eficaz y transparente con estabilidad macroecon- mi

Los esfuerzos de mejorar lesrvicios de asesoria y capacitacion a los 6érganos del Gobierno por
parte de la DGPN, buscan contribuir a lograr mayor calidad del gasto publico, a una mejora
importante en la efectividad de los programas y a la profundizacion de la gestion por resultados

Para contribuir con el cumplimiento del Plan de Sostenibilidad Fiscal se cumplié con la meta de
no ejecutar ¢50.000 millones mediante la aplicacion de la Directriz Presiddaci&H, con la

cual las entidades publicas contendrian sus gastos en slgngiones hasta en un 20% de sus
presupuestos aprobados. A continuacion se detallan los montos por institucion:

e
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Cuadro N° 19

Rebajas por Institucién para cumplir con la Directriz No. 013-H,
publicada en el Alcance Digital No. 13-A a La Gaceta No. 45 de 4 de
marzo de 2011

Institucion Monto
Contraloria General de la Republica 250.000.000,00
Presidencia de la Republica 389.136.093,80
Ministerio de la Presidencia 194.874.402,30
Ministerio de Gobernacién y Policia 295.428.842,00
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto 215.919.105,00
Ministerio de Seguridad Publica 2.461.789.126,00
Ministerio de Hacienda 9.039.032.946,00
Ministerio de Agricultura y Ganaderia 1.166.200.516,00
Ministerio de Economia, Industria y Comercio 172.773.964,00
Ministerio de Obras Publicas y Transporte 4.564.733.423,00
Ministerio de Educacion Publica 12.559.604.235,00
Ministerio de Salud 1.269.513.205,00
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 766.006.297,00
Ministerio de Cultura y Juventud 1.259.700.663,00
Ministerio de Justiciay Paz 2.090.433.858,00
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos 89.811.049,00
Ministerio de Comercio Exterior 1.164.515.958,00
Ministerio de Planificacion Nac. Y Pol. Econémica 248.883.738,00
Ministerio de Ciencia y Tecnologia 574.105.586,00
Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones 599.592.114,00
Senvicio de la Deuda Publica 9.518.274.878,90
Tribunal Supremo de Elecciones 1.109.670.000,00
TOTAL 50.000.000.000,00

Fuente: Direccion General de Presupuesto Nacional.

Implementacion del Marco Presupuestario de Mediano Piezba continudo con el proceso de

andlisis y estudio de esta temética, y entre otras cosas la Direccion General de Presupuesto
Nacional ha participado en reuniones de Grupo de Trabajo de Marcos de Gasto de Mediano
Plazo, promovidos por el Fondo Monetario Internaciofidl) y el Centro Regional de
Asistencia Técnica de Centroamérica, Panama y Republica Dominicana (CAPRA® que

ha servido para conocer los avances en la region y ha sentado las bases para recibir asistencia
Técnica por parte de esos Organismos.

En @ Presupuesto del afio 2010 se consigno entre los indicadores de gestion el cumplimiento de
un 25% del proceso de implementacion del marco fiscal presupuestario de mediano plazo, lo cual
se ha cumplido.

En el 2011 el Ministerio de Hacienda a través de PN continta con esfuerzos tendientes a
mejorar la programacion plurianual, presentando, junto con la exposicion de motivos que
acompafan los Proyectos de Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario, el Marco fiscal
presupuestario de mediano plazo 22026, en el cual se presentan las proyecciones de mediano
plazo para el Gobierno Central y el resto del sector publico en dos escenarios: (i) un escenario
base en el que no se aprueba la reforma tributaria, los gastos del Gobierno Central se restringen
espeialmente en otros componentes importantes del quehacer publico, y las tasas de interés
aumentan en forma significativa reflejando tanto las altas necesidades de financiamiento del
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Gobierno que debe competir por fondos con el sector privado, (i) Un @scalternativo en el

gue la reforma tributaria se aprueba, se ejecutan los proyectos de inversion publica tal y como
estan programados, se ejecutan gastos adicionales en seguridad, y las tasas de interés aumentan
moderadamente Unicamente reflejando ldumién esperada en las tasas internacionales, por lo
anterior se logra la meta propuesta.

Se han realizado una serie de actividades tendientes a fortalecer la unidad de ingresos y
programacion plurianual para lo cual se han llevado a cabo talleres gnesigion jerarcas de

cinco instituciones clave del Gobierno Central (Ministerio de Seguridad Publica, Ministerio de
Educacion, Ministerio de Salud, Ministerio de Obras Publicas y Transportes y Ministerio
Hacienda), con la finalidad de que los ministeriamiiién participen activamente en la
elaboracién de los marcos plurianuales.

Entre otras funciones y actividades realizadas por la DGPN como parte del ejercicio propio de la
rectoria del subsistema de Presupuesto; se destacan las siguientes:

e Emision de nomativa técnica en materia de clasificadores presupuestarios del sector publico.
e Durante el afio 2011 la DGPN a través de la Comision de Clasificadores Presupuestarios del
Sector Publico realizé las siguientes actividades:

I En el mes de mayo se publicé umetualizacion del Clasificador institucional de
Sector Publico.
Se atendieron aproximadamente 80 consultas sobre clasificaciones en las
diferentes cuentas presupuestarias.
Estudios sobre solicitudes a modificacion del clasificador por objeto del gasto.
Seavanz6 en la actualizacion del diccionario de imputaciones presupuestarias.

—

— o /

Apoyo en otros estudios. La Direccion General de Presupuesto también brindo en la materia de
Su competencia asesoria y acompafamiento a las instituciones y autoridades aionadlynac
Organismos internacionales, asimismo brindé el apoyo correspondiente a las Comisiones Internas
e Interinstitucionales.

Otro elemento por destacar es gque esta Direccion continiio con las mejoras en los Instrumentos
para el Seguimiento SemestrdhyEvaluacion Anual, de las instituciones bajo su rectoria y el de

los analistas de la Direccion, tendientes a medir la efectividad de los programas, el cumplimiento
de los indicadores de desempefio por centro de gestion con el fin de mejorar la calidad de
datos y presentar informes que permitan tanto a los érganos de control como a los ciudadanos
conocer el destino de los recursos publicos.

Asimismo se emitieron una serie de criterios sobre diferentes proyectos de ley que se encuentran
presentados ea lAsamblea Legislativa.
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También se tramitaron una serie de modificaciones presupuestarias tales como el Compromiso no
devengado, Salario Escolar, Decreto de Emergencia y demas modificaciones necesarias para la
adecuada gestion de las instituciones.

Puesa en produccidén del Sistema de Formulacion Presupuestaria del Gobierno Central. La
Direccion General de Presupuesto Nacional desarroll6 e implement6 el sistema de Formulacion
de Egresos e Ingresos del Gobierno de la Republica, disefiado a partir de [Bogbaj&let

(.NET) el cual considera mejores practicas y la aplicacion integral mayormente automatizada de
la normativa legal y técnica que rige el proceso de formulaaldiempo que permite contar con
informacion mas fidedigna y en tiempos menores gareonjunto de érganos del Gobierno
Central.

Se llevaron a cabo una serie de capacitaciones a tanto a los analistas de la Direccién como a
funcionarios de las instituciones bajo la rectoria de la DGPN, en los médulos de Formulacion,
Relacion de Puestos Mociones, pertenecientes a dicho sistema. Asimismo, el proceso de
Formulacion del Ejercicio Econdmico 2012, se llevo a cabo en este sistema, obteniéndose muy
buenos resultado&n los primeros meses del 2012 se dara capacitacion en otros modulos del
sistena entre ellos el de Decretos.

Participacion en capacitaciones y seminarios. La DGPN dentro de las actividades desarrolladas
impartié una serie de capacitaciones a las instituciones bajo su rectoria tales como: la del Sistema
de Formulacién, Programaciorstiatégica y Construccion de Indicadores, curso comprensivo
sobre clasificadores presupuestarios, modulo sobre clasificaciones presupuestarias, curso de la
Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, entre otros. Asi
mismo, algunos funcionarios recibieron capacitaciones como: curso de programacion y Politicas
financieras en Washington DC, taller sobre costeo de las metas del milenio, XV11 Seminario de
Politica Fiscal ILPES CEPAL, VI Reunion de Presupuesto por resultadastigpacion en

reunion de la las Redes Tematicas BEROVEV. Washington D.C y Costa Rica obtuvo la
Presidencia de la Red de Directores de Presupuesto por Resultados, entre otros.

Actividades realizadas sobre Seguimiento y Control de la Ejecucion Pestanmu Se realizaron
actividades correspondientes con funcionarios de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)
para que la facturacion de cobro con cargo al presupuesto que mensualmente emite la CCSS a los
ministerios sobre cuotas patronaléseran congruentes con los cambios de las estructuras
programaticas contenidos en la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario del afio 2011
garantizando que la emisién y pagos de las facturas de cobro y pago derivadas del seguro de
salud cuotas: patronalgs cuotas estatales, encuentra posibilidades de pago a través de la
interaccion, armonizacion y actualizacion de las estructuras programaticas presupuestarias
codificadas tanto en SIGAF como en SICERE. Se realizaron estudios de:

e Verificacion y cumplimierd del procedimiento de pago de cargas sociales CCSS en las
subpartidas presupuestarias correspondientes con el objetivo de revisar el cumplimiento de
estos pagos y rol que deben desempefiar las Oficinas de Recursos Humanos y Unidades
Financierasdeterminado factores criticos que podrian estar influyendo en el desarrollo del
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mismo, focalizando actividades y/o areas que podrian estar originando limitaciones para la
eficaz y eficiente gestion financiera institucional.

e De seguimiento, control y fiscalizaciore da administracion presupuestaria, estableciendo
relaciones de coordinacion, informacion y comunicaciébn con los Organos gestores,
involucrando las Unidades Financieras y Ejecutores de Programas y/o Subprogramas,
aplicando esquema de auditoria operativuenion del blogue de legalidad, marco fiscal y
filoséfico de los presupuestos, visado de gasto, objetivos estratégicos, metas, procesos
presupuestariosVerificando y comprobando la exactitud de la ejecucion de las normas vy
regulaciones que giran en tornon procesos y procedimientos en funcion de la utilizacién de
los recursos presupuestarios asignados a las instancias programaticas de los érganos gestores
durante el ejercicio econdmico en estudio, conociendo la efectividad del control interno y
utilizacion de recursos en forma eficiente y eficaz en lineabommplimiento de objetivos y
productos estratégicos contenidos en Ley de presupuesto.

e De asignacion de licencias, roles y perfiles de accesos al Sistema Integrado de Gestion de la
Administracion khanciera (SIGAF).

e Se reviso la operacionalizacion del procedimiente(MI-1 Autorizacion del pago de horas
extras, entre programas, subprogramas y los convenios interministeriales del Gobierno de la
Republica, elaborandose los informes pertinentes aencerrespondientes conclusiones y
recomendaciones para una mejor implementacion de este procedimiento. Se atendieron las
demandas de servicio que corresponde desarrollar como el asesoramiento y orientacion
constante a Unidades Financieras, Proveedur&sultionales y Unidades Programaticas y
algunos entes participantes del control fiscalizacion.

3.2.2 Tesoreria Nacional

La Tesoreria Nacional de la Republica de Costa Rica en ejercicio de las competencias
establecidas en la Constitucion Politica y en Ley deniAistracion Financiera y Presupuestos
Publicos, comunica a la sociedad costarricense los esfuerzos realizados, retos asumidos y logros
obtenidos en su gestion, durante el afio 2B%E!l organismo facultado para pagar a nombre del
Estado y recibir las snas que a titulo de rentas o cualquier otro origen ingresen a las arcas
nacionales, siendo que su cometido fundamental es asegurar la disponibilidad de los recursos
para hacer frente a las obligaciones del Gobierno Central. En cuanto a la Gestién de Deuda
Interna de Gobierno Central, debe establecer e implementar una estrategia con el proposito de
obtener el monto de financiamiento necesario, procurar objetivos de costo y riesgo y satisfacer
otras metas de gestion de deuda publica interna que se definan.

Ha establecido como misiérit So mos e | -rgano constitucional
recursos liquidos del Gobierno de la Republica y gestionar la Deuda Interna del Gobierno
Central, para garantizar su disponibilidad y realizar el buen pago de las gbh ci g ae s 0,
partir de ella identifica dos productos substanciales que le permiten plantear las prioridades,
objetivos, metas, proyectos y o actividades, a saber:

I. Rectoria y Administracion de los recursos liquidos del Tesoro Publico
Il. Gestion de DeudalBlica Gobierno Central
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Los logros obtenidos como resultado del cumplimiento de metas establecidas en el Plan Nacional
de Desarrollo y los planes institucionales, se detallan a continuacion:

Con base en el objetivo estratégico EEl: fiCoadyuvar a lasagnacion de los recursos publicos

de manera eficiente, eficaz y transparente con estabilidad macroecon6mica y atendiendo las
prioridades del gobiermo | a Tesor er 2 #Accign absttatégicai@onsolidgan la | a
aplicacion del principio de caja Unicanco mecanismo para lograr una mas eficiente gestion de

los recursos liquidas

Cuadro N° 20
Metas cumplidas de la Tesoreria Nacional
Meta Observaciones
5.4.2 Generalizan El proceso de introduccion y consolidacion del principio de
la aplicacion de| Unica en el pais ha demandado un continuado esfuerzo en los (
modelo de cajq afios por parte de la Tesoreria Nacional y de las entic

Gnica con| participantes. Los avances graduales y continuos han permiti
operatoria dg solo un incremento en el numero de instituciones participantes
pagos a partir dg también un incremento en el saldo administrado, en los ser
2009. prestados y en la calidad de los mismos. Al 31 de diciembre

190 entidades se encuentran operando bajo el modelo gie
electronico, siendo que del total de egresos en caja Unica, el 6
% corresponde a pagos electronicos, reflejando que un porc
bastante amplio se esta acreditando directamente a las cuentag
beneficiarios de los pagos, lo cual nos garantpe una part
considerable de lo erogado de caja Unica, no esta quedando oc
las cuentas bancarias de las instituciones. Es importante destag
el total de egresos en caja Unica durante el 2011, result
¢1.217.205,9 millones de colones

Fuente: Tesoreria Nacional.

Cuadro N° 21
Desviacion componentes del portafolio ideal

Descripcion del Meta Meta
: ] | Resultado
Indicador programadi alcanzadg
Desviacion porcentus
del portafolio 0 0 0
benchmarking de deug 10% 5.33% 100%
interna de Gob. Centra|

Fuente Estadisticas Direccion. Tesoreria Nacional

El indicador definido es el promedio simple de las desviaciones en cada categoria del
benchmarking, obteniéndose un resultado dentro de la meta establecida, de manera que se
lograron concretar las colocaciordEntro de la estructura meta establecida.
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Rectoria y Administracion de los Recursos Liqulos del Tesorero Publico

Andlisis General de la Liquidez de Tesoreria (Liquidez de los recursos exigibles de
las Obligaciores) al 31 de diciembre de 2011

Durante elprimer semestre 2011, el mercado financiero de nuestro pais no tuvo mayor
inconveniente arasuplir las necesidades de financiamiento de la Tesoreria Nacional, las mismas
alcanzan ¢1, 242,925.4 millones con participacion de un 64% del sector privadacytirel

sector publico, el financiamiento en doélares alcanzo $341.92 millones con participacion del 57%
del sector privado y un 43% del sector publico. Sin embargo para el segundo semestre pese a que
se requiere mayor concentracion de recursos por efedt abntratacion administrativa, ante la
anunciada crisis europea se presentan problemas de liquidez y confianza, en el mercado
costarricense y escasean los recursos, logrando escasas captaciones que alcanzaron ¢1,
103,543.16 millones con participacion aie 53% del sector privado y un 47% del sector publico
Importante indicar que se captaron ¢103,550.0 millones proveniente del sector bancario publico
(clasificada como privada por su mecanismo de colocacion) corresponde a transacciones de 7 a
14 dias, utizadas a partir del mes de noviembre y liquidadas antes del 31 de diciembre. Las
colocaciones en délares alcanzan 357.28 millones con participacion de 29% del sector privado y
71% del sector publico, principalmente recursos provenientes de SUTEL.

El periddo 2011, se asemeja al 2010 en términos de resultados fiscales, sin embargo conforme se
ha indicado, la sequedad que experimentd el mercado financiero, produce un menor
financiamiento y un uso mayor de caja, aunado a lo anterior los saldo en la Cajarécéca
respecto al afio que antecede. Al cierre del afio, se refleja un remanente de autorizacion
presupuestaria para financiamiento mayor a ¢501,000.00 millones y una disminucion de la
posicion de Tesoreria de ¢30,869.05 millones (32.9%).

Pese a este parona de dificil manejo financiero, la Tesoreria Nacional, pudo gestionar el riesgo

de liquidez y obtuvo los fondos liquidos para enfrentar sus obligaciones, a costos razonables y sin
presionar las tasas de interés al alza, lo cual contuvo el crecimientos derecios.El
comportamiento de las disponibilidades de caja, se expone por medio de una serie de graficas que
incorporan las variables relevantes.

300,000.00 El Grafico muestra el comportamiento extremo de

250,000.00 los saldos de caja y refleja la menorpaisibilidad

A = o por la sequedad del mercado financiero, limitando

50.000.00 1 T atender las necesidades y una razonable posicion
v > de tesoreria al cierre del afio, utilizadaperiodos

Gréfico N°07
de recursos a partir del mes de junio, ocasionado
100,000.00 1—ar= caarna | @ la tesoreria la buena practica de pre fondeo para
anteriores.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Fuente: Tesoreria Nacional
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Bajo la misma vision del periodo 201Mservamos los datos 2011, elfgrd siguiente presenta
dos variables relevantes para la toma de decisiones, para la Tesoreria Nacional:

1. ¢Cual es la cobertura futuque se tiene con la posicién de tesoreria en la apertura de cada
mes?

2. ¢Cual es la cobertura que nos dan los ingresos esperasderando que la
concentracion de los mismos se da en la segunda quincena del mes?

Observamos que la posicion de tesarei inicio de cada mes dio una cobertura promedio del
41% resultando mayor al 28% del periodo anterior.
Gréfico N° 08

Sin embargo debe observarse que se presenta .

dispersion en las coberturas a lo largo del afio, oo A

promedio de 26% para el primemtestre, 52% para sooo%-

el segundo, 58% para el tercero y 28% para 7% \

ultimo trimestre, (recordemos que la caja inicial :szgj / \ S
esta afectada por la colocacion neta). A media¢ , V\ . COBCE

del periodo para los meses de mayo y junio| , ..
concentran recursos provenientes de captasio/ | 2000
ocurre un cambio en el procedimiento (¢ 000%
liguidacion del servicio de débitos en tiempo re ooo%
(pasa de T+1 a T), utilizado para la captacion L.
Impuestos aduaneros y tributarios. Fuente: Tesoreria Nacional

1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12

Tanto los ingresos como los egresos resentan mayor dispersion y el promedio de cobertura es
de 81.85%, indicando que mas del 18% de los egresos deben ser atendidos con posicion de
tesoreria (uso de caja).

Informe Ejecutivo 2011 de CajaUnica

Saldos al Final del Periodo. Al cierre de Diclam 2011 se mantenian un total de 1.183
entidades cubiertas por el principio de Caja Unica que establecen los articulos 43 y 66 de la Ley
No. 8131. Se mantuvo la tendencia al alza en los saldos de caja Unica desde que inicié en el 2004,
siendo este de 1.96 con respecto al 2010, acumulaciébn que se debe principalmente a
ejecuciones de SIGAF de final de afo, las cuales las entidades no lograron ejecutar y ahora se
reprograman para el afio siguiente o siguientes, segun la presupuestacion que haga la entidad.

Saldos promedios mensuales. En cuanto a los saldos promedios durante el afio 2011 se dio
crecimiento con respecto al afio 2010 del 69.87%, dado que se pasa de ¢305.053 millones a
¢518.182 millones, sin embargo el movimiento fue creciente al inicio y fuecde®@eto
principalmente a final del periodo, lo cual se puede traducir en una mejor utilizacion de los
recursos que las entidades manejaron en caja Unica durante el afio, aunque el comportamiento fue
muy estable. Considerando que la contabilizacién déeffas en Costa Rica se hace en colones,

para ofrecer una vision general en el siguiente grafico se muestra la totalidad de los saldos
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Gréfico N° 09
Caja Unica Saidos Promedios colonizados promedios colonizados al ultimo tipo de cambio de

600,000.00

“=""| referencia para el sector publico no bancario,
utilizando para este efiecel tipo de cambio del
ultimo dia de diciembre de 2011 de ¢502.23 por
L R 77 213 RPIEI4T délar.

z o= En este caso se suman los saldos en colones por
o ¢518.182 millones mas la conversion de los saldos

woe o s 2o s wee s wn | 0€ dOlares que sumaban $81.3 millones que
e T representan ¢40.872 millones y IBsros que eran

GU0.8 millones que representan A561.4 millone:c
colones en total. Ese monto representa un crecimiento de 64.48% con respecto al afio 2010.

Desde um perspectiva general se visualiza un incremesustenido en el saldo promedio
administrado en todos los afios, siendo que el incremento del dltimo afio fue de un 64.48%.

Estimacion de Ahorros Obtenidos. La aplicaciéon del principio de Caja Unica genera un impacto
economico importante y favorable, debidaiversos factores, dentro de los cuales destaca el
ahorro pago de intereses que se genera al tener la posibilidad de obtener financiamiento sin costo
por los saldos administrados en Caja Unica. Esta administracion de méas de quinientos mil
millones de calnes en promedio mensual permiti6 durante el afio 2011, darle sostenibilidad al
déficit del Gobierno Central sin tener que recurrir a toda la autorizacion presupuestaria para
endeudamiento publico.

Considerando que bajo el Principio de Caja Unica, lo®osadministrados ademas de permitir

un flujo de dinero sumamente importante, no generan intereses a favor del propietario de los
fondos, se genera una disminucion en los intereses a pagar de la deuda publica, lo cual no es
contablemente registrable, aum s considera oportuno conocer el estimado de ese ahorro que el
Tesoro Nacional genera afio con afio y cuando ha logrado reducir ese gasto en el transcurso del
tiempo de estar operando.

De esta forma, considerando el saldo promedio depositado en Cajaflmide ¢518.182

mill ones de colones y $81.38 millones de d- 1| a
como dolares dado que en Costa Rica no se hacen colocaciones en euros), multiplicados por las
tasas de interés anual que ha pagado la Tesdtacianal en este afio (6.65% en colones y un

3.75% en dolares); se puede estimar que los dineros depositados en Caja Unica el ahorro para el
2011 es cercano a los ¢36.012 millones de colones, para un 21.56% superior al ahorro del 2010, a
pesar de la dismimidn de las tasas de interés en colones con lo cual es mas que regocijante por
cuanto la oportunidad de la Tesoreria Nacional de contar con esos recursos permitido ser uno de
los artifices de la disminucion de tasas de intereses de mercado.

Considerando ® ahorros generados en afios anteriores, se tiene un ahorro acumulado desde el
afo 2004 al afio 2011 de ¢190.723 (ciento noventa mil setecientos veintitrés millones de colones)
aproximadamente. Este ahorro no se refleja como ingreso ni es efectivo endal dagéado,
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sino que corresponde a una disminucion del gasto autorizado de intereses de cada afio, gracias a
gue cada colon, délar y euro depositado en la Caja Unica de la Tesoreria Nacional es el inverso

de un colén mas los intereses de la deuda Grafico N° 10
internapor el plazo que se hubiera tenig Ahorros Estimados Acumulados sobre Saldos
gue captar por desembolsos de dinero, ( Promedios Colonizados

Millenes de Colones

de no existir la Caja Unica del Estad ..,
Costarricense se hubieran enviado a ban| oo

y estarian ociosos porque no han si oo R -
utilizados por las diversas entidades al ¢ ™"

31 de diciemke de cada afdEl siguiente | . %

grafico muestra los ahorros estimados
se han obtenido desde que inici6 la ca, 4 Anorros Acumulados

Unica: Fuente Direccion General de Presupuesto Nacional

Tesoro Digital: Durante el afio 2011, la Direccion de Informética del Mirostiri Hacienda
concluyd con los cambios a nivel de estructura de hardware y bases de datos de los diferentes
sistemas que operan para las diversas actividades del MH. Esos cambios provocaron que los
nuevos proyectos en fase de desarrollo o prueba se ahepthis nuevas politicas de seguridad

y administracion de bases de datos. Ademas se concluyd el manejo de infraestelicitia

alterno contratado con la empresa CODISA, en donde se espera ofrecer una continuidad de
servicio y seguridad extrema, acerd las mejores practicas en manejo de main frame y data
base.

El proyecto Tesoro Digital se debi6 ajustar a los nuevos parametros debido a que es de los pocos
proyectos que se publican al usuario mediante servicios en l\WWeb @ el primero que utiliza

la firma digital como llave de acceso, ademas que implican el movimiento de envio y recibo de
pagos y cobros millonarios, que se conecta por medidVdk Serviciesy requiere tanto
movimientos en linea como en ciclos transaccionales, por tanto ladselgdebe prevalecer en

todas las operaciones o actividades, siendo que al ser usado a travd&elglade ser visto y
ejecutado desde cualquier lugar con acceso a internet.

Seconcluyeron los cambios en los aplicativos y bases de datos del Sisteora Dig#tal, tanto

para los servicios de Web Banking para entidades como de CGP Web y CGP Win, que es el
sistema transaccional para uso de la Tesoreria Nacional para el envio de pagos de aquellas
entidades que no se incorporen &ab Bankingde Tesoro Ogital desde un inicio o bien que se

usa como contingente en caso de que la entidad tenga problemas de acceso por métib de la

Se inicié a fhales del afio 2011 con un plparalelo con varias de las entidades participantes,
donde diariamente se remitéws archivos de pago reales, tanto por el sistema transaccional
actual (GTE) como por CGP Web y la creacion de los archivos de envio al SINPE en CGP Win,
simulando en este ultimo los resultados que arroja el SINPE en las transacciones reales y
comparandods saldos con una base de datos idéntica del CCF de produccion, para darle
seguimiento a los saldos y movimientos:
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e Este piloto paralelo se espera que concluya en el mes de abril del 2012 y se inicie la puesta en
produccion del Sistema Tesoro Digital.

e Porotra parte, para continuar con el esquema de operacion de este proyecto, se avanzé con la
segunda etapa, misma que incluird los modulos de programacioén financiera, pagos pendientes
y el CRM, los cuales se han avanzado en disefio y protocolos operativwse egpera estén
listos meses después de la puesta en produccion de Tesoro Digital.

Gestion de Deua Publica del Gobierno Central
Colocaciones de la Buda Interna, Gobierno Central

Durante el afio 2011, la Tesoreria Nacional continud con el procestodsar los objetivos y las
mejores practicas internacionales aplicables en la Gestibn de la Deuda Publica Interna.
Asimismo, se brindd continuidad a las recomendaciones dadas por la asistencia técnica brindada
por el Banco Mundial y el Tesoro de los EstadJnidos, que permiten mejorar la gestién de
pasivos del Gobierno de la Republica.

En el siguientecuadro se muestran los datos correspondientes a las colocaciones brutas
(presupuestarias y no presupuestarias) efectuadas durante el afio 2011 que aslcienaea de

¢ 2.973.161.124.356.34 de los cuade308.479.785.600.07 corresponden a pagares. Para el mes
de Diciembre la figura de los pagares fue de especial importancia en el financiamiento por cuanto
la misma represento cerca de la tercera partetadal colocado en el afio en este tipo de
instrumento.

Cuadro N° 22
TOTAL COLOCACIONES DEUDA INTERNA 2011

cifras absolutas en colones
PAGARES CEROCUPON ¢ CEROCUPON$ TP¢ TP DOLARES TUDEM TPTBP 1/
ENERO 10,400,272,389.90119,486,792,514.80 25,589,019,876.59 41,665,900,000.00 4,998,037,768.00 3,467,547,302.40 1,151,906,654.5
FEBRERO 7,827,918,889.49104,488,075,076.13  9,482,440,329.5¢ 65,037,750,000.00 18,642,679,355.00  521,539,825.55  394,272,480.01
MARZO 13,963,207,959.62 93,842,233,385.65  501,066,441.7C 174,296,650,000.00 34,637,545,280.00 58,392,573,585.00  969,464,006.9%
ABRIL 12,694,079,936.85 80,438,658,173.61  510,899,698.44 40,204,400,000.00 4,233,056,250.00 38,143,150,291.80  86,475,702.68
MAYO 20,380,745,058.91 73,544,151,339.5¢ 28,414,752,815.87 37,301,000,000.00 7,415,641,886.1€122,857,561,414.00  58,843,000.01
JUNIO 19,507,351,834.06 66,863,628,723.35 92,696,441,363.66 61,824,750,000.00 24,181,395,330.00 1,504,821,171.4,  867,250,118.22
JuLlo 15,510,150,349.31. 67,271,583,234.39 17,402,711,149.40 41,607,250,000.00 1,578,963,320.00 2,962,516,000.00  139,976,624.84

AGOSTO 23,922,881,773.40 67,221,000,042.40 22,814,880,417.96160,934,143,000.00 49,718,338,994.10 47,999,448,248.00  11,282,046.83
SETIEMBRE  15,996,137,386.16 58,442,770,991.36 18,306,789,659.62100,089,250,000.00  12,856,750.00 8,192,411,780.00  36,253,474.24
OCTUBRE 9,398,656,669.05 76,154,767,243.1& 10,792,191,304.70  76,298,150,000.00 0.00  465862,579.0C 2,917,794.19
NOVIEMBRE ~ 58,441,175,772.45 99,740,395,011.5¢ 5540,584,905.24 64,579,950,000.00  50,150,00000  87,213,928.23  16,109,456.91
DICIEMBRE  100,437,207,580.87 57,580,307,890.15 50,397,971,608.57112,510,150,000.00 6,973,058,000.00  17,687,493.56  19,074,647.04

TOTAL ANUAL  308,479,785,600.07965,074,363,626.10282,449,749,571.35976,349,343,000.00152, 441,722,933.26284,612,333,618.98  3,753,826,006.5¢
TOTAL GENERA 2,973,161,124,356.34

Fuente: Sistema SINPE (RIRDE)

*Valor Nominal para titulos tasa fija y neto para los cero cupones

*Incluye emisiones por negociaciones especiales

*Tipo de cambio venta del sector publico bancario y unidades de desarrollo del dia de la operacion

*No se incluyen emisiones por operaciones de canje

1/Titulos Valores TPTBRup6n tasa variablepor Contribucién Estatal de la Deuda Politica a la camparia electoral -200®
|
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El financiamiemo interno tiene dos grandes fuentes: Las colocaciones efectuadas por medio de
subasta y ventanilla electr-nica, denomi nados
gue se negocian en forma individual con los inversionistas institucionalesogublic

Para el afio 2011 las negociaciones realizadas por medio del mercado bursatil (Subasta, canjes y
ventanilla electronica) fueron por el orden del 50%, mientras que las colocaciones directas
representaron el 45% de las colocaciones brutas. El 5% adicammesponde a negociaciones
especiales. El siguiente cuadncluye la informaciérsobre el financiamiento para el afio 2011

Cuadro N° 23

MONTO TRANSADO EN EL MERCADO PRIMARIO POR TIPO DE MH
ENERO A DICIEMBRE 2011
Valor Facial- por moneda
MECANISMO MONTO TRANSADO
VENTANILLA DIRECTA
Colones 1,105,638,138,863.4]
Dolares 572,257,370.0¢
SUBASTA
-colones 1,005,511,800,000.0
-délares 288,928,000.0¢
-unidades de desarrollo 382,462,500.0(¢
CANJE
-colones 41,213,450,000.00
-unidades de desarrollo 84,116,800.00
VENTANILLA ELECTRONICA
-colones 10,110,000,000.00
NEGOCIACIONES ESPECIALES
-colones 150,093,650,000.00
-délares 1,000,000.00
-unidades de desarrollo 5,014,820.55

Fuente: Sistema SINPE (RIRDE)

Las negociaciones efectuadas fueron principalmente en moneda local, represé&siasd
aproximadamente un 75% del monto total colocado, seguido de inversiones en ddlares lo que
significo un 14% % del monto negociado y finalments daidades de desarrollo con un
porcentaje de colocacion de alrededor del 11%.

Gréafico N° 11
Monts Colocads en Subastas, Ventanils Blctoica y Cafes por Colocacimes en el mercado bursatil. Este mecanismo es
Valor transado neto en millones de colones la forma de colocacién de la deuda interna del Gobierno

300000

para obtener recursos del mercado bursétil organizado
por la Bolsa Nacional de Valoregkxcluyendo los
montos colocados a la Caja Costarricense de Seguro

250000

200000

Social para efectos de cumplir con los convenios
100000 suscritos, el Gobierno tuvo una colocacion mediante el
l " -I'.I'l mecanismo subasta y canjes de 1.363.098 millones de

0 8 colones y en dolares por un monto equivalente de

& é&}ﬁ \xo\’v o &“Q & & 153.919 millones, en total representando alrede@br
& PO \0"‘ & & o . ’
cEY ¢ 50% del total colocado en el mercado primario.

Fuente: Tesoreria Nacional.
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El grafico anterior, muestra en forma detallada mensual las colocaciones efectuadas durante el
afio 2011, el mes de marzo sobresale como el de mayor colocacién, seguidonpeselede

agosto y mayo. Para el ultimo trimestre del 2011 las colocaciones mediante mercado se redujeron
considerablemente en) (65%, pasando de 181.004 millones de colones en agosto a 62.682
millones de colones en diciembre.

Del monto colocado en el afem el mercado bursétil, de conformidad en lo establecido en los
planes de administracion de la deuda interna, los instrumentos con la mayor negociacion fueron
los de tasa fija en colones (TP) y tasa fija en unidades de desarrollo (TUDEM), respectivamente,
los cuales representaron un 57,2% y un 20,7% respectivamente del total colocado, lo cual se
refleja en el siguiente grafico (colocaciones por tipo de instrumento).

Grafico N° 12

En el grafico adjunto, se muestran le=

; , Porcentaje colocado en subastas, ventanillas electronicas y
colocaciones en el mercado bursa

canjes por tipo de moneda del instrumento

plasificados por tipo de m_oneda de Ao 2011
instrumento.  Las  colocaciones s
concentraron en un 69% en mone 20.7%

nacional. Noétese que la colocaciéon ¢
dolares representa un 10,1% del tof
colocado, cifra inferior respecto al af
2010, asociado basicamente a las caths
colocaciones de titulos denominados
délares observadas en el Il semestre

10.1%

2011, o obstante lo anterior signifiadna B Colones Costarricenses M Dolares Estadounidenses
reduccion en el riesgo cambiario acorde ¢ Unidades de Desarrollo

el objetivo de la gestiéon del plan dc

administraciéon de la deuda. Fuente: Tsoreria Nacional

Se dio un significativo volumen de colocaciones en los instrumentos indexados (TUDEM), los
cuales superaron los 300.000 millones de colones, cuyas colocaciones se concentraron en el |
semestre del 2011.

Gréfico N° 13
En el géfico siguiente, se muestran los montos coloca Monto colocado por Plazo ¢ instrumento.
en el mercado bursatil por tipo de instrumento segin  woe
plazo de emision. Se evidencia que mas de la mitad o
deuda colocada durante el 2011 (52%) supero los 7 ¢
plazo para su vencimiento, lo que refleja los esfos
realizados para el alargamiento en los plazos "™
vencimiento de la deuda interna.

TPO< 1 afio
14%

24%

TP 3 affos
21%

TP 5 afos
14%

TP 7 afos
16%

Fuente: Tesoreria Nacional

A pesar de ser un afio en que se enfrentaron importantes necesidades de financiamiento del
déficit, las tasas de interés alcanzadas se manbuvmuy estables. No obstante, para el dltimo
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trimestre del 2011 las tasas de interés experimentaron presiones hacia el alza de mas de 50 puntos
base, principalmente en la deuda de corto plazo de menos de 1 afios de vencimiento.

Gréfico N° 14

Durante ede periodose colocaron nuevos Monmcolocadovrendimim:;op;;rrfdioportipodeinstrumenm
instrumentos de emisibn a plazos @i = "
vencimiento superiores, puntualmente Taseo® T
Fija en colones a 10 afios plazo, Tasa Fimw ’
dolares a 15 afos plazo y Titulo Indexad:seoe ‘
Unidades de Desarrollo a 20 afios plaz.,,, I I . )
seglinse muestra en @réfico siguiente en| o WS G EER - EEREER B O
sus diferentes componentes \
comportamiento de los rendimientos. = MontoColocado B Rendimientopromedi

Fuente: Tesoreria Nacional

Las Colocaciones Directas (OTGpon las inversiones que realizan las instituciones publicas
financieras y no financieras, reguladas por ldaoAdad Presupuestaria (AP) o instituciones que
permanecen fuera de este &mbito y que deciden invertir en titulos del GoBienni@specto a

las instituciones publicas que adquieren titulos bajo la modalidad OTC, las que compraron un
mayor volumen duraat el 2011 fueron el Banco Crédito Agricola (16.55%) recursos
correspondientes al Sistema de Banca para el Desarrollo, la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) (12.45%), y la Junta de Proteccién Social (JPS) (10.81%).

Se debe resaltar que esta miathd de financiamiento fue de especial relevancia para el ultimo
trimestre, destacandose las inversiones realizadas por el BB&gRidamente presentamos las
colocaciones directas efectuadas durante el 2011, clasificadas por tipo de instrumento:

Cuadro N° 24

COLOCACIONES POR TIPO DE INSTRUNENTO MEDIANTE COLOCACION DIRECTA
ENEROA DICIENBRE 2011
ciffas absolutas en colones
INSTRUNENTO TRNESTRE
o o ] TOTAL | ROLOT
(Cero Cupdn Desmaterializado Colona576,613,677,053.32190,554,257,350.95181,639,178, 181.05225,320,033, 70357 774,127,146,288.87 56,06
Pagars del Tesoro 3,191,2993901 52582 176,8294 5 429,169 50887 162770400223 ABATOTE60007 2%
Ceto Cupain Desmeteraizado Dilresl5 424 275,237.88 98101,181837.11 38,342 62062499 47138 78861651 199006 86631648 1441
Cero Cupn Dilres 20,148 251,410.00 23,015,922,04087 20,181 16080200 195919920200 829978625487 601
Cero Cupain Coles 40B20Y55% B0 45LUBLE L0BTINNN 96R1B7H 070
Tasa Fila ddlares 1056667300 206738616 1128324410 20627800000 GS0SZ208% 04
Tasa Flacolones SO00000 000 5430000 310000000 TZSBMNN 0%
TOTAL 248,55, 390,718.77367,197, 161,90 93300 81,780, 452.6464 32,949 54 441 30 38 29166098 100,00
Fuente: Sistema SINPE (RIRDE
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Es importante destacar el posicionamiento que a través de estos ultimos afios han tenido los
titulos valores desmaterializados, los cuales por sus caracteristicas, son cada vez mas solicitados
por nuestrognversionistas, alcanzando para el afio hasta un 92% del total negociado.

Lo anterior tiene las siguiersteventajas: mejor agilidad al momento de efectuarse las
transacciones y la reduccion del riesgo al eliminarse el trasiego de los valores fisieastyantr
valoraciones como el costo de custodia, el costo de operacion y una menor volatilidad en el flujo
de caja del gobierno.

3.2.3 Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa

En el marco del proyecto de formulacién de egjiatepara la Modernizacion del Sistema de
Compras Publicas Costarricense, la Direccién General de Administracion de Bienes y Contratacion
Administrativa, como 6rgano técnico consultivo en materia de contratacion administrativa y
administracion de bienesug tiene como funcion principal brindar asesoria a los sujetos publicos

y privados, que desarrollan actividades de contratacion administrativa, asi como evaluar las
politicas y los procedimientos de contratacion con la finalidad de que se ajustenjemestim) a
satisfaccion del interés publico, asi mismo como o6rgano rector del Sistema de Bienes y
Contratacion Administrativa de la Administracion Central, en el afio 2011, realizdé una serie de
acciones a fin de ir avanzando en las seis de las nueve aneadgeas definidas en el Plan
Estratégico de Modernizacion de las Compras Publicas-2012 que pretende lograr que el
proceso de compras publicas costarricense alcance altos estandares de transparencia, eficiencia y
armonizado con las mejores praati@ nivel internacional.

Por otra parte, otro esfuerzo importante que ha venido realizando la Direccién General en
conjunto con todas las instituciones de la Administracion Central, es la actualizacion y
mantenimiento del Inventario de los bienes muegbilesiuebles, intangibles y semovientes,
cumpliendo asi, con el mandato establecido en la Ley de Administracion Financiera y
Presupuestos Publicos.

Todos estos esfuerzos han logrado avances significativos para el desarrollo de nuestro pais, tanto
en el ara de contratacion administrativa como de administracion de bienes.

Principales avances en la Modernizacion de las compras Publicas

En el Plan Estratégico de Modernizacion de las Compras Publicas, el cuél define una vision
integral de los cambios que deb&er abordados a corto, mediano y largo plazo; con resultados a
3y 5 afosse trabajo en seis de las nueve acciones defirddasde lograr que las adquisiciones
publicas de Costa Rica garanticen a todos sus habitantes un mayor bienestar y éptimas
cordiciones de crecimiento econémico. Al finalizar el afio 2011, se logro lo siguiente:

. 3 Pagina74
e | Gobierno de Costa Rica
- I CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO
www.hacienda.go.cr



A - .
m.1r'..l!‘,‘xf{‘f,()d('
Hacienda
COSTA RICA

1. Estandarizacion

Estandares de clasificacion: Se logré la armonizacion del catdlogo de mercancias con el gasto
objeto (diccionario de imputacion presupuestaria y la hogaeion del catalogo de mercancias

con el de las Naciones Unidas), de forma tal queCempr@RED se pueda consultar las
mercancias utilizando ambas nomenclaturas, esto permite la integracibn con los sistemas
financieros, asi como también el intercambmdorimacion a nivel internacional. Este importante
trabajo esta pendiente de implementacion.

Registro Electronico de Proveedores de Compr@RED: A partir del afio 2011, los proveedores
comerciales pueden registrarse en el Registro Electrénico de Proveedtiresaeutilizando la

firma digital actualizando la ficha de datos generales, la ficha legal, capacidad financiera, asi
como todos los documentos relacionados con los proveedores. Asimismo con el fin de promover
gue el Registro Central que administra lareldcion General sea utilizado por todas las
instituciones del sector publico, a fin de consolidar el Registro Nacional de Proveedores, se
remitid una invitacion a todas las instituciones del Sector Publico para que lo utilicen y de esta
forma simplificar tamites, todo lo anterior armonizado con los alcances de las Medidas
Inmediatas para el Control del Gasto de la Politica de Sostenibilidad Fiscal y de la legislacién de
simplificacion de tramites. Es importante destacar que actualmente en el Registro de
Proveedores, se cuenta con un total de 15.948 proveedores activos.

Estandares de proceso: Se procedi6 a la revisibn y actualizacion de los manuales de
procedimientos de la contratacidon administrativa, asi mismo se realizé una revision detallada de
los proceos y documentos que se utilizan a través de Compr@Red, con el fin de optimizarlos y
estandarizarlos, lograndose la unificacion de los mismos, a través del expediente electronico de la
contratacion administrativa.

Estandares de documentos: Se elaborodigiatizd la estandarizacion de todas las etapas del
procedimientode contratacion administrativia decision inicial; solicitud de pedido; tramites;
invitaciones; pliegos de condiciones; recursos de objecion; subsanes; ofertas electronicas;
recursos de kecatoria; adjudicacion; radjudicacion; pedidos; contratos; entre otros. La
estandarizacion de estos documentos es de uso obligatorio para las instituciones de la
Administracion Central y facultativo para el resto de las Instituciones Publicas, esteedtzu

puede accederse a través de Compr@Red.

2. Soporte Informético y Gestion de la informacion

A través del uso del Sistema de Compras Gubernamentales Compr@Red, se continia promovido
la transparencia, eficiencia, efectividad e integracién nacional y aludédilas compras del

Estado Costarricense. Entre los logros mas relevantes alcanzados en el afio 2011, se citan: la
migracion del Sistema a .NET, esto permitio realizar una serie de mejoras, tanto de usabilidad
como también para armonizar el sistema ar&agiisitos que exige la Unidad Certificadora
Nacional para el uso de la firma digital. Cabe destacar que la implementacién de la firma digital a
nivel de pais, permitio darle un mayor impulso y credibilidad al uso de los medios electrénicos en
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las compragublicas y la legitimidad de los documentos electronicos, muestra de ello es que a
partir del afio 2011 se potencializa el uso de Compr@Red, totalmente en linea, superando la
enorme limitacion que se habia tenido desde el afio 2005, de lograr la implednedéatodos

los mbdulos y servicio en linea que@pr@RED brindaba desde ese momento.

Otro avance importante que se dio a partir del afio 20Xue todas las Instituciones del Poder
Ejecutivo utilizan Compr@Red, para realizar los procesos de contragalrionistrativa desde el

inicio hasta su finiquito, integrado con el Sistema de Gestion de la Administracion Financiera,
solamente en la solicitud de pedido y el pedido, para la validacion y actualizacion del presupuesto
respectivamente.

A través de Com@RED las Instituciones y Proveedores Comerciales, realizan los procesos de
contratacion administrativa por medios electrénicos, logrando asi consolidar el expediente digital,
(cero papel); reduccion de plazos y precios. En el afio 2011 se tramité aprowensel®.000
tramites, por un monto de8.977.721.125,68 de colones.

3. Optimizacion dela Capacidad Estatal de Compra

Otro de los avances mas significativos, ha sido la implementacion de una politica con visién
corporativa en las compras publicas, conobjetivo de obtener economias de escalas,
principalmente a través del uso de los convenios marco, de los bienes y servicios de uso coman y
continuo asi como otras areas estratégicas, creando un supermercado virtual en Compr@RED. Es
importante destacar queon la implementacién de los primeros cinco convenios marco de
Suministros de Utiles de Oficina y Papeleria; Servicios de Limpieza; Adquisiciones de Llantas;
Servicios de Agencias de Viajes, el Gobierno logré un ahorro acumulativo del 2009 al 2011 de
3.47775029164 colones y en el aflo 2011 se logré un ahorrd.887.53218639 colones a

través de 1ag8 Instituciones que utilizandhpr@RED.

Cuadro N° 25

: Ahorro Acumulado .
Convenios Marco (Abril 2009 i Dic. 2011) Ahorro a Diciembre del 2011
Suministros d®ficina V1 | ¢1,835,820,997.67 ¢482,882,187.41
Servicios de Limpieza 474,162,651.38 283,764,409.13
Llantas 319,918,017.04 307,005,390.31
Tiquetes Aéreos 500,682,244.19 496,713,818.19
Suministros de Oficina V4 347,166,381.36 347,166,381.36
Total ¢3,477750,291.64 ¢1,917,532,186.39

Fuente: Direccién General de Bienes y Contratacion Administrativa.
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Grafico N° 15
Ahorro Promedio Convenio Marco
en el afio 2011
(en colones)
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Fuente: Direccidtiseneral de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa

Grafico N° 16
Ahorro Promedio Acumulado en Convenio Marco
del afio 2009 al afio 2011
(en moneda nacional)
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Fuente: Direccion General de Administi@n de Bienes y Contratacion Administrativa

Adicionalmente se sacaron a concurso 7 convenios marco, los cuales estdn en proceso de
adjudicacién o del refrendo respectivo, entre ellos: Mobiliario de Oficina Modular y Mobiliario
Escolar; Adquisicién de Vetulos; Adquisicion de Materiales de Construccion; Adquisicion de
Materiales de Limpieza; Manejo de Desechos; Servicios de Catering; AdquidéciG@hiculos
Policiales. Otros estan en proceso de andlisis y estudio de mercado, entre ellos Adquisicion de
Equipo de Computo; Servicio de Mantenimiento de Vehiculos. En total se ha logrado la
estandarizar de.@74 opciones de compra.

Con el fin de promover el uso de los convenios marco en el resto de las Instituciones Publicas, se
impartieron una serie de cha]gara lo cual se realizaron reuniones en las diferentes provincias.
Asi mismo, a través de la directriz presidencial22H publicada en el mes de setiembre del
2011, se establece la obligatoriedad de las Instituciones Publicas de utilizar los cameeoins

a fin de lograr una mayor economia y eficiencia en el gasto publico, entre otras ventajas tales
como:

e Acceso a precios de compra mas competitivos. Aprovechando el poder de compra del Estado
y las economias de escala, a través de las comprasidadasl
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e Posibilidades de negociacion para obtener mejores condiciones, descuentos, plazos de
entrega.

e Ahorro en precios, en promedio entre un 5 a un 20%.

e Disminucion de costos de inventario.

e Redistribucion de recursos. Liberacién de recursos humanosl psaeollo de las compras
importantes o complejas de la organizacion.

e Proveedores confiables, reconocidos por la Direccién General de Administracion de Bienes y
Contratacion Administrativa.

e Aumento de la transparencia, ya que los proveedores son sedtmsopor medio de una
Licitacion Publica.

e Simplificacién de procesos y plazos. Se reducen los plazos de contratacion (de los actuales 9
a 30 dias en contratacion directa y de 2 a 4 meses en licitacion abreviada), a 30 minutos
minimo y maximo 3 horas, plazpromedio para escoger en el catalogo electronico o tienda
virtual.

e Ahorro en costos administrativos (horas/hombre y recursos materiales) entre un 20 a 50%.

e Plazos de entrega mas convenientes y negociables en caso de emergencias segun las
necesidades da bdministracién y la disponibilidad de los proveedores.

e Disminucidn de costos de inventario, se solicita en forma planificada de acuerdo a las
necesidades de la administracion.

e Reorganizacion de procesos.

e Eliminacion de etapas innecesarias en cadenaadtemimiento.

Es importante destacar que en la gran mayoria de estos convenios marco se han incorporado
criterios de sustentabilidad enfocados en la parte ambiental, social y econémica.

4. Coordinacién entre Adquisiciones y Presupesto

La planificacion delas adquisiciones debe considerar las politicas nacionales de desarrollo, los
planes sectoriales y los objetivos institucionales, asi como andlisis realistas de necesidades y
capacidades, sobre estas bases se deben definir las prioridades de adqeisierdy tomo
referente las estimaciones de costos unitarios, cantidades requeridas y plazos de ejecucion. Los
planes de adquisiciones deben ser el eje de la negociacién del presupuesto. A nivel nacional,
aungue las entidades publicas realizan la planiiogaresupuestal y planes anuales de compras,
continla persistiendo aun una clara desvinculacion entre la planificacion de compras y el
presupuesto, por ende su ejecucion es deficiente.

Es por lo anterior que la Direccion General en el afio 2011, trabajéelcapoyo de una
consultoria con el Instituto Centroamericano de Administracion Publica en la definicion de una
propuesta denominada @ANormas T®cnicas Gener a
Pl anificaci-n de | as Adafa cos ifuaciomarios $€onjcos ldeala c u a |
DireccionGeneralde Presupuesto Nacional, con el objetivo de que los planes de adquisiciones se
elaboren en estrecha vinculacion con el presupuesto a partir de una planificacion integrada, de
forma tal que los planes deompra se conviertan en un instrumento de la planificacién
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presupuestaria y que la misma pueda aplicarse para todo el sector publico. Esta propuesta esta en
proceso de analisis para su respectiva oficializacion por parte de los Organos Rectores de la
Administracion Financiera.

5. Fomento de la competencia

Una de las acciones estratégicas de mayor relevancia para el éxito de la modernizacién de las
compras y que tiene un impacto preponderante en el sector privado, es el fomento de la
competencia, mediante elejoramiento de la capacidad estatal de compra, orientado en cuatro
elementos fundamentales, a saber: eliminacion de barreras de entrada; unificacion y
simplificacion del registro de proveedores; combinaciones de opciones atractivas para los
Proveedoregnejoramiento de la oferta nacional.

Es por lo anterior, que la Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion
Administrativa, ha venido fortaleciendo el Registro Electrénico de Proveedores, asi como
también brindando asesoria y capacita@dlos potenciales Proveedores. En el afio 2011 se
elabor6 una guia titulada:C- mo Vender |l e al Est a daralagratunaa v ® s ¢
mayor retroalimentacion, se puso a disposiciéon de todos los interesados en el sistema y se
impartieron cursos virtles; posteriormente se oficializé a través de un Seminario impartido el

27 y 28 de julio del 2011, con participacion de mas de 400 proveedores. Ademas se ha capacitado

en los dltimos afios aproximadamente a 1.200 Proveedores comerciales, en temas osacionad

con el uso de Compr@RED.

Compras Publicas Sustentablka. Direccion General ha venido participando activamente en el
Programa de Fortalecimiento de Capacidades para las Compras Publicas Sustentables, promovido
por el Programa de las Naciones Unidasrecel Medio Ambiente (PNUMA), del cual Costa

Rica es plan piloto, proyecto coordinado por la Direccion de Gestion de Calidad Ambiental
(DIGECA) del Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET) en
coordinacién con la DGABCA y otras entidedque conforman el Comité Directivo.

El tema de las compras publicas sustentables, ademas de fomentar el desarrollo econémico del
pais, asi como el bienestar de los ciudadanos, son promotoras de la vida y sirven como
instrumento para incentivar el comprigo ambiental, social y econémico en nuestro pais, es por

lo anterior, que la Direccion General de Administracién de Bienes y Contratacion Administrativa
inicié una serie de esfuerzos para incorporar en los convenios marco, como plan piloto, criterios
desustentabilidad, a fin de ir progresivamente introduciendo el tema en las compras publicas.

Asi mi smo con el apoyo de un consultor expertoc
Criterios Sustentabl eso, | a g1 evenicaduese redlizdelrld n o f
de junio del 2011, el cual contdé con la participacion de aproximadamente 400 funcionarios
representantes del sector publico y sector privado, ademas se realiz6 una feria de productos
sustentables con los Proveedores Comeside los Convenios Marco vigentes, con el fin de
mostrarles la experiencia de estas empresas en el temaguias estan a disposicion en
Compr@RED.
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6. Proveedurias acreditadas y funcionarios especializados

Considerandoque el éxito del plan de modenizacion depende en gran medda de la
disponbilidad de especialistas en adquisiciones que tengan los conocimientos y la experticia
necesaria, la Direccion General ca@hapoyo de una consultoria con el Instituto Centroamericano

de Administracion Publica, traliajen la propuesta de la creacion &$tema Nacional de
Capacitacion y Acreditacién de las Proveedurias Institucionales y sus funcionarios; para su
elaboracion se convocé a un grupo de funcionarios representantes de diferentes instituciones del
sector pubco, para analizar las areas estratégicas del plan de modernizacién de las compras
publicas, con el aporte de diferentes niveles, tanto gerencial, como operativo, asi como también
se impartieron 5 cursos de sensibilizacién y homologacion dirigidos afiamiwis publicos, en

total se capacitaron 131 funcionarios de distintas instituciones del Sector Publico.

Con el aporte obtenido de dichos talleres, cursos y la investigacion de mejores practicas a nivel
internacional, se desarrollo una Propuesta pateekcion del Sistema Nacional de Capacitacion

y Acreditacion de las Proveedurias Institucionales, que pretende, el desarrollo de la capacitacion
en cuatro niveles, ademas impartir capacitacion formal, a través de diplomados y maestrias. Por
limitaciones pesupuestarias, esfaopuesta no se logré avanzar, fue trasladada al Centro de
Formacién Hacendaria, para su respectivo apoyo.

Cursos de capacitacion impartidos en el 2011. En el afio 2011 se impartieron un total de 70
cursos; en diferentes temas como decCompraRED version 2.0; Firma Digital y Documentos
Electrénicos, Convenios Marco, La Modernizacion de las Compras Publicas; SIBINET;
capacitandose un total de 1800 funcionarios publicos y 1200 proveedores comerciales. Es
importante destacar que estossogr son impartidos por los mismos funcionarios de esta
Direccion General de Administracién de Bienes y Contratacion Administrativa.

Principales logros en la gestion del Area de Admisiracion de Bienes del periodo

Con el fin de cumplir con lo establecida la normativa vigente sobre la Administracion de los
bienes muebles, inmuebles, semovientes e intangibles de las Instituciones de la Administracion
Central, se reconoce los esfuerzos realizados tanto por esta Direccion General a través de
directrices, ficios, reuniones, eventos de capacitacion; supervisiones, asesoria a nivel individual
y general que se les brinda a todas las instituciones de la Administracion Central; asi mismo el
esfuerzo que han venido realizando las instituciones para actualizavensirios y registrarlos

en el Sistema de Registro y Control de Bienes SIBINET, con su respectivo valor y demas
caracteristicas que se requieren; a pesar de una serie de limitaciones que en general enfrentan las
instituciones que conforman el Sistema @&ministracion de Bienes y Contratacion
Administrativa, se resalta el compromiso que asumieron la totalidad de las Instituciones para
cumplir con el 100% de sus bienes registrados en el SIBINET, apoyandose en diferentes acciones
como la validacion de lanformacion mediante el levantamiento de inventarios fisicos, la
solicitud de colaboracion a los Jefes de Programa, la divulgacion y capacitacion a lo interno de
cada institucion de la normativa vigente y todas las directrices que emite esta Direcci@h, Gener
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entre otras, lo que permitidé lograr un avance bastante significativo en la actualizacion de la
informacion de los inventarios, tanto de los bienes muebles, semovientes, intangibles como
inmuebles.

Lo anterior aunado al apoyo que han dado los jeratedas diferentes instituciones, ante las
diversas solicitudes remitidas por esta Direccion General como érgano rector del Sistema.

En el afio 2011, se consideraron 65 instituciones conformando la Administracion Central, a saber:
19 ministerios y 46 6rgasoadscritos a éstos. Esta definicidbn se sustenta en un estudio realizado
durante el afio 2011 por la Direccion de Normas y Procedimientos de la Direccién General, en el
cual se establecen los dérganos adscritos a los ministerios, que gozan de persatieda juri
instrumental de derecho publico y autonomia presupuestaria. Los érganos que no cumplen con la
condicion de adscritos, sus bienes estan integrados al inventario del ministerio al que pertenecen.

Para el periodo 2011, las 65 instituciones de la Adinawgn Central en ejercicio, presentaron a

la Direccién General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa su Informe de
Bienes del 2011, representando el 100%, siendo coincidente con la respuesta recibida en el afio
2010.

Con relacion a Ip bienes registrados en el sistema SIBINET, de conformidad con lineamientos
dados por la Direccion General, todas las instituciones deben presentar con su Informe de Bienes,
una certificacion en la que se haga constar la cantidad y monto de bienesdmgistrael
sistema, con los respectivos porcentajes que representan.

Con base en la informacion reportada en estas certificaciones, se determind que al 31 de
diciembre del 2011, el 100% de las instituciones de la Administracion Central tenian el 100% de
sus bienes patrimoniales tanto muebles como inmuebles (las que cuentan con este tipo de bienes)
registrados en el sistema SIBINET, cumpliendo nuevamente para este periodo con esta
disposicion, al igual que se dio en el periodo pasado, 2010.

Conformea lainformacién contenida en el sistema SIBINET y reportada por las instituciones de

la Administracion Central, para el periodo 2011 se tiene que el total de bienes tanto muebles
como inmuebles de la Administracién Central asciende a un total de 671.204 dnenas valor

de adquisicién de ¢12.980.082.799.112,20, depreciaciéon acumulada de ¢129.437.497.598,57 y un
valor en libros de ¢12.850.645.301.513,70, segun se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 26
DETALLE DEL TOTAL DE BIENES POR RUBRO
DE INSTITUCION ES DE LA ADMINISTRACION CENTRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
VALOR DEPRECIACION
DETALLE CANTIDAD ADQUISICION TR VALOR EN LIBROS
BIENES MUEBLES
Otros Bienes Muebles 628.909 " 166.791.533.288,5| ~ 53.048.878.552,1 " 113.742.654.736,3
Semovientes 2.261 * 330.933.688,0 " 164.786.141,1 " 166.147.546,8
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DETALLE DEL TOTAL DE BIENES POR’RUBRO
DE INSTITUCION ES DE LA ADMINISTRACION CENTRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
VALOR DEPRECIACION
DETALLE CANTIDAD ADQUISICION ACUMULADA VALOR EN LIBROS
Vehiculos 9.587 " 60.850.079.648,9| ~ 28.993.924.004,2 " 31.856.155.644,7
Intangibles 21.922 " 14.025.968.143,1| "~ 3.129.671.093,4 © 10.896.297.049,6
Subtotal Bienes Muebles 662.679 ~ 241.998.514.768,5| © 85.337.259.790,9 " 156.661.254.977,6
BIENES INMUEBLES
Terrenos 7.288|" 12.613.180.367.208,0 " 0,000 " 12.613.180.367.208,Q
Edificaciones 1.237| ~ 124.903.917.135,7| © 44.100.237.807% " 80.803.679.328,0
Subtotal Bienes Inmuebles 8.525|" 12.738.084.284.343,71 ~ 44.100.237.807,6| "~ 12.693.984.046.536,(
Total de Bienes Muebles e
Inmuebles 671.204" 12.980.082.799.112,2" 129.437.497.598,5 "~ 12.850.645.301.513,7

Fuente: Direccidon Generde Bienes y Contratacion Administrativa.

Con relacién a la cantidad y los valores sefialados para el periodo 2011, comparando la situacién
gue se tenia en el periodo 2010, se generaron las siguientes variaciones:

Cuadro N° 27

Comparativo del total de Bienes de la Administracion Central
Reportados al 31 de diciembre del 2010 y al 31 de diciembre 2011
Detalle Cantidad | Valor de Adquisicion Depreciacion Valor en libros
Acumulada

2011 671.204 | 12.980.082.799.112,20 |  129.437.497.598,57 | 12.850.645.301.513,70
2010 616.888 | 12.762.904.358.353,00 | 110.692.780.515,50 | 12.652.211.577.835,20
Variacion Absoluta | 54.316 | 217.178.440.759,25 " 18.744.717.083,07 | 198.433.723.678,48
Variacion Porcentual | 8,80% 1,70% 16,93% 1,57%

Fuente: Direccion General de Bienes y Contratacion Administrativa.

Como se refleja de la informacién anterior, en el afio 2010 se report6 un total de 616.888 bienes,
con un valor de adquisicion de ¢12.762.904.358.353,00, depreciemtdmulada de
¢110.692.780.515,50 y valor en libros de ¢12.652.211.577.835,20. Por lo tanto, entre el periodo
2010 y el periodo 2011, la variacion en la cantidad de bienes fue de 54.316 unidades, que
representa un incremento del 8,80%. En relacion ceal@l de adquisicion, el monto en colones
aumenté en ¢ 217.178.440.759,25, que representa un incremento del 1,70% respecto al afio
anterior. Asimismo, la depreciacién acumulada, aumenté en ¢ 18.744.717.083,07 que representa
un 16,93%. En cuanto al valor &bros de los bienes de la Administracion Central, presenta un
incremento de ¢ 198.433.723.678,48, que representa el 1,57% respecto al periodo 2010.

A partir del 1 de setiembre del 2011, la Directora General visitd 34 instituciones que se
encuentran bajta rectoria esta Direccion General, para acercar el servicio de nuestra Direccion a
los usuarios, con muy buenos resultados.
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3.2.4 Contabilidad Nacional

La Contabilidad Nacional tiene su fundamento legal en la Ley de la Administracién Financiera de
la Republi@a y Presupuestos Publicos (Ley N° 8131) que en su articulo 93 dispone que es el
Organo Rector del Subsistema de Contabilidad Nacional, asignandole como funciones
principales: proponer al Ministro de Hacienda las normas generales que regirdn el Subsistema;
establecer los procedimientos contables y velar porque las instituciones publicas apliquen la
normativa contable vigente; asesorar en matevistable a dichas instituciones ademas, es
responsable de proveer de informacion financiera a las autoridadésaglddmpetentesSus
objetivos y funciones también estan delimitados en el Decreto N° 32988 que reglamenta la Ley
N° 8131, y en el Decreto N° 3553b que reglamenta la organizéaoi de la Contabilidad
Nacional.

Ademas de la normativa legal ya citada, h&g decretos vigentes que encomiendan tareas de
importancia estratégica para el Sistema de Administracidon Financiera de la Republica y
vinculadas directamente a temas de interés nacional como son la transparencia en la gestion de
los recursos publicos wa lrendicion de cuentaBgos son el Decreto N° 34948 que dispone la
adopciéon e implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(NICSP), el Decreto N° 3696 que modifica el decreto anterior, ampliando el plazo para dicha
implementacién, y el Decreto N° 3566 por el que se dispone adoptar e implementar las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF/NIC) en las empresas publicas.

Estos decretos tienen como objetivo comun, que los procesos contables desémdior gdtiblico
costarricense se realicen bajo estandares internacionales, que aseguren la calidad, confiabilidad y
comparabilidad de la informacion financiera.

La Contabilidad Nacional tiene como misién, proveer a las autoridades nacionales de
informacian financiera y presupuestaria, Util y oportuna para la toma de decisiones. Satisfacer
esta mision y las funciones y responsabilidades que de ella se derivan, y que estan definidas en la
Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestdedules lo que ha
orientado la planeacion y el trabajo de esta institucién en el afio 2011, concentrasfiocizns

en dos areas basicas:

1) Avanzar en el proceso de implementacion de normativa contable internacionaeetoe
publico costarricense.

En el Decreto N° 34918 se habia establecido el objetivo de iniciar con la aplicaciéon de las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP), a partir de enero de 2012.
Ciertamente este era un objetivo muy ambicioso, ya que este pasordgiva contable nacional

a normativa internacional, es un hecho inédito en Latinoamérica y en general en los paises en vias
de desarrollo. Maxime si se toma en cuenta que cuando se promulgé el citado decreto, no se
habian visualizado los efectos de lasis econdmica internacional en nuestro pais, ni las
consecuencias que tendria en el ambito de las finanzas publicas, particularmente en cuanto a los
recursos que requeria un proyecto como este.
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Ese reto se torn6 mas dificil en el contexto costarricgn@e cuanto la normativa contable
nacional de la que se parte para hacer la transicion, es muy limitada, constituida basicamente por
los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico (Decreto N° 34j6directrices y
circulares emitidas por ldontabilidad Nacional, en donde algunas instituciones solo cuentan con
procesos de contabilidad presupuestaria, otras tienen procesos de contabilidad patrimonial, ain
asi hay instituciones que utilizan para su registro contable, en unos tipos de traasaektio
método contable del devengado, pero en otros tipos de transacciones, el método de efectivo o
caja.

A esto se une la gran variedad y cantidad de instituciones involucradas en la adopcion e
implementaciéon de las NICSP (cerca de 200), que ademas tidwersos grados de
desconcentracidon y descentralizacion, incluyendo instituciones que no estan sujetas a la rectoria
de la Direccién de Contabilidad Nacional, pero que deben suministrar informacion financiera
para elaborar los estados financieros codadbs del sector publico costarricense, informacién

gue debiera generarse sobre las mismas reglas y bases contables.

A pesar de esas dificultades sefaladas y las limitaciones de recursos presupuestarios, la Direccion
de Contabilidad Nacional, sigui6 traghado en el norte marcado por el Decreto N° 34491@
impulsando el proyecto de implementacion de las NICSP, tanto en el proceso contable del Poder
Ejecutivo, como en el resto de las instituciones publicas.

En el proceso contable del Poder Ejecutivocul lo realiza la Contabilidad Nacional, las
principales actividades se han centrado en la depuracion de los saldos de las cuentas del Balance
de Situacién, en el andlisis e implementacion del método contable del devengado en aquellas
transacciones que @se registran con base en efectivo, y en fortalecer la capacitacion del
personal, principalmente en materia contable. A nivel del conjunto de instituciones publicas, los
esfuerzos se han centrado en el apoyo y acompafiamiento en sus respectivos procesos de
implementacion, y en la planeacion y gestidon del proyecto en su conjunto.

La depuracion de cuentas es un proceso al que se le bajé el ritmo para fortalecer otros procesos,
teniendo en cuenta la perspectiva de la ampliacion del plazo para implemembamias; ain asi
el avance logrado ronda los dos tercios del total de cuentas a depurar.

En lo que se refiere a la implementacion del método contable del devengado, se constituyé un
equipo, se planifico el trabajo y se inicié ese proceso, con niveleadeegvconcordantes con lo
planeado. También se estableci6 una metodologia que implica analizar la forma como
actualmente se hacen los registros contables, compararla con los registros requeridos por las
NICSP, y definir la forma de hacer el cambio. Estaoa@ogia no solo tiene como objetivo
avanzar en el proceso de implementacion, sino también identificar formas de mejorar los
procesos de registro actuales.

En materia de capacitacién, con la colaboracion del Centro de Investigaciéon y Formacion
HacendarigCIFH), se brind6 un nuevo curso de normativa contable internacional, mas orientado

. 3 Paginag4
e | Gobierno de Costa Rica
- I CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO
www.hacienda.go.cr



A - .
m.1r'..l!‘,‘xf{‘f,()d('
Hacienda
COSTA RICA

a la préactica, en la modalidad de aprovechamiento, con una duracion de 90 horas, y con la
participacion de 50 funcionarios y funcionarias de la institucion.

El apoyo y aompafiamiento al proceso de implementacion de las NICSP en las instituciones, que
incluye Organos Desconcentrados, Instituciones Descentralizadas no Empresariales, los otros
Poderes de la Republica, Instituciones Financieras no Bancarias, y Gobiernos, Lestaleo
centrado en brindar informacion y orientaciones utiles para avanzar en la implementacion de esa
normativa contable, y en el seguimiento y control del avance del proceso en cada institucion. La
orientacion e informacion para promover el avancepdateso de implementacién, se hizo por
diversos medios tales como boletines mensuales en formato digital (doce en el afio), correo
electronico, teléfono; también en la atencion de consultas tanto en reuniones como utilizando el
correo electrénico y el tdigno.

El seguimiento y control del avance de la implementacion en cada institucion, se ha hecho tanto
por medio de los informes de avance que debian remitir de acuerdo al Transitorio Il del Decreto
N° 34918H, como en la aplicaciébn de cuestionarios qeenjitieron hacer evaluaciones por
grupos institucionales y a nivel del conjunto de instituciones involucradas en el proceso. Fue
necesario recurrir a este instrumento de cuestionarios uniformes para todas las instituciones, por
cuanto una parte importantie los informes de avance que presentaron las instituciones, no se
referian a todos los elementos y componentes importantes del proceso de implementacion, lo cual
impedia hacer evaluaciones a nivel del conjunto de las instituciones.

Con el fin de fortaleer la capacidad de las unidades contables de las instituciones involucradas
en el proceso de implementacion de las NICSP, en cuanto a la interpretacién de la nueva
normativa contable y su aplicacidén al analisis de cuentas especificas, la ContabilidahINacio
organizo talleres institucionales e interinstitucionales, de los cuales en la actualidad estan
operando diez, con una participacion de mas de cincuenta personas de dichas unidades contables.

En lo referente a la planeacion y gestion del proyecto gkeimentacion de las NICSP, como un

todo, se han elaborado planes desde su inicio, pero con alcances limitados. En el afio 2010 se
termind de elaborar un plan de accion de alcance mas amplio, y durante ese afio y el afio 2011, se
trabajo con ese plan.

Sin emlargo, por las limitaciones de recursos de diverso tipo, no se logr6 completar la
planificacién detallada del proyecto. Estas limitaciones también han afectado la gestién integral
del proyecto, razén por la cual la Direccion de Contabilidad Nacional, si@ereos por contar

con la asesoria experta en planificacion y gestion de proyectos de gran envergadura y alcance,
como es este, lo que se logré a finales del afio 2011. Esto representa una ayuda muy valiosa para
la planificacion y gestion del proyecto em segunda etapa, comprendida entre el afio 2012 y el

afo 2015, con el fin de garantizar la aplicacion de las NICSP a partir de 2016.

El analisis y la evaluacion global realizada en el afilo 2011 sobre el avance del proceso de
implementacién en las institucies, junto con un estudio similar realizada el afio anterior,
llevaron a la Direccion de la Contabilidad Nacional a proponer al Despacho del Ministro de
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Hacienda, la necesidad de extender el plazo para iniciar con la aplicacion de las NICSP hasta el
afo 208, formulando una propuesta de decreto con tal fin, la cual después de un exhaustivo
analisis y reunién de consensos, fue consultada a la Contraloria General de la Republica, y
finalmente el Decreto fue publicado en La Gaceta N° 25 del viernes 3 de feler&1012
(Decreto N° 3696H).

El nuevo plazo establecido para iniciar con la aplicacién de las NICSP (2016), es un plazo limite,
ya que las instituciones que terminen antes su proceso de implementacién, podran comenzar con
la aplicacion de la nueva nortivea contable internacional, lo cual es positivo porque ayuda a
mejorar la calidad de la informacion financiera, a nivel de esas instituciones y a nivel agregado.

Es importante indicar que el grado de avance en la implementacion de las NICSP al términar e
afio 2012, es muy significativo a nivel del conjunto de instituciones involucradas en este proceso.

Se cuenta con un nuevo Plan General de Contabilidad Nacional con base en la nueva normativa
contable, el cual contiene un Marco Conceptual Contable pata €l Sector Publico
Costarricense, plan de cuentas, manual descriptivo de cuentas, politicas contables, formatos de
estados financieros y una terminologia contable que es homogénea para todo el sector publico.

Se ha logrado una amplia capacitacion emudava normativa tanto para el personal de la
Contabilidad Nacional, como para el personal de las unidades contables de las instituciones
involucradas y para los respectivos equipos de implementacion. Un grupo importante de
instituciones ya cuentecon polticas contables concordantes con las contenidas en el nuevo plan
contable, los nuevos procedimientos contables y con la adecuacion de los sistemas a dichos
procedimientos.

En la evaluacion aplicada en Agosto de 2011, la quinta parte del total decimséiu
involucradas con las NICSP, indicaron que estaban en capacidad de aplicar la nueva normativa
contable a partir del afio 2012, en los afios siguientes irian paulatinamente entrando el resto, pero
antes del afio 2016.

La Contabilidad Nacional tambiératvajo en el afio 2011 en el control y seguimiento del proceso
de implementacién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF/NIC) en las
empresas publicas, en correspondencia con lo establecido en el Decreto NH3p6hBcado

en La Gacte N° 234 del 2 de diciembre de 2009.

Se solicitaron y revisaron los estudios elaborados por las empresas publicas, para corroborar que
les corresponde implementar esa normativa contable, asi como se respondieron sus consultas y
dudas. También se soliaitan y revisaron los planes de accidn que las instituciones tenian que
presentar a la contabilidad Nacional, en los casos en que no fueron presentados se les hizo el
correspondiente recordatorio y seguimiento.

Actualmente alrededor de la mitad de las esgseublicas tienen implementadas las NIIF/NIC
0 estan terminando ese proceso, el resto esta trabajando en la implementacion, la cual deben
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concluirlo en el afio 2013, para iniciar el 2014 aplicando esa nueva normativa contable
internacional.

2) Fortalecer lanormativa contable vigente y mejorar la calidad de los procesos contables del
Poder Ejecutivo y las instituciones publicas, mientras se logran crear las condiciones para
aplicar la normativa contable internacional.

Para cumplir con los objetivos planteacen esta area de acciér esfuerzos dian Contabilidad
Nacional, durante el afio 2011 se centraron en constituir y poner en funcionamiento la Unidad de
Fiscalizacion y Control, elaborar y poner en ejecucion un plan de fortalecimiento de la
Contabilidad Gubernamental, fortalecer la normativa vigente con la emisién de directrices y
circulares, fortalecer la implementacion y cumplimiento de disposiciones de la Contraloria
General de la Republica y las recomendaciones de la Auditoria Interna acogidaslinisteed

para su implementacién, ademéas de mejorar procesos Yy fortalecer el clima organizacional, y
avanzar en la automatizacién de procesos e integracion de sistemas.

A principios del afio 2011, se constituy6 y se puso en funcionamiento la Unidad died€igoa

y Control, la cual tiene como objetivo fiscalizar y controlar las operaciones contables, financieras

y administrativas de la Contabilidad Nacional, y velar por la aplicacién efectiva de la normativa
contable. Esto nos ha permitido contar con wipghumano a tiempo completo, trabajando en

el andlisis de los procesos que se realizan en todas las unidades organizacionales, identificando
oportunidades de mejora y proponiendo a la direccién, iniciativas con ese fin.

El esfuerzo estuvo centrado emanizar el trabajo de la unidad, familiarizarse con sus funciones,
establecer los procedimientos de fiscalizacidon y control, y abordar el estudio de areas especificas
identificadas como areas con mayores debilidades.

Si bien la Contabilidad Nacional hanido trabajando en la implementacion de normativa
contable internacional en todo el sector publico costarricense con el fin de que la informacion
financiera que se genere cumpla con estandares internacionales de calidad y confiabilidad,
también ha considado necesario que mientras entre en vigencia esa normativa contable, se
fortalezca la actual basada en los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico
(PCASP), por medio de directrices y circulares que cubran areas del proceso contable en donde
se presentan los principales vacios. En el afio 2011se emitieron cinco directrices en temas como
activos y pasivos contingentes, revaluacion de activos y certificacion de informacién financiera
gue envian las instituciones a la Contabilidad Nacional.

Aunque en afos anteriores, este objetivo ha estado presente, en el afio 2011 se elabor6 un plan de
mediano plazo para sistematizar los esfuerzos por reforzar la normativa contable vigente con el
fin de mejorar la calidad de los procesos contables actuales,tggeéemdo como norte la
implementacioén de las NICSP y centrando los esfuerzos en la capacitacion, la implementacion
del método contable del devengado, el fortalecimiento de los sistemas de control de calidad de la
informacion financiera, la promociéon deahpoderamiento y motivacién del personal contable, y

la solucién de los problemas de soporte informatico al proceso contable, todo esto tanto en el
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ambito del proceso contable del Poder Ejecutivo, como en los demas procesos contables del
sector publico.

Un componente esencial del Plan de Fortalecimiento de la Normativa Contable Gubernamental es
la implementacion del método contable del devengado tanto en el proceso contable del Poder
Ejecutivo, como en los otros procesos contables, para lo cual se formquipo que esta
analizando la forma actual de realizar los registros de transacciones agrupadas por las clases
definidas en el nuevo plan contable, establecer los requerimientos de las NICSP, identificar las
brechas y definir las estrategias y metodologéa el cierre de esas brechas.

Este proceso no solo tiene como fin crear las condiciones para implementar la nueva normativa
contable, sino que también permite identificar debilidades en el proceso de registroy actual
proponer soluciones para su mejddarrante el afio 2011, se hicieron avances en este campo y se
comienzan a tener identificadas transacciones en las cuales se puede mejorar su registro, antes de
gue se inicie con la aplicacién de las NICSP.

Con la ayuda de la Unidad de Fiscalizacion yt@odnse ha podido realizar durante el afio 2011,

un mejor seguimiento y control de la implementacion de las disposiciones contenidas en informes
de la Contraloria General de la Republica y de las recomendaciones hechas por la Auditoria
Interna, lo que ha gmitido reducir significativamente la cantidad de disposiciones y
recomendaciones pendientes de cumplimiento.

El fortalecimiento del clima organizacional, y el empoderamiento y motivacion del personal, son
elementos fundamentales para un mejor desempe@nizacional, para cumplir y sobrepasar las
metas, y para un efectivo trabajo en equipo. En el afio 2011, se avanz6 en este campo, en la
Contabilidad Nacional, comenzando por una evaluacion del clima organizacional, realizada con
la valiosa colaboracionetl Centro de Investigacion y Formaciéon Hacendaria (CIFH), lo que
sienta las bases para la elaboracion de un plan en este campo.

En el tema de automatizacién de procesos e integraciéon de sistemas, la competencia de la
Contabilidad Nacional esta restringida establecer y presentar los requerimientos técnico
contables, y a darle seguimiento a las acciones que la entidad competente realice, y esos
requerimientos han sido presentados oportunamente.
3.3 Area de Inversion Publica

3.3.1 Direccién de Crédito Publico

Andlisis de la Situacion de Endeudamiento

Administraciéon de Deuda respecto al comportamiento de la actividad economica. Al cierre de

diciembre del 2011 el pais registré un nivel de crecimiento en la economia de 4.2% inferior al del
afio anterior que fue de 447y después de la contraccion observada en 2009,8%. Estos
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niveles de crecimiento se encuentran por debajo de lo observado en afios anterio2302005
pero por encima del registrado en el 2008 y 2009.

El comportamiento del mercado cambiario aldmgo del 2011, se ha caracterizado por
movimientos no mayores de -+£10 alrededor del valor de ¢510 por délar, sin grandes
diferencias entre los valores de inicio y fin de afio que fueron de ¢511.52 y ¢510.82
respectivamente. Los movimientos durante el séivieron caracterizados en el primer trimestre

del afio 2011 por una estabilizacion del tipo de cambio cerca de la banda inferior de intervencion
del Banco Central, pero a mediados de afio se registrd una leve devaluacion del coldn, haciendo
gue el tipo @ cambio aumentara en los meses de septiembre, octubre, esta tendencia al alza llevé
el tipo de cambio a un valor cercano a los ¢523 por dolar. Finalmente al término del afio el
volumen de dolares por encima de las necesidades del sector privado y pablelonacional

genero una apreciacion del colén regresandolo a los niveles similares a los de inicios de afio.

Cabe sefalar que en los ultimos afios se ha dado una apreciacion del col6n producto de una
mayor oferta de dolares tanto a nivel nacional corternacional, lo que generd una apreciacion

del coldn (disminucién del tipo de cambio) e incentivo las importaciones del pais, incrementando
los ingresos del gobierno por impuestos a las importaciones.

En cuanto a las tasas de interés, estas se mantueiermixeles similares a los del afio anterior,

sin embargo la presion de financiamiento de agentes publicos y privados y el resultado fiscal
incidieron en un repunte en las tasas de interés al final del ejercicio econémico 2011 y que ha
continuado durantel énicio del 2012. El crédito privado por su parte, en el mismo periodo,
comparado con los afios previos, fue mucho mejor. En octubre, noviembre y diciembre hubo un
repunte, una mayor demanda por el crédito para financiar la produccién adicional.

A diciembre del 2011 los ingresos totales del Gobierno Central, alcanzaron un 14,6% del PIB,
aumentaron en 10.2% excediendo significativamente el crecimiento de la economia. Por su parte,
los ingresos fiscales totales en América Latina, segun Informe de la CE®Aknt@ron en el

ano 2011, pasando de un 19,3% a un 19,7% del PIB, como resultado de un crecimiento
generalizado de la carga tributaria, tendencia en que se destacan Argentina, Chile y Nicaragua
con incrementos superiores a un 1% del producto en sus isdriesarios.

Grafico N° 17

Carga Tributaria % PIB Con respecto a la carga tributaria, en Costa Rica
1o00 oo (que se entiende como los ingresos tributarios
g 150 /,.\ del gobierno central como porcentaje del PIB)
222‘;: 7/ \ pas6 de aproximadamente un 13,4% en el 2010
=R / \ a un 13,6% del PIB en 2011, incrememtdse
& 1350% = P ‘*\Y,. en 0,2% del PIB como se aprecia en el siguiente
" o0 / gréfico, consistente con el compromiso del
4 | Gobierno en torno a las mejoras de recaudacion
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 y deteCCién de |a evaCién.

Fuente: Direccion de Crédito Publico.
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En cuanto el gasto primario (es decir a la @whal gasto corriente y de capital excluidos el pago
por intereses) histéricamente se paso de un 11,92% en el 2000 a un 13,5% en el 2008; ya para el
2011 este indicador fue de 16.5%, inferior al del 2010 que habia alcanzado el 17.4% con respecto

al PIB.

Grafico N° 18

Segun se observa en el siguiente gréfico, el gasto
intereses ha venido mostrando un comportamie
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para el 2011 fue de 2.2% nuevamefiga estabilidad
es el costo financiero del financiamiento que refl¢
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Grafico N° 19

Evolucidn del Déficit Primario
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Fuente Direccion de Crédito Publico

El caso del superavit primario alcanzé un 3,7% en el
2007 como porcentaj del PIB, en el 2008 se

disminuyé hasta un 2,8%. En el 2009 y 2010 se
observa un déficit de 1.3% y 3% respectivamente. Ya
para el 2011 con un incremento en los ingresos y

los gastos ese porcentaje se

disminuy6 a un 1.9% del PIB. (Ver gréadic

Grafico N° 20

Con respecto al déficit fiscal
resultado del déficit primario mas €

1,0%

Déficit Fiscal
20062011
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deterioro de las finanzas publica = \/ N
5,0% 3% \

observando una reduccién del défic
de 5.2% a 4.1% entre los afos 20
y 2011.

-5,2%
-6,0%

Fuente: Direccion de Crédito Publico

En contraste con lo indicado en Informe de CEPA011, el desempefio fiscal de América
Latina alcanzé a nivel de los gobiernos centrales un superavit primario de un 0,3% del PIB en

14 CEPAL, Balance Preliminar de las Economia de América Latina y el Caribe 201deDidgsiarrollo Econémica 29 de diciembre 2011
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promedio simple, contario al déficit del 0,3% registrado en 2010. Sin embargo, si se toma en
cuenta el resultado global (o sea, incluyendo el pago de los inteieesasdeuda publica), la
variacion seria de un déficit del 1,9% del PIB en 2010 a otro equivalente al 1,5% del PIB. De los
19 paises de América Latina analizados, 11 registraron superavit primario (un 58% del total),
mientras que en el periodo 268308 labian sido 15 paises (casi un 80% del total). Es de resaltar

gue estos resultados son producto de modificaciones en el esquema de gastos o ingresos ante la
crisis, por ejemplo en el caso del Istmo Centroamericano, solamente Guatemala y Costa Rica no
han lagyrado aprobar reformas fiscales que apoyen la reduccion del déficit fiscal.

Uno de los principales riesgos para la economia del pais esta relacionado con el desequilibrio
fiscal (la brecha entre gastos e ingresos del Gobierno Central) y las condicionémieas
internacionales. En ambos aspectos las perspectivas se han deteriorado y los riesgos sobre la
estabilidad macroecondémica son mayores. En lo fiscal, a pesar del esfuerzo realizado en el 2011
para moderar el gasto publico y mejorar la recaudaciémpleestos, se mantiene un importante
espacio entre ambos rubros, lo que obligard a un mayor endeudamiento interno o externo.

En consecuencia a la situacion fiscal mostrada durante los ultimos afios, el nivel de
endeudamiento del Gobierno al 2011 con retgpal PIB ronda el 30.77% en mayor proporcion

al periodo 2010, cuyo indicador fue de 29.56%. Mientras que la deuda externa del Gobierno
Central se redujo en cerca de un 10% para representar tan solo alrededor de 3.7% en relacion al
PIB, la deuda internaug representa un 25.9% del PIB, se incrementd en cerca del 21% con
respecto al monto de endeudamiento mostrado al cierre del 2010. Lo anterior pone en evidencia
la presion sobre el mercado interno y el espacio que tiene el Gobierno Central para acceder al
financiamiento externo sin exponer su portafolio a riesgos inadecuados, minimizando el
estrujamiento del crédito al sector privado y accediendo a una tasa de interés baja en el contexto
internacional, sin embargo esto sera posible hasta que se cuenteas@h legislativo para

realizar la colocacion en el mercado financiero internacional.

En lo externo, persiste la incertidumbre sobre las condiciones econdmicas en la zona del euro y
los efectos probables sobre las economias occidentales, incluida lastee Rica. Los
acontecimientos recientes en Estados Unidos y Europa continlan alimentando expectativas de
lento crecimiento y con sesgo a recesion en Europa y por tanto una expectativa de bajas tasas de
interés internacionales. En particular, las proyewmsade crecimiento para el primer semestre del

2012 en Estados Unidos no superan el ritmo requerido para reactivar el empleo. Dada la
problematica fiscal y la incertidumbre acerca de la evolucion de la actividad en algunos paises de
Europa, se han incremtado las primas por riesgo lo que agrava aun mas el panorama
macroecondémico mundial.

La recuperacion de las economias emergentes en el periodo post crisis ha sido mejor que la
referida a sus pares en desarrollo. Sin embargo esa misma fragilidad dedesias@vanzadas

y su impacto en las econdmicas en vias de desarrollo, particularmente aquellas muy ligadas
econdmicamente a los Estados Unidos han visto disminuido su potencial de crecimiento. Las
proyecciones de crecimiento en general han sido revisaldalsaja y se espera que las presiones
inflacionarias y cambiarias persistan, motivadas principalmente por el movimiento internacional
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de capitales. En particular, las estimaciones para América Latina apuntan a una reduccion casi
generalizada en el ritmde crecimiento, como resultado del vinculo comercial y financiero que
mantienen estas economias con los paises de Zona Euro y los Estados Unidos. No se descarta un
escenario mas negativo con recesion y serios problemas para financiar el servicio de la deud
publica y los déficit fiscales, deterioro que podria tener repercusiones muy negativas sobre el
sistema financiero de la zona y podria llevar a la bausqueda de refugio en instrumentos financieros
estadounidenses, con posibles salidas de capitales deaBuilepaises emergentes.

Estrategia de deuda

A nivel mundial y mas aun en la regién Latinoamericana, uno de los temas de permanente
discusion es el desarrollo y fortalecimiento de una estrategia de mediano y largo plazo para la
administracion de la deadpublica, asi como la implementacion de buenas practicas para su
gestion.

Cuando se habla de estrategia de la deuda publica, ésta consiste en establecer una estrategia que
haga posible la satisfaccibn de las necesidades de financiaciéon del gobierab cesitr
cumplimiento de sus compromisos de pago a mediano y largo plazo al mas bajo coste posible, en
forma compatible con un nivel prudente de riesgo. Esta estrategia de la deuda se convierte en un
elemento fundamental por parte de Gobierno para defimcsion en materia de endeudamiento.

La estrategia de endeudamiento debera recaer sobre las principales obligaciones financieras
controladas por el Gobierno Central, sin dejar de considerar que el endeudamiento mal
estructurado, ya sea en términos deciraiento, moneda o tasas de interés puede conllevar a una
crisis en el manejo del portafolio, asi como una elevada exposicion a los riesgos del portafolio de
deuda del Gobierno.

Resultados de la estrategia de Colocacion al mercado del afioL20ddiratgia de colocacion
de deuda del Gobierno responde principalmente a dos factores , por un lado las colocaciones
deben responder a la combinacién de costo y riesgo que el Gobierno desee asumir y por otra
parte, la factibilidad de una estrategia de colocad&pende de la capacidad y preferencias del
mercado por determinados instrumentos que utilice el Gobierno.

Grafico N° 21

Estructura por Tipo de Instrumento
Colocaciones Presupuestarias

Para el afio 2011 la captacion en operaciones {7 i pry
presupuestarias comno presupuestarias del Gobierrn wowow &
Central fue de ¢ 2.9 billones. Considerando Unicame =« | oo
las colocaciones que afectan el presupuesto se obtien ™" | R o
monto total de captacion de ¢1.9 billones, de los cuales ..., =<
65.0% se destin6 a bonos de mediano y largo pl L - —
(50.4% en bonos tasa fija en colones y 14.6% en tit N
denominados en unidades de desarrollo), un 27.1% fu
cero cupén y un 7.8% en titulos denominados en dol ,
tal y como se muestra en el siguiente grafico. Fuente: Direccién de Crédito Ptblico
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