MINISTERIO GOBIERNO N Hacienda
DE HACIENDA | DE COSTA RICA N/ Digital

Proyecto Hacienda Digital para el Bicentenario
Consejo Directivo “Modernizar y digitalizar los sistemas tecnolégicos del
Ministerio de Hacienda”
Libro de actas

ACTA N°003-2024, que corresponde a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo Directivo del
Proyecto de Hacienda Digital (PHD), dando inicio a las trece horas con quince minutos del dia
cinco de abril del afio dos mil veinticuatro, presidida por el sefior Nogui Acosta Jaén, Ministro de
Hacienda y Presidente de este Consejo Directivo, con la asistencia de las siguientes personas
miembros: Priscilla Zamora Rojas, Viceministra de Ingresos, Luis Antonio Molina Chacoén,
Viceministro de Egresos, Flora Bogantes Ovares, Directora Oficialia Mayor y Directora
Administrativa y Financiera, y José Willy Cortés Carrera, Director de la Direccién de Tecnologias
de Informacién y Comunicacién; asisten como invitados a la sesion el sefor Cristian Barquero
Alvarez, Director del Proyecto Hacienda Digital y Secretario de este Consejo Directivo, el sefior
Luis Diego Weisleder, Asesor del Despacho del Ministro, la sefiora Dyanna Rodriguez Campos,
Secretaria de la Direccion del Proyecto de Hacienda Digital y secretaria de actas, y la sefiora
Susana Sanz Rodriguez-Palmero, Consultora de la Unidad Coordinadora del Proyecto de
Hacienda Digital, estas ultimas asisten en calidad de invitadas permanentes segun acuerdo 2.2
de la sesion 05-2022; todos presentes al inicio de la sesion a excepcidon del sr. Molina que se
incorporé a la sesion al ser las catorce horas con veinticinco minutos;también asiste el sefor
Ronald Fernandez Romero, Director de la Auditoria Interna, , el sefior Rodrigo Zeledon Rivera,
Director de la Direccidn Financiera Tesoreria Nacional, el sefior José Ernesto Ramirez Ruiz,
Coordinador del Componente Il y Ill, Consultor PHD, el sefor Juan Carlos Gémez Sanchez,
Subdirector de la Direccion General de Tributacion, la sefiora Adriana Porras Suarez, de la
Direccién General de Tributacion y el seior Minor Andrés Arias Alfaro, de la Direccion General de
Tributacién. Todos los miembros e invitados se encontraban presentes al momento de la
celebracion de la sesion en las oficinas del Despacho Ministerial ubicadas en el edificio central del
Ministerio de Hacienda, a excepcion del sefior Zeleddn Rivera, el sefior Ramirez Ruiz, el sefor
Gbémez Sanchez, la sefora Porras Suarez y el sefior Arias Alfaro, que se encontraban conectados

de manera virtual a través de la plataforma Teams desde sus lugares de residencia, queda
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confirmado el quorum necesario para la realizacion de la sesion 003-2024 de este 6rgano
colegiado. Se deja constancia de que los documentos analizados en esta sesidén fueron
compartidos y conocidos previamente por todos los miembros de este Consejo Directivo, ademas,
se deja constancia de que en cumplimiento de la Ley para mejorar el proceso de control
presupuestario, por medio de la correccion de deficiencias normativas y practicas de la
administraciéon publica n°10053 del 25 de octubre de 2021 que entré en vigor a partir del 11 de
noviembre del 2022, y que reformd los articulos 50, 56, y 271 de la Ley General de la
Administracion Publica n°6227 del 2 mayo de 1978, obligando a los 6rganos colegiados a grabar
con audio y video todas sus sesiones y a consignar en el acta una transcripcion literal de todas las
intervenciones, este Consejo Directivo ha grabado en audio y video la presente sesioén y que de
conformidad con el pronunciamiento PGR-C-207-2022 de 28 de setiembre del 2022 emitido por la
Procuraduria General de la Republica se realizé “...una limpieza del texto en los términos que se
indica en este dictamen, pues ante cualquier duda, se cuenta con el audio y el video para realizar
el cotejo de lo acontecido de manera fiel y exacta. Lo anterior, sin perjuicio de la interpretacion

auténtica que pueda llevar a cabo la Asamblea Legislativa sobre esta ley.”

CAPITULO I. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

ARTICULO 1. Lectura, comentario y aprobacién de la agenda.

AGENDA DE LA SESION ORDINARIA 003-2024 DEL 05 DE MARZO DEL 2024.-------=-========---

CONSEJO DIRECTIVO DEL PROYECTO HACIENDA DIGITAL
MH-PHD-AGE-REU-008-2024
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CONSEJO DIRECTIVO DEL PROYECTO HACIENDA DIGITAL
AGENDA DE LA SESION ORDINARIA 003-2024
O5 DE ABRIL DE 2024
MH-PHD-AGE-REU-008-2024

TEMA ENCARGADO PlfIRACION
Inicio Fin

Capitulo |. - Revisidén y aprobacién de la agenda. Nogui Acosta 1:00 | 1:05
Capitulo II. — Lectura, discusién y aprobacion del acta .
de’LDo sesién ordinaria 00272022 ) Nogui Acosta 105 110
Capitulo Ill. Comunicacién oral de resultados del
estudio EST-O10-UAEE-2024 sobre la planificaciéon | Ronald Ferndndez 110 .30
y avance en la implementacion del COTS Tributario.
Capitulo IV. — Prorroga de Tesoro Digital. Rodrigo Zeledon 1:30 | 1150
Capitulo V. - Migracién de datos a los nuevos COTS. Cristian Barquero | 1:50 2:10
Capitulo VI. - Resultados de las negociaciones Ernesto Ramirez 210 | 2:30
realizadas con el proveedor del Sistema COTS de
Administracion Tributaria para adquirir el médulo de
facturacion.
Capitulo VIl. - Avance del Proyecto. Cristian Barquero | 2:30 | 2:50

El Presidente del Consejo Directivo presenta la agenda propuesta, que es aprobada con
modificacion, se solicita el ingreso del sefior Ronald Fernandez para dilucidar la situacion en
relacion con los resultados del estudio EST-010-UAEE-2024, en el sentido de si esta comunicacion
es confidencial o no; el sefior Fernandez responde que no es confidencial, no se esté tratando de
un tema de una denuncia o de una responsabilidad administrativa, entonces, no es un tema
confidencial. Dofla Priscilla Zamora pregunta porque en el oficio que emite la auditoria,
expresamente, dice que es un borrador de informe y que el documento tiene caracter confidencial
y al ser un asunto que se incluiria dentro del Consejo Directivo el informe tendria que dejar de ser
confidencial se convertira en un informe publico que formaria parte del expediente de la sesion y
todo lo que se discuta seria transcrito para efectos del del acta; y surge la pregunta porque ustedes
normalmente hacen una minuta aparte sobre el tema de la exposicién verbal de resultados que
tendria que ser aparte, porque en la sesion quedaria esto consignado en la totalidad de la sesién
de Consejo Directivo; El sefior Fernandez indica que, cuando se dice que es confidencial, es
porque es un informe de borrador, y no un documento oficial porque puede tener modificaciones;
el sefior Acosta indica que la pregunta es bastante sencilla, este documento que se va a elaborar
o el proceso hasta que el proyecto esté elaborado es confidencial o no. El sefior Fernandez que

si hasta que el informe sea oficial, don Nogui indica que no se puede ver ese tema en el Consejo,
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esa es la duda, entonces qué es lo que ocurre, como en el tanto este Consejo tiene sesiones que
como cualquier comité tienen que levantarse actas y todo, y transcribirse fielmente, se estaria
rompiendo la confidencialidad del estudio, por tal motivo no se vera en la sesion, pero si terminar
dicho estudio y solicitar espacio en la agenda para que sea presentado a las autoridades
correspondientes. Dofa Priscilla indica que, se debe hacer una reunion aparte para exponer los
resultados, porque es parte del proceso que ustedes llevan, entonces coordinen la reunién por
aparte con los que forman parte del Consejo Directivo por lo que se elimina el punto 3 de la agenda.
El sefior Acosta tiene un tema para varios, y es una situacion que se ha venido discutiendo con
don Luis Molina, y es la validez de los documentos firmados con firma digital de no costarricenses,
la ley de Costa Rica de firma digital dice que son validas, Unica y exclusivamente, las firmas que
genera el Banco Central y entonces los consultores que estan firmando digitalmente documentos
van a enfrentarse a una situacion en donde o viene a firmar, vienen a inscribirse y hacer todo a
nivel de Banco Central o van a tener que hacerse firmar de pufio y letra; hay dos temas aqui,
namero uno, hay convenios en donde se reconocen las firmas pero no tenemos ninguno, lo
segundo es que se esta avanzando rapidamente con el tema del apostillado digital porque esa es
la otra opcidn, o sea la gente tiene que firmar pufio y letra, y apostillado para asegurar la validez
de esa firma, y ahi nos lleva a una conclusién, documentos formales que tengan, necesariamente,
que tener firma de las personas, se debe hacer de una manera formal por decirlo de alguna
manera y se va a definir exactamente qué de los entregables, informes y esos tipo de cosas van
a requerir una validacion legal, por este motivo se decide no conocer el capitulo Il del orden del
y, ademas, se incluye un tema gque no estaba contenido en el orden del dia y que, se analiza, en
el Capitulo VIII.- Varios; el sefior Presidente somete a votacion la agenda y solicita a los miembros
del Consejo Directivo manifiesten expresamente su aprobacion a la agenda con modificacion;
todos los miembros estan de acuerdo en aprobar, con modificacion, la agenda de la sesion

ordinaria 003-2024 . -------===mm oo -
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ACUERDO 1. El Consejo Directivo del Proyecto Hacienda Digital para el Bicentenario da por
aprobada, con modificacion, la agenda de la Sesién Ordinaria 003-2024 celebrada el dia cinco de

marzo del afio dos mil veinticuatro con los votos a favor de todos los miembros del Consejo

Directivo. Aprobado por unanimidad. ACUERDO EN FIRME.------=-==mnmmmm s oo

CAPITULO II. LECTURA, DISCUSION Y APROBACION DEL ACTA -----mmmmmmmmm oo
ARTICULO 2. Aprobacién del acta de la sesion ordinaria 002-2024 celebrada el dia dieciséis de
febrero del dos mil veinticuatro, se deja constancia de que el acta fue enviada previamente por
correo electronico, a todos los miembros para su debida revision y comentarios, por lo que se
propone que se dispense su lectura, en virtud de que las observaciones efectuadas por los
miembros ya fueron incorporadas en la respectiva acta. Se procede a someter a votacion el acta
002-2024, todos los miembros expresan estar de acuerdo con el contenido en el acta y votan a

favor de su aprobacion. --------=-==-mm oo

ACUERDO 2. El Consejo Directivo del Proyecto Hacienda Digital para el Bicentenario da por
aprobada el acta de la sesion ordinaria 002-2024 celebrada el dia dieciséis de febrero del afio dos
mil veinticuatro con los votos a favor de todos los miembros del Consejo Directivo. Aprobado por

unanimidad. ACUERDO FIRME. e

CAPITULO Ill. PRORROGA DE TESORO DIGITAL .----mmmmmmmmmmmmmm e
ARTICULO 3. Se solicita al sefior Rodrigo Zeleddn que se conecte a la sesion para tartar el punto
de agenda, prorroga de Tesoro Digital, y escuchar un poco las razones de esta propuesta y
analizar la conveniencia de aceptarlo o no; el sefor Zeledon expresa que Tesoro Digital es un
sistema principal dentro de la Tesoreria Nacional porqué en esa vision de la tesoreria como la
oficina de todas las ventas nacionales y como la unica faculta para el nombre del estado,

funcionamos como una visién de un super banco, se mueve cualquier cantidad de recursos en el

www.hacienda.go.cr



MINISTERIO GOBIERNO N Hacienda
DE HACIENDA | DE COSTA RICA N/ Digital

Proyecto Hacienda Digital para el Bicentenario
Consejo Directivo “Modernizar y digitalizar los sistemas tecnolégicos del
Ministerio de Hacienda”
Libro de actas

Ministerio de Hacienda y que mueve al sistema financiero, y no solo en los pagos de los
Ministerios, Gobiernos de la Republica y sus érganos auxiliares sino en mas de 1400 entidades
que hoy estan por Tesoro Digital en una plataforma web Banking, donde se administra mas de un
billon de colones que se tienen alli en la funcién de banco y que al tener ese billon no se tienen
que ir a financiar al mercado porque son recursos que estan alli acumulados en saldos en la caja
unica del estado y, por lo tanto, se brinda esos servicios financieros y bancarios a las instituciones
en ese servicio auto financiero, se tiene un Tesoro Digital con 6 modulos, y un modulo es la
plataforma web Banking donde se brinda el servicio de cobros y pagos; alli se tienen Juntas de
Educacién donde este afo se tiene un trabajo muy fuerte con esas Juntas del Ministerio de
Educacién, también se tiene SUPRES aumentando la cantidad de tramitaciones en el pagos en el
sistema financiero y todas la instituciones alli; entonces, cuando se ve que Tesoro Digital es un
sistema critico dentro del Ministerio y que cuando vino el ciberataque se tuvo que meter
coyunturalmente por este medio y sencillamente se tiene separado en este momento en la nube
y que a futuro siempre se ha dicho que no se quiere para toda la vida tener esos contratos con la
empresa Prosoft, y para eso el Proyecto Hacienda Digital ya esta concedido el COTS Financiero
y el Centro de Gestién de Pagos, Centro de Gestién de Ingresos, pero, efectivamente se dio una
tarea el afio pasado cuando se dio la aprobacién para continuar con el contrato de Tesoro Digital
mediante el financiamiento de Hacienda Digital, y se dio una tarea importantisima que era que se
pasara los recursos al Presupuesto Nacional para ya darle financiamiento ya dentro del
presupuesto y que se hiciera todo el tema de contratacion publica mediante SICOP, y esa tarea
se ha hecho en conjunto, liderando con Don José Willy, la Direccion de Tecnologia y el equipo de
el y el equipo de Tesoreria sabiendo que se tenia que cumplir con la tarea, se comenzé desde
agosto del ano anterior 2023, gestionando todos los requerimientos y, luego, cuando ya inicio el
afo y se tenia el contenido presupuestario en enero, se comenzo a correr con todo el tema de

realizar la contratacion administrativa, por supuesto, que la Direccion de Tecnologia como rector

www.hacienda.go.cr



MINISTERIO GOBIERNO N Hacienda
DE HACIENDA | DE COSTA RICA N/ Digital

Proyecto Hacienda Digital para el Bicentenario
Consejo Directivo “Modernizar y digitalizar los sistemas tecnolégicos del
Ministerio de Hacienda”
Libro de actas

en la parte de tecnologia ministerial tenia que asegurarse que la empresa Prosoft tenia el tema de
oferente unico, pero tenian que asegurarse, efectivamente, que ese oferente Unico siguiera
existiendo hoy, entonces ellos se dieron a la tarea de sacarlo a concurso como si fuera normal y
determinar si alguien mas participaba, pero el sistema Tesoro Digital tiene su criticidad porque
interoperando con el SINPE y con todo, no es tan facil que alguien venga, sin embargo, se hizo
esa tarea, y se logré ver que a lo ultimo nadie participo, y entonces se transparento el proceso de
contraccion publica, y se dijo va por oferente unico, se realizé por oferente unico con los equipos
de tecnologia y, lo que pasa, es que cuando se estaba en febrero, ya casi marzo se topa con una
sorpresa, y es que la empresa dice; sefores yo presento la oferta, soy oferente Unico pero se debe
hacer un aumento porque el contrato es en dolares, y se nos vino abajo el ddlar y todo, y se
necesita salir adelante; cuando se vio esa situacion con José Willy y el equipo se comenz analizar
la pertinencia de ese aumento y, efectivamente, si estan ellos, en ese momento, con costos a otro
monto que le iba a pagar la administracion y en ese momento era menos, puede ser que haya
afectacion y el estado, como tal, no puede enriquecerse ilicitamente, es uno de los principios
generales del estado como tal; al ver esa situacion y al filo del mes de marzo, se dijo, necesitamos
saber si ustedes nos van aumentar un 30% en la contrataciéon en principio se necesita que se
demuestre, se han visto los agentes de recaudaciéon que es que todo debe tener una estructura
de costos y esa estructura de costos se le solicito a Prosoft, pero estan en proceso de enviarla,
para poder revisarla para ver si es pertinente el aumento, se revisara objetivamente y si,
realmente, amerita un aumento mas a la luz de la ley 9986 que en la nueva ley de contratacion
publica permite hacer reajuste de precios por dolares que antes no se permite en la ley anterior,
entonces se tienen los mecanismos para continuar con la revision pero, no obstante, los tiempo
ya no dan para salir con la contratacion al 15 de mayo, se planté como estrategia porque la
empresa Prosoft dijo si les estoy aumento posiblemente cuando venga el contrato ahora el 15 de

mayo va a querer aumentarlo en el contrato con Hacienda Digital, entonces alli, con el equipo del
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Ministerio y la coordinacion del Proyecto de Hacienda Digital fue reunirnos con la empresa y
decirles claramente, vea estamos alli, con lo de oferentes Unicos pero se necesita reforzar el tema
de estructuras de costos, que validen y sean objetivos para valorar si realmente ese monto que se
esta cobrando es el que corresponde, pero se necesita que mantengan el precio, porque si no se
mantiene el precio en el contrato, que va a prorrogarse eventualmente, si se acuerda en el Consejo
Directivo, no va a suceder que se tenga el tiempo para poder llevar a cabo la continuacion del
sistema de Tesoro Digital en produccion, entonces, eso nos pone en aprieto en seguir con la
gestion bancaria, en ese sentido la empresa Prosoft dijo, vean tenemos muchos anos con ustedes
y se le va aceptar que, esta bien, que se haga la prorroga de contrato con Hacienda Digital a partir
del 16 de mayo con los mismos precios que tenemos pactados con el afo anterior, mientras se
corra con el oferente unico, ya que oferente unico si todo sale bien ya venia con la objetividad en
el costo del sistema como tal en los servicios en la nube y mantenimiento. Entonces ante la
expectativa se realizé un oficio y se firmo en forma conjunta con la Direccion de Tecnologia y la
Tesoreria Nacional, solicitando el apoyo, para ver la posibilidad de que se pueda hacer la prorroga
de este contrato porque es vital para el Ministerio, sin saber que no se va a quedar ahi, sino que
se va a tener el propio sistema, nuestra propia plataforma como se ha defendido en la Asamblea
Legislativa, de Tesoro Digital, se va a tener a futuro el centro de gestién de pagos, pero por ahora
es dar el apoyo, y la continuidad de los servicios de 1300 instituciones en la web Banking, mas de
3200 entidades bajo la vision de la caja unica del estado y, eso es muy importante para el
Ministerio;, mas bien gracias por el espacio brindado para decirles que es muy importante esta
prérroga, la vision no es que transcienda todo el afilo econémico y ya en eso a nivel técnico y nivel
funcional se pondria de acuerdo con la empresa con cuanto tiempo de prérroga se va hacer, puede
ser que no se ocupe todo el aio, se le dijo a don José Willy que no se iba a decir que en un mes
y es capaz que no se sale, y ponerlos a correr, nuevamente, pero prudentemente como maximo a

octubre del 2024 que se tenga la posibilidad de correr nosotros con el equipo de don José Willy,
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con el equipo de la Tesoreria, con el equipo de la Gestoria Administrativa a cargo de dofa Xinia
Ramirez que veo a Dofa Flora por aca, que ellos estan corriendo, ayudandonos y demas para
que nos den ese lapso de tiempo, no sé si a nivel contractual darle la prérroga y decir que, en el
momento que se tenga el otro contrato, se pueda hacer una rescision de contrato por temas de
que ya se tienen el otro contrato mediante Presupuesto Nacional, en resumen, es decirle todo esto
a ustedes como autoridades del Ministerio de Hacienda y en el caso de nosotros como del dia a
dia tratar de salir adelante con esa gran responsabilidad de tener la gestion de liquidacion del
estado de proponer que lo que es el financiamiento del estado con estos sistemas que se tienen
y no se tenga que ir al mercado a financiarlos, sino que mas de un billon que se tiene al afio de
saldos, nos permite salir adelante y se tenga esa razén fiscal, pues se mantiene esa lucha por el
Ministerio de Hacienda y como pais.

El sefor presidente, consulta si algun miembro tiene alguna observacion a lo expuesto; Dofa
Priscilla indica que tiene varios comentarios sobre el tema con base al analisis del oficio MH-DTIC-
OF-0191-2024 - MH-TN-OF-0228-2024, sin embargo, parece que son comentarios en relacion con
la decision como tal, y no son para don Rodrigo porque creo que €l deja muy claro cual es la
relevancia del sistema Tesoro Digital, mas bien, se consulta si se ve una vez que don Rodrigo se
retire; al ser las trece horas con cincuenta minutos se desconecta don Rodrigo de la sesion en
teams; dofa Priscilla indica que el comentario que tengo, bueno, mas bien la pregunta que les
hago para que pensemos sobre este tema es, qué pasaria si no existiera el Proyecto Hacienda
Digital y, estuvieramos en esta misma situacion, como solucionariamos este problema porque
honestamente me parece que el Proyecto Hacienda Digital fue el atajo de salvacion para Tesoro
Digital cuando tuvimos el problema del hackeo y, en su momento, quedod justificado que era un
aspecto de transformacién digital en el tanto se estaba migrando el Tesoro Digital a la nube y que
de esa forma habia estado justificada la contratacion y, se entendia ademas, por supuesto, por su

relevancia y necesidad, posteriormente, el afio pasado, en abril del afo pasado, cuando
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analizamos este tema, fuimos enfaticos, en que esto como actividad ordinaria que era, debia
quedar dentro del presupuesto, se le consulto a José Willy, él confirmé que efectivamente
quedaron los recursos para esto, y quedaron presupuestados dentro del programa de la Direccion
de Tecnologias de Informacion y Comunicacién del Ministerio, por lo que sélo restaba, a partir de
ese momento, llevar a cabo los procedimientos administrativos para materializar la contratacion,
y entiendo que se hayan dado problemas en la practica, pero por eso vuelvo a preguntar, la
solucién que se encontro entre esos problemas es acudir una vez mas a Hacienda Digital, y acudir
a la posibilidad de prorroga que quedd dada en el acuerdo tomado el afio pasado, pero la pregunta
que hago es, qué pasaria si no tuvieramos el Proyecto Hacienda Digital, estariamos en la misma
situacion en cuanto a que el sistema es absolutamente relevante y critico para el Ministerio de
Hacienda pero, qué hariamos, digo yo, lanzo una pregunta porque no tengo la respuesta de qué
hariamos pero me parece relevante para efectos de tomar una decision relevante al respecto. Don
Nogui, indica que también tiene dos preguntas la primera es, oyendo toda la explicacion de don
Rodrigo sale la duda de qué fue el problema, se hizo el analisis no hubo oferentes, se determind
que era este proveedor unico que es lo que imposibilita seguir con el proceso y la segunda
pregunta es si dentro de lo que se presupuestd, hay suficiente, para el incremento del costo que
el oferente unico esta planteando y que es necesario para tener equilibrio en la prestacién del

servicio.

Don José Willy, indica que no hay una limitacion para seguir avanzando de hecho se esta
trabajando en paralelo con lo que esta presentando don Rodrigo, la directriz fue continuamos con
el proceso, y se continua con el proceso, y se espera que esté materializado a mas tardar en
octubre, de aprobarse algo aca, no es por todo el periodo, sino por ese periodo; que ha pasado,
que los tiempos se han extendido y se sigue con temas de negociacion con la empresa porque
hay un incremento en algunas lineas del 30 a 35% mas y, efectivamente, se debe analizar y estar

seguro que del presupuesto que se tiene no da para el aumento que estan solicitando, se debe
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hacer alguna modificacion, y el detalle es que se solicita el aumento; dofa Priscilla expresa que
ese aumento del 35% en el costo fijo mensual es muy significativo; don José Willy, expresa que
ahora es otra nueva contratacion; don Nogui indica que no se esta contestando a la pregunta
planteada por doia Priscilla; don José Willy expresa que si hoy no se tuviera eso, el panorama
seria muy complicado porque no sé sabe si alcanzaria el tiempo para salir con una emergencia.
Don Nogui pregunta, que pasé Flora. Dofia Flora responde que efectivamente se ha venido
revisando la informacién y efectivamente desde agosto del afio pasado la Tesoreria y en conjunto
con la DTIC empezaron hacer las gestiones, a ver los requerimientos y hacer todo el proceso,
entre correos que van y vienen, de los documentos que se requerian y que ellos envian y de las
observaciones que se hicieran desde la Gestoria desde setiembre del afio pasado, todavia se
estan esperando, algunos documentos que no han enviado, por parte del lider técnico que es la
DTIC y la Tesoreria, algunos de esos documentos son: indicaciones técnicas firmadas, estudios
de razonabilidad de precios, oferta final de la empresa, estructura ajustada que era lo que
comentaba don Rodrigo, y justificacion de multas, entonces, esto es una contrataciéon que es
oferente Unico y lo que se podria hacer es darle prioridad, dejando de lado algunas cosas, desde
la Gestoria desde el momento que se envien los documentos. Don José Willy sale de la sesién al
ser las catorce horas y se reintegra al ser las catorce horas con tres minutos. Don Nogui indica
que hay dos cosas que, creo otra vez, que no hay una respuesta a la pregunta de dona Priscilla,
y es que esto no puede estar financiado con este crédito, y ya seria la segunda vez que se hace
asi, se acaba de devolver un crédito de $ 75.000.000 con el Banco Mundial por la ineficiencia de
INCOPESCA, como puede ser posible que, en este momento, después de iniciarse en agosto
todavia la DTIC no tenga la respuesta para poder hacer el proceso de contratacion, don Nogui
pregunta, como compramos, o sea, Yo le digo a Luis Diego mira, Luis Diego vamos a compra lo
que sea, averiguate y veamos a ver que se hace, y entonces Luis Diego me dice que debe

preguntarle a Cristian, y que Cristian no le ha contestado, cdmo arrancamos, es que les voy a
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decir algo que, me sorprende terriblemente aqui, ustedes vieron la exposicién de don Rodrigo,
qué tan importante es Tesoro Digital, entonces cdmo puede ser posible que digan, no me han
contestado, que yo le diga a Luis Diego qué pasé con aquello, y responda no sé Cristian no me
ha contestado es del Ministerio no se esta comprando algo para Nogui Acosta, no es un tema de
€s0, N0 es comprar un juguete, no es algo que pueda faltar o no pueda faltar, es que les voy a
decir cual es mi preocupacion, en relacién con esto, ya lo dijo Priscilla, y si no estuviera el Proyecto,
qué hacemos, apagamos y ya, €so no es una opcion entonces por qué encontrar la parte facil para
ustedes. DofAa Flora expresa que, aclarado el tema de las fechas, es un tema de coordinacion y
demas, y como lo explicaba don Rodrigo, creo, y como don José Willy también que lleva el proceso
con ellos, es que la mayoria de los atrasos han sido presentado por atrasos en la empresa, todos
eso documentos que se mencionaron, indicaciones técnicas firmadas, estudios de razonabilidad
de precios, oferta final de la empresa, estructura ajustada y justificacion de multas, en la
negociacion con la empresa han tardo a la hora de presentarlos a tiempo. Don Nogui indica que
hay que decirles que no hay, entonces si hay un proveedor unico y yo tengo que deshacerme de
esto, me deshago y ya, si tengo que pasar haciendo cheques y firmarlos, yo los firmo, diganle a
la empresa que es un tema de responsabilidad, que si quiere la plata o no quiere la plata. Don
José Willy agrega que, para traer el tema al Consejo, se sentd con ellos porque ellos decian si
podemos ampliar, pero tienen que aumentar el precio, por eso es por lo que se trae esta ampliacion
como esta hoy bajo las mismas condiciones. Don Nogui pregunta cual es la diferencia entre que
pague Hacienda Digital que pague el Ministerio, don José Willy responde que en este momento el
contrato activo es bajo Hacienda Digital ampliandolo, manteniendo el contracto actual, y en
paralelo se esta trabajando con el nuevo contrato con el presupuesto de Ministerio de Hacienda,
que es el que se ha venido demorando por un tema de presupuesto. Don Nogui consulta cuando
vence el contrato que tenemos, le responden que el 15 de mayo, y el sefor Acosta pregunta,

cuando sabian eso ustedes, que no ibamos a salir. Don José Willy indica que hace mes y medio,
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cuando el equipo de trabajo de la DTIC le dice que la empresa esta pidiendo un aumento, y cuando
la empresa no ha querido presentar firmado unas cosas que van dentro de los documentos; Don
Nogui pregunta, cual es el plazo de contratacion que tenemos en Hacienda Digital con ellos, Don
José Willy responde que un aino, y la otra opcidon es de otro ailo mas, por eso es por lo que se
viene a presentar la prorroga. Dofia Flora expresa que seria maximo a octubre, como se dijo
anteriormente, darle prioridad numero uno en conjunto con la DTIC y que se salga antes, pero si
se debe cumplir con todos los documentos ordinales, por eso maximo a octubre, que seria a cinco
meses adicionales. Don Nogui hace una pregunta, desde cuando se sabe que es un proveedor
unico, don José Willy responde que desde siempre; el sefior presidente indica que, entonces,
porque salir con todo otra vez; Don Jose Willy y dofia Flora responden porque se tiene que validar
gue no exista otra opcién en el mercado, por eso de salir a preguntar a todo el mundo, y todo lo
demas y ver si no hay otra nueva opcion, de hecho, cuando se hace algun tipo de ampliacién se
debe hacer todo por igual, salir al mercado a ver si no ha salido un nuevo proveedor, y
sencillamente sigue siendo el mismo, un proveedor, se debe hacer siempre si o si. Dofa Priscilla
indica que tiene claro todo el proceso, pero reitera la pregunta, qué estariamos poniendo sobre la
mesa como solucidn si no existiera Hacienda Digital. Dofia Flora responde que una emergencia,
en el entendido de que no hay algo extraordinario que haya pasado; don Nogui pregunta cuanto
tiempo dura una contratacion. Dofa Flora indica que, bajo esta modalidad de emergencia, maximo
un mes desde que se genera el hecho generador como lo llaman, pero aca no hay un hecho
generador porque, generalmente, el hecho generador es eso que no se pudo preparar para
planificarlo. Don Nogui indica que, para hacer una contratacion de emergencia tiene que ser un
hecho inesperado, y esto no es un hecho inesperado; dofia Flora indica que no pero, la ley dice
que por algo impredecible y varias palabras mas, en la ley dice que no se limita o que podia ser
también por falta de gestion y afade que, luego, viene el procedimiento para ver qué pasoé,

digamos que, si da la opcion de que el hecho seria desde la perspectiva como la que decia don
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Rodrigo, de la necesidad pais, pero eventualmente no hay un hecho generador como tal. Don
Nogui pregunta cuando estaria esta contratacion, Dofa Flora responde que, segun los plazos en
octubre, que se comprometeria a tenerla antes siempre que cumplan todos los requisitos; don
José Willy expresa que se dijo octubre y tomando en cuenta eso, se reviso, lo que falta estaria
para el viernes 12; dofia Flora indica que a octubre entregando los documentos mencionados a la
Gestoria. Don Nogui, dice que hay dos caminos aqui, no, dos razones uno a favor y otro en contra;
yo no estoy de acuerdo en usar Hacienda Digital para financiar algo que es propio de la
administracién y, esto, es un mal uso de los recursos en el sentido de que el crédito tiene que
financiar cosas que vengan a cambiar lo que tenemos, Tesoro Digital es una herramienta del
Ministerio que se hizo en medio del hackeo y que venia a resolver un tema, pero no puede ser
posible que lo sigamos financiando a través de Hacienda Digital, por lo que pregunta cual seria la
recomendacion; dofia Flora responde que, si no es Hacienda Digital seria una emergencia, por el
plazo que hay, con la contratacion final que seria cinco meses, seria por emergencia y el hecho
generador seria por el tiempo del contrato y por la parte de ellos, dofa Flora pregunta cuanto es
por mes; dofa Priscilla le responde que pasaria de $ 47.000 por mes a $ 63.500 por mes el costo
fijo mensual, el costo por hora pasa de $ 70 a $ 90 por hora, y GSP y Web Banking aumento del

25%, y GPS 30%.

Don Nogui indica que aca hay algo muy curioso, y es que me preguntan, cual es la decisién qué
tengo que tomar, cual es la recomendacion, qué es lo correcto hacer aqui, qué es lo necesario
hacer, que no, necesariamente, lo correcto es lo necesario, por ejemplo, para hacer una gracia
usted puede salvarle la vida a una persona, puede cortar el brazo, y es para salvarle la vida. Dofia
Priscilla indica que hay un aspecto adicional ahora que menciona eso y es que a mi me parece
que en este tipo de temas no solo importa la perspectiva técnica, que fue la que fue planteada en
el oficio suscrito en conjunto con Tesoreria, sino que ademas, debe existir una validacion por parte

del Proyecto de Hacienda Digital sobre la posibilidad de hacer esto, y desde la perspectiva del
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Banco, desde la perspectiva del propio uso de los recursos, y eso si, no esta en un documento
formalmente expuesto, como tal, ni en los documentos compartidos para esta sesién y si me
parece importante que nosotros tengamos claro, que si desde la perspectiva del uso de los
recursos, con base en las normas que aplican para estos casos, es posible, porque si nos
enfocamos solo en que el contrato del acuerdo decia que hay una prérroga, pues si, pero en qué
condiciones y ese documento si, no consta, en los documentos de la sesidén. Don Cristian indica
que de hecho cuando llega ese oficio haciendo la solicitud de la prorroga, se empezé de forma
paralela con el Banco a ver cual es ese procedimiento y si es viable porque en su momento fue
cuestionado, y hasta este momento se esta a la espera de la prorroga para llevarla al Banco, pero
si, se debe tener una justificaciéon muy fuerte porque ya el Banco lo ha dicho, ellos van a hacer
una revision mas exhaustiva del motivo por el que esta segunda vez seguimos financiando esto.
Don Nogui indica que no se va a aprobar con fondos del Proyecto de Hacienda Digital, se va a
hacer la contratacién por emergencia, y no hay nada que decir, por lo que no se aprueba la

prérroga.

Para efectos del acta el viceministro de egresos se incorpora a las 14:25 horas a la sesion, Don
Nogui expresa que estando todos de acuerdo, no se aprueba y se instruye a Dofa Flora Bogantes
para que inicie el proceso de una contratacion extraordinaria o por excepcion. Todos los miembros
estan de acuerdo con la propuesta.

ACUERDO 3.1. El Consejo Directivo del Proyecto Hacienda Digital para el Bicentenario acuerda
no prorrogar el contrato CR-MOF-292347-NC-DIR Contratacién de una Plataforma de Tesoro
Digital en modalidad Cloud. Comuniquese al sefior Saborio Jenkins, Asesor en Adquisiciones y

Administracion de Contratos de la UCPHD. Aprobado por unanimidad. ACUERDO FIRME.---------

ACUERDO 3.2. El Consejo Directivo del Proyecto de Hacienda Digital para el Bicentenario

instruye a la sefiora Bogantes Ovares para que efectle una contratacion por excepcién para la
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plataforma de Tesoro Digital en modalidad Cloud, durante el plazo que sea necesario, hasta que
se haga efectiva la contratacion ordinaria, de conformidad con, lo analizado, discutido y acordado
en la sesion 03-2024 de este Consejo Directivo. Comuniquese a la sefiora Flora Bogantes Ovares,
Directora de la Oficialia Mayor y Direccion Administrativa y Financiera. Aprobado por unanimidad.

Y8 = T I = = Y ——— S —

CAPITULO IV. MIGRACION DE DATOS A LOS NUEVOS COTS.

ARTICULO 4. Don Nogui, continua con el siguiente punto de agenda que es la migracién de datos
a los nuevos COTS, ya que es un tema bien importante; hemos venido conversando bastante
tiempo sobre el tema de la informacion que tienen los diferentes reservorios de datos, tanto en la
parte Tributaria, como la parte Aduanera y del sistema de Administracion Financiera y Recursos
Humanos, hoy nos interesa conocer, Cristian, cdmo va el proceso, en dénde estamos porque yo,
realmente, creo que vamos extremadamente lento, pero me preocupa mas la calidad de la
informacion que se esta subiendo. Don Cristian presenta la linea tiempo qué se esta haciendo hoy
en dia, e indica que en abril del 2021, se aprob¢ la estrategia de migracién de la administracion
tributaria, se presentd en Consejo Directivo y alli fue aprobada, esas estrategias que se
mencionaron se colocaron en el 2021, y fueron las se colocaron como anexos a los contratos de
los Sistemas, entonces, esas estrategias han servido para el trabajo que se esta realizando con
los equipos y también estan como anexos de los contratos, en mayo, se presentaron las otras dos
que eran la estrategia para la Aduanera y Financiera que fueron formadas en su momento, y en
mayo se tenian varios equipos de trabajo, en ese momento, se confeccionaban oficios para la
creacion de los equipos, que son siete equipos de trabajo que han estado trabajando en
preparacion de la calidad de la informacion bajo los contratos de los procesos, hay equipos de
Registro Unico Hacendario, las cuentas Corrientes de Grandes Contribuyentes, mas adelante se

ve donde salid la idea de una aplicacion, por parte de desarrollo de la DTIC, sobre la mejora a la
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calidad de los Contribuyentes, también estaba todo el proceso de Digitalizacion de expedientes,
la Informacién Financiera y Talento Humando y, ademas, todo lo referente a TICA; los niumero a
la izquierda de esa linea indican la cantidad personas asignadas a los equipos, por ejemplo, a la
Informacién de Talento Humano se tenian veintidés personas, la definidas en ese momento,
porque fueron cambiando durante el proceso; se encontrdé un acuerdo de enero del 2022, ese
acuerdo esta alli en la informacién del Proyecto, y habla de la informacion tributaria, que se tenia
que hacer, un proyecto de ley, y la viceministra que estaba en ese momento, lo tenia a cargo, eso
no camino hacia ningun lado porque no se tiene esa informacién de que ese proyecto alla
avanzado, pero quedo alli abierto, y seria bueno, tenerlo en cuenta para revisarlo; en enero del
2022 inicia CONSAL, con el equipo de la DTIC, este proceso ha sido, precisamente, de una
aplicacién que les ayuda a la integracion de contribuyentes, a hacer una limpieza de los saldos
que se tienen alli, ese empezd en enero, mas adelante se ve la fecha en que se termind por lo
menos con el equipo de DTIC, con Maria Isabel se ha estado en contacto, mensualmente, para
darle el seguimiento a ese proyecto y se terminé en diciembre del afio pasado, para efectos de las
pruebas y, con el negocio, se ha estado trabajando, pero hubo varios cambios de directores, en
diciembre y enero en la parte de Grandes Contribuyentes, se estuvieron buscando esos cambios
y fue dificil encontrar a la persona que nos pudiera ayudar con la continuidad de las pruebas, pues
cada vez habia un director nuevo, conocia un director y le decia todo el tema y se iba, al final,
cuando se convocaba a una sesion, nos decia que ya no era él, y otra vez se iba a echarle la
historia, al siguiente que estaba en el cargo, y se logré superar esa etapa de migracién; es
importante indicar que hay, en este punto expuesto aqui, de setiembre a noviembre 2022 la
existencia de aplicaciones que, efectivamente, estan obsoletas y la informacion, no esta tan pura,
para poder hacer una migracion de la base de datos, a que me refiero con esto, con respecto a
SIAT, me reuni con algunas personas del negocio, también con unos de Tecnologia, alli estaba

Graciela que, estuvo ayudando en esa parte, y esta aplicacion como tal, la base de datos tiene

www.hacienda.go.cr



MINISTERIO GOBIERNO N Hacienda
DE HACIENDA | DE COSTA RICA N/ Digital

Proyecto Hacienda Digital para el Bicentenario
Consejo Directivo “Modernizar y digitalizar los sistemas tecnolégicos del
Ministerio de Hacienda”
Libro de actas

dato X saldo que se puede tener por ahi, pero cuando hacen la consulta del estado de Cristian
Barquero en esa aplicacion resulta que no es lo que esta en la base datos, sino que, existen ciertos
procesos que se van aplicando para que Cristian Barquero tenga cierto estatus, para decir que
Cristian Barquero tenga estado al dia o cualquier otro estatus o el saldo, lo que esta pasando con
eso y se empez6 a revisar con mas profundidad los tiempos, era tener una posible solucion, resulta
que hay muchos procesos que ejecutan sobre otros para poder tener esa consulta, entonces, lo
que sucede es que, tal vez, 98 estan en proceso que leyd X y pasaron otros 2.000 encima y ahi
van varios procedimientos que estan establecidos y, no es solamente, extraer base datos, hay
muchas consultas que son creadas en caliente y el momento, el dato se crea en el momento y no
esta guardado en la base datos, como tal, con esto fuimos a buscar la posibilidad de un plan b
para la consulta de los historicos que era colocar, por lo menos, esa informacion y esa aplicacion
en la nube, con SIOSA que es la empresa que le ha dado soporte a esta aplicacién, valoramos la
posibilidad pero hay 612 tablas, 3000 objetos, y es como rehacer la aplicacién, para poder
colocarla alli, entonces esto es bastante delicado ,para el tema de migracion de datos, a partir de
aqui, revisado el negocio con la empresa SIONSA, se sigue revisando la informacion que sea
fundamental y lo que se va a migrar para la operativa del negocio dentro de los sistemas; también
hay otro evento en noviembre del afio 2022, varios oficios que sacé la DTIC, precisamente, para
el analisis de migrar los diferentes COTS vy financiero, para una nueva migracion de los datos de
los nuevos sistemas, el desarrollo de consultas, como me referi, anteriormente, para el SIAT,
consultas para ese histérico o si es un posibilidad dejar los sistemas actuales para consultas
histéricas. Don Nogui consulta qué tan valiosa o qué tan util es la informacion que esta ahi; don
Cristian responde que eso es importante y esa pregunta se le ha hecho al negocio y es constante,
una de las opciones era ver si, ese histérico, era consultado para estos sistemas, y dejarlo en
apagado y utilizarlo cuando surja la necesidad para esta parte histérica, como tal, hay otro tema

de archivistica que estan con la asignacion de los tiempos, pero cuando se le ha preguntado al

www.hacienda.go.cr



MINISTERIO GOBIERNO £ Hacienda
DE HACIENDA | DE COSTARICA | & DIgItCIl

Proyecto Hacienda Digital para el Bicentenario
Consejo Directivo “Modernizar y digitalizar los sistemas tecnolégicos del
Ministerio de Hacienda”
Libro de actas

negocio indican que se ocupa todo en su totalidad, no obstante, se ha cambiado, un poquito, esa
cultura y ya se esta entendiendo que, a los sistemas, no se puede llevar todo y que debemos llevar
calidad, se les ha dicho muy claro, que si se lleva basura de informacion, va a salir mas basura,

por mas sistema que se tenga o analitica que se haga.

Estado de la migracion de datos ‘

009-2021 - La estrategia de
migracién administracién
aduanera se da por recibida y se

. aprueba para su implementacidn.
008-2021 - La estrategia

de migracién dela 010-2021 - Estrategia de 001-2022 - Proceso Anélisis SIIAT

administracién migracién de la administracién de Migracidn (SIONSA)

trib.ultaria se da por financiera se da por recibida y se Tributaria. 612 Tablas

rem::lda y se aprueba. apruebala est,rategi& P:ovecto de Ley . 3000 Objetos .

2021 2022
Equipos de Trabajo , é .
* (7) Registro Unico Hacendario Inicio de CONSAL  DTIC-856-2022 Migracion de Datos DGT
* (6) Cuenta Corriente Grandes DTIC-857-2022 Migracion de Datos DGA
Contribuyentes DTIC-859-2022 Migracidn de Datos CCAF

+ (6) Cuenta Corriente Otros Contribuyentes Escenario 1: Migracion de Datos al nuevo
* (16) Digitalizacion de Expedientes sistema
* (12) Informacion Financiera Escenario 2: Desarrollo de sistemas de consult.
* (22) Informacion Talento Humano Escenario 3: Dejar como histdrico los sistemas
* (B)TICA actuales

Proyecto Hacienda Dighal, Ministrio de Hacienda, Costa Rice |

Don José Willy indica que justo por lo conversado y por lo que se pidio, ver el tema, es porque, es
mi sentir, de que el tema se esta viendo con la opcidn de no migremos, o migremos lo basico, lo
minimo para poder operar, esas dos posiciones significa duplicar el costo de operacion de
tecnologia, porque luego se tiene que pagar la solucion de Hacienda Digital, pero también pagar
por sostener las plataformas actuales para consultas de los histdricos, eso por un lado; Dofa
Priscilla consulta si una opcion es migrar lo basico y la otra mantener todo; don Cristian responde
que, mantener lo basico, pero, no se ve la posicion de que se tenga otra, y la otra es analizar las
leyes, los reglamentos y la informacion que hoy esta, y migrar lo que se necesita y apagar las
funciones tecnoldgicas actuales; dona Priscilla indica que sin posibilidad de, eventualmente, volver

a la nueva estructura; Don Nogui pregunta mas alla de eso, que utilidad tiene ese dato, porque a
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mi no me importa que esté si no me sirve para nada, lo puedo desechar, aunque esté ahi, aunque
sea un tema de lo que le dé la gana, la pregunta es cual es la utilidad de las bases de datos que
puedo migrar, porque si usted dice que en el SIAT estan las deudas de los contribuyentes de mas
de 10 anos, mejor las borra, ninguna de esas se van a poder cobrar, porque es responsabilidad
del que no la cobro; Don Cristian indica que eso precisamente deben decirlo, que esos incobrables
de 10 afos, se vas a tener en otro lado y que no va a funcionar para nada; dofia Priscilla pone un
ejemplo, y es el de don Mario que, dentro de las reuniones que se han tenido sobre el tema del
cobro de autos, no se tiene la capacidad para hacer el cobro del 100%, entonces igual vas a migrar
deudas que nunca vas a poder cobrar; don Nogui expresa que, no se esta diciendo si se cobran
0 no se cobran, voy a poner el ejemplo, de cuando tuvimos que arrancar en golfito, se tenia que
arrancar el primero de un afo, y fuimos a ver como le quedaban los saldos de las tarjetas a la
gente, porque se tiene que dar de afio a afo, usted sabe lo que era ir a buscar en papel todo lo
que a la gente le pusieron o no, o lo que le sobro en la tarjeta, cual era la decisién correcta, la
decision correcta era hacerlo, cual era la decision viable de tomar no hacerlo, pero el duefio de los
datos era quien tomaba esa decision, no la puede tomar el operador; don Cristian indica que aca
el duefio de los datos, ha estado de acuerdo en migrar lo necesario para la parte operativa,
siempre y cuando, yo tenga acceso a la consulta de esa historia, pero esa decision hoy el negocio
no la esta tomando. Don Nogui expresa al ser las catorce horas con cuarenta y un minuto su salida
de la sesion por la necesidad de ir a casa presidencial y para darle continuidad a esta sesion
procede a delegar el puesto de presidente a la sefiora Viceministra de Ingresos, dofia Priscilla
Zamora Rojas. Don Cristian continua con la presentacion del estado de migracion de datos, e
indica que para el proceso del 2023, entre febrero y abril se tienen otros oficios explicando los
escenarios ya mencionados, recalcando el tema de las tablas de plazos, en esa oportunidad nos
sentamos a conversar con David Arrieta, el companero que ya no esta, en archivo, y se reviso cual

era el estatus de las tablas de plazos, en agosto del 2023, donde se tienen los correos y aun estan
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en proceso, dando respuesta a que casi no existen, como estan en proceso creo que esto también
ayudaria y ese punto nos fortaleceria en poder definir la data con las tablas de plazo establecidas
pero no existe, y esa seria la situacion actual en el Ministerio de Hacienda que no ha servido de
palanca para el desarrollo de esta parte. Dofa Flora indica que eso con las tablas de plazos, para
explicarles un poco el proceso tan engorroso, se estan revisando las de Tributacion y es un
proceso que pide Archivo Nacional y lleva una serie de medidas, se tiene que medir hasta la caja,
cuanto pesa, que tiene, es un proceso muy fuerte para las direcciones que son las que levantan
las tablas de plazos, nosotros en la comisién que se llama CISED se ven las tablas de plazos, se
hacen las observaciones, se aprueban las tablas de plazos, y se tienen que enviar al Archivo
Nacional para que ellos vuelvan hacer la revision, el tema es que el Archivo Nacional solo acepta
2 tablas de plazo por tiro para revision, no es que si tenemos 10 podemos enviar las 10, solo
aceptan 2, hasta que devuelvan una podemos enviar otra, asi por el resto del afo,
aproximadamente ellos duran tres, cuatro meses en decirnos si 0 no, y esperan hasta el ultimo dia
habil, para decirnos tienen que hacer estas correcciones, entonces si es un proceso bastante
engorroso, ahora, como no hay jefatura en Servicios Generales, yo asumi el rol, en esta comisién
y nos estamos devolviendo para ver si internamente podemos agilizar, porque esto se ha rezagado
por un montén de tiempo, porque es bastante tedioso, ahora nos estamos reuniendo cada 15 dias
para poder, internamente, agilizar todo el levantamiento de las tablas de plazos, y que queden
aprobadas, para que cuando se tenga el espacio en el Archivo Nacional se puedan ir enviando de
2 en 2, les comento esto, porque esperarnos a esto, para solucionar el tema de migracién de datos
no funciona. Don Cristian indica que no para solucionarlo, sino que implica un impacto para la
toma de una decision X, y luego las tablas de plazos dice otra cosa, creo que es importante tener
ese back-up, ya que estamos hablando de ese histérico porque puede haber alguna situacion
cuando nosotros migremos todo lo que va a salir en produccion en octubre con las sesiones que

se tengan con el negocio y ustedes en las tablas de plazos en enero o febrero del siguiente afio,
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indiguen en las tablas que el plazo era mas tiempo, no sé si eso puede suceder; por eso es que
en ese historico se debe tener acceso de alguna manera, puesto que puede suceder, buscamos
ese camino y vimos que no era una solucién viable, pero vimos que alli teniamos esos datos en
su momento; para setiembre, octubre y noviembre del 2023 se dio la firma de los COTS, y por qué
hago hincapié de esta parte, porque en los anexos de los contratos vienen los lineamientos para
migracion inicial, para migraciéon escalonada diferente a cada hito de salida de produccion,
integracion en cuanto si hay que migrar algo al otro sistema, consideraciones de datos a migrar
ahora, fuentes de datos, ahi se menciona TICA, con la fuente de datos que existe, los volumenes
de informacion y la estrategia de migracion; hay que tomar en cuenta que no fue que se contratd
la posibilidad de migrar al 100%, es decir, en el contrato a todos los sistemas, no se tiene esa
posibilidad, no podemos decir vamos migrar todo porque esa era la estrategia que habia sido
definida en el 2021 ya que no contemplaba la migracion del 100%, y era otro proyecto, totalmente
aparte, para migrar el 100%, porque era necesaria migrar todo para la operativa, por eso, si se
toma la decision que es la mas adecuada del 100% es un proyecto que no estamos contemplando
inicialmente, es decir, no es una decision viable migrar el 100 % porque no es lo que esta
contratado y, ademas, en tiempo va a ser demasiado complicado lograrlo, como lo decia Don
Nogui, vamos a arrastrar informacion que no es util, haciendo una inversion muy grande en tiempo
y costo, para algo que no se va a utilizar; dofia Flora consulta que lo que esta en los documentos
del 2021, la totalidad de la informacién es mucha la diferencia en cantidad, lo que se aprobd en la
estrategia; don Cristian le responde que, han venido depuraron la data, pero los duefnos de los
datos dicen estoy de acuerdo de migrar los datos de parte operativa, pero yo quiero tener la
certeza que todo esto, lo demas, en algun momento lo puedo consultar en algun lado, me llevo el
ultimo afo, pero, todo lo demas quiero tenerlo por si llega alguien a consultarlo. En diciembre del
afo pasado se finaliz6 con CONSAL y estamos con las pruebas finales con Grandes

Contribuyentes y cerramos uno de los equipos con los que iniciamos, porque lo cerramos; no
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porque se haya terminado el proceso del equipo de Registro Unico Hacendario, sino porque ahora,
se esta abarcando desde los equipos de cada COTS, entonces, ya se esta abordando distinto, no
tenemos la asignacion del equipo por oficios, pero si se les informd que ellos, formaban parte de
€S0S equipos, ya que alguno integra otros equipos y se esta trabajando de forma integrada, por
ejemplo, en Aduanero ya se conformé un equipo de veinte personas, pensando en requerimiento,
las siglas TRI-MIG son las nomenclaturas que se tienen de los requerimiento de toda Tributacion,
en sistemas de migracién, donde se estan definiendo equipos para trabajar y posterior a la firma
de los contratos ya estamos en otra etapa donde se estan definiendo personas especificas, tanto
del negocio, como de la parte de DTIC, para que nos ayude en el proceso de migracion; en febrero
se envi6é un Excel con la informacion de la data para migrar, se cre6 una plantilla en DTIC para
saber qué informacion clave se ocupa, para la base de datos que vamos a migrar, alli viene la
fuente, la informacion requerida como sexo, los procesos funcionales, la antiguedad a migrar,
tratamiento del dato, normativa asociada, el impacto que requiere y otras observaciones, ahora,
pensando en que estamos, actualmente, en el hito 2 de los 3 sistemas esta el Plan del Proyecto,
y dentro de ese plan estan los planes subsidiarios como el plan de gestion de programas, el de
calidad y todos esos, y hay uno que es el Plan de Migracion y cada empresa dentro del contrato
los tiene que entregar en la parte del hito 2 que esta en revision, en linea con la estrategia y, dentro
del hito 4, donde estan proyectas las estrategias a salir en produccion, viene una Estrategia de
Migracion para cada momento de tiempo en esas fechas, el codigo de la migracion y un reporte
de lo migrado, si empato todo, si todos los registros se migraron o si hubo errores eso, en concreto,
es lo que se espera para el hito2 e hito 4 y cada salida a produccién puede salir a Aduanas Caldera
y si se va a migra alguna informacién de Aduana Caldera debe venir cierta cantidad de informacion

en el entregable.
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Estado de la migracion de datos ‘

Firma de contrato de los COTS
Anexo

* Lineamientos

+ Migracion Inicial

+ Migracion Escalonada

+ Integracion

PHD-OFC-ENV-047-2023 + Consideraciones de datos a migrar
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escenarios + Estrategia de Migracidn datos (TRI-MIG) - 20 personas subsidiarios (Plan de Migracion)
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PHD-OFC-ENV-145-2023  *Tablas de plazos + Finaliza CONSAL MH-DGT-DR-OF-0239-2024 + Estrategia de Migracidn

PHD-OFC-ENV-147-2023  de Conservacion * Cierra el equipo RUH Matriz de Excel del RUH + Cédigo de la Migracion

PHD-OFC-ENV-148-2023  de Documentos - Sistema Fuente * Reportes de la Migracion
(en proceso) * Informacién requerida

: * Procesos funcionales
-David Arrieta- « Antigiiedad de la informacion a migrar
« Tratamiento del dato

* Normativa asociada

* Impacto Requiere

* Consolidacién Observaciones

Proyecto Hacienda Digital, Ministerio de Hacienda, Costa Rica ‘

El procedimiento que se esta llevando actualmente, precisamente estd pensando, porque ya
estamos en la ejecucion con la empresa y los equipos de trabajo de Tributacién y Aduanas, y se
necesita saber que vamos a migrar y para eso nos estan apoyando los equipos que tenemos,
valorando cual es la utilidad de la informacién, la frecuencia de uso, que es lo conversado antes,
y que es lo que vamos a migrar, esa primera parte, esta con los equipo de migraciéon actuales que
se encargan de llenar la base o matriz que elaboro la DTIC y con esa informacién minima
,requerida para ese proceso, se revisa con el equipo de DITC para saber si eso en realidad hace
match con lo esperado y se hace un entendimiento con la empresa, porque nosotros podemos
tener hoy, para para cierta informacion, 150 tablas y para la empresa puede ser que eso signifique
50 tablas, nada mas, entonces, se va hacer ese entendimiento para saber cuales son esas
brechas, en cuanto a la conversién que tenemos que hacer con la informacion, viene, por tanto,
una epata de cierre de brechas, se revisa la matriz por si se debe hacer alguna actualizacion y
ahora si viene una solicitud de un requerimiento actual para el equipo de Tecnologia del Ministerio

de Hacienda para decir, bueno ya con toda esa matriz que tenemos se hace la solicitud para decir,
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ocupamos los dos ultimos afios de la informacion que corresponde a los saldos pendiente de los
Grandes Contribuyentes, eso es el requerimiento que se necesita, se da el periodo de la extraccion
de los datos por parte de la DTIC vy, el ultimo paso, en ese punto es la conversion en los sistemas,

con esa extracciéon de los datos pasa a los sistemas nuevos.

Proceso actual migracién de datos ‘

« Utilidad * Informacién minima = Revisar y validar * Brechas para la
+ Frecuencia requerida matriz conversion y
+ Calidad migracién

¢Que se necesita Llenar Matriz R M Entendimiento con
migrar? (Plantilla DTIC) ' la empresa

Conversiony
migracion por la
empresa

Requerimiento de Extraccion de datos

cEEEeies || s e DTIC

* Actualizar matriz con * Elaborar * Revisar Calidad de
la informacion requerimiento hacia los datos
analizada con la DTIC para la
empresa extraccion de datos

En resumen, de los sistemas legados en la dispositiva, en el tarro azul, la idea es migrar los datos
para la estrategia de migracion donde estan los contratos y demas, para garantizar las
transacciones que se tienen que poner a correr desde el dia uno, a partir de las salidas de
produccion, esto para los 3 COTS que es lo que ya esta contratado, el tema que queda alli en gris
es las consultas histéricas que es lo que se estaba hablando con Dofa Flora sobre las tablas de
plazos, puede ser que nos digan mas menos, y donde va a quedar esa consulta histérica que no
esta dentro del sistema contratado, una posible solucién que no se ha conversado con Don José
Willy es que, cuando hayan algunas consultas en escenarios especificos que se tengan que hacer,
porque Cristian trae un caso que tiene alli de hace 10 afos atras, se pueda extraer la informacion

de alli para poder tenerla alli en un Data Lake de la otra contratacion de analitica y que se puedan
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hacer los analisis correspondientes con analitica como debe ser, pero eso es una posibilidad que
esta ahorita contratado, lo de colores esta contratado por alli y lo gris, de todos modos, siempre

esta lo de la analitica; cuando se vayan hacer para las consultas puntuales segun cada escenario.

Consultas histéricas

Sistemas

 aam G ) Anall’ticaﬁ

Escenarios de Analisis

Datos iniciales para operacion

Estrategia de Migracion

Garantizar Transacciones

/

N/
¥

Proyecto Hacienda Digital, Minister

Don José Willy indica que ese tema, las disculpas por la palabra que va a decir, del dato de lagos
se ha prostituido y se ha visto como, la solucién a la migracién de historicos, y fue vendido por la
directora anterior; don Cristian expresa que, no esta diciendo que es migrar todo alli, cuando se
entré con esos sistemas, lo primero que se tuvo que hacer, fue hablar con el negocio porque,
efectivamente, la solucién que vendieron fue que todo el histérico va para el lago de datos, y se
les dijo que no iba haber un lago de datos sino un charco de datos, que no va iba servir de nada.
Don José Willy indica que, el objetivo de un lago de datos es basicamente analitico, que vas a
meter alli, los datos que tengan vigencia, los datos que tengan valor por eso yo pedi traer el tema
a la mesa porque yo reitero y sigo sintiendo que, el negocio, no quiere tomar decisiones como lo
dijo don Nogui, y volvemos a la pregunta anterior, qué vamos a migrar. Dofa Priscilla indica que

eso no lo puede definir nadie mas que no sea el negocio, y hay un tema que yo iba a traer y es si
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nos vamos un poco a los tiempos que Cristian mencionaba la estrategia de migracion de datos fue
aprobada y para bien o para mal, y la conozcamos o0 no la conozcamos nosotros, en este
momento, tenemos que ubicarnos en el momento en que fue aprobado, y fue aprobada en el 2021,
0 sea, antes de que estuvieran en este Consejo las autoridades actuales, entonces, muchos de
ellos pueden, ni siquiera saber, que existe una estrategia, la pregunta que yo me hago ahora es,
si en esta estrategia se hace, de alguna forma, referencia a quién es al que le corresponde esa
responsabilidad de definir que se migra y que no, y por qué digo esto, porque si esa estrategia
estuviera. Pues. convendria hacer un recordatorio a las areas y decirles que en preparacién para
el hito 2, para uno de los planes que esta dentro de él hito 2 sobre la migracion de datos, se les
recuerda que les corresponde, a cada uno de ellos, como cabeza de cada uno de los negocios,
tomar la decision que corresponda, con respecto a eso, y si la estrategia no lo dijera porque yo
soy de las personas que, no la conocen, pues a convendria traer aca la estrategia de migracién
de datos e, incorporar eso, incorporar que es la cabeza de cada negocio la que debe tomar una
decision sobre es, 0 porque no me pareceria tampoco justo, q que le pasen la decision a cada uno
de los equipos que estan conformados para eso, y tampoco es una decision por completo de la
empresa, la empresa propone un plan y es el negocio el que dice, me corrigen si no es asi, pero
es el negocio el que dice si me parece 0 no me parece y, si creo que, es importante que hayas
traido el tema a la mesa porque hay que recordar quiénes son los responsables de definir que si
que no; don José Willy agrega que otro datos super peligro es la informacién minima requerida,
eso es altamente prostituido, porque para mi lo minimo puede ser los saldos, a b c d y listo, y lo
histérico vamos a ATV, a ver que quedo alli de lo histérico, o vamos a TICA; dofa Priscilla indica
que, conociendo la cultura organizacional, van a pedir el dato desde que se cred la Tesoreria
Nacional; don Cristian indica que asi es y que lo que van a requerir es migrar todo, ya que si no
se tiene garantia de que se puede consultar el historio en otro lado, van a requerir migrar todo;

don José Willy indica que, desde el punto de vista de él, migrar todo no es una solucién, no migrar
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tampoco es una opcion, los duefios del negocio deben sentarse e indicar que cosas tienen vigencia
y ese es el dato que debe migrarse, y quien me dice eso; las regulaciones, las normativas, la ley,
que lo definan ellos que para eso estan, para analizar su negocio y decir mire de ATV lo Unico que
tiene vigencia es este grupo de datos, yo le decia el caso, para dar un ejemplo; mi papa que en
paz descanse, la informacién esta alli porque él fue maestro, él va a venir a preguntar por esa
informacion, Dios quiera que si, pero no, me explico, entonces porque vamos a migrar los datos
de mi padre, si ya no puede venir a reclamar nada, no tiene valor, solo para dar un ejemplo. Don
Cristian indica que es un gran trabajo con un costo altisimo de migrar todo, es otro proyecto y no
es viable como lo decia Don Nogui. Las areas de negocio tienen que definir cual dato que hoy
tiene valor, y ese es el dato que debe migrarse, porque se sigue escuchando el concepto de migrar
lo minimo y necesario. Dofia Priscilla indica que, eso es un concepto indeterminado, que cada
quien va a valorar e incluso desde su propia personalidad o sea €l que es acumulador con su
propia area va a querer acumular todo lo que tiene en su computadora, ustedes lo han visto y lo
han mencionado con la salida de funcionarios, es decir, hay funcionarios que, simplemente, dicen
aca esta mi computadora gracias yo entiendo las politicas del del Ministerio y listo, y hay gente
que llega a decirle a José Willy yo quiero llevarme todo desde 1972 que entré a trabajar al
Ministerio porque ademas tienen todo, entonces es sin duda un tema necesario, por €so yo reitero,
que para mi, lo importante es recordarle, a quienes sean los responsables de hacer esa
determinacioén, cual es el dato que tiene valor y eso, necesariamente, implica tomar decisiones y
producto de esas decisiones puede ser que venga un caso de alguien que no es tu papa pero es
la sucesién de tu papa que se abrid no sé cuantos afnos después y alguien resulta ser que si le

interesa.

Dona Flora expresa que aca el tema es que como nunca se ha hecho tablas de plazos, no existen
y se va a hacer como dice Dofia Priscilla, que tiene que ser a la personalidad de cada director,

porque no tienen algo objetivo para tomar la decision, si ese documento tiene una validez de 10,
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5, 2 0 1 ano, digamos, si ellos estan indicando migrar el ultimo afio, y dejar en apagado, si hacemos
eso en el entendido que las tablas de plazos estan aprobadas y sepan que efectivamente ya
pueden migrar de ese monton de documentos que tienen alli, se hace como un limpia; puede ser
una opcion o igual nos sale muy caro, dejarlo alli apagado hasta que aprueben las tablas de plazos
que pueden ser por varios afios. Don Luis pregunta si no seria bueno que existiera, por lo menos,
una ventana en el que coexista los dos, donde digamos vamos a migrar estos datos y empezamos
a trabajar con el nuevo sistema; Don José Willy indica que esa es, efectivamente, una opcion,
pero debemos tener claro como vamos operar porque, de lo contrario, la excepcion se vuelve una
norma, que es lo que podria pasar, los nuevos DUAS van con la nueva version de TICA, pero si
me piden un DUA de hace 2 afios entonces voy a TICA, verdad, que va a pasar ahi, significa que
voy a tener siempre disponible TICA, es decir, mas almacenamiento, significa erogar dineros para
darle un mantenimiento a la plataforma, solo para tenga un histdrico, y cada vez va a ser mas caro
porque esa tecnologia se va a volver mas obsoleta y va a ser mas caro mantenerla, y van a decir
ya se les dio soporte, yo se los puedo dar pero, vale tanto, porque yo tengo que asumir riesgos.
Don Cristian expresa que, si va a ver un periodo en el que tienen que convivir los dos, porque no
hay opcion de decir salimos lunes y la otra semana apago esto, eso no va a existir, va a ver una
transicion en el que tienen que convivir los dos, creo que también la misma necesidad de la
informacion puede hacer conciencia, o nosotros mismos, decirles que hace un afo que esa
informacion no se consulta y ustedes no estan accesando, para nada, o un acceso controlado
para buscar en el histérico bajo ciertas condiciones, tenemos un afio de no consultar, vamos
apagando, que tengan un ultimatum por alli, y que, mientras, salgan las tablas de plazos, tenemos
que convivir los dos, hasta por seguridad de que el otro sistema funcione, hay que tener un plan
b y convivir un cierto tiempo entre los dos, no es apagar inmediatamente, sino que haya un tiempo

de transicidon. A todos los directores o equipos se les ha compartido transparentemente los
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contratos y los términos de referencia y digamos, en esos casos, si creeria que, los equipo han

creido en los anexos, puesto que han venido trabajo cada uno en sus requerimientos.

Dona Priscilla, indica que alli va a caer en algo muy delicado y es que ellos, han podido leer hasta
cierto punto, que no van a tomar ninguna decision, por eso yo digo que, desde ya, se puede poner
en autos a los directores de que, eventualmente, sea con el plan del hito 2 o sea antes o después
van a tener que tomar la decision ellos, como directores, y como duefos de cada negocio sobre
que si 0 que no, con toda claridad, decir un parametro objetivo, como lo podrian ser las tablas de
plazos, entonces hay que tomar una decision, por ahora, con ese plan que se esta pensando vy,
que vivan un poco esto, por un periodo de transicion, pero eventualmente que sea un poco esta
discusion, hacer una sintesis para que estén al tanto de cual es la situacion y que sepan que, en
algun momento, van a tener que tomar una decision, porque de no ser asi nadie la va a tomar.
Don Cristian indica que se debe tener claro, porque otro golpe en la linea del negocio, puede ser
que en la tabla de plazos, voy a decir que son 10 afos, voy a tratar de justificar para decir que
ocupo los ultimos 10 afos, no sé si eso es viable dentro del proceso, Dofa Flora indica que si,
que es o es el maximo que se indica y que eso es todo un tema, desde la experiencia del
profesional en archivo y segun la normativa que hay, se dan como recomendaciones a las
direcciones, tanto las direcciones como la parte técnica deben estar de acuerdo con el plazo que
estan dando en la tabla de plazos, que no sea excesivo y que nosotros desde la comision le
digamos no un afio, el maximo es 10; Don Cristian indica que como no quieren migrar toda la
informacion, entonces pongamos el maximo que es 10, no sé si dentro de esa comision hay alguna
discusién para decirle no, Cristian no son 10, usted legalmente lo que va ocupar son 3 afos, no
sé si puede entrar en esa discusion, porque legalmente puedo poner de escudo alla me pasaron
al otro lado, entonces voy a poner el maximo plazo para poder tener ese acceso. Don Luis
pregunta cuando se debe tomar esta decision con los entes de negocio, porque creeria que debe

estar antes del hito 2; don Cristian responde que ya los equipo estan trabajando, dentro de la
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matriz, para poder decirle a Tecnologia qué es lo que esta pasando y qué es lo que vamos a llevar,
alli estan definidos tiempos, nosotros tenemos algunas salidas proyectadas de produccién en
Aduanas y en Tributacion para noviembre, digo proyectadas porque se debe revisar, y para estos
procesos ocupamos hacer migracion de datos, esto es un hecho, entonces, para estos procesos
especificos debemos definir que la gente esté trabajando en eso, en esa matriz y debemos hablar
y decir cuales son esos lapsos, la matriz contiene la frecuencia, la autoridad, y la cantidad de afos,
entonces ellos, estan definiendo la cantidad de afnos que se ocupa la informacién; en la antigliedad
de informacién a migrar, el equipo de Hacienda y con la plantilla, en la columna que dice la
antiglledad de la informacién, que debe coincidir con lo otro, entonces, para responder a la
pregunta de Don Luis, de cuando, seria, la respuesta es ya porque ya estamos trabajando en esa
parte, tal vez el que esta un poquito rezagado es el Sistema Financiero porque fue el ultimo
contrato que firmamos y que la salida de produccién no es en el ya inmediato y se tiene un poquito
de lapso, pero los otros 2, en el tema de facturacion ya hay que pensarlos porque se supone que
estamos corriendo para antier, el tema de funcionalidades que van para la Aduana Caldera, ya se
estan trabajando en los tiempos. Dofa Priscilla indica que, sin duda el tema da para mas, es
importante haberlo traido pero yo creeria que salvo mejor criterio de ustedes la posicion seria esa
Cristian, o sea, revisar la estrategia y los pasos que hay que seguir y hacer algun recordatorio a
los directores, yo lo que haria es una revisién, y que desde el Proyecto, propongan cémo hacer,
cdmo subir esto en el nivel de prioridad y cdmo hacérselo saber, cdmo hacer la advertencia, como
lograr ese efecto de presionar para que se tome esa decision, pero si creo que, no €s en una
reunion. Don Cristian indica que, el asunto con esa presion es que van a indicar que se debe pasar
al histérico, porque ya me lo han dicho, y si les digo que el histérico se elimina, entonces van a
decir me llevo todo. Dofia Flora expresa que, poniéndose del lado del director, si ustedes me dicen
cual informacién elimino, y sin tener tabla de plazos y nada efectivo donde se pueda tomar la

decision, es muy complicado, es muchisima responsabilidad, por eso justamente preguntaba la
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opcidn de mantener las 2 opciones mientras se va acomodando el sistema, porque el cambio es
muy brusco y tampoco es tan real. Don Cristian indica que el punto es llegar y decirles a las
direcciones que definan, ahorita, en este proceso, la informacion minima y requerida, para la
operativa y se les dé un lapso de 2 o 3 afos, no sé cuanto se de este proceso para el historico, y
tal vez se esté trabajando con las tablas de plazos para ese proceso. Don Luis Antonio indica,
como ejemplo que, cuando se revisan las actualizaciones para los traslados de cuotas, yo he visto
que entre los amparos que firmo van de 1984 para poder hacer la actualizacion, de valor presente,
de una cotizacién de un empleado que en 1984 que cotizé 2 meses al régimen de Hacienda, esa
informacion es necesaria, para que la Contabilidad pueda llegar y decirle usted cuanto tiene que
pagarle a la Caja. Dofa Priscilla indica que se debe poner el tema en sus agendas, no es que
tengan que dar una respuesta inmediata, o sea, puede ser comunicarle la estrategia y convocarlos
a una reunién y, que la reunion, no necesariamente tenga la idea de encontrar un plazo, sino de
exponer la problematica para que se vaya socializando el tema y esté dentro de la agenda vy, lo
que ellos saben que, eventualmente, tendran que decidir e ir construyendo en conjunto, yo
tampoco tengo la respuesta en este momento, es decir,, yo igual y si yo me pongo en los zapatos
de cualquiera de ellos les digo, bueno evidentemente yo les diria, no sé, Tributacion tiene los
plazos de prescripcion y, a partir de eso, se puede orientar, verdad, pero también les diria, bueno,
pero y cuanto me pide, eso sirve para ciertos procesos, pero, para otras cosas no necesariamente,
cdmo hago, para cumplir con los compromisos de intercambio de informacion hasta cuanto para
atras me pueden pedir y, qué me pueden pedir, 0 sea, hay muchas cosas asi, a ver hay cosas en
las que yo podria, simplemente, decir que es por una cuestion de migracién de datos y otras
cosas, se le pide al interesado que aporte la informacion, verdad, y que la gente del MEIC podria
decir que eso es contrario a la simplificacidén de tramites y demas, pero uno podria, incluso tomar
esa decision, y llevarla ante otros ministerios para ver cual seria la posicién, entendiendo la

realidad en que estamos, pero es que eso, solo lo puede analizar cada negocio o sea no es algo
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gue nosotros vayamos a poder definir aca, incluso creo que es un tema importante de saber pero
tampoco, eventualmente, nos corresponde validar la decisibn que tomé cada negocio, cada
director tiene que buscar como esa ruta y asumir. Don Jose Willy expresa que él entiende el tema
exacto de no decir digame ya que va a pasar y, también, entiende el tema de esa transicion entre
lo actual y lo nuevo, pero quiere y reitera la necesidad de que ellos tengan conciencia que no es
simplemente siempre voy a contar con eso, porque si no la preocupacién por migrar desaparece,
porque mientras esté alli el INTEGRAy el TICA no pasa nada, entonces no me preocupo y ho me
ocupo, por hacer la migracién de la informacion, y lo que si pasa es que, si tenemos un aumento
en nuestra factura; Dofa Priscilla expresa que es alli donde cae el compromiso de las tablas de
plazos y ahi es donde habitualmente hay que establecer un plazo, para que se sepa que no va a
ser permanente; don Cristian expresa que es importante definir, cuanto va ser ese lapso en
paralelo, que van a cumplir, porque es como indicaba don José Willy, va a haber un costo estimado,
hasta el tanto no se tenga esa informacion. Dofa Priscilla indica que eso no lo podemos definir
nosotros aca, sino ellos y cada area tendra sus plazos distintos, yo no voy a decir que TICA va a
vivir lo mismo que ATV; dofa Flora indica que revisando que en las sesiones que ella ha
participado, que es hasta este afio porque no tenia jefatura, y los plazos maximos de estas tablas
con Tributacién son de 10 afios, en algunos 3 o 8 pero el plazo maximo de algunos documentos
son 10 afos, para tener ese valor en comun para esa proyeccion, porque no han indicado en
ningun documento que sea mayor a ese plazo, sin contar que si tienen valor cientifico cultural

habria que dejarlos por mas tiempo.

Dona Priscilla indica que se da por recibido el tema, y solicita a Cristian que haga ese primer
acercamiento con los directores con respecto a lo que es la estrategia y propone poner este tema
en sus agendas; on Luis Antonio solicita que, por favor, se le copie para dar seguimiento a este

tema con su gente. Todos los miembros estan de acuerdo con la propuesta.
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ACUERDO 4 El Consejo Directivo del Proyecto Hacienda Digital para el Bicentenario da por
recibida la presentacion sobre el estado de migracién de datos a los nuevos COTS vy le solicita, al
sefior Barquero Alvarez, que realice un primer acercamiento con los Directores con el fin de que
conozcan la Estrategia y el tema de la migracién de datos de conformidad con lo que se ha
analizado y discutido en la sesién 003-2024 de este Consejo Directivo. Comuniquese al sefior

Cristian Barquero Alvarez, Director del Proyecto de Hacienda Digital. Aprobado por unanimidad.

ACUERDO FIRME. =-mnmemmsm oot

CAPITULO V. RESULTADOS DE LAS NEGOCIACIONES REALIZADAS CON EL PROVEEDOR
DEL SISTEMA COTS DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA PARA ADQUIRIR EL MODULO DE
FACTURACION.

ARTICULO 5. Doria Priscilla continua con el penultimo punto de agenda, que es el resultado de
las negociaciones realizadas por el proveedor del Sistema COTS de Administracion Tributaria para
adquirir el médulo de facturacion, este tema lo presenta el sefior José Ernesto Ramirez Ruiz, y
también, se conectan a la sesion, los sefiores Juan Carlos Gdmez Sanchez, Subdirector de la
Direccion General de Tributacion, el sefior Minor Andrés Arias Alfaro, la sefiora Adriana Porras
Suarez ambos de la Direccion General de Tributacidon; antes de iniciar con la presentacion se
realiza una pausa al ser las quince horas con veinticuatro minutos, la sesién se reanuda a las
quince horas con treinta minutos.

Don Cristian inicia la presentacién indicando que, este tema, se trajo al Consejo Directivo anterior,
el mes pasado ya que don José Willy presento, un estudio de mercado, y en el acuerdo del Consejo
anterior se aprobd que empezaramos con las negociaciones a partir del estudio de mercado que
se habia hecho, donde se eligi6 la opcion 2 con la empresa GTT, que es la empresa adjudicada
para el COTS Tributario, entonces, a raiz de eso empezamos con las diferentes negociaciones,

requerimientos, con ellos se afinaron los requerimientos, como les digo, y hubo algunos servicios
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que estaban relacionados a nube y similar, puesto que ya tenemos la ventaja de que la misma
empresa tiene la solucion del COTS Tributario, entonces, era un poco que estaba dentro del
estudio de mercado que estaba adjudicado y no era cualquiera empresa que estaba adjudicada
pero en esta caso se elimind, se ampliaron algunas funcionalidades, por ejemplo, lo que era el
desarrollo de la aplicacion mévil, realmente lo que se hizo inicialmente, cuando se inicié este
estudio de mercado, era reemplazar lo que teniamos de facturador gratuito dentro de ATV, el tema
de desarrollo de inaldmbrica y moviles, se revisaron algunos requerimientos especificos y el
resultado de eso da una ampliacion en el monto; para ello, voy hacer una aclaracién y es que,
para el calculo y entender un poco el proceso, este es el estudio de mercado, ya GGT nos dio la
propuesta revisada, a esta propuesta se le pidié una formulacién que se debe realizar con el Banco
Mundial, entonces al hacer ese formulario con el Banco Mundial se obtuvo el visto bueno de todos
los rubros y el monto quedo en $931.769,08 y, ahi, es la aclaraciéon que queria hacer cuando he
indicado que se hizo un cambio, porque lo que se aprobd en el Consejo Directivo la vez anterior

fue de $ 1257164 que era la opcion 2.

Comprobantes electrénicos ‘

Nota 1: Se ajustd el monto de la propuesta inicial
presentada por SCOM pues solo incluia soporte

Empresa Monto Bruto a 4 afios Monto Neto a 4 afios para 1 afio y 10 meses. Todas las propuestas que se
GTT Opcion 1 2,751,039.00 2,063279.25|  Crecone onte bl biluyen soporie & afos pars
GTT Opcidn 2 773,641.00 580,230.75 Nota 2: Se ajusté el monto de la oferta presentada
GTT Opeién 3 931,769.08 698,826.81| Lol o obciin 2 pues fe misme ya inclie <
SCOM 667,200.00 653,856.00 Nota 3: En a columna Mento neto se ha restado el

25% del monto Bruto que aplica por remesas al
exterior para empresas extranjeras y 2% para
empresas nacionales. Esto para efectos de la
comparacién de precios

Consideraciones:

1. La ultima cotizacion recibida de GTT incluye ampliaciones en la funcionalidad
solicitada en el estudio de mercado.

2. Hay un valor agregado en que el encargado de desarrollar el facturador sea el mismo
proveedor del COTS Tributario.
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Comprobantes electronicos ‘

Tareas desarrolladas

1. Se refinaron los requerimientos desarrollados para el estudio de mercado, quitando servicios relacionados
con la nube pues se estaria utilizando la nube que se esté adquiriendo dentro del marco del Proyecto Hacienda
Digital.

2. Se ampliaron funcionalidades, entre ellas el desarrollo para Apps. Lo anterior trabajo conjunto realizado entre
la Direccion General de Tributacion, La Direccién de Tecnologias de la Informacién y el Proyecto Hacienda Digital.

3. Serevisaron los requerimientosy se hicieron aclaraciones sobre el alcance del servicio solicitado.

4. Se envi6 a gtt el formulario de Pedido de presentacion de propuesta de cambio, incluyendo los requerimientos
actualizados.

5. Serecibio de gtt el Formulario de estimacion de la propuestade cambio. EL monto totala 4 afios se desglosa de
la siguiente forma:

a) Desarrollo, Pruebas, Migracion de datos e Implementacion: 580 050,80

b) Preparacion de la oferta 3580,28
c) Mantenimiento anual (4 afios) 348 138,00
Total 931 769,08

Proyecto Hacienda Digital, Ministerio de Hacienda, Costa Rica

Al decir que hubo un cambio, en cuanto el aumento, es porque en realidad la opcién 2
representaba un monto de $773.641, el error radica, en que se tomd el monto que estaba en
mantenimiento, en el requerimiento, y ellos lo habian puesto por 4 afios y cuando hicimos el calculo
y se trajo la diapositiva al Consejo anterior se habia multiplicado por 4 afios, no era mantenimiento,
equis monto por cuatro, sino que era sumado por eso quedo mal en un lado. Ahora la opcion que
estamos planteando con los nuevos requerimientos, con la aplicacién mévil esta quedando en
$931,769.08, que es menor de lo que se habia aprobado en el Consejo anterior, entonces, se
ampliaron los requerimientos, el producto sigue siendo mejor y aca esta la comparativa con las
otras empresas, la columna de monto bruto a 4 afos esta actualizada y es lo que se va a
desembolsar por el proyecto, la opcion 3 es la que estamos ejecutando y lo que esta en la tercera
columna es porque con el Banco tenemos que revisar los montos netos, sin lo que es el tema de
meses, para hacer una comparativa con una empresa de Costa Rica y una extranjera, y poder

colocarles una comparacion completa sin esos meses, entonces el monto final arreglado es de
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$931.769,08. Estas serian las funcionalidades extras que serian: la aplicacion mévil, una mayor
autonomia para el negocio, para que pueda migra y generar cambios, temas de facturacion y
ciertas actividades econdmicas, validacion de los comprobantes, mediante consulta publica y
atencion de contingencias, enfocada al ciudadano, ese seria el resumen de los requerimientos, se
amplié el monto con respecto a la cotizacién inicial, que se habia contemplado, pero siempre es
menor que lo que se habia aprobado en el Consejo anterior. Dofia Priscilla indica que, en este
caso, lo que se requeriria es aprobar esta adquisicion o cual seria el acuerdo puntual que se
requiere, para efectos de continuar con este tema, que yo creo que no hay duda alguna de su
necesidad, ni relevancia para el Proyecto. Don Cristian indica que es logar hacer y aprobar la
adenda del contrato con esta modificacion en el monto. Dona Priscilla indica que el acuerdo,
entonces, seria aprobar la adquisicion del monto de facturacién propuesto por el proveedor del
Sistema COTS Tributario por un importe de $931.769,08 de conformidad con, la informacion
suministrada en el formulario de estimacion de la propuesta de cambio, requerida por el proveedor
y presentada en esta sesidén de Consejo Directivo. Todos los miembros estan de acuerdo con la
propuesta.

ACUERDO 5. El Consejo Directivo del Proyecto Hacienda Digital para el Bicentenario acuerda
aprobar la adquisicion del mdédulo de facturacion propuesto por el proveedor del Sistema COTS
de Administracion Tributaria por importe de $ 931.769,08, de conformidad con la informacién
suministrada, en el formulario de estimacion de la propuesta de cambio, que ha sido remitida por
el proveedor y presentada en la sesiéon 003-2024 de este Consejo Directivo. Comuniquese al sefor
Saborio Jenkins, Asesor en Adquisiciones y Administracion de contratos de la UCPHD. Aprobado

por unanimidad. ACUERDOQO FIRME. -----mmmmmmm oo oo

www.hacienda.go.cr



MINISTERIO GOBIERNO N Hacienda
DE HACIENDA | DE COSTA RICA N/ Digital

Proyecto Hacienda Digital para el Bicentenario
Consejo Directivo “Modernizar y digitalizar los sistemas tecnolégicos del
Ministerio de Hacienda”
Libro de actas

CAPITULO VI. AVANCE DEL PROYECTO. -

ARTICULO 6. Dofia Priscilla continua con el siguiente punto de agenda, que corresponde al
Avance del Proyecto, por lo que se lee solicita a don Cristian que, inicie con la presentacion. Don
Cristian indica que al corte, del primer trimestre, lo que se tiene programado es el avance global
de todas las contrataciones y que es del 13.40% de avance, lo real es a este primer trimestre de
11.05%, una diferencia de 2.4% en los avances, como tal, se mantienen las fechas que se han
venido presentando en sesiones del Consejo previas con los tiempos, en el tema Tributario, se
trabajo en las fechas de los entregables al igual que el Aduanero y para el Financiero, en lo
programado, se vera lo que posteriormente se va ir avanzando segun lo proyectado a los hitos,
del 3 en adelante debido a que del 3 en adelante, ya estariamos cayendo a los modelos
conceptuales y todo eso de salida que, estan solicitando, como las adendas en los diferentes
meses. Se aclara que, todos los entregables que se recibieron de las empresas, en el hito 2 fueron
rechazados, en el hito 1 no hubo tanto problema, porque era mas sencillo, era lo del kickOff, lo
operativo y demas, pero ya entrando un poquito mas, al sustento del trabajo, que se va hacer y de
la documentacion se han rechazado, esto no le ha gustado a las empresas, que se utilice el
término rechazo pero es, lo que se debe hacer, y no hay otro término que no sea el de rechazo,
con observaciones, no obstante ellos, si cumplieron con la entrega pero no han sido aprobados.
Con respecto a la estimacion de los pasos y, precisamente con ese tema de que no ha sido
aprobados, se tiene un estimado para este periodo $2.784.766, solamente se ha ejecutado
$589.303 con un saldo de $2.195.462 y las empresas estan desesperadas, por recibir ese pago,
que anda por alli, pero hemos tenido algunos casos que la empresa COTS Tributario, con el
consultor de gestién de cambio se pensiono, ya paso a otro proceso de su vida ,y no teniamos el
consultor clave, en nuestro proyecto, entonces les dije que se cancelaban todas las sesiones de
gestion de cambio, mientras no se tenga el recurso clave para gestion de cambio y eso, esta

atrasado, entonces también, en consecuencia, se ha atrasado la gestion de pagos porque no se
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ha aprobado, a raiz de que, no tenga a los consultores correspondientes. Con respecto a algunos
hitos importantes que se dieron en este periodo, tenemos en enero el kickOff para el tema Sistema
Administracion Financiera y Talento Humano, fue el evento que tuvimos en la UCR, y anoto aqui
el del 22 de enero, que fue la apertura de las ofertas de la contratacion de nube, lo pongo como
un hito, sé que no es un éxito completo, porque aun estamos en el proceso, pero bajo el riesgo
que se habia tenido, de que no participaban las empresas, y finalmente tuvimos 10 ofertas y este
proceso, en este momento, esta en el comité evaluador del Ministerio de Hacienda, ya hizo las
observaciones, practicamente, la semana pasada y estamos con las observaciones a las
empresas, para ver cual, posible empresa, queda adjudicada, y luego todo esto va para el proceso
del Banco Mundial. Ademas de esto, pongo un riego general, para todo el proyecto, y es el tema
de asignacion del personal que, tenemos para el equipo de gestién de cambio, creo que el equipo
de gestidn de cambio ha caminado muy bien con equipo de la OTA y un recurso que tenemos
asignado al 100%, pero ya lo estamos viendo en la problematica de que cuanto mas nos metemos
entre el desarrollo del proyecto, hay mas demanda de tiempo y, efectivamente, los que estan alli,
no voy a decir nombres estan en comisiones, estan con sus deberes y estoy consciente que, hasta
me llaman, escriben un sabado, estan trabajando un sabado y tarde, pero ya no dan abasto,
entonces hay un riesgo muy alto con respecto al equipo, es decir, seguimos avanzando pero, cada
vez, la demanda es mas grande y ya también las jefaturas de estas personas que estan en el
equipo estan demandandoles que regresen a sus puestos y que si la otra semana estan con la
OTA y no pueden ayudarnos con eso, entonces si €s un riego muy alto y lo estamos viviendo ya,
no sé cual es la posibilidad que tenemos para asignar o tener mas recursos a este equipo, yo sé
que los negocios que estan alli, son clave, para que salga las cosas, entonces me preocupa
porque por decir voy a quitar a Don Willy para poner a Cristian, ya Don Willy estuvo con el proceso
un ano, entonces, todo lo laborado ese afio y pongo a Cristian que, no sabe nada, es como

devolvernos un afo atras, es un riego, hoy, precisamente, les decia que teniamos que ver como
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cubrir entre varios, las diferentes empresas, pero, hay reuniones con las diferentes empresas,
todas las semanas y todos los dias y, tampoco, puedo decir a la empresa que me espere porque
ya viene el hito y la fecha de entrega, estamos metidos en la circunstancia de que, este equipo,
ocupa un refuerzo o que, tomemos nosotros, alguna decision al respecto del que hacer, ya que no
esta conformado como tal, y se ocupa mas gente asignada, lo traigo a la mesa, aun sabiendo que
no se va a tener una solucién en el ya inmediato, pero si, levanto la advertencia de que si no se
hace algo, puede ser que empecemos a fallar con lo que traemos, con la OTA y con el mismo
Ministerio. Dofa Flora pregunta que, cual es el pico mas alto de apoyo, que tiene que dar este
equipo de gestion de cambio, ya paso o estamos justo en medio o es durante todo el proyecto
mas 0 menos que tienen la misma cantidad de trabajo. Don Cristian responde que vamos a tener
picos en cada salida a produccion, pero no es a produccién, sino previo para ir preparando todo
para que salga, no estoy hablando técnicamente, sino porque es una gestion de cambio y ademas
nos metimos alli con otra empresa que es la oficina del sindicato y estamos trabajando con eso al
lado, en cada hito de salida de produccion, hay algun elemento de gestion de cambio que, las
empresas contratadas, tienen que trabajar y que trabajan con la contraparte que es el equipo que
esta aca, entonces va a ser constante, esta semana y la préxima estoy tratando de ver, como
hacemos magia, para balancearlo, pero me dicen que, la jefatura, esta demandando del otro lado,
entonces, el equipo empieza a verse mermado, antes éramos 5 y ahora somos 2 y compromisos
con los otros 2, y estamos quedamos mal con la OTA, que nos dicen, ustedes nos dijeron que
ibamos a contar con gente y no tenemos, que hacen, es un sube y baja, estamos en salida en
produccion de Caldera y nos dan la otra, estoy hablando nada mas de Aduanas y viene la otra de
Tributacidn y viene la otra de parte Financiera, entonces, hay picos de trabajo distintos, pero
constantes. Dofa Flora también pregunta que, si nos fue bien con la OTA, y Don Cristian responde
que si, que la OTA con este equipo ha respondido muy bien y los resultados se ven, se estan

haciendo las cosas y se ven los resultados, pero, no sé si vamos a lograrlo con el equipo que
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tenemos, si no tenemos la disponibilidad de ellos, y solamente tengo a una persona en el proyecto,
entonces no damos abasto. Don Cristian continua dando el avance e indica que con respecto al
COTS Tributario, la primera columna es, lo que tenian que entregar, y lo que entregaron en enero,
que era el Plan de Trabajo y los otros planes que se recibieron de migracion, estaba el cronograma
detallado y se empezamos a revisar muchas cosa, el punto 8 Alcance y Estrategia de Gestion de
Cambio se atrasd, porque ellos, presentaron la Estrategia de Cambio pero resulta que se les
rechazo y era, precisamente, porque no era el consultor adecuado y se les cancel6 todas las
sesiones siguientes y, se acaba de continuar, esta semana, entonces de este primer hito aunque
los otros 15 elementos del hito estén bien si falta algo el pago no esta; algo importante es que,
aunque eso esta rechazado, estan trabajando en lo otro que se encuentra en la derecha, porque
la fecha del hito 3 que es mayo continua firme, entonces, aunque esté rechazado en todos, en el
informe de enero siguen trabajando con el disefio conceptual, se puede ver un atraso en la
ejecucion del hito 2 pero el hito 3 sigue caminando y la entrega esta prevista en mayo, don Cristian
continua indicando que lo que aparece en azul en la filmina es porque, practicamente, las 3
empresas nos han solicitado una modificacion de este hito 3, en este hito 3 esta el mapa de
procesos para entrega, esta el plan de impacto como parte de organizacion y la nueva
organizacion, y cosas que estan definidas en paralelo inicialmente y yo no puedo tener, digamos,
la nueva organizacion si no tengo aprobado los procesos, que es lo que siempre hemos
conversado, en esa linea, entonces, ellos mismos han dicho que ese viable de tiempo es cuando
tengo el mapa de macroprocesos en aprobacion, entonces no sé si la organizacion que voy a
ofrecer es la correcta, podrian darse unos cambios, nosotros no hemos procesado todavia ninguna
oferta, por adenda, no hemos presentado ninguna adenda al contrato, porque, ademas, estamos
amarrados al cronograma detallado que se estara entregando en el hito de enero, y eso, me va a
provocar adendas por la salida de producciéon, por ese motivo, estamos tratando de hacer una

sola adenda con todos estos cambios; con respecto al presupuesto, para este periodo es de
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$422.811,70 el avance programado era el 15%, riesgos que he visto por aqui es el tema de la
interoperabilidad y es que existe algunas entidades que no van a estar listos para salida de
produccion y yo decirle a PROCOMER o cualquier otro mira necesitamos que esté listo para
octubre aunque le hemos hablado previo, cada quien tiene su grupo, entonces estamos buscando
algunos plan b para esas interoperabilidades que no vamos a tener y otros que tienen el
presupuesto para poder defenderse, entonces no tengo el presupuesto, o tengo los sistemas que
hacemos para salir en produccion, estamos buscando un plan b para las funciones; y el problema

que tenemos con el recurso pensionado que es del tema Tributario.

N Hacienda
& Digital

Hitos Entregados y Rechazado (Enero)

Reporte de estado — | Trimestre 2024

Sistema Integrado de Administracién Tributaria

Préximos Hitos importantes (Mayo 2024)

=
= o

12.

13

Estrategia de gestién de grupos de interés
Disefio de la medicién de la apropiacion del sistema

Plan de implementacion de los servicios de asistencia
en CTD

Estrategia para cultura y Transformacion Digital

Metodologia de Monitoreo de Madurez y Satisfaccion
Interna y Externa

9. Plan de contingencia y recuperacion.

10. Plan de impactos organizacionales

11. Matriz de impactos organizacionales

12. Diagnostico inicial de alineacion
Presupuesto

19.
20.

1 Plan del proyecto 1. Disefio Conceptual de la solucién S o;gan:am‘m dT la ”“‘t‘“;“;’”‘ |

2. Cronograma detallado 2. Andlisis de brechas funcionales entre 13- Identi cacion de necesidades de
COTS y los requerimientos alineacion organizacion futura.

3 Matriz de trazabilidad de requerimientos 3. Mapa de macroprocesos ' 14. Identificacién de brechas de Alineacion

4. Acuerdo de alcance funcional 4. Procesos detallados Organizacional

5 Acuerdo de alcance tecnolégico 5. Andlisis del marco legal para el nuevo 1. Eslrategla‘de capacitaciony
sistema entrenamiento.

6 Matriz de riesgos del proyecto N . - s

8 prev 6. Disefio de infraestructura 16. Matriz de ‘(apautaclun Y
7 Entrega del ambiente de desarrollo 7. Estrategia de alta disponibilidad entrenamiento.
. . . X I 17. Plan de capacitacién y entrenamiento.

8 Alcance y estrategia de gestién del cambio 8. Estrategia de recuperacion de datos y
del sistema 18. Informe de avance del proyecto.

9

Informe periédicos de seguimiento.
Acta de Aceptacién de entregables

Riesgos

Interoperabilidad

14.  Informes de avance del proyecto Cronograma
15 Inf iodicos d iento GDC, AO, CTD Problemas
t .
ntformes periodicos de seguimiento " !, % V Recurso (Ia\[g pensionadg
16.  Acta de aceptacién de entregables . ( Gestion de Cambio).

TDR  Adjudicacién  Plan

‘ Proyecta Haclenda Digital, Ministerio de Hacienda, Costa Rica

La misma situacion se tiene para el Aduanero, alli también me voy a enfocar en los problemas que
se ha tenido con el Aduanero, y el problema fue directamente con el consultor que estaba viendo
los procesos de transformacion digital, la estrategia de transformacion digital, la metodologia para
la madurez, el plan de implementacion en transformacion digital, ese sefior lo venia viendo que yo
voy a darle toda la estrategia al Ministerio y por mas que se le venia diciendo que es de Aduanas,

le era muy dificil que entienda que no era para todo el Ministerio, ya hemos tenido sesiones previas
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con la empresa PBS indicandole que él quiere hacer todo, pero ni siquiera tiene la capacidad,
entonces esa ha sido la problematica; ha habido otros detalles que son importantes a tomar en
cuenta, como lo que paso con el TICA, que estuvo afectado el sistema, nosotros, también tuvimos
una afectacion, en el ambiente de pruebas, en el tema de desarrollo, porque el recurso asignado
al proyecto estaba con la emergencia de TICA, y yo no les voy a decir que deje a TICA a un lado,
esa es una de las situaciones que nos estan afectando, en ese momento, tuvimos una revision,
de ese ambiente, como hace un mes y algo, y se tuvo que buscar el recurso para dar un soluciéon
rapida, este tema lo traigo a la mesa porque es una eventualidad que sucedid, sé que no podemos
apagar la operativa, pero, tenemos un cronograma que sigue al otro lado, y la empresa manifesté
el sentir, un poco ansiosa, en los tiempos , es decir, en los periodos sin aprobaciones para una
revision, no minima, pero si mas facil, lo menciono, en este caso, porque yo no le meti tanta
presion a esa aprobacién porque al final transformacion digital si estaba atrasado, pero, eso se va
a entregar esta semana; con la empresa hemos tenido algunos riesgos de interoperabilidad como
mencioné y ha habido un sensaciéon de desconocimiento de la empresa de lo que es el
comportamiento de las Aduanas a nivel Nacional, entonces llegaron los expertos, muy expertos
pero sin conocer cual es la cultura de Costa Rica, ya les hicieron algunas giras previas a Semana
Santa, esa fue la solucién para bajar ese riesgo, tenemos expertos en Aduanas pero no sabemos
que tiene Aduanas Central, y la Aduana Santamaria, entonces se les pidié6 que, fueran a esas
giras, para conocer un poquito mas las Aduanas y estamos bajando ese riesgo para que no se

vea una presa en el proceso técnico por desconocimiento de panorama o la realidad Nacional.
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Sistema Integrado de Administracion Aduanera

Hitos Entregados y Rechazado (Febrero) Préximos Hitos importantes (Junio 2024)
L Plan del proyecto 1. Disefio Conceptual de la solucién
2. Cronograma detallado 2. Andlisis de brechas funcionales entre
3. Matriz de trazabilidad de requerimientos COTS y los requerimientos.
4 Acuerdo de alcance funcional
5. Acuerdo de alcance tecnoldgico 5. Anélisis del marco legal para el nuevo 15. Estrategia de capacitacion y
R entrenamiento.
6. Matriz de riesgos del proyecto sistema. 16. Matriz de capacitacion
6. Disefio de infraestructura . pac Y
7. Entrega del ambiente de desarrollo 7. Estrategia de alta disponibilidad entrenam\entf)‘ B .
. ., X . . 17. Plan de capacitacion y entrenamiento.
8. Alcance y estrategia de gestion del cambio 8. Estrategia de recuperacién de datosy
del sistema 18. Informe de avance del proyecto.
9. Estrategia de gestion de grupos de interés . . .. 19. Informe periédicos de seguimiento.
9. Plan de contingencia y recuperafion. .
10. Disefio de la medicién de la apropiacién del sistema 20. Acta de Aceptacién de entregables
11.  Plan de implementacién de los servicios de asistencia
en CTD
Presupuesto i
12.  Estrategia para cultura y Transformacion Digital P Riesgos
13.  Metodologia de Monitereo de Madurez y Satisfaccion . -Interoperabilidad
Interna y Externa -Desconocimiento Nacional
14.  Informes de avance del proyecto Cronograma
15.  Inf iodicos d imiento GDC, AO, CTD Problemas
. Informes periddicos de seguimiento , AC, V . Alcance de Transformacion
16.  Acta de aceptacion de entregables . Digital (Recurso Clave)
TDR  Adjudicacién Plan

‘ Proyecto Hacienda Digital, Minis!

Con el COTS Financiero y Talento Humano, tal vez, como el proceso fue posterior a la firma no
hemos tenido tantos problemas de esta indole, si hubo una salida de recurso de transformacion
digital, por parte de ellos, creo que hubo un buen recurso durante Semana Santa, porque el
muchacho nuevo trabajé de previo con lleana Palaco, en el proceso, dentro del Proyecto,
entonces, mas bien no tienen que empezar de cero, sino que mas bien, esta dentro del proyecto,
y creo que es un buen elemento que esté integrado por aca; hemos tenido problemas con el
recurso de capacitacion del lado de ellos que también estaba contratado, también, hemos sido
exigentes que si no esta la persona clave de parte de ellos, no se continuaba, y ya la persona de
capacitaciéon se incorporo, hicimos trabajos con Dofia Maureen, con el equipo del lado de la DAF
para que ello entiendan cual es el proceso de capacitacion interna, e internacional, etc., y el resto
que falta; el riesgo que veo es el tema del proceso de las firmas que hemos conversado en algun
momento, mas que todo, porque aca el Sistema Financiero y Talento Humano hay muchas

cabezas, muchas direcciones, entonces, o que hemos conversado en varias reuniones previas
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con Don Luis, y para que no se nos vuelva una burocracia, y encontrar el camino mas efectivo,
pensando en los tiempos de aprobacion que, nos puede llegar a generar atrasos en el cronograma,
yo siempre le digo al equipo que las cosas estén, ojala, del lado de la empresa y no del lado
nuestro, y que no nos afecte eso por el proceso de apelaciones que podamos tener, eso lo veo
como un riesgo, en este caso nosotros, tal vez, vemos igual el riesgo pero ha ido bajando un
poquito, pero aqui, como hay tantas cabezas, entonces, no tengo esa seguridad; con esto se tiene
un 0% ejecutado con el atraso que tuvimos con ese proceso de transformacion digital, ellos
pidieron prérroga para la entrega, como lo vimos aqui; tal vez dejar claro que aunque si hay atrasos
no voy a decir que va a efectuar un 100% por la prérroga que estan pidiendo las empresas en
cuanto a las entregas, lo que estamos tratando de respetar son la salidas de produccidn, entonces
cuando hablamos de octubre — noviembre para facturacion, se sigue manteniendo esa fecha,
cuando estamos hablando también de la Aduana de Caldera para noviembre aproximadamente,
se sigue manteniendo esa fecha y en ese atraso el que se ha visto mas afectado, en este momento
,son las empresas por el no pago y obviamente nosotros de no tener un cronograma establecido
y detallado para decir, ok, a partir de aqui, en el momento que tenga el cronograma tenemos las
salidas a produccion, pero las fechas a salida de produccion, se estan tratando de mantener en
decirles a las empresas que vamos trabajando en el tema de produccion, en el tema de los

procesos aunque esto no estd 100% aprobado, y ese es el resumen de los 3 COTS.
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/\j Digitcll Reporte de estado - | Trimestre 2024
Sistema Integrado de Administracién Financieray TH
Hitos Entregados (Marzo) Préximos Hitos importantes (Junio 2024)
1 Plan del proyecto 1. Disefio Conceptual de la solucién organizacion de la imt\t\.wfi-;m
2 Cronograma detallado 2. Analisis de brechas funcionales entre
3. Matriz de trazabilidad de requerimientos CQTS v los requerimientos.
3. Mapa de macroprocesos N
4, Acuerdo de alcance funcional 4. Procesos detallados Organizacional
5. Acuerdo de alcance tecnoldgico 5. Analisis del marco legal para el nuevo 15. Estrategia de capacitacion y
. entrenamiento
6 Matriz de riesgos del proyecto slls.tema_ . 16. Matriz de capacitacian y
6. Disefio de infraestructura . .
7. Entrega del ambiente de desarrollo 7. Estrategia de alta disponibilidad entrenamiento.
. . . 3 Iy 17. Plan de capacitacién y entrenamiento.
8. Alcance y estrategia de gestién del cambio 8. Estrategia de recuperacién de datos y
del sistema 18. Informe de avance del proyecto.
9 Estrategia de gestion de grupos de interés . - 19. Informe periédicos de seguimiento.
9. Plan de contingencia y recuperacion. i
10. Diseiio de la medicion de la apropiacion del sistema 10. Plan de impactos or cionales 20. Acta de Aceptacion de entregables
11.  Plan de implementacién de los servicios de asistencia impac
en CTD 12. Diagnéstico inicial d
Presupuesto i
12.  Estrategia para cultura y Transformacién Digital p Riesgos
13.  Metodologia de Monitoreo de Madurez y Satisfaccién . -Proceso de firmas para
Ejecutado $0 .
Interna y Externa ] 8 aprobaciones
14.  Informes de avance del proyecto Cronograma

Problemas

15.  Informes periddicos de seguimiento GDC, AO, CTD ¥ = v Recurso clave
16.  Actade aceptacion de entregables . - —x - 10% Real -Especialista en Capacitacioi

TDR Adjudicacién  Plan

-Transformacion Digital

Dofa Flora consulta que esa diferencia entre el cronograma del COTS Financiero es por eso por
lo que usted indicaba del consultor de transformacion digital y el cambio que hubo internamente;
Don Cristian responde que si, el de capacitacion no nos afecta en este proceso, porque vamos a
ver; porque yo voy viendo como 2 hitos adelante, entonces, para efecto de ir viendo entre el
Ministerio y la empresa, si ya veo que en los 2 hitos adelantes el de capacitacion no esta, se habla
con el lado de ustedes para ir trabajando y que no nos agarre del cuello, cuando hice eso no tenia
el especialista del lado de ellos, todas las empresas han sido muy vivas y han dicho, bueno, yo
puedo hacerme cargo de eso con cualquier persona que tengo por alli, pero, al final se ha hecho
lo que se puso en el contrato, entonces, ese de capacitacién no nos afecta porque el hito que si
nos afecta es el de transformacion digital, porque el hito 2 que la entrega era en marzo es el que
lleva el requerimiento de transformacién digital por una prérroga, y el otro motivo es, la matriz de
trazabilidad de requerimiento que llevan los 3, y no tenia la renovacién de todos, es puntualmente
por esos 2 procesos. Dofa Flora indica que por ese pago pendiente, le preocupa, porque eso

ustedes no lo remitieron no se hace cuanto en el pago del hito 1, después vimos el tema de las
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firmas de Solana que no podia firmar en forma digital, y dada la casualidad que estaba en el pais
y se hizo en fisico, seguimos pendiente del documento de Don José, otra vez, lo mandaron a
consulta del Consorcio con el tema de las cargas sociales y demas; Don Cristian indica que
tenemos un oficio en el que dice que estamos atrasados en los pagos, yo si les he dicho en varias
sesiones que ellos envien una factura hoy no significa que hoy empiezan a correr los 45 dias, se
lo he aclarado, que debemos tener todos los check y asi tener ok con todo, y ahi corren los 45
dias, ellos querian por temas contable cerrar el mes con el pago previo a todo este escenario del
entregable, pero menos asi, en el momento que tengamos eso, previo a la presentacion, saldria
la factura, pero si tardan todos estos check no podemos pagar, ellos si mandaron un documento
indicando que si estaban atrasados en el pago de la caja, y ni siquiera la fecha coincide con la
factura, pero si se les ha aclarado que debemos tener el check, el visto bueno y demas; Don José
Willy pregunta que si ellos tienen bien claro que deben presentar para cumplir con el pago, porque
si no cumplen con los plazos no deberiamos ni acéptaselas; Don Luis Antonio coincide con lo que
indica Don Willy, y es que, puede entender a error por el lado de ellos y no de nosotros, el decir
que nosotros la entregamos y alli empiezan a correo los 45 dias, me parece que es mejor ni
aceptarla si al final no estan con todos los check previos. Don Cristian indica que se ha revisado,
desde el punto de los entregables, y es a partir de alli que se recibe la factura, pero estos check
que son los que se han conversado con Solana y demas, son cosas que no se tenian en el
momento previstas sobre el tema de la firma, pero, la firma se dio dentro del lapso que teniamos
con ellos. Don Luis Antonio indica que, aprovechando este contexto, y a modo de este caso, en
concreto, es lo que hablamos con la firma digital, lo que hemos conversado es, nosotros hicimos
la consulta al Banco Central, hicimos las consultas por el MICITT que es el rector en firma digital,
y efectivamente, la ley incluye un procedimiento para homologar firmas extranjeras, lo que nos
dice Dona Paula, Ministra de Tecnologia, es que existen muchas posibilidades que para el

segundo semestre de este ano haya un acuerdo general con todo el sur para homologacién de
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firma digital, el cual es bastantes bueno no solo para nuestro pais competo, sino para todos los
paises, sin embargo, es algo que formalmente no esta, eso implica que sean validas para todo los
paises, Paraguay, Brasil, Argentina, Uruguay, Chile, sin embargo, lo que habiamos hablado y
aplica, un poco aqui, el derecho administrativo es que cualquier documento de manifestacion de
la administracién sea normal o anormal, entonces eso nos da un poco de claridad y nos da como
hacer valida la administracion de voluntad, por parte de administracion, con tramites
administrativos; eso nos lleva a lo conversado con Don Cristian de lo que son los actos operativos
no, necesariamente, tienen que expresar el considerado como un acto administrativo, como tal,
sin embargo, todo documento que materializa conductas juridicas, esos si, necesariamente tienen
que estar firmados bajo la reformas legales, que en el caso de una persona extranjera es mediante
el proceso natural o que estando la personas fisicamente en el pais, entonces todo lo que son
actos finales, si debemos tener esa condicion. Don Cristian expresa que, si ve un poco complicado,
ese asunto, ya que hay una empresa GTT que esta erradicada en Espafia, entonces, tenemos
que decirle que cada vez que haya una entrega inicial, venga alguien a firmar, seria muy
complicado porque se le rechaza y tendriamos que hacerle modificaciones y tendria que venir
nuevamente a firmar. Dona Flora pregunta que papel hace el sefior José Saborio con respecto a
la validacién final de los productos, porque él es el encargado de los contratos. Don Cristian le
responde que el sefior Saborio no tiene criterio para aprobar productos, €l gestiona la parte de las
contrataciones pero no de la ejecucién de los proyectos, don José no sabe que estan haciendo
alli en Tributacién, Aduanas y Financiero, técnicamente no es de su competencia, no sabe de qué
estan hablando, yo no puedo meter a un Saborio a que apruebe algo de gestidon de cambio porque
no sabe nada de eso, es decir, algo técnico que, tal vez, lo da alguno de la DTIC si se lo doy a
Saborio seria aprobar a ciegas, pero no puede; yo en algun momento pensé que yo podria fungir
en ese rol porque estoy metido en todos los procesos, pero yo, al final de los procesos firmo los

documentos, entonces no puedo estar aqui y aparecer firmando, no hay otra forma; he estado
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pensando en otro rol que no sea una Solana, un Ernesto. Don Luis Antonio expresa que esto fue
que originalmente nadie lo penso, ahi, también hay una gran negligencia de los abogados que
asesoran a las firmas, cuando vinieron hacer la inscripcion de la personeria en el pais, fue una
gran negligencia, abogados cuando vinieron a inscribir la firma aca, cuando vinieron y se metieron
al Registro y vieron que en el registro estaba la personeria, el abogado y notario que hizo esa
tramitologia, hasta al Colegio habria que denunciarlos, porque es algo basico, pero creo que es
un tema que se debe dejar alli, para verlo en una préxima sesién. Dofia Priscilla expresa que da
por recibo el avance del ultimo trimestre que nos ha presentado Cristian. Todos los miembros estan
de acuerdo con la propuesta.

ACUERDO 6. El Consejo Directivo del Proyecto Hacienda Digital para el Bicentenario da por
recibido el informe sobre el estado de avance del Proyecto de Hacienda Digital durante el periodo
enero-marzo 2024. Comuniquese al sefior Cristian Barquero Alvarez, Director del Proyecto de

Hacienda Digital. Aprobado por unanimidad. ACUERDO FIRME. ------=--=--mmmmmmmm oo

CAPITULO VII. VARIOS.
ARTICULO 7. Dofa Priscilla indica que, el Gltimo punto de agenda es para discutir y analizar la
validez de los documentos firmados con firma digital de no costarricenses, este asunto fue
agregado por el sefior Ministro, sin embargo, no le dio tiempo de tratarlo en esta sesion, lo que
quedaria para una siguiente sesion o para una sesién extraordinaria. Todos los miembros estan
de acuerdo con la propuesta.

ACUERDO 7. El Consejo Directivo del Proyecto Hacienda Digital para el Bicentenario acuerda
analizar en una proxima sesién o0 en una sesion extraordinaria la situacion sobre las firmas de los
consultores internacionales y de aquellos proveedores que no cuentan con firma digital emitida
por un ente certificador nacional. Comuniquese al sefior Cristian Barquero Alvarez, Director del

Proyecto de Hacienda Digital. Aprobado por unanimidad. ACUERDO FIRME. ------------
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Libro de actas

Finalmente, se le recuerda a todos los miembros y participantes de la sesion del Consejo Directivo
que, los acuerdos tomados en la sesion quedan en firme, por lo que se requiere la inmediatez en
su notificacion. Al ser las dieciséis horas con dieciséis minutos del viernes cinco de febrero del dos
mil veinticuatro y al no haber mas temas por tratar, se levanta la sesion ordinaria 003-2024 del
Consejo Directivo del Proyecto Hacienda Digital para el Bicentenario. Los documentos de respaldo
y la grabacién quedan en el expediente de la presente sesion. La proxima sesion ordinaria se

realizara el dia 06 de mayo de 2024 a partir de las quince horas en el mismo lugar en el que se ha

realizado la presente SeSION . —------m-m-mmmm oo oo e

Firmado digitalmente por irmado digital
FLORA MARIA FLORA MARIA BOGANTES JOSE WILLY ;g?]%_% Vﬁf&”&g}f&s
BOGANTES QUARES (FIRMA) CORTES CARRERA CARRERA (FIRMA)

€cha. 05 o Fecha: 2024.05.07
OVARES (FIRMA) 600 (FIRMA) o381 0600

Flora Bogantes Ovares José Willy Cortés Carrera
Directora, Oficialia Mayor y Direccion Director, Direccion de Tecnologias
Administrativa y Financiera de Informaciéon y comunicacion

Firmado digitalmente

por LUIS ANTONIO

/‘{'Z"S ” MOLINA CHACON
e /[ aoie (FIRMA)

Fecha: 2024.05.14

18:42:09 -06'00"
Priscilla Zamora Rojas Luis Antonio Molina Chacén
Viceministra de Ingresos Viceministro de Egresos

Presidente de Consejo Directivo (desde el capitulo XX)

NOGUI ACOSTA [,
JAEN (FlRMA) i)eél:)gl 2024.05.16 23:00:20
Nogui Acosta Jaén

Ministro de Hacienda

Presidente del Consejo Directivo (hasta capitulo XX)
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