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ACTA No. 07-2021
SESION EXTRAORDINARIA

Celebrada por el Consejo Directivo del Proyecto Hacienda Digital, el viernes 23 de abril del 2021,
por medio de la herramienta Microsoft Teams, a las dos horas del dia, con la presencia de los
siguientes miembros: Sefor Elian Villegas Valverde, Ministro de Hacienda, quien la preside, la
sefora Alejandra Hernandez Sanchez Viceministra de Ingresos, el sefor Isaac Castro Esquivel
Viceministro de Egresos y la sefiora Alicia Avendafno Rivera, Directora de la Direccion de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion y Directora del Proyecto Hacienda Digital a.i.-=-=--------

INVITADOS; Sefiora Hellen Morales Serrano, Directora de la Direccién Administrativa y Financiera
Oficial Mayor del Despacho del Ministro, sefiora Diana Elena Oviedo Ramirez, sefior Carlos
Rodriguez Romero del proyecto de Hacienda Digital, sefior Alejandro Garcia, Jose Ernesto Ramirez,
Roberto Pardo, Alejandro Barros y la sefiora Solana Olivo consultores que elaboran los Términos
de Referencia para los sistemas del proyecto Hacienda Digital y el sehor David Santos del Banco
Mundial.

ARTICULO PRIMERO: APROBACION DEL ORDEN DEL DIA. Se somete a consideracion y se
aprueba el orden del dia de la siguiente forma: 1) Aprobacion del orden del dia. 2) Solicitud
para grabar las sesiones del Consejo Directivo a partir de la sesion de hoy. 3) Presentacion
de Estrategia de Adquisiciones del Proyecto Hacienda Digital. 4) Presentaciéon de la
Estrategia de Implementacién de los Sistemas. 5) Principales decisiones a tomar por el
Consejo Directivo. Por lo anterior, se somete a consideracion y los sefiores miembros toman el
siguiente ACUERDO EN FIRME N° 1: SE DA POR APROBADO EL ORDEN DEL DIA.-----===zumun--

ARTICULO SEGUNDO: SOLICITUD PARA GRABAR LAS SEIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO
A PARTIR DE LA SESION DE HOY. Se somete a consideracion y se aprueba la solicitud de grabar
todas las sesiones de Consejo. ACUERDO EN FIRME N° 2: SE APRUEBA LAS GRABACIONES.-

ARTICULO TERCERO: PRESENTACION DE ESTRATEGIA DE ADQUISICIONES DEL
PROYECTO HACIENDA DIGITAL. El senor Roberto Pardo, inicia la presentacién de la estrategia
de adquisiciones del proyecto Hacienda Digital, explicando las alternativas analizadas por el equipo
de consultores sobre las diferentes adquisiciones y decisiones claves, en la cual se muestran los
criterios de evaluacion, asi como las alternativas para realizar los procesos de licitacién, ademas
presenta la propuesta del modelo de Gobernanza y la estrategia de Implementacion de diversos
sistemas de informacion.

El sefior Pardo inicia presentando el analisis realizado para fundamentar las decisiones sobre el
esquema de licitaciones de los sistemas Cots para la Administracién Financiera (AF), incluyendo el
Talento Humano (TH), Administracién Tributaria (AT) y la Administracion Aduanera (AA). Se
presentan las 4 alternativas en donde se analizan siete aspectos que resultan fundamentales para
garantizar la mejor alternativa de adquisicion. Los aspectos analizados son los siguientes:
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1. Promueve la Competencia en este rubro, se analiza la mejor opcién en donde se pueda
obtener mayor cantidad de participantes y por ente obtener mayor competencia entre las
empresas para obtener mejores precios y alternativas de solucion.

2. Facilidad de Coordinacién en este rubro, se analiza las opciones mas adecuadas para

lograr la coordinacion y la integracion de los sistemas de informacion.

Escoge un mejor equipo consultor, evita asociaciones donde priva lo comercial: esta

califica la mejor opcién de contar con la mejor practica del area o componente solicitado

Fit con lo que ofrece el mercado.

Costos: Economias de escala.

Complejidad en la implementacion e integracion.

Riesgo si hay problemas en el contrato.

w

No ok

Sefiala el senfor Pardo que segun el andlisis de escenarios y los resultados de la Consulta de
Mercado (RFI)1, y en coordinacién con el equipo consultor y las contrapartes técnicas y
estratégicas; las recomendaciones para los esquemas de contratacion que se recomiendan se
ilustran en la Figura 1. Donde se recomienda licitar por separado cada uno de los sistemas Cots
a saber: Administracion Financiera y Talento Humano (AF+TH), Aduanera (AA), Tributaria (AT)
incluyendo los tres componentes de servicios: los de Gestiéon de Cambio (GdC), Alineamiento
Organizacional (AO) y Cultura y Transformacion Digital (CTD) y el Equipo de Consultoria
Integradora (CI) cuya mision sera servir de catalizador e integrador de esfuerzos de coordinacion,
integracion hasta supervision metodoldgica e implementacion asociadas tanto al tema de CTD como
de GdC y AO.
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Figura 1: Modelo de Externalizacidn de los Servicios de Consultoria y de Cots

El consultor Roberto Pardo presenta los elementos por los cuales concluyen los resultados de la
estrategia de licitaciones representada en la Figura 1, indicando que esta basada en la mejor
calificacion utilizando como asignacion de calificacion tres colores a saber: rojo al elemento mas
riesgoso o peor calificacion, color verde es la mejor calificacion y de menor riesgo y el amarillo es
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calificacion intermedia. A continuacién, se presenta el detalle de los analisis de cada opcién de
contratacion:

1. Decisidn de las licitaciones de los Cots de la Administracion Financiera (AF) con Talento
Humano (TH), la Administracion Tributaria (AT) y la Administracion Aduanera (AA). Los
consultores recomiendan la alternativa 3, que corresponde a realizar tres licitaciones
separadas de cada COTS, debido a que obtiene la mejor calificacion y se considera el menor
riesgo.

T —
Decision sobre Licitaciones de AF, TH, AT y AA

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4
AF +TH AF +TH _AF+TH AF
+AT + +AT AT TH
AR ; — AT
AA AA
AA

Promueve competencia

Facilidad en la coordinacién

Permite escoger el mejor producto de cada drea y evitar
asociaciones solo por conveniencia comercial

Fit con lo que ofrece el mercado

Costos: Economias de escala
Complejidad en la implementacién e integracién

Riesgo si hay problemas en el contrato

Confidencial

2. Decision de las licitaciones de componentes de servicios: los de Gestion de Cambio
(GdC), Alineamiento Organizacional (AO) y Cultura y Transformacién Digital (CTD). Se
presentan tres alternativas, y los consultores recomiendan la alternativa 2 que corresponde
incluir los tres componentes de servicios: los de Gestion de Cambio (GdC), Alineamiento
Organizacional (AO) y Cultura y Transformacion Digital (CTD) en cada Cots y contratar una
Consultoria Integradora (Cl) cuya misién sera servir como catalizador e integrador de
esfuerzos de coordinacion, integracion hasta supervision metodoldgica e implementacion
asociadas tanto al tema de CTD como de GdC y AO.

Decision Servicios de AO, GdC,y CTD

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Contratar con

Contratar los

Promueve competencia

Facilidad en la coordinacion

Escoge un mejor equipo consultor, evita asociaciones
donde prime lo comercial

Fit con lo que ofrece el mercado
Costos: Economias de escala
Complejidad en la implementacion e integracion

Riesgo si hay problemas en el contrato

Confidencial
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3. Decision Contratacion de Supervision Técnica (QA, Mediacion, Fiscalizacion
Contractual). El consultor presenta tres alternativas y recomienda la alternativa No. 1 de una
empresa para la supervision y fiscalizacion de todos los contratos del COTS, cuyo objetivo sera
lograr el apoyo para resolver los reclamos, negociaciones y realizacién de pruebas de
calidad.

Decision Contratacidn de Supervision Técnica (QA, Mediacién, Fiscalizacion

Contractual,
) Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3

Una empresa

todos lo Varios del
ara todos los nEanariae
pare consultores Funcionarios de

contratos de los /
I I : independientes MdH

Costos
Efectividad del Trabajo (Calidad, Completo)

Facilidad de Coordinacion

]

Disponibilidad

Exigencia de Calidad _

Confidencial

La Sefiora Viceministra Alejandra Hernandez realiza la observacion y consulta, sobre el tipo de
contrato, si es suma alzada, ademas consulta ;cémo se gestionara el tiempo y los requerimientos?
David Santos de BM, indica que sera a suma alzada, pero se debe contemplar e incluir horas
adicionales para cubrir imprevistos que suelen darse, ademas la contratacion de la suma alzada
permite hacer ajustes y otras precisiones que quiza no se hicieron en el inicio de la contratacion.

El Sefor Ministro Elian Villegas recomienda que se contemplen las horas extra para no paralizar la
ejecucion y poder atender los imprevistos que pueden llegar a diputas o conflictos legales.

Se acuerda incluir en cada una de las licitaciones de los COTS, las consultorias de Gestion del
Cambio, Alineamiento Organizacional y Cultura y Transformacién Digital y realizar una licitacion
para la Consultoria Integradora, asi como, contemplar horas extra en la contratacién. Se aprueba
realizar una licitacién para contratar una empresa que realice la supervisién. En el evento de que
sea muy costoso, se recomienda la segunda alternativa que consiste en contratar consultores
individuales.

Sobre la decision de otros componentes transversales, el consultor presenta las siguientes
recomendaciones:

1. Decisién Licitaciéon de Infraestructura de Nube. Se presentan 2 alternativas, en la que los
consultores recomiendan la alternativa 2 en la cual el MdH define y contrata la nube, y la
suministra a los proveedores de COTS.
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Decision Licitacion de Infraestructura de Nube

Alternativa 1 Alternativa 2

MdH define y
contrata la Nube y
la suministra a los

proveedores de
COTS

Empresas de los
COTS ofrecen la
Nube como servicio

Proliferacién de Nubes, mas complejo
Complejidad en la integracidn

Costos

Vendor Lock-in

Administracion, Escalabilidad

Alta Disponibilidad

Responsabilidad ante fallas

Confidencial

2. Decisiones sobre Sistemas Transversales. Se exponen los sistemas transversales que
se estan contemplando dentro del proyecto para no replicar los sistemas e integrarlos en
uno solo, como Registro UGnico, Expediente electronico Unico, Analisis e Inteligencia de
Datos, Portal de Datos Abiertos y Gerencial.

Decisiones sobre Sistemas Transversales

Expediente Electrénico

Registro Unico

Se incluird en AT
conun
requerimiento
ampliado

"\\—/

Se adjudicaria el Registro
al proveedor de AT, puede
utilizar herramienta
propia; pero se encarga
de la integracidn entre los
COTs.

Mo hay necesidad de un
nuevo cantrato,

Unico
Seincluira en
AT, se |le pide al
contratista una
adaptacion

Seadjudicaria el Expediente
al proveedor de AT, puede
utilizar herramienta propia o
tercero que ya este
integrada; pero se encarga
de la integracién y
configuracion de flujos en
todos los COTs.

Mo hay necesidad de un
nuevo contrato.

Bl/Analitica

Se aprovechan
las licencias de
SINIGER

S

Sedebe extender a otras
areas que no sean riesgo.
Requerimiento de CTD
incluye conformacion de
Unidad de Analitica e
Inteligencia de Datos.

Portal y Datos Abiertos

Contratacion por
aparte

Aplicativa de Datos Abiertos y
Portal puede crear sinergias sise
contrata en forma conjunta.

Gerencial

Contratacion
por aparte

\ J

Requerimiento da AT
tiene un insumo
detallado que cubre
esta herramienta.

Confidencial
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Las recomendaciones del equipo consultor sobre los sistemas transversales se detallan de la
siguiente manera:

Sobre Registro Unico Hacendario: Contratar con el proveedor del Sistema Tributario los ajustes
al Registro unico que ofrezca en su paquete para que interopere y garantice todas las
funcionalidades necesarias requeridas en los Registros de todos los COTS, centralizando
informacion y garantizando acceso desde cualquiera de los COTS.

Sobre Expediente Electronico Unico: Contratar con el proveedor del Sistema Tributario los
ajustes al Expediente Electrénico Unico que ofrezca en su paquete para que interopere y garantice
todas las funcionalidades necesarias requeridas en los expedientes de todos los COTS,
centralizando informacién y garantizando accesso desde cualquiea de los COTS, y este puedair de
un lado a otro.

Sobre Herramientas de Bl/Analitica: Usar inicialmente las herramientas que se ofrezcan en
SINIGER, adquiriendo mas licencias y/o servicios.

Sobre Portal/Datos Abiertos: Adquirir separadamente una herramienta de Portal para implementar
el Portal Unico que redireccione a los diferentes portales, y adquirir simultaneamente la herramienta
que exponga todos los datos abiertos del MdH.

Sobre Control Gerencial: Adquirir una herramienta que pueda manejar las funcionalidades
gerenciales de Financiero y Tributario: planeacion, indicadores de gestidn, seguimiento a proyectos.

ACUERDO EN FIRME N° 3: APROBAR LA SIGUIENTE ESTRATEGIA DE ADQUISICIONES:

1- SOBRE LAS LICITACIONES AF, TH, AT Y AA, QUEDA APROBADA REALIZAR TRES
LICITACIONES DE CADA COTS A SABER: 1. SISTEMAS ADMINISTRACION FINANCIERA MAS
TALENTO HUMANO, 2. SISTEMA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA y 3. SISTEMA DE
ADMINISTRACION ADUANERA.

2- SOBRE LAS LICITACIONES DE ALINEACION ORGANIZACIONAL (AO), GESTION DEL
CAMBIO (GdC), CULTURA Y TRANSFORMACION DIGITAL (CTD), SE APRUEBA PROCEDER
CON LA ALTERNATIVA 2, DE INCLUIR EN CADA UNA DE LAS LICITACIONES DE LOS COTS
LAS CONSULTORIAS DE GdC, AO Y CTD, ASi COMO, CONTEMPLAR HORA EXTRAS EN LA
CONTRACION PARA REALIZAR AJUSTES EN CASO DE SER NECESARIO.

3- SE APRUEBA CONTRATAR UN INTEGRADOR QUE SERVIRA DE CATALIZADOR E
INTEGRADOR DE ESFUERZOS DE COORDINACION, INTEGRACION HASTA SUPERVISION
METODOLOGICA E IMPLEMENTACION ASOCIADAS DE CADA EMPRESA QUE IMPLEMENTA
LOS COTS EN LOS TEMAS DE CTD, GDC Y AO.

4- SE APRUEBA LA CONTRATACION DE SUPERVISION TECNICA (QA, MEDIACION,
FISCALIZACION CONTRACTUAL) A TRAVES DE UNA LICITACION PARA CONTRATAR UNA
EMPRESA QUE REALICE LA SUPERVISION; EN EL CASO DE QUE SEA MUY COSTOSO SE
RECOMIENDA LA SEGUNDA ALTERNATIVA QUE CONSITE EN CONTRATAR CONSULTORES
INDIVIDUALES.




m‘ Ministerio de ‘
Hacienda Proyecto Hacienda Digital para el Bicentenario S

Consejo Directivo “Modernizar y digitalizar los sistemas tecnolégicos del
Ministerio de Hacienda”
Libro de actas Folio N° 042

5- SOBRE LA LICITACION DE INFRAESTRUCTURA DE NUBE, SE APRUEBA LA ALTENATIVA
QUE EL MdH REALICE UNA LICITACION QUE PERMITA SUMINITRAR LOS RECURSOS DE
NUBE NECESARIOS PARA LOS COTS.

6-SOBRE LA CONTRATACION DE LOS SISTEMAS TRANSVERSALES, SE APRUEBA QUE EL
REGISTRO UNICO HACENDARIO SE CONTRATE CON EL PROVEEDOR DEL SISTEMA
TRIBUTARIO Y QUE ESTE, REALICE LOS AJUSTES AL REGISTRO UNICO QUE OFREZCA EN
SU PAQUETE PARA QUE INTEROPERE Y GARANTICE TODAS LAS FUNCIONALIDADES
NECESARIAS REQUERIDAS EN LOS REGISTROS DE TODOS LOS COTS, CENTRALIZANDO
INFORMACION Y GARANTIZANDO ACCESO DESDE CUALQUIERA DE LOS OTROS COTS.

7- EXPEDIENTE ELECTRONICO UNICO: CONTRATAR CON EL PROVEEDOR DEL SISTEMA
TRIBUTARIO LOS AJUSTES AL EXPEDIENTE ELECTRONICO UNICO, QUE OFREZCA EN SU
PAQUETE LA INTEROPERABILIDAD Y QUE GARANTICE TODAS LAS FUNCIONALIDADES
NECESARIAS REQUERIDAS EN LOS EXPEDIENTES DE TODOS LOS COTS,
CENTRALIZANDO INFORMACION Y GARANTIZANDO ACCESO DESDE CUALQUIERA DE
LOS COTS.

8- HERRAMIENTAS DE BI/ANALITICA: USAR INICIALMENTE LAS HERRAMIENTAS QUE SE
OFREZCAN EN SINIGER, ADQUIRIENDO MAS LICENCIAS Y/O SERVICIOS.

9- PORTAL/DATOS ABIERTOS: ADQUIRIR SEPARADAMENTE UNA HERRAMIENTA DE
PORTAL PARA IMPLEMENTAR EL PORTAL UNICO QUE REDIRECCIONE A LOS DIFERENTES
PORTALES, Y ADQUIRIR SIMULTANEAMENTE LA HERRAMIENTA QUE EXPONGA TODOS
LOS DATOS ABIERTOS DEL MDH.

10 CONTROL GERENCIAL: ADQUIRIR UNA HERRAMIENTA QUE PUEDA MANEJAR LAS
FUNCIONALIDADES GERENCIALES DE FINANCIERO Y TRIBUTARIO: PLANEACION,
INDICADORES DE GESTION, SEGUIMIENTO A PROYECTOS.

ARTICULO TERCERO: Se presenta el Modelo de Gobernanza Propuesto del proyecto. No
obstante, el tema queda para analizar la propuesta presentada y realizar una evaluacién por
parte de Unidad Coordinadora del Proyecto.

Sobre el tema de gobernanza el Sefior David Santos hace la recomendacion que, para temas
transversales como Administracién de Base de Datos, no sea solo de cada componente si no un
equipo mas transversal que brinde servicio a todos los componentes.

ACUERDO EN FIRME N° 4: SE ACUERDA QUE EL MODELO DE GOBERNANZA SEA
ANALIZADO POR LA DIRECCION DE LA UNIDAD EJECUTORA, PARA DETERMINAR LOS
AJUSTES QUE SE REQUIERAN.

ARTIiCULO CUARTO: SE PROPONE CONTINUAR CON LA PR’ESENTACI()I)I DE
IMPLEMENTACION, Y LA ESTRATEGIA DE MIGRACION EN LA SESION DEL PROXIMO
VIERNES 30 DE ABRIL EN SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO.
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ACUERDO EN FIRME N° 5: SE ACUERDA LEVANTAR LA SESION Y ATENDER LOS PUNTOS
PENDIENTES EN LA SESION ORDINARIA. =====snsssnmecmnmneme e em e e e e e e e e e e e e e

Se levanta la sesidn a las tres horas con veinte y siete minutos.

Firmado digitalmente por
ELIAN  fimo ALICIA . ALICIA AVENDARO RIVERA
lopet. JEREE" AVENDANO (rirma)
NQLVEROE (FRUA Fecha: 2021.06.27 17:14:13
\E/AFLl\éaa:\)) e RIVERA (FIRMA) o600
Elian V|Ilegas Valverde Alicia Avendario Rivera
Presidente, CDPHD Secretaria, CDPHD
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