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ACTA No. 04-2021
SESION ORDINARIA

Celebrada por el Consejo Directivo del Proyecto Hacienda Digital, el viernes 26 de febrero del 2021,
por medio de la herramienta Microsoft Teams, a las nueve horas del dia, con la presencia de los
siguientes miembros: Sefor Elian Villegas Valverde, Ministro de Hacienda, quien la preside, la
sefora Alejandra Hernandez Sanchez Viceministra de Ingresos, el sefor Isaac Castro Esquivel
Viceministro de Egresos y la sefiora Alicia Avendafno Rivera, Directora de la Direccion de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion y Directora del Proyecto Hacienda Digital a.i.-=-=--------

INVITADOS; Sefiora Hellen Morales Serrano, Directora Direcciéon Administrativa y Financiera Oficial
Mayor del Despacho del Ministro, sefiora Diana Elena Oviedo Ramirez, del proyecto de Hacienda
Digital, Roberto Pardo, Lider del proyecto de Transformacién Digital, Ignacio Friedmann, Nelson
Gutiérrez, Fanny Palacios, Lorenzo San Martin, Daniel Hormazabal, Agustin Belvisi, Andrés Alarcén,
del Equipo consultor del Proyecto del Disefio de la Arquitectura Empresarial.

ARTICULO PRIMERO: APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA. Se somete a consideracion y se
aprueba el orden del dia de la siguiente forma: 1) Aprobacién del orden del dia. 2)
Presentacion y validacion de la Arquitectura de Referencia del Ministerio de Hacienda. 3)
Presentacion y aprobacion de la modificacion del Decreto del CITlI por el Consejo de
Arquitectura Institucional. 4) Presentacion de TDR y aprobacién de la contratacion del
personal de la Unidad Coordinadora de Proyecto y Asistencia Técnica. 5) Presupuesto
Proyecto Hacienda Digital, Destino de los $25 millones. 6) Definicion de aspectos y detalles
del Evento de lanzamiento de “Hacienda Digital”. 7) Asuntos varios, solicitud de sesién
extraordinaria para el 15 de marzo Por lo anterior, se somete a consideracion y los sefiores
miembros toman el siguiente ACUERDO EN FIRME N° 1: SE DA POR APROBADO EL ORDEN
DEL DiA.

ARTICULO SEGUNDO: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA ARQUITECTURA DE
REFERENCIA DEL MINISTERIO DE HACIENDA. El equipo consultor procede a realizar la
presentacion de los principales resultados del proyecto y de la explicacion de la Arquitectura de
Referencia, cada uno de los dominios y la importancia de este insumo para el Ministerio de Hacienda
enfocado en los 3 sistemas COTS, sistema financiero contable de recursos humanos, sistema
gestion tributaria y sistema gestion aduanera.

Se comenta sobre la importancia de la Arquitectura de Referencia, la cual radica en establecer una
plantilla en la que se definiran y estableceran un conjunto de lineamientos técnicos y estratégicos
que cualquier sistema que quiera integrarse a un determinado ecosistema tecnoldgico va a tener
que cumplir, esto nos va a permitir que cuando se vaya a incorporar un nuevo sistema, existan “las
reglas del juego” que se deben efectuar claramente establecidas; por ejemplo, los nuevos sistemas
del proyecto de Hacienda Digital, ademas la Arquitectura de Referencia propicia un vocabulario y
una nomenclatura comun dentro de la organizacion, y por ultimo ordena y acelera el proceso de
evolucién e implementacion de nuevos sistemas.
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Introduccion y Conceptos Generales Arq Referencia

i Por qué una Arquitectura de Referencia?

= Establece un marco técnico de referencia para la implementacion
de una arquitectura

= Formula los principales lineamientos técnicos y estratégicos que
debe cumplir un sistema para integrarse a un ecosistema
tecnologico

* Define componentes transversales y reutilizables

* Define un vocabulario comun en la organizacian

* Ordenavy acelera el proceso de evolucién e implantacidn de
sistemas

Una arquitectura de referencia NO es una arquitectura de solucién

Partiendo previamente de un Marco de Arquitectura, en el cual el Ministerio define como aplicar la
Arquitectura Empresarial y en donde se definio la metodologia, artefactos, procesos y herramientas,
se tomo ese insumo para realizar la adaptacion de la Arquitectura de Referencia.

Algunas de las consideraciones a tomar en cuenta, es que este es un primer ejercicio de arquitectura
en el Ministerio de Hacienda, utilizando por primera vez una metodologia definida, practica que
define un ciclo de desarrollo e iterativo; esta arquitectura representa el primer paso de esos ciclos,
esto significa, que esta arquitectura siempre estara sujeta a cambios y a puntos de mejora.

En la Arquitectura de Referencia se esta utilizando un subconjunto de los elementos esenciales
sugeridos desde el Marco de Arquitectura.

Introduccion y Conceptos Generales

¢ Cémo abordarla?
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El documento presenta una serie de capitulos introductorios sobre Arquitectura Empresarial,
ademas de una representacion de alto nivel sobre una vision conceptual en donde relne todos los
dominios y posteriormente, se describen las cuatro dimensiones que define el marco: Arquitectura
de Negocio, de Aplicacién (en ella se encuentra una parte general y toda la particularidad de los
sistemas core), de Datos y Tecnoldgica.

Introduccion y Conceptos Generales

Estructura de la Arquitectura de Referencia

= Capitulos introductorios
= Disefio conceptual de la arquitectura
= Arquitectura de Negocios
= Arquitectura de Aplicacion
* Ecosistema
* Sistemas Core
*  Arquitectura de Datos
= Arquitectura Tecnoldgica

Arquitectura de Negocio

En ella se plantean dos lineamientos base que se utilizaron para realizarla, el primero es que es una
arquitectura orientada a servicios, lo cual le permite flexibilidad para integrar los sistemas y otros
componentes que puedan llegar a adquirirse. También es basada en productos especificos que
ofrece el mercado, como lo son los COTS, los cuales tienen necesidades especificas.

Dentro de la Arquitectura de Negocios planteada, existen elementos que el marco establece utilizar,
por lo cual se seleccionaron tres, el primero es el Catalogo Organizacional/ Actor, que presenta los
roles indicados, en este caso se presenta el ejemplo de la Direccion General de Tributacion y sus
areas organizativas, esta herramienta es importante para definir actores relevantes y en cuales
areas se encuentran involucrados. Mas adelante, se encuentra una matriz, que es sobre servicios
de la organizacion, especificamente cudles servicios son atendidos por las diferentes areas
organizativas.

El segundo es que se plantea la cadena de valor de alto nivel del Ministerio de Hacienda, para lo
cual se definieron los macroprocesos, que representan una base para que posteriormente la
institucion trabaje en los modelos més detallados, asi como el workflow hacia abajo. Como tercero
en esta primera iteracion, se tomaron los tres procesos Core como referencia para construir la
cadena de valor y los macroprocesos; la idea es que a través del tiempo se vayan agregando mas
componentes o bien retirando si corresponde.
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Para la elaboracion de los Macroprocesos (segundo nivel) se muestra el ejemplo de Tributacion, se
muestran los procesos de mayor relevancia como Gestién de Registro Tributario, Proceso de
Declaraciones Autoliquidativas y pagos entre otros, la recomendacién es que se continde bajando
de nivel para documentar los procesos operativos que realizan las dependencias. Cada uno de los
elementos mostrados se soportan en algun sistema y se detalla en la Arquitectura de Aplicacion.

Bases de la Arquitectura
Se plantea una arquitectura:
* Orientada a servicios, que permita la integracién de los sistemas
Aduanero, Tributario, Financiero Contable y Recursos Humanos, asi

como también la comunicacién con los deméas sistemas del Estado.

+ Basada en productos de software existentes en el mercado, dénde
cada sistema componente asume una tarea especifica.

Cadena de Valor

GESTION y
TRIBUTARIA ) GESTION ADUANERA

GESTION FINANCIERA
CONTABLE

GESTION DE TALENTO ¥ PLANILLA

Arquitectura de Aplicaciones

Ciclo de Vida BPM

Cadena de Valor Cadena de Valor
Modelo Empresarial 3
ivel
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Modelo Negocio e ‘ A
Nivel 2
Modelo Operacional ; v
re TRy
ivel
Modelo Workflow operacional
— U
Modelo Sistemas
Modelo de Medicion y Control

Macroprocesos

Para la Arquitectura de Aplicaciones, se realiza una introduccion en donde se muestra un
ecosistema, con los principales sistemas Core, Sistemas Transversales.

Ecosistema

SISTEMAS THANSVIRSALES

SISTEMAS FRINGIPALES IGORE}

SETEMAS

ENTICADES
EXTEANAS EXTERNGS

SERVIGHIS DE INFRAESTRUGTURA

Ecosistema y Componentes

TEMAR TRANSVERSALES ‘sareuss premos
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En los sistemas transversales se muestra el componente de la interoperabilidad es el que va a
permitir la integracion de todos los sistemas, por ejemplo, prestar servicios integrados a todos los
clientes, ciudadanos, proveedores del estado, etc.; este es importante ya que es la puerta de
conexidn a cualquiera de los sistemas o entidades en el futuro. En el componente de gestion de
identidades, cada sistema delegaria la autenticacion a este componente y seria un unico sitio para
validar los usuarios que ingresan al sistema.

Expediente electrénico y gestion documental, representa un unico flujo de proceso de todos los
sistemas y dependencias.

Sobre los Servicios de Infraestructura, se contemplan los servicios de Nube, Redes de
Comunicaciones y Hardware.

Se explica sobre la vista conceptual, como el conjunto de sistemas que permite interactuar con
entidades externas como TSE, CCSS, Registro Nacional, etc, ademas de sistemas externos como
SINPE, SICOP, VUCE, SINIGER, entre otros. Todos estos elementos interactuaran con la institucion
por medio de la interoperabilidad.

Sobre el diagrama de integracion, se explica la integracién de los Sistemas Core, y cuales son las
interacciones que deberian de existir entre ellos, asi como, con entidades y sistemas externos, el
recuadro gris representa los sistemas de negocio del MdH, ademas de actores externos con los que
hoy mismo se esta interactuando. Como se explicaba antes, todas esas interacciones se realizan
por medio del componente de interoperabilidad que se representa con las lineas del grafico; los
cuadros blancos fuera del area gris representan los sistemas transversales, los circulos que
aparecen en cada linea tienen una pequefa curva hacia arriba o hacia abajo, e indica cual elemento
consume o cual expone.

Integracion Sistemas Core

ATROALCION OF BRTIMAS COME
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Se presenta una vista Tecnolégica asociada a la tecnologia y su comportamiento. Se propone una
aplicacion orientada a servicios, por capas, que contempla la presentacion, los servicios, el negocio
y los datos, los componentes transversales, el monitoreo y la analitica de datos.

Definicion de Estandares Tecnolégicos *
Ministeriode .
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Pregunta la sefiora viceministra, si lo disefiado en materia de Aduanas, se encuentra alineado con
la actualizacion de la Ley de Aduanas, el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA), y
Reglamento del Cddigo Aduanero Centroamericano (RECAUCA); se indica por parte del equipo
consultor que si se contemplaron las actualizaciones indicadas.

Arquitectura de Datos

Se explica el diagrama modelo de dominios y entidades de datos conceptuales y acciones entre los
dominios de destino, en el caso del color celeste, se hace referencia a Tributacion, el verde a
aduanas, el rojo a Financiero Contable, el amarillo a Talento Humano y el rosado a Datos Maestros
y de Referencia. En el diagrama se muestran algunos elementos de color blanco y ellos hacen
referencia a entidades externas.

Diagrama del modelo de dominios y entidades de datos conceptuales y acciones entre los
dominios de Destino

Para una mejor comprensidn de los diagramas de Dominos de datos, se han asociado colores a las enbdades concepluales que pertenecen a un
domirio, estos colores son

e Dominie [ Coler | Comentsric |
[ Tributarie | Celeste
T E— Verde

Café
Amarille
Fuesia
Azul

Datos Maestros y de Referencla
lente Electrénico

Los demis dominios que son extemos el color de las entidades conceptuales son blancos

Ll sgnificado de los siguentes simbolos es

Simbol Descripcion
T ] Entidad de dato conceptusl

Domirec de dalos. o cusl agrups entdades de dstos conceplusles

Sub domenio, dentro de un domini

Accion entre entdades de datos concegtuales, propos del dominic o con otros domenos.
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Sobre el Dominio Tributario Destino, se resalta la interaccidon con el Dominio de Datos Maestros y
de Referencia en el cual se encuentra la persona y la identificacion e informacion asociada a la
misma, ademas, se conecta con el dominio de Administracién Financiera por la necesidad de
realizar pagos, y acciones que son necesarias para la operacion del dominio Tributario. Por su parte,
administracion aduanera también se relaciona con la segregacion uUnica aduanera. Se muestran
dominios externos como comprobantes fiscales, Registro Nacional y TSE, entre otros.

Al hacer un acercamiento al nucleo del domino tributario, se puede observar al Obligado Tributario,
el cual es relevante ya que es el que tiene actividades econdmicas y obligaciones asociadas, se
debe de hacer un analisis de este con respecto a las necesidades de esos mismos obligados, ya
que podrian identificarse terceros vinculados con él, permitiendo identificar, inconsistencias,
retrasos, entre otros aspectos relevantes para la Administracion Tributaria. Este dominio al igual que
los de Aduanas y Financiero Contable y RRHH, se definieron a partir de la cadena de valor realizada
en la Arquitectura de Negocio.

|
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En el dominio Aduana Destino, se comporta similar al interactuar con diferentes dominios como los
externos, y los de Tributacién y Financiero Contable-RRHH, por ejemplo, es relevante todo lo que
tenga que ver con el obligado tributario.

Algunas de las entidades de dominio mas importantes de Aduanas son: el operador de comercio
ya que esta relacionado directamente con el obligado tributario, ademas, podria tener catalogos de
productos, y realizar operaciones unicas aduaneras, estandar OMA, informacién reglamentaria
anticipada; por otra parte, la declaracion uUnica aduanera que maneja mucha informacion de
selectividad de las mercancias, inspeccion, entre otros.
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En el dominio Financiero Contable Destino, se menciona rapidamente ya que funciona similar a los
anteriores. Se mencionan como relevantes los dominios de planificacion presupuestaria, tesoreria
y contabilidad.
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Por ultimo, se muestra el Diagrama de las fuentes de datos conceptuales de Destino, el cual esta
relacionado con los dominios de datos, el dominio logico, la fuente de datos, donde cada uno de los
dominios (cajas de color verde, celeste, amarillo y rosado) interactuan con su fuente de datos.

Diagrama de las fuentes de datos conceptuales de Desfino

I DaTvem da Dt

Arquitectura Tecnoldgica

Para este dominio una de las partes fundamentales es la de la estrategia de Nube, la cual ha sido
definida por el MdH. Esta estrategia, parte de una definicion de moverse de servidores locales on
premise, hacia la Nube. Se define como un modelo que proporciona mediante la red y segun se
requiere, acceso a un conjunto compartido de recursos de cémputo configurables, es decir, redes,
servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios ubicados en los Centros de Procesamiento de
Datos o Data Centers, de esta manera, cualquier proveedor de Nube debe ser capaz de entregar

un modelo a demanda, o de autoservicio, amplio acceso a la red, disponer de un pool de recursos
computacionales y ser medible, entre otros.

Generalidades
I".-1||"|5L-'_1'||_':-"||_'

El Mational Institute of Standards and Technology (MIST) define el
computo en la nube como un modelo que proporciona, mediants la red y

segun se requiera (en demanda), acceso a un conjunto compartido de
recursos de compulo  configurables,

es decw, redes, servidores,
amacenamienta,

aplicaciones y servicios ubikcados en Centros de
Procesamiento de Datos (Data Centers).

Se enfiende por Provisien de Servicios de Nube Computacienal cuando
el senvicio ofrecido cumple al menos con las siguientes caracieristicas:

+  Debe ser un modelo a pedido, tipcamente de autoservicio.

Debe proveer amplio acceso a lared, los servicios deben ser ubicuos,
Debe desponer de pool de recursos computacionales.

Los recwursos se deben proveer con elasticidad, es decir con la
capacidad de adaptarse dindmicamente & la demanda.
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Se detallan tres modelos de operacion de Nube, Infraestructura como Servicios, laaS (Infrastructure
as a Service): la cual delega al proveedor de Nube la administracion de la infraestructura y puede
adquirir la combinacion de servicios necesarios, cuando se requieran, resolviendo las necesidades
del momento. Plataforma como Servicios, PaaS (Platform as a Service): Se compone de
infraestructura basica como servidores, sistemas operativos, almacenamiento, middleware y se
afiaden recursos como herramientas de desarrollo, lenguajes de programacion, sistemas de gestién
de bases de datos, monitoreas, etc. Y por ultimo el Software como Servicio, SaaS (Software as a
service), en el cual el suscriptor o tenant utiliza una aplicacion centralizada del proveedor,
implementada mediante infraestructura en la nube, permitiendo el acceso desde cualquier
dispositivo cliente, navegador o interfaz personalizadas.

Con respecto al modelo de despliegue de la Nube se expone que puede ser Privado, Dedicado,
Publico, de Nube Privada Virtual o bien Hibrido, como se detalla en la siguiente diapositiva:

Modelos de Despliegue en Nube

m I".IT-II:I'J.LI‘_'I'II:: I' {I _"
+ Privade (on-premise). Soclucion en las insfalaciones propias con la

infrassfructura arrendada o comprada por la organizacidn que la ufiliza;

también s2 pueden implementar dentro del datacenter de un proveedar.
+  Dedicado (Datacenter MH): Es muy similar @ una nube prvada, siendo una

solucion de un solo tenant; la propiedad de la infraestructura pasa al proveedar

e servicios v estan dedicados a un cliente Unico. [ ol pandse ( Habe
+«  Publico: Un proveedor de servicios de nube ofrece recurses de TI como % [ﬂ.|

sanvicio y, como parte del servicio, es responsable de construir, monitorear y

mantener cenfros de datos fisicos y recurses de TI.
»  HNube Privada Virtual: Entomo dedicado y aislade implementado dentro del | = o | v

centro de datos del proveedor. Una nube privada virual (VPC, Virual Private

Cloud) &s una variacidn de una nube dedicada vy combina conceplos de una

nube pablica v una dedicada; posible a fravés de fecnologia SD-WAN [WAN

definida por software)
«  Hibride: Una nube hibrida es cualguier solucion que combina un modelo de

nube con cusbpwer oiro modelo de implementacién en la nubs © no &n la nube.

Desde ese punto de vista, se requiere de un conjunto de Servicios Habilitadores, los cuales permiten
conectar al MdH con sus Data Center Corporativos con los servicios de frontera. Para la habilitacion
de una configuracion de Nube Hibrida, el proveedor de servicios, debera proveer al menos los
servicios de conectividad y los servicios de frontera (Edge Services).
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Definicion de Estrategia en la Nube

m Ministerio de
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Lo que propone el equipo es que se establezca una solucidén de transporte basada en una
Arquitectura Multinube soportada por SD-WAN Seguro, para la integracion y acceso de los Sistemas
de Hacienda en una o multiples soluciones de Nube Publica, que permita la comunicacién segura
de forma optimizada entre los diferentes sistemas del MdH, facilitando un acceso desde las
diferentes oficinas de la institucién de manera 6ptima y segura.

La plataforma debe ser gestionada de manera centralizada a través de una arquitectura de red
optimizada, que cumpla con los requerimientos técnicos y legales que soporten los servicios
actuales y futuros del portafolio de aplicaciones y soluciones del MdH, trabajando con mudltiples
proveedores de soluciones en la nube, lo cual permitiria implementar procesos de recuperacion
después de desastres, cobertura global, independencia de proveedores Unicos y asi, poder
aprovechar los beneficios de las mejores soluciones disponibles en el Mercado.

En otro tema, se realiza una definicién de estandares tecnoldgicos que se deberian cumplir, como
por ejemplo los sistemas transversales, interoperabilidad, Gestor de identidades, datos maestros,
gestién documentos, entre otros; como se muestra en la siguiente diapositiva:



3

m‘ Ministerio de
Hacienda Proyecto Hacienda Digital para el Bicentenario

Consejo Directivo “Modernizar y digitalizar los sistemas tecnolégicos del
Ministerio de Hacienda”
Libro de actas Folio N° 025

Definicion de Estandares Tecnolégicos *
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Piataforma Soportar ks protocokos que permitan la generacdn de contendo que pusda ser
desplecado en o ported WEB 2.0 0 simiar

Usabdstad La interfaz de usuano debe sor dsefiada de acuerdo con nomas de aocesitikdad
ISONEC 9241 y ISONECS128 v Web Coment Accessbiity Guidelines (WCAG)
Pataforma Ceear v aphcar hogas 99 eshilo on cascada (CSS) que pormean rapudas
modficacones a 13 apanencta de las partalas

Plataforma Sopoetar la capacdad de Qanerar y weuakzar Egads RSS
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Por ultimo, el documento contiene una serie de Diagramas que representan la l6gica del Internet,
de Infraestructura de Servidores, de monitoreo, ademas, de los catalogos, de Maquinas Virtuales,
de Politicas de seguridad, de Servidores Monitoreados.

ACUERDO EN FIRME N° 2: SE DA POR RECIBIDA LA PRESENTACION Y VALIDACION DE LA
ARQUITECTURA DE REFERENCIA DEL MINISTERIO DE HACIENDA.

ARTICULO TERCERO: SE PROPONE CONCLUIR LA SESION Y SOLICITAR A LA SECRETARIA
DEL DESPACHO UN ESPACIO PARA LA PRIMERA SEMANA DE MARZO Y PODER VER LOS
PUNTOS DE AGENDA NO CONCLUIDOS.

ACUERDO EN FIRME N° 3: SE ACUERDA LEVANTAR LA SESION Y VER LOS PUNTOS
PENDIENTES DE LA AGENDA EN LA PRIMERA SEMANA DE MARZO DEL PRESENTE ANO.--

Se levanta la sesion a las diez horas con quince minutos.
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