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Presentacion del Ministro

A partir de la implementacion de la Ley N°9635 se tenia estimado controlar el crecimiento del déficit fiscal y de la
deuda publica en el mediano plazo. Durante los primeros dos meses del 2020, se observd una mejora de 0,4 puntos
porcentuales (p.p.) en el déficit primario, con respecto a lo observado en 2019, es decir las medidas implementadas por
el Estado Costarricense en procura de la sostenibilidad fiscal eran favorables y evolucionaban de acuerdo con lo
planificado. Un comportamiento que se esperaba mantuviera esta tendencia favorable por los siguientes afios,
permitiendo una disminucion constante tanto del déficit fiscal como de la deuda publica. En complemento, los créditos de
apoyo presupuestario habrian ayudado a descongestionar el mercado local de titulos valores permitiendo reducir el pago
de tasas de interés del Gobierno y del resto de la economia.

No obstante, la crisis sanitaria provocada por el COVID-19 desvié de manera significativa el planteamiento fiscal
originalmente trazado. La pandemia provocé que la economia costarricense se contrajera 4,5% durante el 2020, lo cual
se tradujo en una caida en los ingresos totales del Gobierno Central por ¢586.924 millones (1,7% del PIB) y represent6
una caida por 10,9% respecto a 2019. Por su parte, los ingresos tributarios mostraron un decrecimiento de 11,2% en el
2020, superando significativamente la caida registrada en 2009 (-6,1%), si bien las proyecciones de diferentes analistas
eran muy negativas e incluso las proyecciones oficiales sefialaban la posibilidad de cerrar con un déficit del 9,2%, lo cierto
es que finalmente el déficit financiero cerré en 8,1% del PIB, gracias al esfuerzo realizado sobre todo en la contencion del
gasto publico.

Asi, esta nueva realidad pone en peligro la sostenibilidad de las finanzas publicas. Por un lado, la lenta recuperacion
economica, producto de un paulatino mejoramiento del sector turismo y de un mayor recelo por parte de los
emprendedores y empresarios sobre sus decisiones de inversion; lo cual provoca que las bases imponibles de los
impuestos no crezcan segun lo anticipado, afectando los montos de recaudacién anual. Mientras que, por el lado del
gasto, el peso de las politicas emprendidas para mitigar los efectos de la pandemia y del pago por intereses, provocan
que la reduccion del gasto no pueda realizarse a la misma velocidad que la caida en los ingresos. Lo anterior, debido no
solo a la rigidez del gasto, sino ademas a la importancia de mantener el gasto social necesario para evitar un rompimiento
del tejido social, asi como evitar una caida del gasto de capital, necesario para mantener al pais en la ruta del desarrollo
econdmico. Sin acciones correctivas, al 2024, la deuda publica superaria el 80% del PIB, un nivel insostenible para un
pais con el desarrollo econémico como el de Costa Rica.

Este contexto tendria graves consecuencias sobre el equilibrio econémico y social costarricense. Ante un déficit
fiscal y una deuda publica creciente, el Gobierno tendré cada vez menos espacio para atender sus obligaciones y
adicionalmente, existiria una mayor presién sobre las tasas de interés, afectando asi el costo de financiamiento para
emprendimientos y las cuotas de préstamos, profundizando alin mas la contraccion econémica. A mayores niveles de
incertidumbre, los agentes econdmicos refugiarian sus inversiones en délares, aumentando su demanda y provocando
una mayor depreciacion del tipo de cambio, lo cual se traduciria en mayores niveles de inflacién que mermarian la
capacidad de los hogares para hacer frente a su dia a dia. Aunado a ello, de recurrirse al recorte del gasto de capital, se
incrementaria la brecha de infraestructura, en detrimento de la competitividad, haciendo al pais menos atractivo a la
inversién extranjera, hipotecando asi el futuro econdmico con menos produccién y menor empleo. Ante este escenario,
es vital la disminucién de la deuda publica a fin de liberar recursos que, en lugar de ser destinados al pago de intereses,
que podrian ser dirigidos hacia actividades méas sustantivas y con mayor impacto social.

Como parte de las medidas de esta administracion para estabilizar la deuda publica y ante el aumento del gasto
total sin intereses, la tasa elevada de las remuneraciones, el crecimiento acelerado del pago de intereses; el cual se ha
se ha convertido en el principal disparador del gasto; se han dado diversos esfuerzos para controlar el gasto publico.
Es por eso por lo que la tasa de variacion del gasto publico sin intereses del Ultimo afio decreci6 -5,7%, una reduccion
nunca antes vista, que refleja el compromiso con la estabilidad macroecondmica del pais.
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A fin de defender el contrato social y el equilibrio econémico costarricense, fue critico establecer una nueva
estrategia fiscal. En el corto plazo y, ante una importante caida de los ingresos tributarios, era necesario realizar acciones
que permitiesen mitigar las eventuales consecuencias sobre el déficit fiscal, a la vez que se atendian las necesidades de
financiamiento publicas. Asi, para atender el primer punto, se utilizaron los mecanismos legales a disposicion de las
autoridades fiscales, para lo que se activé el articulo 15 del Titulo IV de la Ley 9635, el cual, en momentos particulares
como los actuales, da una mayor discrecionalidad al Ministerio de Hacienda en el uso de los recursos publicos. De esta
manera, y por primera vez desde que se tiene registro de esta informacién, el gasto corriente sin intereses (que comprende
remuneraciones, compra de bienes y servicios y transferencias corrientes) decrecié en un punto porcentual con respecto
a 2019.

El Gobierno de la Republica, a pesar de la dificil situacion econémica ocasionada por la pandemia, velé por el
cumplimiento de la regla fiscal. Pese a que el Gobierno Central tuvo que destinar ¢294.185 millones, 0,8% del PIB,
para la atencion de dicha emergencia, al finalizar el ejercicio econémico 2020 se cumplié con la regla fiscal. Para ese
afo, la tasa maxima de crecimiento permitida para el gasto corriente era de 4,67%, pero al final del 2020 se logré una
tasa de 1,5%. Este resultado se obtuvo incluyendo el gasto que se destiné para la atencién de la emergencia, asi como
el pago de intereses de la deuda publica.

Ante la falta de recursos, se activo un plan de financiamiento para mitigar la caida en los ingresos tanto de grupos
vulnerables, como del Gobierno Central. Asi, se solicité la colaboracién de organismos multilaterales, a partir de los
cuales se logré contar con recursos por US$1.402 millones (2,4% del PIB), equivalente a 50% del plan de financiamiento
inicial para 2020. Por su parte, para 2021 y 2022 se espera contar con financiamiento externo adicional por
aproximadamente US$3.600 millones, con lo cual se atenderian parte de las necesidades de financiamiento del Gobierno
Central.

Sin embargo, estos esfuerzos no serian suficientes para detener el crecimiento de la deuda publica con la
prontitud requerida. Por esa razén para el 2021 esta realizando un nuevo ajuste fiscal, el cual, cuenta con el apoyo
técnico y financiero del Fondo Monetario Internacional (FMI), lo que ayudara a mejorar la credibilidad del pais ante los
mercados financieros locales e internacionales sobre la capacidad del Estado Costarricense para mantener un equilibrio
macroeconémico, el cual incentivara mayores inversiones y mejorara las oportunidades de crecimiento para retornar a
una senda de crecimiento y desarrollo sostenible e integral.

Por otro lado, el avance en la implementacion del proyecto Hacienda Digital, que constituye una inversion y una
solucion ante la necesidad del Ministerio de Hacienda de facilitar el pago de impuestos, reducir la evasion fiscal,
mejorar la eficiencia del gasto publico, facilitar la gestion de la deuda y convertir la cultura institucional para que
se trate a los ciudadanos como clientes.

irmado digitalmente

r
ELIAN JORGE porELIAN JORGE
VILLEGAS VALVERDE
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VALVERDE ~ Motio:Minstrode
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Ministro de Hacienda
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1. Resumen Ejecutivo de la Institucion

El Ministerio de Hacienda fue creado mediante el Decreto Ejecutivo LV, con el nombre de Tesoreria General
de Hacienda del Estado el 14 de octubre de 1825. El 25 de octubre de ese mismo afio, cambid su nombre a
Direccién General de Hacienda. En 1948 y a raiz de una serie de modificaciones a sus objetivos y funciones,
se varié de nuevo su nombre por Ministerio de Economia y Hacienda.

En 1966 como resultado de la separacién de la Direccion General de Estadisticas y Censos y la Direccién
General de Integracion Econdmica de la Cartera de Economia y Hacienda, pasa a llamarse Ministerio de
Hacienda.

El Ministerio de Hacienda es el encargado de asegurar a la sociedad costarricense los recursos financieros, al
menor costo posible, para satisfacer las necesidades sociales y promover su adecuada asignacién; ademas,
es un ente que contribuye a la gobernabilidad ejerciendo una solida rectoria en el ambito fiscal del pais y
apoyando a las instituciones y clientes para el logro de los objetivos prioritarios nacionales.

Misién: “Somos la institucion rectora de la politica fiscal que garantiza la obtencion y aplicacion de los recursos
publicos, segun los principios de economia, eficiencia y eficacia, mediante procesos modernos e integrados,
para lograr una sociedad mas préspera, justa y solidaria.”

Vision: “Ser la institucién lider, innovadora y eficiente en la gestion responsable y transparente de la politica
fiscal, para propiciar la mejora en la calidad de vida de los habitantes de Costa Rica.”

Valores Institucionales: Integridad, Responsabilidad, Eficiencia, Transparencia, Compromiso, Calidad de
Servicio y Excelencia.

Objetivos Estratégicos Institucionales

1. Incrementar el cumplimiento tributario mediante el aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas
y procesos eficientes de trabajo, para combatir la evasion.

2. Mejorar la eficiencia e inteligencia en el gasto publico, mediante la aplicacion de la gestién para
resultados en el desarrollo, para contribuir en la reduccién del déficit fiscal.

3. Alcanzar un nivel sostenible de la Deuda del Gobierno Central y controlar sus riesgos mediante una
estrategia adecuada de gestion, para la consolidacion de las finanzas.

4. Modernizar la gestién institucional, mediante la aplicacion de un modelo enfocado a procesos, para
mejorar los resultados.

5. Mejorar la gestion tecnoldgica mediante el uso de tecnologias innovadoras que permitan la integracion
y seguridad de la informacién, para la toma de decisiones
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1.2 Descripcion de las Areas de Trabajo y Estructura Organizativa
1.21 Despacho Ministerial

En la Ley General de la Administracion Publica N° 6227 se indica que el Ministro de Hacienda es el superior
jerarquico del Ministerio, encargado de dirigir y coordinar todos los servicios que presta. Dado que el Ministerio
de Hacienda se encuentra conformado por dos grandes areas, existen dos Viceministros. Dentro de sus
competencias, se encuentran la posibilidad de sustituir al Ministro en su ausencia y la coordinacion de las
labores realizadas por las diferentes dependencias bajo su cargo. Del Despacho del Ministro de Hacienda
dependen ademas del Oficial Mayor y Gerente de Despacho el Centro de Investigacion y Formacion
Hacendaria, el Departamento de Salud Ocupacional, la Direccion Administrativa y Financiera, la Direccidn de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion y la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria. Las
siguientes unidades asesoras: Contraloria de Servicios, Direccion General de Auditoria Interna, Direccién
Juridica, Direccion de Planificacion Institucional y la Unidad de Comunicacion Institucional. Asi mismo los
tribunales Aduanero Nacional y Fiscal Administrativo.

Oficial Mayor y Gerente de Despacho: Tiene a su cargo la coordinacion de los procesos administrativos,
negociacion y apoyo técnico de los proyectos de ley en la Asamblea Legislativa.

Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria

El Decreto Ejecutivo No. 10855-H del 19 de noviembre de 1979; cred la Autoridad Presupuestaria (AP) y
mediante el Decreto Ejecutivo No. 12806-H del 24 de julio de 1981 se ratifica la continuidad a la Autoridad
Presupuestaria, y modifica en parte las funciones y atribuciones que se le habian asignado inicialmente. Ley
No. 6821 del 18 de octubre de 1982, publicada el 26 de noviembre de 1982, crea nuevamente la AP, que venia
a consolidar legalmente los lineamientos que en materia presupuestaria debian seguir las instituciones que
conforman el Sector Publico costarricense. La promulgacion de la Ley No. 8131, deroga la Ley No. 6821 en su
articulo 127 inciso c), del 4 de setiembre de 2001, se promulga a efectos del ordenamiento presupuestario del
Sector Publico, se crea un érgano colegiado denominado Autoridad Presupuestaria, encargado de asesorar al
Presidente de la Republica en materia de politica presupuestaria; determinando en su articulo 23 que a partir
de la programacién macroeconomica. Su misién es contribuir al uso racional de los recursos publicos, mediante
la elaboracién y seguimiento de las directrices y normativas en materia de politica presupuestaria y la
participacion en la evaluacion de la gestion institucional.

Direccion de Planificacion Institucional

En el Decreto Ejecutivo N°32913 del 29/11/2005, “Reglamento de Funcionamiento de la Unidad de Planificacion
del Ministerio de Hacienda” se crea la Unidad de Planificacion del Ministerio de Hacienda tiene por objetivo
general coordinar los procesos de planificacion, seguimiento y control gerencial, para lo cual facilitara las
metodologias necesarias para la estandarizacion de estos procesos y su mejora continua, de tal manera que
se cuente con la informacién necesaria para la toma oportuna de decisiones en el Ministerio de Hacienda.

Direccion Juridica

El fundamento Legal de la Direccidn Juridica es el Decreto Ejecutivo N° 32828-H de fecha 20 de octubre de
2005 y Decreto Ejecutivo N° 35203-H de fecha 29 de enero de 2009. El Objetivo es conocer y resolver de forma
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eficiente y eficaz los asuntos sometidos a la Direccion Juridica, dentro del marco de legalidad, al amparo de los
principios del ordenamiento juridico y de los valores institucionales.

Unidad de Comunicacion Institucional

El Decreto N° 37656-H, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°82, el 30 de abril del 2013 crea la Unidad de
Comunicacion Institucional del Ministerio de Hacienda, el cual tiene por objetivo general fomentar una
comunicacion fluida en ambas vias entre el Ministerio de Hacienda, sus funcionarios, sus usuarios, los medios
de comunicacién y la opinién publica, para fortalecer las relaciones con estos publicos y promover los diferentes
beneficios de una cultura fiscal responsable y cumplida.

Auditoria Interna

El funcionamiento de la Auditoria Interna se establece en el capitulo IV de la Ley 8292 Ley General de Control
Interno, publicada en la Gaceta N° 169 de 04 de setiembre del 2002 y en el Decreto N° 34573-H, Reglamento
de Organizacidn y Funcionamiento de la Direccién General de Auditoria Interna, publicado en La Gaceta N°
118 del 19 de junio de 2008. La estructura actual de la Auditoria Interna fue aprobada por MIDEPLAN mediante
el oficio DM-459-17 del 05 de julio del 2017 y oficializada con el Decreto Ejecutivo N° 41353 publicado en La
Gaceta N°218 del 23 de noviembre del 2018; el cual deroga el Decreto N° 34573-H. Asimismo, le son aplicables
las regulaciones para las auditorias internas del Sector Publico contenidas en la Ley N° 7428 Ley Organica de
la Contraloria General de la Republica, publicada en la Gaceta N° 210 del 4 de noviembre de 1994 y en la Ley
8422, Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcion publica, publicada en La Gaceta N° 212
del 29 de octubre del 2004, y sus modificaciones.

Contraloria de Servicios

Las contralorias de servicio se fundamentan en la Ley N° 9158 “Ley Reguladora del Sistema Nacional de
Contralorias de Servicios”; el “Decreto N° 8220 “Proteccion al Ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos”; Asimismo, en el Oficio DM-052-10 de MIDEPLAN se aprueba la Contraloria de Servicios del
Ministerio con el objetivo es promover e impulsar con la participacion directa de los usuarios, el mejoramiento
continuo en la prestacion de los distintos servicios ofrecidos por la institucion.

Unidad de Asuntos Internos

La Unidad de Asuntos Internos del Ministerio de Hacienda fue creada mediante el articulo 15 de la Ley 9416,
Ley para Mejorar la Lucha contra el Fraude Fiscal; y su funcionamiento se encuentra regulado en el Decreto
Ejecutivo 41198-H, denominado Reglamento de Organizacion y Funciones de la Unidad Asesora de Asuntos
Internos del Ministerio de Hacienda. Su objetivo es Investigar de oficio o por medio de denuncias, los casos de
corrupcion, conductas y actuaciones irregulares de indole tributario, asi como el uso no autorizado de los
sistemas de informacion o bases de datos, o la informacion en ellos contenida, por parte de los funcionarios de
la administracidn tributaria del Ministerio de Hacienda, en perjuicio de los derechos de los contribuyentes.

Direccion Administrativa y Financiera

El Decreto denominado Reorganiza Oficialia Mayor Direccién Administrativa Ministerio Hacienda, Decreto
Ejecutivo 2578, del 11/10/1972 (no vigente), y Decreto N° 33208-H del 01/06/2006 Reglamento de Organizacion
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de la Direccion Administrativa y Financiera del Ministerio de Hacienda se reglamenta el funcionamiento de la
Direccién Administrativa y Financiera. Ademas, mediante oficio DM-715-17 del Ministerio de Planificacién
Nacional y Politica Econémica es aprobada la nueva estructura organizativa. Su objetivo es servir de soporte a
la produccién eficiente y eficaz del Ministerio, mediante una adecuada y oportuna dotacidn, gestién y control de
los recursos humanos, financieros, materiales, y de servicios bajo los principios de transparencia y legalidad.

Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacién

Mediante el Decreto N°37859-H del 02 de setiembre del 2013, se actualiza la estructura organizacional de la
Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicacidn. Su objetivo es coordinar y asegurar el cumplimiento
de las actividades de la gestion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, que permitan el alineamiento
con los objetivos estratégicos del Ministerio y sus funciones operativas.

Centro de Investigacion y Formacion Hacendaria

Se crea mediante el Decreto 35305-H Reglamento de Creacidn, Organizacion y Funcionamiento de la Direccidn
del Centro de Investigacion y Formacién Hacendaria del Ministerio de Hacienda y su reforma Decreto 37692-
H. Tiene como objetivo respaldar la actuacion del Ministerio de Hacienda, mediante el desarrollo de la
investigacion, la formacién y la capacitaciéon en materia de finanzas publicas (ingreso y gasto publicos), y la
ejecucion de programas destinados al mejoramiento y crecimiento institucional.

Departamento de Salud Ocupacional

El Departamento de Salud Ocupacional se oficializa en el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica mediante oficio DM-1125-2005, asimismo en el Cédigo de Trabajo, Ley N° 2 del 27 de agosto de
1943 y en el Decreto Ejecutivo N° 13466 del 24/03/1982 denominado Reglamento General de los Riesgos del
Trabajo. De acuerdo con el articulo 2 del Reglamento N° 27434-MTSS sobre las oficinas o departamentos de
Salud Ocupacional este Departamento se dedica a la organizacidn de la prevencién, cuya finalidad es promover
y mantener el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en general.

Organo de Normalizacién Técnica

El Organo de Normalizacion Técnica (ONT), nace a vida Juridica con la reforma a la Ley N°7509, del 15 de
diciembre de 1997, mediante el nombre la Ley N°7729, que incorpora el siguiente texto en su articulo 12:
“Crease el Organo de Normalizacion Técnica con desconcentracion minima adscrito al Ministerio de Hacienda.
Seréa un drgano técnico especializado y asesor obligado de las municipalidades. Tiene como objetivo garantizar
mayor precision y homogeneidad al determinar los valores de los bienes inmuebles en todo el territorio nacional;
ademas, optimizar la administracion del impuesto”.

Tribunal Aduanero Nacional

Ley General de Aduanas N° 7557 promulgada el 20 de octubre 1995, publicada en la Gaceta N° 212 del 08 de
noviembre de 1995, modificada por la Ley N° 8373 de 18 de agosto del 2003, publicada en la Gaceta N° 171
de 05 de setiembre del 2003. El Tribunal Aduanero Nacional se encuentra inmerso en el Poder Ejecutivo
adscrito al Ministerio de Hacienda, pero con funciones independientes de la administracion activa; con el
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objetivo de garantizar la satisfaccion procesal y resolucién definitiva de los asuntos sometidos a su
consideracion.

Tribunal Fiscal Administrativo

Creado por Ley N° 3063 de 14 de noviembre de 1962. Posteriormente, la Ley No. 4755 de 29 de abril de 1971,
vigente a partir del primero de julio de 1971, que promulgd el Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios
(CNPT), incluyé en su Titulo V, todo lo referente a la organizacion y funcionamiento del Tribunal Fiscal
Administrativo, siendo destacable indicar que es un érgano de maxima desconcentracion del Poder Ejecutivo.
Tiene como objetivo mejorar el proceso de resolucion administrativa en materia fiscal.

1.2.2 Viceministerio de Ingresos

Viceministro de Ingresos: Conoce los asuntos relacionados con el Area de Ingresos, que se relaciona con la
recaudacion fiscal y la definicion de la politica fiscal correspondiente por parte de la institucion.

Direccion General de Aduanas

Ley General de Aduanas N° 7557 del 01/07/1996, que establece el ambito aduanero, regula las entradas y las
salidas del territorio nacional, de mercancias, vehiculos y unidades de transporte, también el despacho
aduanero y los hechos y actos que deriven de él o de las entradas y salidas, de conformidad con las normas
comunitarias e internacionales, cuya aplicacion esté a cargo del Servicio Nacional de Aduanas.

Policia de Control Fiscal

Creada mediante la Ley General de Policia 7410, de fecha 26 de mayo de 1994. Mediante por Decreto Ejecutivo
N° 23427-MP del 15/7/94, articulo 1 inciso f), se establece que la Policia de Control Fiscal estara adscrita al
Ministerio de Hacienda, pasando a formar parte del Area de Ingresos del Ministerio Hacienda. Su objetivo es
proteger los intereses fiscales fortaleciendo los sistemas de control de la evasién mediante la ejecucion de
acciones operativas de prevencion, investigacion e inteligencia.

Direccion General de Tributacion

Fue creada originalmente como la Oficina de la Tributacién Directa mediante el Acuerdo N° 160 del 30 de junio
de 1917. Con el Decreto Ejecutivo N° 35688-H, publicado en la Gaceta N° 14, del 21 de enero del 2010 y sus
reformas, se aprueba un nuevo Reglamento de Organizacién y funciones de la Direccion General de
Tributacion, que atiende las competencias legales, segiin su nueva organizacion y estructura. Tiene como
objetivos: promover el cumplimiento tributario, orientar la gestiéon hacia el aseguramiento de la calidad y
disponer de un sistema informatico completo, integral y confiable.

Direccion General de Hacienda
La Ley N°3022 del 27 de agosto de 1962 denominada “Ley de Creacion de la Direccion General de Hacienda”,

la Ley N°7293 del 31 de marzo de 1992 denominada “Ley Reguladora de Exoneraciones Vigentes, Derogatorias
y Excepciones”, la Ley N°4755 denominada “Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios” y el Decreto
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Ejecutivo N°35366-H, denominado “Reglamento de Organizacion y Funciones de la Direcciéon General de
Hacienda. Es un organismo técnico especializado y asesor obligado del Jerarca de ramo en dicha materia.

1.2.3 Viceministerio de Egresos

Viceministro de Egresos: Conoce los asuntos relacionados con el Area de Egresos, que se relaciona con la
Administracion Financiera del Estado, es decir, la asignacion de los fondos publicos.

Direccion General de Presupuesto Nacional

En el articulo 177 de la Constitucion Politica dictada el 7 de noviembre de 1949, se crea un “departamento
especializado” que tendria a su cargo la preparacion del proyecto ordinario y extraordinario del presupuesto, la
Ley 8131 Ley Administracion Financiera de la Republica y Presupuesto Publico, el Reglamento a Ley de
Administracion Financiera Decreto Ejecutivo No. 30058, y el Decreto Ejecutivo 26402-H, Reglamento General
Sistema Presupuestario de la Administracion Central. Son los rectores del Subsistema de Presupuesto, que
administra la programacion, formulacién, ejecucion, control y evaluacion del Gobierno de la Republica; ademas
de elaborar y dar seguimiento a la normativa en el ambito presupuestario del Sector Publico.

Direccion General de Contabilidad Nacional

Ley 8131 Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, asi como los decretos
ejecutivos que la reglamentan en parte. Su objetivo es emitir Estados Financieros por el Subsistema de
Contabilidad Gubernamental, acordes a la normativa contable internacional para lograr altos estandares de
calidad.

Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa

Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos, N° 8131, la convierte en el drgano rector del
Sistema de Administracién de Bienes y Contratacion Administrativa del Gobierno Central. Algunos objetivos
son: propiciar que los bienes y servicios se administren atendiendo criterios técnicos y economicos, promover
el mantenimiento adecuado de los bienes de la Administracion Central y propiciar que los bienes se adquieran
oportunamente y a satisfaccién del interés publico, atendiendo los principios de publicidad y transparencia.

Tesoreria Nacional

El 14 de octubre de 1825, con el Decreto N° LV, se establece la Tesoreria General de Hacienda del Estado. La
Constitucion Politica, crea en su titulo XlII, denominado “La Hacienda Publica”, se complementa con la Ley de
Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, Ley 8131, del 18 de setiembre del 2001,
mediante Decreto Reglamento a la Ley General de la Administracion Financiera N° 32988 del 31 de enero del
2006, se establecen las disposiciones relativas al Subsistema de Tesoreria, y con el Decreto Ejecutivo N° 31624
del 03 de diciembre del 2003 y sus reformas, se reglamenta la Organizacion de la Tesoreria Nacional,
haciéndose referencia a su estructura organizacional y a las funciones correspondientes a cada una de sus
Divisiones. Sus objetivos son promover una cultura organizacional orientada a la excelencia en la prestacion
de servicios y la gestion por valores, consolidar la administracién de la liquidez del Gobierno de la Republica
conforme a las mejores practicas, consolidar la gestiéon de deuda publica del Gobierno Central conforme las
mejores practicas y propiciar el desarrollo del mercado de deuda publica.
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Direccion de Crédito Publico

Ley N° 8131 Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos. Tiene como objetivo
la obtencion, el seguimiento y control de los recursos internos y externos originados por la via del
endeudamiento publico, de mediano y largo plazo, segun lo establecido en la Ley de Administracion Financiera
de la Republica y Presupuestos Publicos —Ley N° 8131.

La descripcion de las areas de trabajo y la estructura organizativa que fue avalada y aprobada por el Area de
Modernizacion del Estado del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), en julio
del 2017, se detallan en el Anexo N° 1.

1.3 Informacién Financiera, Recursos Materiales y Humanos
1.3.1 Recursos Financieros

El presupuesto para el ejercicio presupuestario 2020 fue aprobado mediante la Ley 9791 en el mes de
noviembre del 2020 por la Asamblea Legislativa (AL), por un monto de ¢10.509.606.847.000,0 (¢10,5 billones),
los cuales correspondian en su totalidad a fuentes internas de financiamiento, es decir, aquellas que se
financian principalmente a través de recaudacion de impuestos y colocacion de titulos valores de deuda interna.

Durante el 2020, las entidades que conforman el presupuesto nacional, tramitaron 17 modificaciones
presupuestarias (Anexo 2) por un monto total de ¢1.173.812.549.848,81; estas modificaciones se refieren a
ajustes que no afectan el monto total del presupuesto, sino que son movimientos entre subpartidas dentro de
un mismo programa o entre subprogramas de los titulos presupuestarios.

Seguidamente, se indica la participacion del Ministerio de Hacienda con relacién al Presupuesto Nacional 2020.

Cuadro 1
Presupuesto Nacional 2020
Monto autorizado y devengado para el Ministerio de Hacienda
en millones de colones

0 A 0 ado Devenagado
0

Ministerio de Hacienda 110.353,34 99.773,37 90,41 %
Total General del Presupuesto Nacional 9.558.197,6 | 8.488.483,8 88,8%
Participacion porcentual en el Presupuesto Nacional 1.15% 1,17%

Fuente: Elaborado por la Direccion de Planificacidn Institucional, a partir del Informe de Resultados Fisicos de los Programas
Ejecutados Ejercicio Economico 2019 de la Direccidn General de Presupuesto Nacional.

la ejecucidn del presupuesto por clasificacion objeto del gasto del Ministerio de Hacienda, durante el afio 2020,
se muestra a continuacion:
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Cuadro 2
Ejecucion del presupuesto 2020 por clasificacion objeto del gasto Ministerio de
Hacienda
Al 31 de diciembre 2020

en millones de colones

Presupuesto Presupuesto Prestu pues Nivel de
inicial ! actual 2 .9 s ejecucion
ejecutado
TOTAL 116.504,00 110.353,34 99.496,09 90,16%
Recurso Externo - - - -
SUBTOTAL 116.504,00 110.353,34 99.496,09 90,16%
Remuneraciones 73.132,47 68.775,51 62.996,67 91,60%
Servicios 35.861,13 34.412,30 30.625,21 88,99%
Materiales y suministros 433,71 284,29 191,31 67,30%
Intereses y comisiones - - - -
Activos financieros 1.305,90 1.305,90 862,17 66,02%
Bienes duraderos 989,19 379,55 345,55 91,04%
Transferencias corrientes 477547 5.189,67 447497 86,23%
Cuentas especiales 6,13 6,13 0,20 3,22%

Fuente: Liquidacion generada del SIGAF el 11 de enero de 2021.

' Corresponde al presupuesto aprobado por la Asamblea Legislativa para el ejercicio presupuestario 2020.

2 Corresponde al presupuesto inicial incluyendo las modificaciones presupuestarias realizadas durante el 2020.

3Se refiere al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepcidn de bienes y servicios independientemente de
cuando se efectue el pago de la obligacion.

1.3.2 Recursos Materiales

En la siguiente tabla se resume el listado de contrataciones realizadas en el afio 2020, segun tipo de
procedimiento y su estado.

TablaN 1
Contrataciones SICOP
Afio 2020
Procedimientos Cantidad ‘
CD-EC (Contrataciones directas de escasa cuantia) 76
Analisis 1
Finalizado con contracto 68
Infructuosa 6
Periodo de firmeza 1
CD-ME (Contrataciones directas por materia excepcionada) 33
Analisis 1
Desierta 1
Finalizado con contracto 12
Finalizado con modificacion contractual 18
Formalizacién contractual o aprobacién interna 1
LA (Licitaciones abreviadas) 6
Finalizado con contrato 5
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Procedimientos Cantidad

Sin efecto* 1
LN (Licitaciones publicas) 5
Anélisis 2
Periodo de apertura 2
Sin efecto* 1
Total 120 120

Fuente: Departamento de Proveeduria Institucional, Ministerio de Hacienda.
*Procedimientos sin efecto con fundamento en el art. 58 del RLCA "Plazo de recepcion de ofertas”

En total se realizaron 120 procesos de contrataciones en el Departamento de Proveeduria Institucional en el
afio 2020, el Anexo 3 se incluye el detalle.

Tabla 2
Compras por Convenio Marco y Ordenes de Pedido para Pagos de Contratos Vigentes
Ao 2020
[ Tpolfstado | Canfided |
Compras por convenio marco o4
Finalizadas 53
Rechazadas por Contratistas (*) 1
Ordenes de pedidos para pagos 822
Finalizadas 822
Total 876

Fuente: Departamento de Proveeduria Institucional, Ministerio de Hacienda.
* Segun lo permitido en Directriz del Convenio Marco

La tabla anterior muestra el total de tramites para compras por convenio marco y ordenes de pedido para pagos
de contratos vigentes fueron 876.

1.3.3 Recursos Humanos

El Cuadro siguiente muestra un resumen de cantidad de puestos y salarios base por Programa y Subprograma
Presupuestario.

Cuadro 3
Cantidad de Puestos y Salarios Base por Programa y Subprograma Presupuestario
Ministerio de Hacienda

Ano 2020
Programa pproara 0 hado — nlone
Administracidén Superior 481 21 267 966 527,50
Centro de Investigacion y Formacion Hacendaria 18 1 12 662 850,00
Contabilidad Nacional 67 3 44 979 450,00
Direccion de Crédito Publico 32 2 23471 100,00
Direccién de Aduanas 590 29 380 387 900,00
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Puestos Salario Base en

Programa/Subprograma

Ocupados  Vacantes Colones

Direccién General de Administracién de Bienes y 40 2 30520 900,00
Contratacion Administrativa
Direccidén General de Hacienda 122 6 89 448 300,00
Direccion de Tecnologias de Informacion y 198 4 130 587 750,00
Comunicacion
Direccion General de Presupuesto Nacional y 94 10 69 386 700,00
Secretaria Técnica de la  Autoridad
Presupuestaria.
Direccién General de Tributacién 910 39 617 119 750,00
Policia de Control Fiscal 125 21 65 717 050,00
Tribunal Aduanero Nacional 9 4 7 706 650,00
Tribunal Fiscal Administrativo 33 2 29 345 000,00
Tesoreria Nacional 80 7 55 798 900,00

Total 2.799 151 1794 577 927,50

Total Puestos 2950

Fuente: Elaboracion de la Direccion de Planificacion Institucional a partir de informacién suministrada por el Departamento
Gestion del Potencial Humano.

En el Anexo N° 4y 5 se presenta la informacidn anterior en detalle, desglosada por cada uno de los programas
y Subprogramas presupuestarios.

En el Anexo 6 se detallan los viajes realizados por Jerarcas Institucionales, Directores y funcionarios del

Ministerio de Hacienda durante 2020. Ademas. en el Anexo 7 se detallan los procesos o demandas judiciales
enfrentadas o promovidas por el Ministerio.

2. Cumplimiento de Planes
21 Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica
El reporte de cumplimiento de las metas de las intervenciones estratégicas del sector Hacienda Publica

Monetario y de Supervisién Financiera, con corte al 31 de diciembre del 2020 en el que participa el Ministerio
de Hacienda es el siguiente:

Cuadro 4
Nivel de cumplimiento del afio 2020 del Ministerio de Hacienda

_ Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica 2019-2022

Indicador Meta Resultado Limitaciones u obstaculos encontrados |
Porcentaje del -3,51% -3,51% A pesar del impacto del COVID-19, a partir de
resultado  primario setiembre se visualizaron mejores resultados en el
del Gobierno Central balance primario, esto refleja los esfuerzos de
con respecto al PIB contencion del gasto. Ante el panorama enfrentado

durante el 2020, el Ministerio de Hacienda asumi6 el
compromiso de contener y reducir el gasto publico,
con el fin buscar la sostenibilidad fiscal del pais. Por
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Indicador Meta Resultado

Porcentaje de 12,45% 12,45%
ingresos tributarios
con respecto al PIB
Porcentaje de gasto  15,94% 15,94%
corriente sin
intereses del
Gobierno  Central

con respecto al PIB

Porcentaje minimo 1,27% 1,27%
de gasto de capital
del Gobierno Central

con respecto al PIB

Limitaciones u obstaculos encontrados
primera vez en la historia reciente de Costa Rica, el
gasto total del Gobierno y el gasto total sin intereses
decrecieron.

La recaudacion del IVA interno mostr6 una tasa de
crecimiento positiva (+7,21%) durante 2020. La
recaudacion es mayor en ¢69.166 millones (0,20%
del PIB) respecto al monto registrado en 2019.

El gasto corriente sin intereses decrecié 1,00% a
diciembre 2020, es el menor crecimiento de los
ultimos 13 afos. El gasto corriente sin intereses
presentd una reduccion del -1,0%, como resultado de
un menor incremento en el rubro de remuneraciones
(sueldos y salarios) y a un decrecimiento de las
transferencias corrientes.

Dada la situacién fiscal que atraviesa el pais en los
ultimos afios, se ha realizado el proceso de
formulacion ~ del proyecto de presupuesto
considerando una serie de directrices y lineamientos
emitidos por el Gobierno orientados a la contencion
del gasto, pero mantenido la asignacion de recursos
en areas de gasto social, principalmente en los
sectores de educacion, seguridad, salud y proteccion
social.

Ademas, se aplicd tal y como se menciond
anteriormente, la Ley de “Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas” (9635) en donde se establece
reglas de gestion para las finanzas publicas, con el
fin de lograr que la politica presupuestaria garantice
la sostenibilidad fiscal.

Aunado a esta situacion también se incluyen en los
proyectos de ley de presupuesto, por parte del
ejecutivo como del legislativo una serie de normas de
ejecucion con el fin de regular la aplicacion, ejecucién
y control el gasto por parte de las entidades que estan
bajo el ambito de presupuesto nacional.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Planificacion Institucional.

2.2  Plan Estratégico Institucional 2019-2023

El PEI permite orientar las capacidades del Ministerio hacia la entrega efectiva de los servicios que tiene a
cargo. Como novedad y constituye uno de los pilares mas importantes asociados a la politica de transparencia.
Los principales logros y/o avances reportados por las diferentes dependencias del Ministerio son los siguientes:

Cuadro 5
Ministerio de Hacienda
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Plan Estratégico Institucional 2020
Al 31 de diciembre 2020

Objetivo Estratégico

Descripcion del Indicador Programado Alcanzado

tributario mediante el
aprovechamiento de las
herramientas tecnoldgicas y
procesos eficientes de
trabajo, para combatir la
evasion.

Incrementar el cumplimiento

Elaborar los nuevos
reglamentos de IVA e ISR y
la normativa que se requiere
para implementar la Ley
N°9635 Fortalecimiento de
las finanzas publicas en
cuanto a lo que atafie a la
Direccion ~ General  de
Tributacion.

100%

75%

Definir e implementar una
estrategia de capacitacion
interna y una estrategia de
divulgacion sobre la Ley del
fortalecimiento  de  las
finanzas publicas N°9635 en
cuanto a lo que atafie a la
Direccion ~ General  de
Tributacion.

100%

75%

Colocar a disposicion de los
obligados tributarios, los
formularios ajustados a la
Ley 9635, con el propésito de
facilitar el cumplimiento de
sus obligaciones: a) Nuevo
formulario IVA b) Nuevo
formulario  Utilidades c¢)
Nuevo formulario Rentas de
capital d) Nuevo formulario
de retenciones por
ganancias de capital d)
Nuevo formulario Régimen
Simplificado.

40%

32%

Adecuar el Registro Unico
Tributario a los cambios que
establece la Ley N° 9635.
Especificamente: a)
Cambios en formularios de
RUT b) Cambios en catalogo
de actividades c) Cambios
en obligaciones tributarias d)
Creacion regimenes nuevos
d) Migraciéon de GCN y e)
Inclusion de atributos.

40%

36%

Constituir  un  Proyecto
tecnoldgico que contemple la

40%

34%
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Objetivo Estratégico Descripcion del Indicador Programado Alcanzado

implementacién de ajustes
necesarios en la facturacién
electronica conforme a lo
dispuesto en la Ley vy
potenciar el uso de
informacion generada por los
comprobantes electronicos.
Productos:  a)  Nueva
estructura  definida.  b)
Mejoras requeridas en el
facturador  gratuito. C)
Catdlogo de  productos
definidos. D)  Nuevos
insumos de informacion.
Definir y ejecutar nuevas 100% 75%
estrategias de control, que
permitan dar un seguimiento
oportuno a la gestion y
mitigar el impacto en las
brechas de cumplimiento a la
luz de la implementacion de
la Ley 9635.

Concretar los elementos 30% 30%
necesarios para dirigir la
gestion basada en riesgos
de cumplimiento fiscal.
Productos: a) comisién de
riesgos b) metodologia de
gestion de riesgos por
cumplimiento fiscal.

Andlisis  de  resultados 30% 30%
generados por la gestion
integral basada en riesgos
de cumplimiento fiscal con el
proposito de optimizar la
misma y evitar desviaciones.
Proporcionar insumos 20% 20%
relevantes a la comision de
ingresos, con el fin de
robustecer la integralidad del
area de ingresos en la
gestién basada en riesgos
de cumplimiento fiscal.
Innovar con estrategias que 20% 20%
fortalezcan la  gestion
integral basada en riesgos
de cumplimiento fiscal.
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Objetivo Estratégico Descripcion del Indicador Programado Alcanzado

Mejoras al Sistema TICA 50% 40%
producto del Programa de
Integracion Fronteriza (PIF),
incluyendo la integracion con
el sistema de SIECA para
monitoreo  y cierres de
transitos  internacionales,
expansion de infraestructura
para soporte de escaneres,
desarrollo del Sistema de
Gestion de Riesgo (SIGER)
y del Sistema de Control de
la Gestion (SISCOG).
Modernizacion ~ de  los 39% 39%
principales pasos de frontera
de Costa Rica,
especificamente relacionado
al disefio, construccion y
equipamiento de nuevas
instalaciones para los cinco
puestos fronterizos: Pefas
Blancas, Las Tablillas, Paso
Canoas y Sixaola.

Programa de Control de 82% 70%
Contenedores, que

comprende la

implementacion

capacitacion del sistema
para analisis de riesgo para
seleccion de contenedores.

Recaudacion real entre el 0,48% 0,36%
potencial recaudatorio

estimado del IVA.

Recaudacion real entre el 0,71% 0,83%
potencial recaudatorio

estimado del ISR.

Porcentaje de  ingresos 14,25% 12,06%
tributarios con respecto al

PIB.

Reduccion de la Brecha 9%

Tributaria del IVA.

Reduccion de la Brecha 37,20%

Tributaria del ISR.

Apoyar las Direcciones del 40% 35%

area de ingresos del
Ministerio en la Normativa
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Objetivo Estratégico Descripcion del Indicador Programado Alcanzado

relacionada con mejorar la
recaudacion tributaria.

Dar seguimiento a los 0,48% 0,36%
resultados  anuales de
recaudacion por Ley 9635,
con respecto a las metas
establecidas en el PEl
Recaudacioén observada por
ley 9635 entre el potencial
recaudatorio estimado IVA

Dar seguimiento a los 0,71% 0,83%
resultados  anuales de
recaudacion por Ley 9635,
con respecto a las metas
establecidas en el PEI
Recaudacion observada por
ley 9635 entre el potencial
recaudatorio estimado ISR.

Dar seguimiento a los 14,3% 8,8%
resultados anuales de
recaudacion con respecto a
las metas establecidas en el
PEI.

Dar seguimiento a los 40% 35,8%
rendimientos esperados en
IVA e ISR con Ia
implementacion de la Ley
9635.

Ejecucién de 56 estudios 100% 32%
para verificar el uso y destino
de bienes exonerados,
acorde con los regimenes
establecidos en la resolucion
de criterios de seleccion y el
Plan Anual de Fiscalizacion.
Colaborar con las 40% 35%
Direcciones del area de
ingresos del Ministerio en el
Normativa relacionada con
mejorar la  recaudacion
tributaria.

Calcular y monitorear la RecoudacionTriutaria VA 8,3%

| . Hficimcia =
magnitud y trayectoria del | Fpymi T e s

=9%
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Objetivo Estratégico

Descripcion del Indicador

indicador de eficiencia C del
sistema del IGV/IVA 1/.

cienciaC =

Programado

Recaudacion Tributaria [SR
PIB noming] + Tasa Cenera] del Impuesto
=37,2%

Alcanzado

35,9%

Dar seguimiento a los
resultados de la reduccion
en la brecha tributaria con la
implementacién de la Ley
9635

40%

20%

Implementar estrategias de
cobro tendientes a la
recuperacion de los adeudos
estatales ingresados a la
DAE.

20%

0%

Mejorar la gestion
tecnolégica mediante
actualizacion e integracion
de las plataformas
(infraestructura, sistemas,
digitalizacién) para contar
con informacién continua,
oportuna y segura, en la
toma de decisiones.

Implementar el modelo de
interoperabilidad  de los
servicios institucionales.

80%

10%

Porcentaje de
implementacién de sistemas
de informacion que impulsan
la transformacion digital de
los procesos institucionales.

50%

25%

Porcentaje de disponibilidad
de los servicios tecnoldgicos.

99%

0%

Implementar el modelo de
ciberseguridad en forma
integral.

70%

55%

Avance del plan
implementaciéon de la
actualizacion de la
infraestructura tecnoldgica

100%

70%

Cantidad de soluciones
tecnoldgicas implementadas
que impulsan la
trasformacion ~ digital  de
acuerdo a las solicitudes de
las areas de negocio.

100%

10%

Avance de los planes de
implementacién  de  los
centros de procesamiento de
datos primario y secundario.

25%

15%

Modernizar la gestién
institucional, mediante la
aplicacién de un modelo

Porcentaje de avance de
Manuales de  Cargos
aprobados.

50%
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Objetivo Estratégico

enfocado a procesos, para
mejorar los resultados.

Descripcion del Indicador

Porcentaje de avance en la
Aprobacion de Manuales de
cargos del area Corporativa

Programado

100%

Alcanzado

25,7%

Porcentaje de avance en la
Aprobacion de Manuales de
cargos del Area de Egresos.

50%

23,33%

Mejorar la eficiencia e
inteligencia en el gasto
publico, mediante la

resultados en el desarrollo,
para contribuir en la
reduccién del déficit fiscal.

aplicacion de la gestién para

Cantidad de instituciones
incorporadas y utilizando el
sistema unico de compras
publicas.

14

32

Cantidad de instituciones
con Cartas de compromiso
para el uso del SICOP

14

32

Porcentaje de avance del
SICOP en cumplimiento con
los requerimientos minimos
de organismos multilaterales
de crédito publico

40

20

Porcentaje del resultado
financiero del  Gobierno
Central con respecto al PIB.

-5,71%

-6,75%

Porcentaje del resultado
primario  del ~ Gobierno
Central con respecto al PIB.

-1,23%

-2,69%

Porcentaje  de  gasto
corriente sin intereses del
Gobierno  Central  con
respecto al PIB.

14,73%

12,47%

Cantidad de entidades,
incorporadas al plan piloto,
con la estructura
programatica ajustada de
acuerdo con la metodologia
de presupuesto por
resultados.

Tasa de  crecimiento
(variacion  porcentual del
gasto corriente).

4,67%

4,67%"

Cantidad de entidades con la
estructura programatica

T Avance al 3er trimestre 2020.

Memoria Institucional y Rendicion de Cuentas 2020

23




Objetivo Estratégico

Descripcion del Indicador

Programado

Alcanzado

ajustada de acuerdo con la
metodologia de presupuesto
por resultados emitida por la
DGPN y STAP.

Porcentaje de Empresas
Publicas con aplicacion del
100% en NIC-NIIF/Total de
Empresas Publicas.

93%

27,27%

Porcentaje de Instituciones
Publicas con aplicacién del
100% de las NICSP/Total de
Instituciones  del  Sector
Publico.

50%

10,16%

Seguimiento y control del
avance de las NIC/NIIF de
las empresas del Sector
Publico No Financiero.

93%

21,21%

Seguimiento y control del
avance de las NICSP de las
instituciones  del  Sector
Publico.

50%

10,16%

Alcanzar un nivel sostenible
de la Deuda Publica del
Gobierno Central y controlar
sus riesgos mediante una
estrategia adecuada de
gestion, para la
consolidacién de las finanzas
publicas.

Mejorar 'y fortalecer |la
gestién de deuda en el
mercado de valores local.

16%

8%

Fomentar las colocaciones
de valores estandarizados, a
través de los mecanismos y
plataformas habilitados por
la legislacion local.

95%

95,49%

Consolidar los mecanismos
de gestidén de pasivos para
atender los vencimientos de
deuda.

32%

36%

Reducir el riesgo de
refinanciamiento.

9%

9,4%

Reducir el riesgo de tasa de
interés.

21%

21,4%

Reducir el riesgo cambiario.

39%

40%
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Objetivo Estratégico Descripcion del Indicador Programado Alcanzado

Porcentaje Implementacion 50% 50%
de la estrategia de mediano
y largo plazo del Gobierno
Central.

Incrementar el porcentaje de 22% 24%
Deuda Publica Externa del
Gobierno Central.
Porcentaje Deuda Publica 9% 9,4%
del Gobierno Central menor
aun afo.

Porcentaje Deuda Publica 21% 21,4%
del Gobierno Central a tasa
variable.

Porcentaje Deuda Publica 39% 40%
del Gobierno Central en
moneda extranjera.
Porcentaje Deuda Publica 23% 24%
Externa  del  Gobierno
Central.

Porcentaje de cumplimiento 100% 42%
de la capitalizacion.
Modernizar la gestion Cantidad de  procesos 100,00% 35,00%
institucional, mediante la documentados respecto del
aplicacion de un modelo total de procesos
enfocado a procesos, para | identificados
mejorar los resultados.

Elaborado por la Direccién de Planificacion Institucional.
2.3 Plan Operativo Institucional

La gestion realizada por los distintos programas y subprogramas presupuestarios permitieron una gestion
eficiente en cuanto asignacién y distribucién del gasto, en el caso particular del programa de “Administracion
Superior”, su gestiéon permiti6 al ministerio satisfacer los requerimientos administrativos y financieros
identificados por las areas sustantivas, por medio de sus servicios brindé apoyo a toda la gestion institucional,
asimismo, la “Gestién de Ingresos Internos”, brindé el servicio de recaudacion de impuestos internos que el
Estado demanda, también, facilité el cumplimiento voluntario ejerciendo el control de las obligaciones tributarias,
aspectos que constituyen el insumo para financiar los programas dirigidos a lograr estabilidad y crecimiento
economico y social de los habitantes del pais2.

2 Ministerio de Hacienda, Informe Final de Evaluacién Fisica y Financiera de la Ejecucion del Presupuesto 2020, Direccién General
de Presupuesto Nacional.
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En torno a las “Unidades de Medida” el MH, present6 un total de 7, de las cuales cuatro de ellas al final del
periodo culminaron con un cumplimiento alto, y tres con cumplimiento medio.

Para el ejercicio econdmico 2020, la institucidn contd con las siguientes unidades de medida e indicadores:

Nombre

programa /
subprograma

Descripcion
unidad de
medida o

Cuadro 6
Ministerio de Hacienda
Nivel de cumplimiento

Plan Operativo Institucional 2020

Programado

Alcanzado

Nivel de
cumplimiento

Limitaciones u
obstaculos
encontrados

indicador

134-02 Gestion | Billon de | 4,00 2,76 69,00% La entrada del virus
de  Ingresos | colones. SARS COV2 al pais y con
Internos. P.01.01 Carga | 10,05 7,91 78,711% él la pandemia por Covid-
tributaria 19, obligé al gobierno a
impuestos establecer medidas
Direccion sanitarias para paliar su
General de avance. El teletrabajo
Tributacién implico un proceso de
(DGT). adaptacién y demandé el
P.01.02 Monto | 9.931.557.180 14.553.288.964 100 % redisefio de los protocolos
determinado de atencion para las
por las diferentes  actuaciones,
actuaciones de obligando a la
control tributario capacitacion y formacién
extensivo. respectiva. Se dejaron de
P.01.03 Total | 37.657,00 37.304,00 99,06% realizar actuaciones de
de actuaciones algunos procesos que
de control implicaban  visitas  de
tributario campo, que fueron
extensivo. sustituidas por otras que
P.01.04 Monto | 154.216.752.020 | 33.429.104.509 21,68% se pudieron realizar en la
determinado modalidad de teletrabajo
por las y medios digitales, y con
actuaciones este esfuerzo se logro el
fiscalizadoras cumplimiento de las
realizadas. actuaciones con  los
P.01.05 Total | 540,00 530,00 98,15% recursos programados a
de actuaciones pesar del ajuste que
fiscalizadoras implic6  la  situacién
realizadas. sefialada.
La “Ley de Alivio Fiscal
ante el COVID-19" fue
otras de las medidas
extraordinarias que tomd
el Gobierno para mitigar
el impacto del coronavirus
a la ciudadania,
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Nombre

programa /
subprograma

Descripcion
unidad de
medida o
indicador

Programado

Alcanzado

Nivel de
cumplimiento

Limitaciones u
obstaculos
encontrados

estableciendo una
moratoria para los pagos
parciales del impuesto
sobre las utilidades, el
pago del impuesto al valor
agregado y de los
impuestos para
nacionalizar mercaderia.
Si bien con esta Ley se
contribuyé a proteger el
empleo y la produccién
nacional permitiendo a las
empresas mantener
liquidez  para  pagar
salarios, cargas sociales y
préstamos, también
generaba un impacto
limitante a la recaudacion.
Considerando la caida en
la recaudacién en el
marco de la pandemia,
fue necesaria la
implementacién de
acciones nuevas para los
Ultimos meses de afio,
que se plasmaron en el
Plan Especial Integrado
de Control  Tributario
(PEICT), lo que implico el

consecuente
reordenamiento de
actividades y la

disposicion  de  los
recursos hacia las nuevas
acciones establecidas.

134-03 Gestion
Aduanera.

Millones de
colones.

1.411.707,70

1.088.945,57

77,14%

P.01.01
Cantidad de
fiscalizaciones
en el control
aduanero
posterior.

153,00

154,00

100,00%

P.01.02
Recaudacién
por
reliquidacion de

890,86

349,27

39,21%

La desaceleracion
economica contintia
afectando los resultados
de la recaudacion de
impuestos del comercio
exterior.

Las acciones para la
mejora de gestion de
riesgo y las revisiones no
han impactado lo
suficiente en la mejora del
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Nombre

programa /
subprograma

Descripcion
unidad de
medida o
indicador

Programado

Alcanzado

Nivel de
cumplimiento

Limitaciones u
obstaculos
encontrados

tributos en el
control
inmediato  en

ingreso  de tributos
aduaneros.

El no contar con una

declaraciones infraestructura  moderna
aduaneras. en las Aduanas, no
P.01.03 1.411.707,70 1.088.945,57 77,14% permite ejercer
Recaudacién eficientemente la labor
efectiva de que se requiere por parte
impuestos. de los funcionarios de
P.01.04 Carga | 3,55 3,06 86,20% estos recintos.
Tributaria  del
Servicio
Nacional de
Aduanas
(SNA).

134-04 Millon de | 6.265,00 20.830,00 100,00% Se presentaron

Asesoria colones. resultados muy

Hacendaria. Fiscalizacion 56,00 41,00 73,21% satisfactorios a pesar de
terminada. la situacion del pais
P.01.01 3.765,00 18.330,00 100,00% inmerso en la emergencia
Incremento en nacional producto de la
el monto por alerta sanitaria (COVID-
recuperacion de 19), la cual generd un
adeudos impacto negativo en la
estatales con economia nacional,
relacion a la situacién que repercutid
linea base. en recortes
P.01.02 3.614,00 12.492,00 100,00% presupuestarios en todo
Incremento en el Gobierno, -no siendo
el monto por esta Direccion la
recuperacion de excepcion-, limitando
tributos internos subpartidas  operativas
conrelacionala como viaticos,
linea base. combustibles e incluso
P.01.03 8,00 5,00 62,50% ‘congelandose”  plazas,
Incremento en afectando la
el monto por potencializacion de los
recuperacion de resultados obtenidos, en
tributos las  actuaciones  de
aduaneros con control, fiscalizacién, y en
relacion a la la  recuperacion  de
linea base. adeudos estatales, a lo
P.01.04 143,00 5.833,00 100,00% cual debe adicionarse las

Incremento en
el monto por
recuperacion de
adeudos  por

limitaciones presentadas
en el afio en cuanto al
acceso a informacion e
instalaciones de
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Nombre

programa /
subprograma

Descripcion
unidad de
medida o
indicador

Programado

Alcanzado

Nivel de
cumplimiento

Limitaciones u
obstaculos
encontrados

otros conceptos
conrelacionala

empresas beneficiarias y
deudoras, las cuales se

linea base. encontraban cerradas o
P.01.05 100,00 73,21 73,21% con operatividad minima
Porcentaje de debido a la pandemia.
fiscalizaciones Debido al COVID, las
de incentivos giras de inspeccion que
fiscales se debian realizar se
terminadas en cancelaron.
el afio con
relacion a las
programadas.
134-05 Expediente 2.952,00 3.525,00 100,00% Por motvo de |Ia
Investigaciones | tramitado. pandemia, se debieron
Fiscales. P.01.01 100,00 100,00 100,00% realizar ajustes debido a
Porcentaje total la disminucion en la
de operativos asignacion de recursos
policiales economicos para la
realizados. compra de equipos,
bienes, suministros y la
dificultad para la gestionar
la utilizacion de los
recursos, que afectan
dotar los funcionarios de
los implementos
necesarios para la
realizacion de  sus
labores.
135-01 Tribunal | Acto final | 500,00 637,00 100,00% Al margen de la pandemia
Fiscal emitido. internacional, como
Administrativo. | P.01.01 100,00 100,00 100,00% limitantes  propias  del
Porcentaje de 2020, se tiene que las
resoluciones Salas  del  Tribunal
resueltas  con presentaron  problemas
relacion a las de integracion conforme
resoluciones los términos y
programadas a condiciones exigidas en el

resolver.

Codigo Tributario, sea
que la Sala Primera del
Tribunal se vio afectada
con lajubilacién de uno de
sus miembros en el mes
de diciembre 2020,
mientras que la Sala Il
todo el afio 2020 presentd
movimientos en  los
nombramientos de jueces
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Nombre

programa /
subprograma

Descripcion
unidad de
medida o
indicador

Programado

Alcanzado

Nivel de
cumplimiento

Limitaciones u
obstaculos
encontrados

interinos para una misma
plaza, impidiéndole
sesionar  regularmente
como le competia.
Adicionalmente, se tuvo
una limitacién de recursos
humanos y tecnoldgicos
para ajustarse a las
condiciones de pandemia
y de gestion disefiados
para labores en condicién
de teletrabajo.

135-02 Tribunal | Acto final | 361,00 537,00 100,00% La situacion de
Aduanero emitido. emergencia sanitaria que
Nacional. P.01.01  Porcetfi@je0 de 100,00 100,00% enfrentd el pais desde
recursos  de| apelacién inicios del afio hizo que se
resueltos y natificados con utilizaran nuevas
relacién a los| recursos de tecnologias informaticas y
apelacion  programados a nuevas formas de trabajo
resolver. lo cual no solo agilizé
tramites, sino  que
también implico un ahorro
de recursos, ya que
tramites  que  eran
exclusivamente fisicos se
convirtieron en tramites
virtuales, todo esto
favoreci6 al subprograma
de forma positiva ya que
la informacion se
encontraba al alcance de
una forma mas agil.
136-02 Servicio de | Producto no cuantificable Las cargas de trabajo en
Direccion y | Direccion y el personal de esta
Coordinacion Coordinacion Direccion  han  sido
del  Proceso | del  Proceso afectadas de manera

Presupuestario
del Sector
Puablico

Presupuestario
del Sector
Publico

importante  por  las
responsabilidades

asociadas  con  los
diversos proyectos aqui
abordados y en particular,
con las acciones
relacionadas con la
implementacion de la ley
de Fortalecimiento del
control presupuestario de
los 6rganos
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Nombre

programa /
subprograma

Descripcion
unidad de
medida o
indicador

Programado Alcanzado

Nivel de
cumplimiento

Limitaciones u
obstaculos
encontrados

desconcentrados del
Gobierno Central (9524) y
las actividades solicitadas
ala DGPN para el avance
del proyecto de Hacienda
Digital para el
Bicentenario.

136-03

Direccién  de
Administracién
de Bienes vy
Contratacién
Administrativa

Servicio de
rectoria del
Area de
Administracién
de Bienes del
Sector Publico

Servicio de
rectoria del
Area de
Contratacién
Administrativa
de la
Administracién
Central

Producto no cuantificable

Ambito de cobertura de la
Rectoria en Contratacion
Administrativa, limitado a
la Administracion Central.

136-04 Gestion

P.01. Gestion

Producto no cuantificable

La TN en el periodo 2020,

de Caja del | de la liquidez se enfrentd a wuna
Gobierno del  gobierno situacion fiscal
Central central complicada que, a pesar
p.02.  Gestion de que venia
de la deuda recuperandose, se
interna del agudizé alin méas debido a
gobierno central la crisis sanitaria, lo que
conllevo a poner a prueba
nuestra capacidad
técnica, operativa vy
estratégica para atender
los compromisos  del
Estado, optimizando los
recursos, priorizando las
necesidades y
colaborando arduamente
en mantener el equilibrio

en las finanzas publicas
136-05 Rectoria Producto no cuantificable Las limitaciones mas
Regulaciéon y | Sistema comunes que se
Registro Contabilidad del presentan en las
contable de a | Sector Publico Instituciones del Sector
Hacienda Publico para avanzar con
Publica la adopcion e

implementacién de las
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Nombre

programa /
subprograma

Descripcion
unidad de
medida o

Programado

Alcanzado

Nivel de
cumplimiento

Limitaciones u
obstaculos
encontrados

indicador

normas internacionales,
es la poca o nula
automatizacion de los
procesos contables, en la
mayoria de las
Instituciones, no cuentan
con Sistemas Integrados

de la Administracion
Financiera y por ende no
tienen un Sistema

Informatico Contable que
se adapte a los
requerimientos  actuales
que exige la normativa, ya
que muchos contindan
realizando procesos
contables de manera
manual, en su gran
mayoria con base caja
(efectivo) y no como lo
indica las NICSP a base
de devengo.

136-06
Direccion
General de
Crédito Publico

Rectoria en la
Gestion de la
Deuda Publica.

Estadisticas y
Registro  del
endeudamiento
publico.

Programa de
Financiamiento
de la Inversion
Publica y la
sostenibilidad
de la deuda.

Producto no cuantificable

Sin duda, el 2020 fue un
afio atipico en el que la
recaudacion de
impuestos, la estabilidad
y crecimiento econdmico,
asi como el social, se
vieron disminuidos en
gran  medida, como
resultado directo de la
pandemia COVID-19. La
gestién realizada durante
esta coyuntura, dio como
resultado nimeros y una
perspectiva positiva, por
lo cual se espera a
mediano  plazo  una
mejoria en la hacienda
publica y la economia del
pais. Al respecto destacar
que el déficit financiero
fue menor al proyectado.
Ademas, se cumplio con
la regla fiscal al ubicarse
el gasto corriente por
debajo del 4,67% maximo
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Nombre

programa /
subprograma

Descripcion
unidad de
medida o

Programado

Alcanzado

Nivel de
cumplimiento

Limitaciones u
obstaculos
encontrados

indicador

permitido, el gasto total
del Gobierno y el gasto
total sin intereses
decrecieron al compararlo
con el afio anterior, a
pesar de los gastos
incurridos para la
atenciéon de la pandemia.

138-01
Administracion
Tecnoldgica

Entidad
atendida

Producto no cuantificable

El presupuesto otorgado
en la Ley Ordinaria y
Extraordinaria de la

Republica para el
ejercicio econdmico 2020,
en lo que corresponde al
Subprograma
Administracién
Tecnoldgica, fue

realizado y aprobado con
un faltante de recursos
que no permiten cubrir los
compromisos para la
operacion basica de T, se
determiné que algunos
contratos que se
mantienen vigentes no
cuentan con el contenido
presupuestario para
completar el afio lo cual
se hace insoslayable
necesidad atender para
evitar no solo entrar en
contrataciones irregulares
sino evitar la suspensién
de los servicios que se
reciben en detrimento de
la afectacion del servicio e
impacto en los servicios al
ciudadano.

138-02 Centro
de
Investigacion y
Formacién
Hacendaria

Servicio de
desarrollo  del
conocimiento y
talento humano
en la gestion de
las  Finanzas
Pdblicas.

Producto no cuantificable

La  eliminacion  de
contenido presupuestario
a la subpartida de
capacitacion.

La disponibilidad de
facilitadores para
implementar  actividades
de capacitacién.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Planificacion Institucional.
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3 Marco Macroecondomico

3.1 Panorama internacional 2020

Segun se indica en el Informe Macroecondémico del BCCR, el 2020 estuvo caracterizado por la rapida
propagacién del COVID-19 y sus implicaciones directas y negativas sobre la salud de la poblacion y sobre el
crecimiento econdmico como consecuencia la actividad econdémica mundial fue duramente golpeada. Los
organismos financieros internacionales, tales como el Fondo Monetario Internacional (FMI), estiman que la
caida del PIB mundial fue de 3,5%, la mayor desde la Gran Depresion de los afios treinta del siglo pasado.
Consecuente con este resultado, los precios del petroleo registraron niveles historicamente bajos, lo que
aunado a la contraccién econdmica contribuy6 a una inflacién mundial también baja.

En este contexto, los bancos centrales debieron aplicar medidas expansivas de politica monetaria y de apoyo
al sistema financiero. Asimismo, los gobiernos de los distintos paises incrementaron el gasto publico para tratar
de mitigar el efecto de la pandemia sobre los grupos de poblacion méas vulnerables.

En la primera parte del afio la mayoria de paises adopté severas medidas de contencion sanitaria para tratar
de contener la transmision de este virus, disposiciones que afectaron en forma negativa a la actividad
econdmica. En el segundo semestre hubo un proceso gradual de apertura de las economias que permitio una
mejora en los indicadores de produccion y empleo en muchos paises, aunque sin alcanzar los niveles previos
a esta crisis sanitaria. Pese al inicio de la vacunacion contra el COVID-19, aun persiste un alto nivel de
incertidumbre y preocupacion a escala mundial sobre el curso de la pandemia y las nuevas olas de contagio.
Luego de la contraccion mundial generada por la COVID 19, se espera que la economia mundial decrezca
cerca de un 3,5%?3, se estima para el 2021 un crecimiento mundial en torno al 5,5%, como consecuencia de la
recuperacion de la confianza principalmente con la aplicacién mundial de diversas vacunas contra la COVID
19. Se proyecta un crecimiento de las economias avanzadas cercano al 4,3%. Para el caso de Estados Unidos,
se espera que crezca un 5,1% para el afio 2021. Finalmente, la zona euro crecera en el 2021 aproximadamente
4,2%, para el afio 2020 la caida fue 7,2% una de las mas altas entre las regiones econdmicas avanzadas.

Como resultado de estas expectativas negativas se presenta un reto en la sostenibilidad de la deuda, ya que
se incrementaron los gastos para atender la emergencia sanitaria y se redujo la base imponible, lo que agrava
las dificultades para atender las obligaciones de servicio de la deuda, se proyecta que en las economias
avanzadas se incrementen 20% hasta aproximadamente 125% del PIB* para finales del afio 2021.

En el caso de la inflacién internacional se presenta una importante incertidumbre sobre su evolucién. Las
economias avanzadas presentaran un crecimiento entorno al 0,8% en el 2020 y 1,6% en el 2021, la pandemia,
ha generado disminucion de la oferta potencial, acumulacion de deuda e incremento de la desigualdad.

Enlo referente a las tasas de interés, la Reserva Federal anuncié cambios en |a estrategia de politica monetaria,
y decidié adoptar una meta de inflacion flexible de 2% basada en promedios a lo largo del tiempo, la Federal
Funds Target Rate (FDTR) se mantiene cerca de 0,25% desde inicios del 2020 y no se espera que presente
cambios significativos en los siguientes afios.

3 World Economic Outlook Enero 2021, FMI
4 Perspectivas y Politicas Mundiales. Enero 2021. FMI.

Memoria Institucional y Rendicion de Cuentas 2020 34



La politica de reduccion en las tasas de interés de la FED ha tenido un impacto sobre el Délar Norteamericano,
esto junto con la incertidumbre sobre la recuperacion de la economia luego de la creciente cantidad de contagios
pandemia y el apetito por el riesgo a nivel internacional genero una depreciacion de la moneda.

La economia Latinoamérica en los ultimos afios ha presentado diversos altibajos que no han permito una
recuperacion sostenida, se proyecta que las economias mas grandes de la region México y Brasil se contraigan
8,5% vy % 4,5% respectivamente, en su conjunto la regién latinoamericana decreceréa 7,4%, ya para el afio 2021
se espera un crecimiento cercano al 4,1% del PIB.

En lo que respecta a las economias avanzadas, se puede indicar que el decrecimiento de la demanda final es
generalizado, pero no homogéneo, las economias que mas impacto negativo recibiran en el 2020 como
consecuencia de la pandemia son: la zona euro como un todo.

3.2 Economia Nacional

A nivel interno Costa Rica también fue severamente afectada por la pandemia durante el 2020. En el primer
trimestre el impacto sobre la actividad econdémica fue moderado, dado que el primer caso de COVID-19 en el
pais a inicios de marzo. Sin embargo, en el segundo trimestre el PIB registré una caida interanual de 7,6%2 y
la tasa de desempleo aumentd a 24,4% en el segundo trimestre

No obstante, la flexibilizacion de las medidas de confinamiento adoptadas en el segundo semestre y la
recuperacion de la economia mundial favorecieron el desempefio de la economia en la segunda parte del afio.
La expansién de la liquidez y las respuestas de politica adoptadas por el Banco Central de Costa Rica (BCCR)
para incentivar la demanda de crédito a menores tasas de interés pueden también haber contribuido a mitigar
el impacto. Asi, se pas6 de una tasa interanual de -7,6% en el segundo trimestre a -4,7% en el Gltimo. Para
todo el afio, se estima una caida del PIB de 4,5%, igual a la prevista en el Informe de Politica Monetaria de
octubre de 2020.

3.3  Crecimiento economico

Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el decrecimiento de la economia
mundial al 2020, fue del 4,4%5, mientras que la proyeccion para el afio 2021 tiene una leve mejoria situdndose
en 5,2%.

En el caso de Costa Rica, el impacto fue significativo reduciendo el Producto real en 4.5% y golpeé las finanzas
publicas que cerrd con un déficit del 8.1%.

La pandemia afect6 de forma generalizada a todos los paises de la regién Latinoamericana, el crecimiento
regional en el 2020 fue -7,7%, muchos de los paises de la regidn se vieron afectados por la disminucién de los
precios de las materias primas, limitaciones en la movilidad de personas y mercancias, disminucion de la
demanda externa, incremento del gasto del Gobierno y crecimiento del desempleo.

5 Balance Preliminar de las Economias LATAM 2020. CEPAL. Enero 2020
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En Costa Rica el nivel de actividad econémica, medido por el Producto Interno Bruto, decreci6 4,5%% para el
afio 2020. Para los afios 2021-2022 se espera una recuperacion del crecimiento de la economia situandose
entre 2,6% y 3,6%.

Las tasas de interés internas presentaron un comportamiento de estabilidad a lo largo del afio 2020, en linea
con los mercados internacionales, la aprobacion de la reforma fiscal del afio 2018 y la contraccion de la
economia, ademas, las negociaciones del Gobierno con el FMI. Adicionalmente, las expectativas de colocacién
de deuda en los mercados internacionales en el afio 2022 y los afios subsiguientes, ademas, la utilizacion de
fuentes de recursos de multilaterales ha permitido continuar la tendencia a la reduccion de las tasas de interés.

3.4 Politica Fiscal

Los esfuerzos destinados a mejorar y consolidar las finanzas publicas en los paises de la region se vieron
severamente afectados por la COVID-19, generando presiones adicionales sobre el servicio de la deuda y la
sostenibilidad, la contraccion de los ingresos tributarios ha sido la principal causante de la reduccion de los
ingresos totales tanto en América Latina como en el Caribe. En términos generales, se observa un incremento
en los déficits primarios en los paises, se estima que el promedio del déficit primario de los gobiernos centrales
sea -5,0% del PIB lo que contrasta con el -2,8% con el que se cerro el afio previo.

En el caso de Costa Rica, para el afio 2020, el déficit primario del Gobierno se situd en 3,4% del PIB y el déficit
financiero cerrd en 8,1% del PIB en el 2020 luego de cerrar el afio previo en -6,9% del PIB.

Al respecto, con el Acuerdo con el Fondo Monetario Internacional se espera lograr la consolidacion de las cifras
fiscales, mejorando el resultado primario hasta situarlo en territorio positivo y mejorando los déficits financieros
en el mediano plazo. Ya se encuentran en la Asamblea Legislativa una serie de proyectos de Ley que se deben
adoptar como parte de los compromisos con el FMI y que seran parte esencial para lograr los resultados
propuestos. Ver anexo 8.

Al analizar los ingresos totales para el periodo 2019-2020, pasaron del 14,78% del PIB en el 2019 a 13,70%
del PIB en el 2020, una contraccion de mas de 1%, esta disminucién se explica principalmente por los ingresos
tributarios que se contrajeron en una cifra similar en el 2020, para el periodo 2020 se logré disminuir el gasto
total que no toma en cuenta el pago de intereses en 0,32% del PIB.

Es de esperar que en el afio 2021 se continte con la consolidacion de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas como estaba previsto, adicionalmente, el acuerdo con el FMI'y las propuestas de Ley que estén en la
Asamblea Legislativa, como, por ejemplo, el Proyecto de Ley de Empleo Publico y las propuestas tributarias,
permitiran en los afios siguientes mejorar las cifras fiscales.

3.5 Inflacion

Durante el afio 2020 la inflacion en la region Latinoamericana alcanzd niveles histricamente bajos asociados
a una contraccion de la demanda agregada de 2,7%#8, monto menor al presentado durante el afio 2019,

& Banco Central de Costa Rica, Programa Macroecondmico 2021-2022.
7 Balance Preliminar de las Economias de América Latina y el Caribe 2019
8 CEPAL, Balance Preliminar de las Economias de América Latina y el Caribe, Enero 2019.
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nuevamente los paises que presentan doble digito en su inflacién en la region son: Argentina 35,2% y Haiti
25,1%.

En el pais, la tasa de inflacion en el 2020 medida por el indice de precios al consumidor cerr6 en 0,9%, por
debajo del cierre al 2019 cuando se ubicé en 1,5%, sin embargo, el 2020 estuvo inclusive por debajo de la
banda inferior de la meta de inflacién, esta situacion muestra presiones des inflacionarias desde el 2019.

3.6 Tasas de Interés

En la region Latinoamericana las tasas de interés activas han tendido a reducirse en la mayoria de los paises
de la region, en algunos paises como Brasil, Chile, Costa Rica, El Salvador, México y el Paraguay se acentu6
la orientacidn expansiva de la politica monetaria.

En lo referente a Costa Rica, para el afio 2020 se presentaron en diversas ocasiones modificaciones en la tasa
de Politica Monetaria por parte del BCCR, estas modificaciones situaron la tasa para cierre del 2020 en 0,75%,
muy por debajo de la cifra con la que se inicié el afio 2019 (5,25%) y con la que se inici6 el 2020 de 2,75%.

En el 2020 la tasa basica mantiene su tendencia a la baja, la cual se presenta levemente ya desde inicios del
afio 2019. El cierre de la tasa basica para el afio 2020 se sitia en 3,55%.

3.7  Tipo de cambio
La inestabilidad financiera generada por la pandemia en los mercados financieros internacionales y la
incertidumbre sobre los mercados de bienes primarios, motivé fuertes correcciones cambiarias en las

economias de la region, asi como por los fuertes movimientos de capitales que se produjeron en 2020.

Para el afio 2020 el tipo de cambio en Costa Rica presentd una clara tendencia al alza pasando de menos de
580 colones a 615 colones por ddlar para finales del mes de diciembre 2020.

Este comportamiento se puede asociar con las expectativas de los agentes econdmicos sobre la desmejora de
las finanzas publicas como consecuencia de la atencidn a la crisis sanitaria y factores estacionales que se
agudizaron por la limitacidn que se presentd a la entrada de turistas durante buena parte del afio 2020.

3.8  Producto Interno Bruto

El siguiente grafico muestra el comportamiento de los ingresos y los gastos del Gobierno Central en términos
del PIB, durante el periodo 2009 - 2020.
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Gréfico 1

Gobierno Central: Ingresos, Gastos Totales y Gastos Totales sin intereses
2009-2020
(datos como porcentaje del PIB)
25,0%
20,0% e
- /\—/
z ‘/\\
- 15,0%
© — S
3
g 10,0% |
3
=
2
2 50% |
w
0,096 k - - - - - - - - - - - .
2009 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2020
e |ngresos Totales |13,4% 13,9% 14,0% 13,8% 13,9% 13,6%13,8% | 14,3% 13,8% 13,8% 14,3% 133%|
e Gastos Totales [16,7% 188% 1?9% 180‘% 19,1% 190% 19, 2% 19,3%  19,7% 19,4% 21,0% 21,3%
e Gasto Total sin Intereses 145% 168% 153% 150% 16?% 165% 166% 166% 16?% 16,0% 159% 16,7%

Fuente: Unidad de Andlisis y Seguimiento Fiscal, STAP, 2020

El siguiente grafico muestra el comportamiento, del resultado primario del Gobierno Central durante el periodo
2009 - 2020, asi como de su resultado financiero.

Grafico 2

Gobierno Central: Resultado Primario y Financiero
2009-2020
(datos como porcentaje del PIB)
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Fuente: Unidad de Analisis y Seguimiento Fiscal, STAP, 2020

El crecimiento del PIB Real de Costa Rica fue de -4,5% en el 2020, debido a una desaceleracidn de 6,7 p.p con
respecto al resultado del 2019, el mas bajo desde la crisis de inicios de los ochentas, ver grafico siguiente.
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Grafico 3
Producto Interno Bruto Real
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Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR).

Las razones que explican esta menor dindmica productiva como consecuencia de la crisis sanitaria provocada
por la pandemia se relacionan con la caida tanto de la demanda interna (principalmente por la contraccion en
el consumo de los hogares y en la inversion) como por la caida de la demanda externa (debido a la reduccidn
considerable de la exportacion de servicios, en especial de los vinculados al turismo y al transporte de
mercancias), afectando el consumo de los hogares e incrementando la tasa de desempleo, tal y como lo explica
el Banco Central de Costa Rica (BCCR)?. Aunque la expansion de la liquidez y las respuestas de politica
adoptadas por el mismo BCCR para incentivar la demanda de crédito a menores tasas de interés pudieron
también haber contribuido a mitigar las consecuencias de la pandemia. El comportamiento del PIB real segun
ramas de actividad productiva para el 2020 mostré cémo las industrias mas afectadas fueron los servicios,
principalmente aquellos vinculados al turismo, como alojamiento y restaurantes, transporte y almacenamiento,
asi como, el comercio de mercancias. Esto debido al cierre de fronteras y a las restricciones a la movilidad
vehicular. Con respecto a la rama de actividad “Hoteles y Restaurantes”, esta mostrd una contraccién del orden
del 40,7% entre 2019 y 2020, debido a la afectacion directa por el cierre de fronteras en los primeros meses de
la pandemia, las medidas de distanciamiento fisico, la restriccion a la movilidad vehicular, las limitaciones para
cumplir los aforos y el cambio en los patrones de consumo de los hogares. La rama de actividad “Transporte y
almacenamiento”, se redujo en 22,3% entre 2019 y 2020, debido a la disminucién en las actividades
relacionadas con el turismo receptor y a causa del menor uso de servicios de transporte de pasajeros, mientras
que la rama de actividad “Construccion” se redujo en 10,5% entre 2019 y 2020, debido a la menor edificacidn
privada y de proyectos con destino publico, como lo son las obras eléctricas, de infraestructura vial de
infraestructura educativa y de acueductos y alcantarillados. Por ultimo, la rama de actividad “Comercio” se
redujo en 10% entre 2019 y 2020, de forma consecuente con la evolucién de la demanda interna y de las
importaciones, concentrandose en la venta de productos que no son de primera necesidad (vehiculos, articulos
de linea blanca, materiales de construccion y combustibles). Es importante sefalar que el Gobierno Central
durante el 2020, permiti6 a las empresas reducir las jornadas laborales y suspender temporalmente los
contratos laborales, con el proposito de mitigar los efectos de la pandemia, para un total de 244.000 solicitudes,
equivalentes al 13% del total de los ocupados

9 Banco Central de Costa Rica (BCCR). Programa Macroeconémico 2020-2021. Enero 2021.
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3.9 Plan de financiamiento del aiio 2020

El plan de financiamiento de deuda del Gobierno para el afio 2020 respondi6, no solo a las necesidades de
financiamiento que debia atender sino también a la combinacién de costo y riesgo asociados a ese
endeudamiento, muy particularmente, enfrentar la incertidumbre ocasionada por la emergencia sanitaria que
conllevd a una importante contraccidn en los ingresos provocando mayores desbalances fiscales, Pese a esta
condicion, el mercado de deuda local tuvo una relevante participacion en el financiamiento de las necesidades
de financiamiento del Gobierno mediante las operaciones de titulos valores locales.

Las colocaciones presupuestarias'?, alcanzaron un monto de ¢ 3,1 billones, de los cuales un 78,1% fueron en
bonos de mediano y largo plazo (94,7% en bonos tasa fija, 5,23% tasa variable y el restante en titulos cero
cupdn)', y un 21,9% en titulos corto plazo, siendo el 100% de estos, titulos cero cupdn.

Del total de las colocaciones presupuestarias del periodo, el 21,9% corresponden a operaciones en cero
cupones colones y ddlares, esto es el resultado de la incertidumbre que se presenté en el mercado y la
preferencia de los agentes econdmicos por el corto plazo.

El mecanismo de subasta es el que tiene mayor participacion manteniendo la tendencia de los ultimos afios. La
subasta BNV represento el 39,4%, por su parte la Subasta SINPE alcanzé el 41,4%, finalmente, la colocacion
directa solo representd un quinto del total captado, este resultado es el deseado, ya que se logra que sean los
mecanismos competitivos los que mayor peso tengan en la captacion de recursos, generando una mejor
formacion de precios.

En la actualidad las subastas realizadas por Tesoro Directo también consideran valores estandarizados, o que
permite la participacion directa de los asociados al SINPE.

Manteniendo la politica de transparencia y rendicién de cuentas, en el 2020 el Ministerio de Hacienda presenté
al mercado, prensa y otros entes, el Plan de Endeudamiento Interno de Corto Plazo para cada semestre del
afio. Este plan contenia el monto de las necesidades de financiamiento, los instrumentos, asi como los
porcentajes esperados a emitir para cada composicion. Ademas, el calendario de subastas, nuevos proyectos,
el cronograma de operaciones de gestion de pasivos, los instrumentos sujetos a cada operacidn y el mecanismo
de captacion.

Para el afo 2020 el Plan de endeudamiento del Gobierno, buscaba realizar una colocacion de la deuda en
instrumentos de largo plazo y con tasas fijas, primordialmente en colones, con el fin de propiciar un alargamiento
en la estructura de vencimientos del portafolio de deuda, reducir el riesgo de refinanciamiento y riesgo de
moneda. Estas acciones son congruentes con la Politica de Endeudamiento para el Sector Publico
Costarricense.

A pesar de la incertidumbre que se generd durante el 2020 y sus repercusiones en el sector real de la economia
y las finanzas publicas, las colocaciones en tasa fija en colones tuvieron una participacion que permitié un mayor
peso en la estructura.

10 Las colocaciones presupuestarias son el resultado de operaciones tanto de subasta como operaciones directas cuyo vencimiento
esta fuera del afio calendario, es decir vencen después de diciembre 2020.
1 La clasificacién por largo plazo puede incluir instrumentos cero cupon con plazos superiores a un afio.
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Ademas, no se logré alcanzar las propuestas realizadas al mercado en cuanto a la porcién de colocaciones en
moneda extranjera como consecuencia de la presidn de las tasas de interés al alza por parte de los
inversionistas lo que imposibilitd la asignacion en subastas, aunado a una menor necesidad de financiamiento
al disponer de los créditos de apoyo presupuestario que se obtuvieron de organismos internacionales, lo cual
permiti6 menores costos y una menor necesidad por la captacion en ddlares.

En resumen, se dieron desviaciones por una mayor colocacién en titulos tasa fija colones, asi como la limitada
colocacion de titulos con tasa fija dolares y tasa ajustable, por debajo de lo que se establecid en la estrategia
de colocacion.

Para el afio 2020 los bonos indexados a la inflacion al igual que en afios anteriores casi no se colocaron, esto
es el resultado de una inflacion baja que limita el interés de los inversionistas en este tipo de instrumentos. La
inflacion para el afio 2020 cerrd cerca del 1% similar comportamiento al afio 2019 donde el indicador cerr6 en
1,52%.

Pese a las circunstancias adversas que presentaron a nivel global, las tasas de interés a nivel local presentaron
una tendencia positiva tanto en colones como ddlares. En el caso de la curva soberana en colones, si se
comparan con los datos de cierre del 2019, se muestra una leve tendencia al alza, sin embargo, este incremento
no es tan significativo si se toma en cuenta la crisis sanitaria que se mantiene a nivel mundial y el deterioro en
las finanzas publicas que aumentaba las primas por riesgo.

En el caso de la deuda soberana en délares se presenta un comportamiento similar a la de moneda nacional.
Se debe destacar que la curva de rendimiento en dolares esta influenciada por factores externos que afiaden
incertidumbre al comportamiento de las tasas en moneda extranjera, ejemplo de ello es el resultado de las
acciones para enfrentar la pandemia COVID 19 a nivel mundial, la incertidumbre por elecciones en los Estados
Unidos, entre otros factores.

A pesar de la crisis sanitaria del 2020, se debe mencionar que la implementacion de medidas contenidas en la
Ley N° 9635, Fortalecimiento de las Finanzas Publicas y la Ley N° 9708, permitieron afrontar de mejor manera
la disminucion de los ingresos del gobierno como consecuencia de la baja la produccion nacional y su
consecuente impacto en el desempleo y subempleo, lo que se ve reflejado en la estabilidad de las tasas de
interés en el 2020. Se espera que ese comportamiento se mantenga en el mediano plazo como resultado del
acuerdo que se logré con el FMI en enero 2021 y lo que se ha visualizado a inicios de este afio es precisamente
que la tendencia a la baja en las tasas de interés locales, tanto en ddlares como colones continua.

La adecuada gestion de la deuda permite lograr algunos objetivos que son deseables dentro del desarrollo de
un mercado, entre esos, la creacidn de precios en el mercado secundario. En relacion a este tema, se han
generado los espacios necesarios de tiempo entre las subastas para lograr una adecuada formacion de precios.

Aunado a lo anterior, la oficializacion de la estrategia de endeudamiento de mediano plazo, propiciara el
ambiente de confianza necesario que permitira mejorar la colocacion de deuda y generara sefiales claras al
mercado, si bien es cierto, el numero de operaciones no se han reducido en el mercado primario, las sefiales
que se envian a éste son mas claras y transparentes al saberse los titulos y plazos a los cuales se debe colocar
para cumplir con los rangos mostrados en la estrategia de endeudamiento de mediano plazo.
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3.10 Perspectivas sobre el riesgo-pais

Para una economia soberana, mantener una posicién sélida y estable es de basica importancia, si se trata de
acudir a negociar con financiadores e inversionistas, con base en indicadores saludables en las condiciones
economicas. Lo anterior produce evaluaciones y apreciaciones favorables del riesgo-pais. Indicadores débiles
0 negativos, junto con vulnerabilidades a cambios desfavorables en la economia, producen malas calificaciones
del riesgo-pais y desconfianza de los inversionistas, que buscan bajos riesgos al negociar una inversion.

En el cuadro siguiente se encuentra un resumen de las calificaciones de riesgo soberano de Costa Rica a largo
plazo tanto en moneda extranjera como en moneda nacional y sus perspectivas, a la fecha de este analisis.

Cuadro 7
Calificaciones de Riesgo Soberano para Costa Rica
Datos al 10 de febrero del 2021

Callificadora de Riesgo Moneda Extranjera Moneda Nacional

Largo Plazo Perspectiva Largo Plazo Perspectiva
Moody’s B2 Negativa B2 Negativa
Fitch B Negativa B Negativa
Standard & Poor’s B Negativa B Negativa

Fuente: Elaborado por la Direccién de Crédito Piblico con base en datos de las empresas calificadoras y de Bloomberg

Tal y como se observa en el cuadro, las calificaciones de riesgo-pais de Costa Rica, actualmente, estan
colocadas en niveles de alto grado especulativo y con perspectiva negativa (Fitch y S&P) y con Moody'’s estable
pero ya a un nivel inferior a las otras dos calificadoras. Lo anterior implica que ante eventuales nuevos
deterioros, en las condiciones de la economia, sus calificaciones de riesgo soberano estan a una grada de bajar
aun mas.

En resumen la percepcion de riesgos de las calificadores se concentra en la influencia del importante y
recurrente déficit fiscal sobre el resto de la economia, visualizan a Costa Rica con una alta resistencia a la
aprobacion de medidas que mejoren la situacién fiscal y con dificultades para alcanzar acuerdos politicos que
permitan la aprobacion oportuna de reformas de politica publica y facilite el acceso a mecanismos de
financiamiento internacional y emisiones externas. Por su parte ven el el acuerdo con el FMI una posibilidad de
flexibilizar el proceso de aprobacion de reformas y dejar a Costa Rica en una senda de sostenibilidad en sus
finanzas y en su deuda publica.

Otra forma de uso muy frecuente para analizar el riesgo pais, es la que se fundamenta en la comparacion entre
los rendimientos que pagan los bonos de un pais a los inversionistas, en nuestra region, con relacion a los
rendimientos que pagan los bonos del Tesoro de los Estados Unidos (considerados de cero riesgo), para un
mismo periodo de tiempo al vencimiento. Si se hace necesario pagar un mayor rendimiento al inversionista para
que este adquiera el bono, comparandolo con lo que paga el bono del Tesoro de los Estados Unidos, esa
diferencia se interpreta como una prima por riesgo que compensa el que el bono del pais emisor de que se
trate, tenga un mayor riesgo que el bono del Tesoro. Entre mayor la diferencia entre ambos, mayor es la
diferencia de riesgo que estima el mercado existe entre ambos titulos. Ese diferencial se conoce como “spread”.

Es importante destacar que, durante los Ultimos afios la mayoria de paises emergentes de la region se han
visto favorecidos por un flujo de capitales buscando rendimientos mayores, lo que ha incrementado la demanda
de inversiones en los paises emergentes y por tanto reducido los spreads exigidos. Sin embargo,
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inmediatamente después a los primeros casos detectados a nivel internacional por COVID-19, y a medida que
las restricciones de movilidad y comercio se comenzaban a anunciar los spread respecto a los bonos del tesoro
se ampliaron de forma importante, para el caso particular de Costa Rica, la percepcion de riesgo mostrada en
los spreads que superaron los 900 puntos reflejaban la preocupacion de los inversionistas internacionales por
la capacidad del pais para solventar su problema fiscal en media de una situacion agravada por la Pandemia.

Resulta, entonces, fundamental para mejorar la calificacién de riesgo crediticio que se cumpla con las medidas
acordadas con el FMI, algunas de la cuales dependen de aprobaciones en la Asamblea Legislativa, aunado a
que se continte con el estricto apego al cumplimiento de la regla fiscal, se mantenga una agenda de crecimiento
econdmico que al mismo tiempo dinamice la recaudacion tributaria, se mantenga acceso permanente a las
facilidades de financiamiento externo a través de multilaterales y la emision de bonos, asi como una adecuada
gestion en el mercado interno que permitan en conjunto reducir la carga por el costo de los intereses.

3.11 Estrategia de deuda de mediano plazo (EDMP)

Las crisis financieras del decenio de 1990 demostraron claramente por qué la composicién de la cartera de
deuda publica es un factor importante en la capacidad de recuperacion ante conmociones externas, en algunos
casos el riesgo cambiario, el sector bancario o el costo de afrontar otros pasivos del sector privado puede ser
un factor determinante del aumento de los niveles de deuda y generar presiones sobre el presupuesto del
Gobierno.

En escenarios extraordinarios como los actuales gestionar de forma adecuada la deuda puede ser complejo
por la incertidumbre que se presenta tanto a nivel local como internacional por el impacto de la pandemia del
COVID 19, lo que limita el acceso al mercado y propicia riesgos de refinanciamiento. Es importante mantener
una estrategia que permitan mejorar el acceso a recursos de forma mas eficiente y sin que esto genere
competencia entre las instituciones del estado, se debe implementar medidas para buscar recursos de fuentes
alternativas como lo pueden ser: lineas de crédito, préstamos multilaterales, incluso donaciones para paises en
desarrollo, todas estas medidas deben estar pensadas dentro de la estrategia de endeudamiento, tomando en
cuenta los riesgos que se pueden presentar en cuanto a tipo de cambio, espacio fiscal y sostenibilidad de la
deuda.

Si bien Costa Rica en la actualidad mantiene resultados fiscales negativos, el mantener una estrategia definida
de endeudamiento que busca el equilibrio entre el costo y los riesgos inherentes a la deuda, propicia un mejor
panorama para afrontar la emergencia sanitaria que golpea al mundo. La estrategia provee un norte de los
pasos a seguir para lograr mantener los rangos adecuados de la deuda, en cuanto a plazo, tasa y moneda, que
permitan retomar una senda de sostenibilidad de la deuda.

3.11.1 Aprobacion y Formalizacion de la EDMP

Para dotar al Gobierno de los recursos para que logre atender sus necesidades de financiamiento en cada afio,
conforme a los estandares internacionales y en seguimiento a la Politica de endeudamiento del sector publico
costarricense, aprobada en Agosto 2019, la cual estable como unos de los lineamientos que el gobierno debe
disponer y dar seguimiento a una EDMP, es que posterior a varias presentaciones de la propuesta de la
Direccién de Crédito Publico a diferentes jerarcas del Ministerio de Hacienda, a inicios del afio 2021, la
Estrategia de Deuda de Mediano Plazo para Gobierno Central, fue aprobada por el sefior Ministro Elian Villegas
Venegas mediante la Directriz N°0001-2021 y ademas fue dada a conocer mediante su publicacion en la web
de Hacienda en el siguiente enlace https://www.hacienda.go.cr/contenido/12771-endeudamiento-publico.
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La implementacion de la EDMP, involucra los planes de deuda de corto plazo, es por ello, que el gestor de la
deuda debera preparar el plan anual de endeudamiento coherente con la EDMP y dar seguimiento a su
realizacion, determinacion y justificacion de desviaciones. A pesar de que recién se formalizo la EDMP, los
planes de corto plazo se encuentran alineados con ésta y en funcion de alcanzar los objetivos de mediano plazo
que la EDMP propone, estos objetivos estan plasmados en el Plan Estratégico Institucional al 2022.

3.11.2 Factores de riesgos para la implementacion de la EDMP

Existen algunos factores que pueden generar desviaciones en la consecucion de la EDMP y afectar los costos
y riesgos asociados al portafolio de deuda del Gobierno. Algunos de ellos son:

e Incertidumbre en el comportamiento de las tasas de interés, inflacidn y la volatilidad del tipo de
cambio dado los efectos negativos a nivel mundial de la pandemia sobre los precios de los
hidrocarburos, y las perspectivas inciertas de recuperacion econoémica a corto plazo, por la
inseguridad del control exitoso de la tasa de contagio.

e Falta de acuerdos politicos para lograr mayores avances en lo referente a la transformacion del
estado, tendientes a lograr mayor eficiencia en el manejo del erario publico.

e Desmejoras en las calificaciones de riesgo pais.

e La no aprobacion en la Asamblea Legislativa del plan de financiamiento de apoyo presupuestario
propuesto por el Gobierno con los Organismos multilaterales.

e Lano aprobacion en la Asamblea Legislativa de forma integral de las medidas de ajuste fiscal que
forman parte del acuerdo con el FMI, y el convenio mismo del EFF.

e Lano aprobacion de la autorizacién para continuar con la colocacion de deuda en los mercados
internacionales para los siguientes afios.

Si bien es cierto no existen recetas para determinar que una determinada estrategia es ideal y su consecucion
depende de los objetivos de cada gestor y las posibilidades de que le brinde el mercado para lograrlo, si se
pueden establecer algunos parametros generales que se deben cumplir para lograr la estabilidad en el mediano
plazo: mantener un portafolio equilibrado, mayoritariamente en tasas fijas y largo plazo, son requisitos que todos
los gestores de deuda publica deben perseguir.

Finamente, es importante mencionar que la EDMP, debe de ser revisada periddicamente y como complemento
a esa revisidn es que como parte de las negociaciones del Acuerdo con el FMI que permite acceder al
financiamiento de US$ 1.750 millones, se prevé la realizacion de una asistencia técnica del Banco Mundial,
para fortalecer, de ser necesario, la EDMP.

3.12 Sostenibilidad del Endeudamiento Publico

La sostenibilidad de la deuda se mantiene como uno de los elementos primordiales para realizar una adecuada
supervision, particularmente luego de los acontecimientos relacionados con la crisis sanitaria y su efecto sobre
las cifras fiscales y el incremento en el endeudamiento. El analisis de la sostenibilidad es un enfoque prospectivo
que pone énfasis en analizar la vulnerabilidad de un pais frente a un posible sobreendeudamiento, al realizar
este andlisis se busca conciliar las necesidades de financiamiento para el desarrollo del pais y los niveles
sostenibles de deuda. Para realizar el analisis de sostenibilidad se utilizan varios indicadores, siendo la relacion
Deuda a PIB una de las mas utilizadas. Este indicador se contrasta con la medicién del limite natural de la
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deuda (LND), definido como el maximo nivel de endeudamiento que el pais podria sostener durante el largo
plazo desde el punto de vista fiscal y macroecondmico sin comprometer su politica fiscal.

3.12.1 Gobierno Central mas Organos Desconcentrados

La relacion deuda a PIB del 2020 alcanz6 el 67,86%, indicador que en comparacion con el 2019 crecié cerca
de 11,0 p.p. La variable méas representativa en el crecimiento del endeudamiento es el déficit primario, con una
participacion del 24,92% con respecto a las demas variables que impactan la relacion deuda a PIB.

Para este afo 2020 al igual que el resultado primario y la tasa de interés real, el crecimiento econdmico también
tuvo un efecto negativo sobre la deuda al presentarse un decrecimiento en la economia. El crecimiento
promedio esperado para el bienio 2021-2022 se estima en cerca de 3,1% segun el programa macroecondémico
del BCCR 2021-2022.

Por su parte, la variacién cambiaria durante el 2020 fue de 7,4%, lo que influyd negativamente en la
conformacién de la relaciéon deuda a PIB en un 13,84%. Lo anterior reviste de importancia ya aproximadamente
el 39,3% del total de la deuda (26,65% del PIB), corresponde a la deuda del Gobierno Central colocada en
délares. Esto representa un factor de riesgo cambiario importante y cualquier cambio brusco en el tipo de
cambio podria tener repercusiones importantes en la relacion deuda a PIB.

La razén deuda a PIB del Gobierno Central que en los Ultimos 12 afios ha mostrado una tendencia creciente
entre 2008 y 2020, luego de la atencion de la crisis sanitaria generada por la COVID 19y la contraccion de la
economia local e internacional, esta tendencia se fortalecio para los siguientes periodos. Se espera que cambie
su trayectoria creciente de forma paulatina luego de las medidas de politica publica plasmada en el acuerdo
alcanzado con el FMI y los rendimientos de la Ley de fortalecimiento de las finanzas publicas. En consecuencia,
se observa un crecimiento cada vez mas lento de la relacién deuda a PIB hasta llegar al 76% en el 2023. Ya
para el 2024 se espera un saldo de deuda y en adelante decreciente.

Grafico 4
Gobierno Central: Evolucién (Proyeccion) de la Relacion Deuda a PIB.
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De la gréfica anterior resulta claro que el fortalecimiento de la reforma fiscal, el estricto cumplimiento del acuerdo
con el FMI y de la regla fiscal, ademas del acceso a financiamiento externo mediante préstamos de apoyo
presupuestario y emisiones de titulos valores en mercados internacionales, son eventos que pueden generar
las condiciones para alcanzar paulatinamente la sostenibilidad fiscal en el mediano plazo. Algunas de las
medidas puntuales que se implementaran son las siguientes: reduccion del gasto publico mediante recortes por
un 1,5% del PIB, mediante el proyecto de Ley N° 21.336 “Ley Marco de Empleo Publio”, nuevos ingresos por
via impuestos por 0,8% del PIB, gracias al proyecto de Ley N 22.354 “Ley Impuesto especial sobre los premios
de loteria y otros juegos de azar que venda, distribuya o comercialice la Junta de Proteccion Social” y la
aplicacion de la renta global, eliminacion de exoneraciones por un 0,58% del PIB, finalmente,aportes de las
empresas estatales.

Ademas de la relacion deuda a PIB, se monitorean otros indicadores relevantes que permiten seguir la pista a
la evolucidn de la deuda y sus determinantes. Uno de estos indicadores es la participacion relativa de la deuda
con respecto a los ingresos totales que para el afio 2020 se sitla en niveles superiores a 5,11 veces, muy por
encima del indicador del afio 2019 que se ubico en 3,96 veces.

Otro indicador que se considera importante al analizar la sostenibilidad de la deuda publica es la razén Servicio
de la Deuda/Ingresos Tributarios que para el 2020 se ubica en 77,2%.

Otro de los indicadores relevantes a ser analizado, es la ratio entre gasto en intereses y los ingresos tributarios,
el cual para el periodo 2018-2020 es superior al 32%, este ratio es alto si se compara con el promedio de todo
el periodo 2009-2020 de un 22%.

En concordancia con afios anteriores, los indicadores de sostenibilidad de la deuda presentan incrementos
sostenidos como consecuencia de la limitada consolidacion de la reforma fiscal y el impacto de la atencion a la
crisis sanitaria, nuevamente, si se logran alcanzar las metas acordadas con el FMI se lograra una mejora
significativa en los resultados fiscales a mediano y largo plazo.

3.12.2 Sector Publico

La evolucién de la deuda total del Sector Publico como porcentaje del PIB desde el 2009 hasta el 2020 ha
evidenciado una tendencia al alza, aumentando afio a afio su porcentaje sobre el PIB, ubicandose en el afio
2020 en 82,8%, eso es 11,5 p.p. por encima de lo observado en el 2019. El siguiente grafico muestra dicha
evolucion, asi como una desagregacion por sector.
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Gréfico 5
Costa Rica: Evolucién de la Deuda del Sector Publico No Financiero
Clasificada por sectores
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Nota: En el mes de junio del 2019 se publicé el Clasificador Sectorial Publico y Privado con fines
estadisticos, por lo que la DCP adecud la compilacion de las estadisticas a la luz de dicho
clasificador a partir de enero 2020.

Fuente: Ministerio de Hacienda.

Algunas de las medidas que permitiran alcanzar la estabilidad de las finanzas publicas incluidas en el programa
con el FMI, descritas en parrafos anteriores, la continuaciéon de la estricta aplicacion de la regla fiscal
contemplada en la Ley 9635 asi como la aprobacion de la Ley de empleo publico favorecerian el crecimiento
economico y alcanzar el umbral de la deuda deseable para afios futuros.

Con respecto a la deuda del Banco Central de Costa Rica (BCCR al cierre del 2020 represent6 el 4,9% del PIB,
una desaceleracion de 1,2 p.p con respecto al afio 2019. Su deuda externa se mantiene en descenso,
actualmente representa el 0,4% del PIB. La deuda interna del BCCR también mostré una disminucion en el
2020 con respecto al 2019 de 0,62 p.p. ubicandose en 4,5% del PIB al cierre del 2020.

En cuanto a las Sociedades No Financieras Publicas se observa un aumento en la relacion deuda a PIB del
2019 al 2020 de 1,6 p.p., ubicandose en el 2020 en 9,5% del PIB.

Como se evidencia en el gréfico anterior, la deuda del Gobierno General, la cual incluye la deuda del Gobierno
Central excluida la seguridad social y la deuda de los gobiernos locales es el componente que mayor
participacion denota en la conformacién de la deuda del Sector Publico, y dentro de este en el Gobierno Central
excluida la seguridad social es donde se concentran los mayores gastos y transferencias del Estado por tanto,
el cambio de tendencia en la deuda del Sector Publico se generara principalmente si este componente de la
deuda retorna a la senda de sostenibilidad al revertir su tendencia en el mediano y largo plazo, tal y como se
proyecta para afios posteriores.

En el grafico a continuacion se muestra la evolucion de la deuda del Sector Publico, la cual ha sido diferenciada
en términos de deuda interna y externa. La deuda interna representa la mayor proporcion del endeudamiento
total, notandose un incremento mas notorio a partir del 2016. Al cierre del 2020 la deuda interna represento el
61,7% del PIB y el 74,5% del total de la deuda.
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Gréfico 6
Costa Rica: Sector Publico, Evolucion de la Deuda Publica a PIB.
2009-2020
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Las necesidades de financiamiento del Estado se continian cubriendo mayoritariamente con deuda colocada
en el mercado local, mientras que la deuda externa, aunque con menor protagonismo, también ha incrementado
su participacion en la conformacion de la deuda del Sector Publico desde el afio 2012.

La deuda del Gobierno Central es el sector que tiene una mayor participacion en la conformacion de la deuda
del Sector Publico, es por ello que, al realizar proyecciones, los resultados en términos de tendencia y
magnitudes son similares. Dichos resultados se observan en el siguiente grafico:

Grafico 7
Sector Publico No Financiero: Evolucién (Proyeccion) de la Relacion Deuda/PIB.
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rganos desconcentrados.
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3.13 Programas de financiamiento de la Inversion Publica

La planificacion estratégica, el uso racional de los recursos publicos y el enfoque de Gestidn por Resultados en
el Desarrollo han sido elementos fundamentales para la Administracion Alvarado Quesada, lo cual se plasmé
en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica del Bicentenario 2019 — 2022 presentado en diciembre
del 2018, el cual incorpora indicadores relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible tanto a nivel del
objetivo nacional como de las siete areas estratégicas definidas: desarrollo territorial; economia para la
estabilidad y el crecimiento; educacion para el desarrollo sostenible y la convivencia; infraestructura, movilidad
y ordenamiento territorial; innovacion, competitividad y productividad; salud y seguridad social; y seguridad
ciudadana.

Las acciones del Gobierno estan enfocadas en la busqueda del crecimiento econdmico y la generacion de
nuevas fuentes de empleo, con sus impactos positivos en la disminucién de los niveles de pobreza y en la
reduccion de la brecha en la desigualdad, de ahi que se han impulsado proyectos de inversion estratégicos.

Asimismo, el Gobierno en su promocién de una economia verde, libre de emisiones, resiliente e inclusiva
elaboré y publico el Plan de Descarbonizacion de Costa Rica, el cual establece la ruta para impulsar la
modernizacién y transformacién de la economia costarricense y dinamizar su crecimiento a partir de un modelo
basado en la generacién de bienes y servicios 3D: descarbonizados, digitalizados y descentralizados en la
produccion eléctrica. Este Plan permite guiar el proceso para establecer la ruta entre las metas actuales y del
2050, que corresponde a la reduccion de 100% de las emisiones del pais.

Por otra parte, indicar que el Gobierno ante un panorama macroeconémico que en los Gltimos afios ha mostrado
una desaceleracion en el crecimiento econémico y una evolucién preocupante de las variables fiscales, y que
se agravo con la crisis sanitaria mundial originada por el COVID-19, que implicé tomar acciones dirigidas a la
atencion de la emergencia y a los impactos generados a nivel de salud, economia y finanzas publicas, se
propuso un plan de financiamiento que involucra un mayor acceso al financiamiento internacional, que incorpora
operaciones de apoyo presupuestario con organismos financieros internacionales, de tal forma que se cuente
con los recursos que le permitan hacer frente a sus necesidades de financiamiento y apoyar las acciones
encaminadas a lograr una reactivacion econdmica, sostenibilidad fiscal y retornar a una senda sostenible del
endeudamiento.

En este contexto, se continia impulsando la implementacién de esquemas de ejecucion y financiamientos
novedosos, tal como las Asociaciones Publico Privadas (APPs), en complemento al esquema tradicional de
endeudamiento. La informacion generada bajo el esquema tradicional de endeudamiento se constituye en
insumo importante para la toma de decisiones en materia de inversion y para las estimaciones presupuestarias
y del Programa Macroeconémico del Banco Central de Costa Rica.

Respecto a los apoyos presupuestarios, en el afio 2020 fueron aprobados en la Asamblea Legislativa los
siguientes: Ley N°9833 “Programa de Apoyo para el Fortalecimiento de las Finanzas Publicas” entre el Gobierno
de Costa Rica y el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) por un monto de US$500,00 millones; Ley
N°9846 “Aprobacion de los Contratos de Préstamo suscritos entre la Republica de Costa Rica y el Banco
Interamericano de Desarrollo y la Agencia Francesa de Desarrollo, para financiar el Programa de Apoyo
Presupuestario con base en Reformas de Politicas para apoyar el Plan de Descarbonizacion de Costa Rica”
por un monto total de US$380,00 millones; y la Ley N°9895 “Aprobacion al Gobierno de la Republica para la
contratacién de un crédito por medio del Instrumento de Financiamiento Rapido (IFR) con el Fondo Monetario
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Internacional (FMI), para apoyo presupuestario en la atencién de la emergencia COVID-19” por el monto
equivalente en dolares de 369,4 millones Derechos Especiales de Giro (US$521,68 millones).

En adicion a lo anterior, se encuentra en anélisis en la Asamblea Legislativa el Apoyo Presupuestario para el
Programa de Gestion Fiscal y de Descarbonizacion mediante un Programa de Operaciones de Politicas de
Desarrollo (OPD) a ser financiado por el Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE) y el Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF), cada uno por un monto de US$300,00 millones. Esta
proximo a remitirse a tramite legislativo el contrato de préstamo con CAF que financia la Linea de Crédito para
Apoyo a la Respuesta al COVID-19 por un monto de US$50,00 millones.

De igual forma, es importante indicar que en el 2020 se presentaron a la Asamblea Legislativa dos Proyectos
de Ley para financiamientos de apoyo presupuestario con el BID que no fueron aprobados. Uno de ellos es el
crédito para financiar el Programa para proteger los empleos e ingresos de poblaciones vulnerables afectadas
por coronavirus en Costa Rica por US$245,00 millones, siendo que la Comision Permanente de Asuntos
Hacendarios emiti6 un Dictamen Negativo de Mayoria; y el otro crédito era para financiar el Programa de
Emergencia para la Sostenibilidad Macroeconomica, que no fue dictaminado antes de la fecha de vencimiento
del plazo para la entrada en vigencia estipulada en el Contrato de Préstamo, que vencia el 06 de enero del
2021, la cual no era prorrogable.

Asimismo, en el 2020 se entablaron conversaciones con el FMI para un préstamo de Apoyo para la recuperacion
post pandemia y consolidacion fiscal, por un monto de 1.237,49 millones Derechos Especiales de Giro, lo cual
representa aproximadamente US$1.750,00 millones.

En cuanto a los proyectos de inversion, durante el 2020 se aprob6 en la Asamblea Legislativa el contrato de
préstamo con el BIRF que financia el Proyecto Modernizar y digitalizar los sistemas tecnolégicos del Ministerio
de Hacienda conocido como Hacienda Digital para el Bicentenario, por un monto de US$156,64 millones.

Asimismo, se aprob6 el Contrato de Préstamo suscrito con el BID que financia el | Programa de Infraestructura
Vial y Promocion de APPs por US$125,0 millones, el cual deriva del Convenio de Cooperacion para el
financiamiento de proyectos de inversion del Programa de Infraestructura Vial y Movilidad Urbana, siendo que
ambos fueron aprobados mediante Ley N°9899.

En adicion a lo anterior, en el 2020 se aprob6 el Addendum al Contrato de Préstamo N°2080 (Programa de
Obras Estratégicas de Infraestructura Vial) por US$90,05 millones, suscrito entre el BCIE y el Consejo Nacional
de Vialidad (CONAVI), siendo este ultimo el deudor de la operacion crediticia, razén por la cual no se requirié
de la aprobacion legislativa.

Por su parte, en la Asamblea Legislativa se encuentra en analisis el Programa de Seguridad Ciudadana y
Prevencion de la Violencia por US$100,00 millones a ser financiado por el BID; el Proyecto Construccion,
equipamiento y puesta en operacion de un sistema de tren rapido de pasajeros (TRP) en la Gran Area
Metropolitana por US$550,0 millones a ser financiado por el BCIE y el Programa de Desarrollo Sostenible de la
Pesca y Acuicultura en Costa Rica por US$75,1 millones a ser financiado por el BIRF, contratos que fueron
suscritos en marzo, abril y julio del 2020, respectivamente.

Por otra parte, se negocié el Contrato de Préstamo con el BCIE para financiar el Proyecto Fortalecimiento de
la Universidad Técnica Nacional (UTN) mediante la inversién en infraestructura, equipamiento y capital humano
por US$50,0 millones. Adicionalmente, esta pendiente de aprobacion final por parte de MIDEPLAN del Proyecto
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Sistema de Abastecimiento de Agua para la Cuenca Media del Rio Tempisque y Comunidades Costeras
(PAACUME), que permitiria la negociaciéon de un financiamiento con el BCIE por un monto de US$425,0
millones.

En cuanto a los proyectos que se encuentran en la etapa de formulacion y estructuracion se tienen los
siguientes: Proyecto Abastecimiento para el Acueducto Metropolitano, Quinta Etapa; Proyecto de Obras de
Infraestructura y Equipamiento del Sistema Penitenciario; conclusion del Proyecto de Mejoramiento del Medio
Ambiente del Area Metropolitana de San José, y programas de apoyo presupuestario con diferentes organismos
financieros.

Respecto a los proyectos que se encuentran en la etapa de formulacion y estructuracion se tienen los siguientes:
Concesion Manejo RSU para la Conversion de la Biomasa en Biocombustibles Sintéticos, Concesién Distrito
Gubernamental - Municipalidad de Garabito, Concesién de Depdsitos de Vehiculos detenidos por la DGPT Y
COSEVI, Concesidn de Obras Publicas Educativas y Servicios Complementarios, Concesidn de Inspeccion de
Mercancias Sistemas No Intrusivos (SINI) con Tecnologia RFID, Proyecto de ampliacion de Ruta Nacional No.
27, Proyecto Iniciativa Privada de Concesion de Obra Publica con Servicios Publicos para el Corredor Vial San
José - Cartago, Proyecto Iniciativa Privada de Concesidn de Obra Publica con Servicios Publicos denominado
“Corredor Vial Ruta Nacional 32, Seccion San José — Interseccion Ruta 4” , Mega Terminal de Transbordo del
Atlantico AMEGA (MTA), Ciudad Gobierno y Tren rapido de pasajeros (TRP)" en la Gran Area Metropolitana.

Respecto a las Cooperaciones Técnicas No Reembolsables (CTNR) gestionadas por el Ministerio de Hacienda
ante Organismos Financieros Internacionales en el afio 2020 y que fueron aprobadas por éstos son las
siguientes:

Cuadro 8
Cooperaciones Técnicas No Reembolsables
Beneficiario/Unidad

Ejecutora
AYA $6.000

Monto

Acreedor Programa/Proyecto

Fomento de la Innovacion en el Sector Agua vy

Saneamiento en América Latina y El Caribe

Apoyo para la preparacion y Arranque del Programa de

Reactivacién Econémica Productiva de Costa Rica

Apoyo en la Implementacion del Sistema Nacional de
BID Cuidados y Atencién a la Dependencia en Costa Rica y el IMAS $ 300.000
fortalecimiento de informacion social
Fortalecimiento  del sistema de informacion e
intermediacion laboral en Costa Rica, mediante la
BID colaboracion de modelos publico-privado y su puesta en INA $ 300.000
marcha a fin de impulsar el desarrollo de mano de obra
calificada requerida por el mercado laboral.
BID Mejora de la calidad educativa en tiempos del COVID-19 MEP $ 200.000

Pertinencia de la Educacién Secundaria de Ciencias y

BID Medio Ambiente en las Comunidades Agricolas Rurales MEP $1.200.000
Nuevo modelo de formacion semipresencial y certificacion
BID de competencias para mejorar la empleabilidad de los MEP $500.000
jovenes vulnerables en la era post-COVID 2019

BID

BID COMEX $500.000
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Beneficiario/Unidad

Acreedor Programa/Proyecto Ei Monto
ecutora

Programa Hacia una Economia Verde: Apoyo al Plan de $850.000

BID Descarbonizacion de Costa Rica MINAE $500.000

$400.000

Andlisis y consolidacion de los sistemas de Gestion de

BID informacion Hidro-climatica en América Latina como apoyo MINAE $300.000
a la gestion de recursos hidricos
Apoyo a la Direccion General de Contabilidad Nacional del

BID Ministerio de Hacienda de Costa Rica (DGCN) en la Ministerio de $50.000
implementacion del Plan de Accion para la Adopcion de Hacienda '
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
Fortalecimiento del Ministerio de Hacienda en el marco de Ministerio de

BID una politica fiscal, congruente con la crisis generada por la Hacienda $ 150.000
pandemia COVID-19
Estrategia de atencion integral e interinstitucional de los

BID territorios indigenas de Costa Rica, con enfoque de | Ministerio de la $ 650.000
desarrollo sostenible inclusivo y adaptado a la cultura de Presidencia '
las poblaciones

BID Fortalecimiento del Programa Nacional de Clusteres en | Ministerio de la $ 250.000
Costa Rica para mejorar la competitividad del pais Presidencia '

p ] p p

BID Fortalecimiento institucional y operativo de la cartera del MOPT $ 300.000
sector transporte en Costa Rica

BID Apoyo a Ia.estrategia del fortalepimiento dgl transporte MOPT $ 450.000
publico masivo de personas modalidad autobus

CAF Restauracion Ecolégica Parque Nacional Isla del Coco SINAC $ 147.900

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planificacién Institucional a partir de informacion suministrada por la Direccion de Crédito
Publico.

Referente a la cooperacion no reembolsable que se encuentran en tramite en el organismo financiero
corresponde a:

Cuadro 9
Cooperacion Técnica No Reembolsa en Tramite
Beneficiario/Unidad

Ejecutora
BID Adaptacion de.e’zstrateglla y fortalemmlgqto organlzaqonal INCOFER $ 600.000
para la operacion efectiva del Tren Rapido de Pasajeros

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planificacién Institucional a partir de informacion suministrada por la Direccion de Crédito
Publico.

Acreedor Monto

Programa/Proyecto

En cuanto a las CTNR Regionales presentadas y que fueron aprobadas por los organismos financieros son las
siguientes:
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Cuadro 10
Cooperaciones Técnicas No Reembolsables Regionales Aprobada

Acreedor Programa/Proyecto Bene:‘:_lqarlo/Unldad
jecutora
BID Apoyo para la presentacion de proyectos energéticos dirigidos MINAE
al empleo y la recuperacion econdomica en América Latina y El
Caribe (LAC)
BID Transformacion de la gestion Publica: Herramientas MIDEPLAN
Estratégicas para Asegurar la Calidad de los Servicios

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planificacion Institucional a partir de informacién suministrada por la Direccion de Crédito
Publico.

Referente a las cooperaciones no reembolsables regionales que se encuentran en tramite son las siguientes:

Cuadro 11
Cooperaciones Técnicas No Reembolsables Regionales en tramite
Beneficiario/Unidad

Acreedor Programa/Proyecto

Ejecutora

Fortalecimiento para la gestion de centros de cuidados y promocién

BID de la autonomia de personas mayores en la nueva realidad CONAPAM IMAS
generada por la COVID-19
BID Iniciativa Bienes Publicos Regionales MIDEPLAN

Talento humano y equidad de género para la transformacién de la
BID Administracion Publica en ALC MIDEPLAN

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planificacidn Institucional a partir de informacién suministrada por la Direccién de Crédito
Publico.

Con respecto a la tematica relacionada con la Cartera de créditos en ejecucion, se puede sefialar que al cierre
del Il Semestre 2020 la misma estaba conformada por un total de 24 Programas/Proyectos financiados por 26
créditos externos, correspondiendo 19 préstamos a endeudamiento donde el Gobierno figura como deudor o
garante, y 7 préstamos donde la institucion publica comparece contractualmente como deudora, los cuales
representan un endeudamiento externo autorizado con organismos multilaterales y bilaterales de alrededor de
US$4.262,78 millones, siendo que el monto desembolsado acumulado es de US$2.047,41 millones, el cual
equivale al 48,03% del valor total de la cartera de empréstitos de inversion en ejecucion.

Por otro lado, el monto total de la Contrapartida Nacional (recursos provenientes del Presupuesto Nacional o
de los Presupuestos Institucionales) que complementa los recursos externos asignados a los
Programas/Proyectos de inversion publica, registrd una cifra de US$947,21 millones, de los cuales se ha
ejecutado el 44,19% de los recursos.

Continuando con el anélisis de la Cartera de préstamos por Acreedor, se concluye que el mayor acreedor de la
cartera contratada'? es el BID con un 34,70%, seguido del BCIE y del BIRF (Banco Mundial), en donde en
conjunto representan mucho mas de la mitad de la Cartera desde el punto de vista financiero, con un 78,78%
de esta. Ahora bien, al tomar en cuenta el JICA la acumulacién de la Cartera es de 88,52%, al incluir al
EXIMBANK se llega a un 97,72% y finalmente se alcanza el 100% al agregar al KFW. En resumen, casi el 98%

12 Cartera Contratada: Implica los créditos externos autorizados en ejecucion a la fecha de corte del 31 de diciembre del 2020.
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del total de empréstitos que financian programas/proyectos de inversién (no incluye financiamiento de apoyo
presupuestario) se concentra en 5 acreedores, 3 de ellos multilaterales y 2 bilaterales.

Resulta importante sefalar que, desde la perspectiva de los montos contratados, el CONAVI es la Institucion
Ejecutora que lidera la Cartera de créditos al cierre del Il Semestre con cuatro endeudamientos que totalizan
US$822,15 millones, en segundo lugar, se encuentra el ICE que tiene también cuatro empréstitos que ejecuta,
alcanzando la suma de US$799,76 millones. Seguidamente se encuentra el MOPT y el AyA con 4y 7
financiamientos, con un monto de US$719,04 millones y US$711,56 millones respectivamente. Estas
instituciones representan 71,61% de la cartera en ejecucion.

Los sectores que mas han dinamizado los desembolsos, corresponden al Sector “Infraestructura y transporte”
y “Salud, nutricion y deporte”, cuyos porcentajes de desembolsos acumulados suman el 66,05% al Il Semestre
de este afio, pues alcanzaron un 34,15% y un 31,90% respectivamente. En linea con lo anterior, se destaca
que ambos sectores concentran la mayor cantidad de empréstitos, dado que tienen 8 y 9 respectivamente.

De esta manera, si se realiza el andlisis del avance fisico por Acreedor, tenemos que el JICA presenta un
avance fisico promedio del 58,38% (2 Programas/Proyectos) influenciado por el retraso en la ejecucion del AYA
y el cambio en prioridades de ejecucion de los proyectos del ICE, posteriormente se encuentra el BID con un
avance fisico promedio de 57,81% (9 Programas/Proyectos) en donde se destaca el Programa de
Infraestructura Vial y Promocién de Asociacion Publico-Privadas que recientemente se incorpora a la Cartera
y, en tercer lugar, se encuentra el BCIE con un 44,32% (9 Programas/Proyectos) debido a las dificultades de
ejecucion de los programas llevados a cabo por el AYA.

Realizando un andlisis de la Cartera en relacion al avance financiero alcanzado al 31 de diciembre del 2020, se
desprende la siguiente informacion: i) el 65,38% de los créditos externos (17) presentan un avance financiero
menor o igual al 49,99%; ii) el BIRF tiene dos empréstitos cuyo promedio es del 46,43% (siendo el porcentaje
mas alto promedio por Acreedor); iii) el BID y el BCIE tienen en su mayoria financiamientos que registran
avances financieros menores al 49,99% (7 y 6 Programas/Proyectos respectivamente); iv) un 30,77% de los
créditos (8) muestran un avance financiero mayor al 80,00%.

En el siguiente cuadro se detalla la cantidad de programas/proyectos, endeudamientos y desempefio de los
mismos al cierre del afio 2020.

Cuadro 12
Desempefio de los Programas/Proyectos Financiados con Endeudamiento Externo
Por Institucion Ejecutora a Diciembre 2020

Desempefio de los

Nombre del e N° de Mp o ,FOta! el Programas/Proyectos
. Prog/Proyectos | . . " financiamientos
Ejecutor L financiamientos
en ejecucion (US$) v

ICE 4 4 799,761,472.79 1 3
CONAVI 3 4 822,151,463.71 2 1
CCSS 2 2 690,000,000.00 1 1
AYA 6 6 669,558,237.90 3 3

MOPT 3 4 719,036,000.00 1 2
MEP/BN 1 1 167,524,233.50 1

MH 1 1 156,640,000.00 1
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Desempefio de los

Nombre del e N° de Mp o ’FOta! el Programas/Proyectos
: Prog/Proyectos | .. -~ financiamientos
Ejecutor . s financiamientos
en ejecucion (US$) v

COMEX 1 1 100,000,000.00 1

AYA/SENARA 1 1 55,080,000.00 1

PIMA 1 1 48,025,574.58 1

MICIT 1 1 35,000,000.00 1

Total 24 26 4,262,776,982.47 9 7 8

1/ Conversiones de los créditos en monedas diferentes del dolar, se realizaron utilizando el tipo de cambio al 31/12/2020.

2/ La clasificacién del desempefio los Programas/Proyectos financiados con endeudamiento externo esta basada en la
“Metodologia para la clasificacion del desempefio de los Programas/Proyectos financiados con endeudamiento externo’,
que busca sistematizar y analizar las dimensiones y variables que permitirdn determinar el estado en el que se encuentra
un Programa/Proyecto, a una fecha determinada. Se representa mediante un color del “semaforo”, en donde el color verde
representa un "buen desempefio”, el color amarillo una situacién de "alerta" y el color rojo un estado “critico". Para
determinar el color del semaforo, se consideran variables como avance financiero de recursos, ejecucion de recursos,
avance fisico, prorrogas, riesgos del Programa/Proyecto, entre otros.

Fuente: Direccion de Crédito Publico, Ministerio de Hacienda.

Al cierre del 2020 tan solo un 33% de los Programas/Proyectos mostr6 un “buen desempefio”, un 29% mostrd
una condicién de “alerta” en su ejecucion y un 38% de la cartera mostré problemas de ejecucién (condicidn
critica).

En términos globales, para diciembre 2020 ocho créditos de la cartera fueron prorrogados; de ellos, seis han
sido prorrogados una vez, y dos han sido prorrogados en dos ocasiones. Los dos créditos con el mayor numero
de afos prorrogados en total, son el BCIE 2080 y el BCIE 1725 con 4 afios cada uno; estos son ejecutados por
el CONAVI Yy el AyA, respectivamente. El crédito BCIE 1725, lleva un total de 12,78 afios en ejecucion y el BCIE
2080 un total de 8,72 afios de ejecucion.

Durante el afio 2020 se presentaron diversos problemas que afectaron la ejecucion de los
Programas/Proyectos. En la siguiente figura se detallan las principales problematicas comunicadas por las
UE/UCP durante el afio 2020.

Figura 1
Problemas que afectan la ejecucion de actividades y de desembolsos, segun las UE/UCP
2020

Falta de cultura institucional Incumplimiento/problemas Falta de identificacién de
de planificacion y gestion de relacionados con los de permisos requeridos y atrasos
proyectos. contratistas. en las gestiones.

Falta de planificacién en la Limitaciones/ deficiencias en Debilidades de comunicacién
Definicion/Cesion/ Compra de la ejecucién, seguimiento, interna/externa
terrenos. control y/o supervisién de los
Programas/Proyectos.

Fuente: Direccion de Crédito Publico.
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Sobre el particular, resulta de importancia destacar que el conjunto de problemas que afectan la ejecucion se
mantiene en el tiempo, por lo que no se evidencian mejoras para superar este tipo de limitaciones; sobre todo,
en el caso de aquellas instituciones que tienen varios programas/proyectos en ejecucion de forma simultanea.

En linea con lo anterior, los estudios de preinversion son fundamentales para una adecuada ejecucion de
programas/proyectos. Las deficiencias en esta fase del ciclo de vida de un proyecto (mala planificacion
financiera, operativa, técnica y estratégica) se han manifestado durante la ejecucion de la cartera de
programas/proyectos a lo largo del tiempo. A manera de ejemplo, se citan las dificultades en la ejecucién,
producto de deficiencias en la planificacion de las compras y cesién de terrenos, generando una afectacién en
términos de costos y duracidn estimados para los programas/proyectos. Instituciones que han visto afectados
sus programas/proyectos por estos problemas de preinversion son: AyA, CONAVI, MEP, AyA/SENARA, CCSS
y MOPT.

El Ministerio de Hacienda ha externado al AyA en distintas oportunidades su preocupacion en relacion con las
debilidades que a lo largo de los afios ha venido presentado la cartera de ejecucion de sus
Programas/Proyectos. A pesar de que el AyA ha manifestado que se han venido implementado acciones
concretas para acelerar y mejorar las ejecuciones, e inclusive para el caso concreto de la Cartera AyA-BCIE ha
establecido una Unidad Ejecutora dedicada a los mismos, los resultados obtenidos a nivel general contintan
estando muy por debajo de lo esperado.

De acuerdo con lo manifestado por las distintas Unidades Ejecutoras a esta Direccion, el COVID-19 tuvo
implicaciones negativas en Programas/Proyectos ejecutados por: el ICE, el CONAVI, la CCSS, el AyA, el
MOPT, el MEP, el COMEX, el PIMA y el MICIT. Si bien es cierto que se generaron afectaciones de la pandemia
en términos de tiempo, costo y alcance, el mayor impacto se relaciona con el tiempo de ejecucion de los
Programas/Proyectos.

Finalmente, con el proposito de ejercer un seguimiento mas continuo a la ejecuciéon de los Programas/
Proyectos, la DCP se mantiene implementando acciones para apoyar las mejoras en su ejecucion, tales como:

= Desarrollar una comunicacion mas fluida y expedita con las UE/UCP y con los jerarcas de las
Instituciones Ejecutoras cuando corresponda.

= Promover mayor acercamiento fisico con las obras de los Programas/Proyectos a través de las visitas
de campo a los mismos'3.

= Apoyo en la resolucion de conflictos y problemas que requieran la participacion del Prestatario.

= Realizar reuniones de rendicién de cuentas por parte de los responsables de los Programas/Proyectos,
en donde se aborden temas relacionados con los avances en ejecucion, problematicas que enfrentan
y medidas correctivas tomadas o por tomarse para procurar la buena marcha de los mismos.

= Formalizacion (octubre 2020) de la "Metodologia para la clasificacion del desempefio de los
Programas/Proyectos financiados con endeudamiento externo”.

= Realizar informes de seguimiento trimestrales y semestrales.

= Participar activamente en las revisiones semestrales de cartera de créditos con los principales
Organismos Acreedores (BID, BCIE).

13 Durante el 2020, y como producto de la Pandemia del COVID-19 y las regulaciones sanitarias preventivas vertidas por el Ministerio de Salud para
el mejor resguardo de la poblacién, se tiene que a partir del mes de marzo 2020 se suspendi6 la participacion de los funcionarios de la Direccion de
Crédito Publico en las giras a los proyectos, las cuales se esperan retomar paulatinamente en el afio 2021, si las condiciones asi lo permiten, en
estricto apego a las normas emitidas por el Ministerio de Salud, asi como las restriccion presupuestarias y de recursos humanos lo hagan posible.
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= Formalizar (febrero 2020) los requerimientos técnicos para el desarrollo del “Sistema Integrado de
Gestion Programas / Proyectos de Endeudamiento Publico (SIGEPEP)”; trabajo que se realiz6 con el
apoyo de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (DTIC) del Ministerio de
Hacienda. Conforme oficio DTIC-213-2020 del 11 de marzo del 2020 se le indica a la Direccidn en torno
al SIGEPEP que: “...el proyecto se redefinié y estos procesos de la Direccion de Crédito Publico seran
automatizados como parte del sistema Hacienda Digital para el Bicentenario”.

Es asi que se espera que el sistema se implementard en el marco del Proyecto “Fiscal Management
Improvement Project” (Modernizar y digitalizar los sistemas Tecnologicos del Ministerio de Hacienda), conocido
como «Hacienda Digital para el Bicentenario», el cual es financiado con el Contrato de Préstamo N°9075-CR
suscrito entre el Gobierno de la Republica de Costa Rica y el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento,
y que fue aprobado mediante Ley N°9922, publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 23 de noviembre del 2020.

Este sistema facilitara a sus usuarios el contar, entre otros aspectos, con informacion de manera mas expedita,
consistente y oportuna, generar distintos reportes, destinar la mayor parte del tiempo al anélisis de la
informacidn, y por otro lado, promover mejoras en la gestion, monitoreo y control de los Programas/Proyectos.

Por otra parte, es relevante indicar que esta Direccion durante el 2020 continu¢ trabajando en la elaboracion
de la “Metodologia para la clasificacion del desempefio de los Programas/Proyectos financiados con
endeudamiento externo”, la cual se formalizé a inicios de octubre 2020. Dicha Metodologia constituye un
novedoso y valioso esfuerzo en pro de sistematizar y analizar las dimensiones y variables que permitiran
determinar el estado de desempefio en el que se encuentra un Programa/Proyecto a una fecha de corte
especifica. Los resultados obtenidos permitiran establecer un color del semaforo, el cual estaria de acuerdo a
la dindmica de la ejecucién de cada Programa/Proyecto, lo cual también es incluido en los informes de
seguimiento antes citados.

En ese sentido, este instrumento tiene como proposito mostrar la situacion de los créditos en ejecucion desde
un enfoque mas objetivo y multidimensional, siendo de gran importancia dicha interpretacion para la toma de
medidas correctivas necesarias y oportunas que permitiran mantener o mejorar el ritmo de la ejecucion de los
Programas/Proyectos, considerando los fines para los cuales fueron disefiados y los plazos contractualmente
definidos. No solo se podra visualizar el desempefio del Programa/Proyecto (representado mediante un color)
a determinada fecha de corte, sino que ademas se podré desagregar y ampliar la informacion del resultado
final, de manera tal que se observara cuéles han sido los factores (indicadores y dimensiones) que han influido
en la calificacién final.

Finalmente, en torno a la Estrategia Nacional de Administracién del Riesgo ante Desastres, la misma fue
presentada al Despacho ante el Viceministro de Egresos del Ministerio de Hacienda, Sr. Isaac Castro Esquivel,
en el mes de diciembre 2020, siendo que producto de dicha presentacién solicité que previo a formalizarla, se
socializara nuevamente el documento con MIDEPLAN, la DGPN y la DGABCA dada las mejoras que la
Direccidn le habia incorporado, a efectos de que dichos entes la revisaran nuevamente y valoraran si tenian
observaciones adicionales. Es asi como, al proceder a compartir el documento éstos remitieron algunas
observaciones, mismas que estan siendo valoradas, y que permitiran contar con la version actualizada de la
Estrategia, la cual se espera formalizar proximamente.

3.14 Finanzas publicas y analisis del balance de la situacion del Sector Publico No Financiero

En relacion con esta materia que en la STAP durante el 2020 se alcanzaron los siguientes resultados:
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Se realiz6 y publico la Consolidacion de Cifras del Sector Publico del afio 2019, que muestra el resultado tanto
financiero como operativo de las entidades del Sector Publico Costarricense, de acuerdo a la metodologia de
presentacién de finanzas publicas del Fondo Monetario Internacional (FMI), en donde se eliminan las
transferencias corrientes y de capital de ingreso y gasto que se otorgan entre las entidades que participan en
el mismo proceso.

El objetivo de la consolidacién es suministrar informacion til para el analisis de los ingresos, gastos y
financiamiento de las entidades del Sector Publico en Costa Rica, presentando los datos de un conjunto de
instituciones como si fueran una sola unidad, dicha informacién es relevante para la toma de decisiones por
parte de las diferentes autoridades en el ambito fiscal de la economia costarricense.

La informacion que se presenta del afio 2019, se deriva de datos de ingresos, gastos y financiamiento de 158
entidades publicas, entre las que se incluyen las cubiertas por el &mbito de la Autoridad Presupuestaria, el
Gobierno Central y Poderes de la Republica, bancos publicos, universidades estatales, gobiernos locales y
otras instituciones como la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), Instituto Nacional de Seguros (INS),
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), entre otras.

La presentacion de los resultados fiscales del sector publico se realiza mediante tres diferentes tipos de
consolidacion: a nivel funcional, a nivel institucional y a nivel sectorial.

La clasificacion funcional del gasto permite agrupar los gastos del sector publico segun las finalidades o
propositos a que estos se destinan, debido a que constituye una clasificacion detallada de las funciones a cargo
del Gobierno y tiene por objeto facilitar el seguimiento, exposicidn y andlisis de las tendencias del gasto publico
respecto a sus principales funciones.

Se le da seguimiento a lo concerniente al registro en el SICCNET de conciliaciones bancarias, inversiones
financieras y materia de empleo, cuadros de seguimiento mensual de operaciones del sector publico,
seguimiento mensual del déficit/superavit del Gobierno Central, publicaciones y actualizacion de la pagina web
del Ministerio de Hacienda, administracién del SICCNET, revision flujos de caja, revisién de conciliaciones,
revision de titulos valores, Informes de titulos valores e informe de nivel de empleo.

Sobre el Seguimiento Mensual de Operaciones del Sector Publico, se elaboraron los cuadros respectivos, estos
son cuadros de seguimiento mensual del resultado del Déficit o Superavit; los cuales incorporan informacion
del Gobierno Central, las doce entidades que conforman la muestra y el Banco Central de Costa Rica.

En relacién con el seguimiento Mensual del Déficit/Superavit del Gobierno Central realizado durante el 2020,
para el seguimiento a los ingresos, gastos y financiamiento del Gobierno Central, se accedié a la informacion
de SIGAF; de ahi se tomaron los datos mensuales para preparar los informes.

Otras labores desarrolladas fueron la actualizacion de la pagina web, atencidn de consultas a los usuarios del
SICCNET, revision de 106 flujos de caja y en la misma cantidad para los informes de inversiones y registro de
conciliaciones.

Sobre la actividad del Anuario de estadisticas de las finanzas publicas, se realizé la compilacién de informacion
de los ingresos, gastos, activos y pasivos del Gobierno General de Costa Rica correspondiente al afio 2019, y
se elabord la declaracion para el Anuario de Estadisticas de las Finanzas Publicas 2019, para el Fondo
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Monetario Internacional (FMI). La declaracién se ha realizado con los formatos solicitados en el marco de la
Metodologia de Estadisticas de las Finanzas Publicas 2014; dicha informacién ha sido publicada en el sitio del
Fondo Monetario Internacional. Se puso en practica los cambios sugeridos en las misiones de asistencia
Técnica recibidas como parte del proyecto de armonizacion de las estadisticas.

En relacion con las Cifras consolidadas Gobierno Central y Organos desconcentrados se realizaron
consolidaciones mensuales 2019 y 2020 de las cifras de ingresos y gastos del Gobierno Central y los 6rganos
desconcentrados. Desde el afio 1983, se genera un reporte con los datos del resultado fiscal del Sector Publico
no Financiero Reducido, de acuerdo con la metodologia 1986 del Manual de Estadisticas de las Finanzas
Publicas del Fondo Monetario Internacional.

La muestra de entidades publicas esta conformada por las siguientes empresas publicas y entidades
descentralizadas: Consejo Nacional de Produccion, Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados,
Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico, Junta de Proteccion Social, Refinadora Costarricense de
Petréleo, Caja Costarricense de Seguro Social, Consejo Técnico de Asistencia Médico Social, Fondo de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, Instituto Costarricense de Turismo, Instituto de Desarrollo Rural,
Instituto Nacional de Aprendizaje y Oficina de Cooperacion Internacional de la Salud.

Durante el afio 2020, se presentaron mensualmente ante las autoridades superiores del Ministerio de Hacienda,
las cifras de ingresos y gastos del Gobierno Central, con el fin de darle seguimiento al superavit/déficit fiscal.
Ademas, se prepara el cuadro de operaciones del Sector Publico, que contempla el comportamiento mensual
de los ingresos y gastos de la muestra de entidades publicas del Sector publico no Financiero, el cual,
conjuntamente con las cifras del Banco Central de Costa Rica y el Gobierno Central, muestran el
déficit/superavit combinado del Sector Publico.

Cuadro 13

q1 Operaciones del Sector Publico
Ministeriode g o
MY IDeflcn 0 _Supzrawt

SCERCTARIATECHICA O LA . Acumulado a Diciembre 2019-2020
AUIDHIDAL FHESLUES 4K (millones de colones y porcentajes del PIB)

Acumulado Diciembre 2019 Acumulado Diciembre 2020
INGRESOS GASTOS DEF.(-) % INGRESOS GASTOS DEF.(-) %
SUP.(+) SUP.(+)

DEFICIT COMBINADO SEC.PUB. = - -2087 984,2 -5,56% - - -2937816,8 -8,16%

PERDIDAS DEL BANCO CENTRAL - - -109 370,90 -0,29% - - -104 166,10 -0,29%

SECTOR PUBLICO NO FINANC, 11868 085.8 138466991 19786133 :5.27% 104491333 132827840 28336507 2.87%

GOBIERNO CENTRAL 5362976.7 7880 403.6 25174269 -6.70% 47763164 76822468 -29059304 -8.08%

-RESTODEL SP.NF 6505109.1 5966 295.5 5388136 143% 56728169 56005372 122797 0.20%
EMPRESAS PUBLICAS 20678423 20656242 22181 0.01% 15454943 15370214 8473.0 0.02%
Consejo Nacional de Produccién 85 348,9 79588,0 57608 0,02% 113 066,1 105 893,7 71724 0,02%
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 2 172 439,6 179571,9 -7132,2 -0,02% 167 730,0 183 300,7 -15570,7 -0,04%
Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico 74237 8407,0 -983,4 0,00% 7045,9 5999,0 1046,9 0,00%
Junta de Proteccién Social 2117375 205 387,8 6349,7 0,02% 1403427 163 130,3 -22787,6 -0,06%
Refinadora Costarricense de Petr6leo 1590 892,6 1592 669,5 -1776,9 0,00% 1117309,7 1078697,6 38612,1 0,11%
INST. DESCENTRALIZADAS 4 437 266.8 3900671.3 536 595.5 1.43% 41273226 4063515.8 63 806.7 0.18%
Caja Costarricense de Seguro Social 2 3599830,8 3061 336,5 538 494 ,4 1,43% 3358 464,5 3247 204,9 111 259,6 0,31%
Consejo Técnico de Asistencia Médico Social 26485 2746,5 -98,0 0,00% 1852,1 1851,9 0,3 0,00%
Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares 634 427,2 644 035,7 -9608,5 -0,03% 596 166,6 613 079,0 -16 9124 -0,05%
Instituto Costarricense de Turismo 38 398,6 37 905,6 492,9 0,00% 17 443,6 24 955,2 -7511,6 -0,02%
Instituto de Desarrollo Rural 40 056,6 38 523,7 15329 0,00% 306345 56 106,4 -25471,9 -0,07%
Instituto Nacional de Aprendizaje 121105,1 113 343,6 77615 0,02% 122 461,2 119 866,7 25945 0,01%
Oficina de Cooperacién Internacional de la Salud 800,0 2779,6 -1979,6 -0,01% 300,0 451,8 -151,8 0,00%
PIB 37558 144,1 35983 495,2
? Informacion preliminar 2020

Fuente: Elaborado por la Unidad de Andlisis y Fiscal, con 6 por las entidades.
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En el afio 2020 se presentd un déficit del Sector Publico no Financiero del 7,87% del PIB, este resultado es
mayor al generado en el afio 2019 (5,27% del PIB). Las entidades publicas que conforman el Sector Publico no
Financiero Reducido (muestra), presentaron en el 2020 un superavit financiero del 0,20% del PIB, menor al que
generaron en el afio 2019 (1,43% del PIB).

Se puede observar que, de acuerdo a cifras preliminares, la Caja Costarricense de Seguro Social, en el afio
2020 genero un superavit del 0,31% del PIB (¢111.259,6 millones).

En el caso de la Refinadora Costarricense de Petréleo, su resultado financiero es un superavit de ¢38.612,1
millones en el afio 2019 monto mayor al déficit financiero del afio 2019 que fue de ¢1.776,9 millones.

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados en el afio 2020 obtuvo un déficit financiero de
¢15.570,7 millones, superando dicho monto al cierre del afio 2019, que fue un déficit de ¢7.132,2 millones.

Durante el 2020, el Instituto Nacional de Aprendizaje, destaco con un superavit de ¢2.594,5 millones, sin
embargo, el mismo fue menor al que obtuvo en el afio 2019, el cual fue de ¢7.761,5 millones.

Los ingresos totales del Gobierno Central ascienden a ¢4.776.316,4 millones y los gastos a ¢7.682.246,8
millones, presentandose un déficit financiero de 8,08 % del PIB, mayor al presentado en el mismo periodo en
el afio 2019 y un déficit primario (diferencia entre ingresos y gastos excluyendo intereses) de 3,4% del PIB.

Al mes de diciembre de 2020 los ingresos totales presentan una caida de 10,9% con respecto al mismo periodo
del 2019, mientras que los gastos también decrecen en 2,5%.

Los ingresos tributarios acumulados al mes de diciembre presentan un decrecimiento de 11,2% con respecto
al 2019, los principales rubros que muestran una caida son: el impuesto a los ingresos y utilidades 11,0%,
impuesto a las ventas 0,7 % y el rubro que integra los “otros ingresos tributarios” un 24,0%.

En lo referente a los ingresos tributarios, es importante destacar que el 86,7% esta concentrado en 4 impuestos:
Impuesto a los Ingresos y Utilidades, Ventas, Unico a los combustibles y Consumo. El resto corresponde otros
ingresos tributarios, que pertenecen a ingresos menores tales como: impuestos a la propiedad, a las
exportaciones, derechos de salida, a las bebidas, entre otros.

La recaudacion acumulada a diciembre por concepto del Impuesto a los Ingresos y Utilidades, es de
¢1.651.248,9 millones. Este impuesto al mes de diciembre presenta una caida del 11,0% con respecto al afio
anterior.

Por impuesto a las ventas el acumulado fue de ¢1.623.694,8 millones, presentando un decrecimiento de 0,7%
respecto al afio anterior. Este impuesto tiene dos componentes: recaudacion interna, la cual es sobre los bienes
y servicios producidos en el pais, misma que ascendio a ¢1.027.921,4 millones y recaudacidn aduanas, que es
sobre bienes y servicios importados, la cual fue de ¢595.773,4 millones.

El gasto total 2020, es de ¢7.682.246,8 millones, mostrando una variacion del -2,5% con respecto al mismo
periodo del afio anterior.
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En lo referente a la estructura del gasto total, el 32,3% corresponde al pago de remuneraciones, el 36,9% a las
transferencias corrientes, 4,8% en transferencias de capital, 21,9% al pago de intereses; 3,1% a la compra de
bienes y servicios, 1,0% a gastos de inversion y 0,0% a concesion.

El gasto por concepto de remuneraciones al mes de diciembre 2020, es de ¢2.481.105,5 millones, con un
crecimiento de 0,2% con respecto al afio anterior. La estructura porcentual el 37,5% corresponde al pago de
salario base, el 16,9% a cargas sociales, mientras que el resto (45,6%), corresponde a los diferentes incentivos
salariales que se pagan a los funcionarios.

Es importante destacar que, dentro del monto pagado por concepto de remuneraciones en el 2020, el 60,0%
corresponde al Ministerio de Educacion (¢1.487.666,2 millones), el 15,3% al Poder Judicial (¢380.384,2
millones), el 7,9% al Ministerio de Seguridad Publica (¢195.916,4 millones), el 3,6% al Ministerio de Justicia
(¢89.065,4 millones), el 1,9% al Ministerio de Salud (¢46.109,9 millones) y 11,4% el Resto de Ministerios
(¢281.963,4 millones).

La partida de compra de bienes y servicios representa un aumento de 4,0% con respecto al mismo periodo del
afio anterior. Este rubro de gastos corrientes esta compuesto por las partidas de “Servicios” y “Materiales y
Suministros”, la primera presenta un crecimiento de 4,1% (¢7.351,5 millones) con respecto al afio 2019 y la
segunda decreci6 2,4% (¢1.130,9 millones). En la sub partida de Servicios, destaca el crecimiento del pago de
servicios de gestion y apoyo, el aumento alquileres y pago de Servicios Basicos.

El monto por pago de intereses es de ¢1.681.308,4 millones, presentando un crecimiento del 10,8% con
respecto al mismo periodo del afio 2019. El pago de intereses de deuda interna aumento6 a 10,1 %, mientras
que los correspondientes a la deuda externa a 15,6%.

El pago de transferencias corrientes es de ¢2.833.224,9 millones y presenta una caida del 2,4% con respecto
al mismo periodo en el afio anterior, de los cuales, ¢1.698.595,2 millones (60,0%) se destinaron al Sector
Publico, ¢1.025.499,3 millones (36,2%) al Sector Privado, ¢102.563,8 millones (3,6%) a transferencias con
recurso externo y ¢6.566,5 millones (0,2%) al Sector Externo.

Entre las transferencias giradas al Sector Publico destacan las destinadas al Fondo de Educacién Superior por
¢474.581,5 millones y ¢184.743,7 millones para el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. Asi
como ¢418.879,5 para la CCSS por transferencias del Régimen no Contributivo, Seguridad Social y Pensiones,
entre otras.

De las transferencias giradas al sector privado, ¢814.349,9 millones corresponden al pago de pensiones con
cargo al Presupuesto Nacional. En lo que respecta a las pensiones, las correspondientes al Magisterio Nacional
representan el 74.4% del monto total (¢605.909,1 millones), la del Régimen de Hacienda, el 9,1% (¢74.405,8
millones), el resto de regimenes que incluye el beneficio adicional a todos los pensionados con 16,5%
(¢134.035,2 millones).

Los gastos de capital estan compuestos por el rubro “Inversién” y “transferencias de capital”. En afio 2020 el
gasto de capital es de ¢444.014,7 millones, de los cuales, ¢73.814,2 millones corresponden a inversion y
¢370.200,6 millones a transferencias. Los gastos de capital presentan un decrecimiento de 38,2% sobre el
gasto del afio 2019, producto de la caida que presenta los rubros de transferencias de capital con recurso
externo y las transferencias al sector publico.
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3.15 Ingresos y Gastos del Gobierno Central

A diciembre 2020, los ingresos totales cayeron 10,94% en comparacion al crecimiento de 8,20% registrado a
diciembre del afio anterior. Los ingresos tributarios decrecieron 11,22% con respecto al crecimiento de 7,06%
registrado a diciembre del 2019.

Durante 2020 se registro una caida en los ingresos totales por el orden de los ¢586.924 millones (1,68% del
PIB), lo cual represent6 un decrecimiento del -10,94% en los ingresos totales respecto a 2019.

La recaudacion por impuesto al valor agregado (IVA) decrecié -0,69%. Al cierre del afio, se registré una caida
de ¢11.297 millones (0,03% del PIB) en relacién al monto recaudado en 2019; consecuencia de la reduccidn
en la recaudacion de este impuesto en aduanas (-11,90%).

La recaudacion del IVA interno mostr6 una tasa de crecimiento positiva (+7,21%) durante 2020. La recaudacion
es mayor en ¢69.166 millones (0,20% del PIB) respecto al monto registrado en 2019.

El impuesto sobre la renta cay6 -10,98%, es decir ¢203.647 millones (0,58% del PIB) menos con respecto al
2019.

No obstante, la recaudacion del impuesto a personas fisicas crecié +5,02%, al mostrar un aumento de ¢27.138
millones a diciembre 2020 (0,08% del PIB). Se recalca que se modifico el periodo fiscal, cuyo cierre paso de
setiembre a diciembre.

El impuesto unico a los combustibles decrecié -20,95%, lo que representd ¢115.633 millones (0,33% del PIB)
menos con respecto al acumulado a diciembre del 2019.

La recaudacion del impuesto selectivo de consumo decrecié (-27,86%) en relacién con el mismo periodo del
2019.

La caida de los ingresos tributarios durante el 2020 (-11,22%) es la mas grande de los ultimos 13 afios, y superé
la registrada durante el 2009 (-6,07%). En el siguiente grafico muestra la variacion total de los ingresos totales.

Grafico 8
Gobierno Central: Ingresos Totales
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Fuente: STAP, con informacién suministrada por Contabilidad Nacional
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Por primera vez en la historia reciente de Costa Rica, el gasto total del Gobierno y el gasto total sin intereses
decrecieron. Pese a los gastos adicionales por ¢294.172 millones que generd la pandemia. El gasto total se
reduce en un monto de ¢198.157 millones (0,57% del PIB).

El gasto total sin intereses disminuye en 5,7% con respecto a lo mostrado durante el 2019 (10,3%), es decir,
¢362.212 millones (1,04% del PIB) menos.

El pais cumple con la regla fiscal. La tasa de crecimiento del gasto corriente (1,51%) a diciembre 2020,
incluyendo los gastos asociados a la atencion de la pandemia, se ubica por debajo del limite establecido por la
regla fiscal para el ejercicio econdémico 2020 (4,67%).

El gasto total del Gobierno Central a diciembre 2020 (¢7.682.246 millones) decreci6 -2,51% con respecto al
monto del 2019 (¢7.880.403 millones). El decrecimiento del gasto presentado en el 2020 es la primera reduccion
que se genera en los ultimos afios.

El gasto corriente' a diciembre presentd un crecimiento del 1,51% con respecto al 2019 (+9,44%), cifra menor
al limite establecido por la regla fiscal para el ejercicio econémico 2020 (+4,67%). Esto significa que se generd
un ahorro de ¢225.258 millones (0,65% del PIB) en gastos corrientes. Esto a pesar de que fue necesario un
mayor pago de intereses de la deuda del Gobierno Central y gastos asociados a la atencién de la pandemia
Covid-19: El pago de intereses creci6 10,81%, aproximadamente ¢164.055 millones (0,47% del PIB), menor en
comparacion con la tasa de crecimiento registrada durante el 2019 (23,48%).

El gasto total sin intereses decrecio -5,69%, con respecto al mostrado al mismo periodo del 2019, esto equivale
a ¢362.212 millones (1,04% del PIB) menos.

El gasto total sin intereses del 2020 como proporcidn del PIB cerré en 17,2%, y es menor al registro del 17,5%
que se alcanzd en el 2019. Esto muestra el esfuerzo de la autoridad fiscal por llevar el gasto a la nueva realidad
que experimentd el pais en el 2020.

El gasto corriente sin intereses presentd una reduccion del -1,0%, como resultado de un menor incremento en
el rubro de remuneraciones (sueldos y salarios) y a un decrecimiento de las transferencias corrientes.

Los sueldos y salarios durante el 2020 presentaron un menor crecimiento (+0,18%) respecto al 2019 (+3,42%),
debido a una desaceleracion de los rubros sueldos por cargo fijo e incentivos salariales. Evidencia de la
aplicacion de lo establecido en el Titulo Ill de la Ley 9635.

Las transferencias corrientes decrecieron un -2,42%, consecuencia de una reduccion en las transferencias al
sector publico en -14,5% (¢288.355 millones), equivalente a 0,83% del PIB, las cuales mas que compensaron
el aumento en las transferencias al sector privado (¢153.278 millones; 0,44% del PIB) que se asociaron a la
necesidad de mitigar los efectos adversos ocasionados por la pandemia (Bono Proteger).El gasto total al mes
de diciembre 2015 al 2020 se muestra en el siguiente grafico:

14 Incluye remuneraciones, adquisicion de bienes y servicios, pago de intereses de la deuda del Gobierno Central y las transferencias
corrientes.
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Grafico 9
Gobierno Central: Gasto Total
Variacion Interanual Mensual
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4 Resultados de la Gestion Operativa

41

Implementacién de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas (9635)

La ley 9635 establece reglas de gestion para las finanzas publicas, con el fin de lograr que la politica
presupuestaria garantice la sostenibilidad fiscal, por lo anterior, la DGPN en coordinacién con la Secretaria
Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP) realizaron una serie de actividades relacionadas, a saber:

Elaboracién de una propuesta de reforma integral del Reglamento al Titulo IV, misma que fue publicada
el 10 de diciembre del 2020 mediante el Decreto Ejecutivo No. 42745-H, en el Alcance Digital N° 324 a
La Gaceta N° 290, sobre la definicion de la regla fiscal para limitar el crecimiento del gasto corriente en
el Sector Publico No Financiero (SPNF), que se basa en el saldo de la deuda bruta total del gobierno y
en el crecimiento promedio del PIB nominal para los cuatro afios anteriores al proceso de formulacion
de los presupuestos que se vayan a estimar, la tasa de crecimiento del gasto corriente es el resultado
de multiplicar el promedio de crecimiento del PIB nominal por un porcentaje que es definido por el nivel
de deuda del Gobierno de la Republica.

Comunicacion por parte del Ministerio de Hacienda a los jerarcas de todas las entidades del SPNF
durante el mes de marzo, para que se considerara en la elaboracion de los presupuestos del 2021, una
tasa de crecimiento maxima del gasto corriente del 4,13%, tomando como referencia el monto del
presupuesto inicial aprobado, para el caso de presupuesto nacional se considera de manera agregada.

La STAP en conjunto con la DGPN, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 20 del Titulo IV
denominado Responsabilidad Fiscal de la Republica y su Reglamento (Decreto No. 41641-H), remitio
al MH, para su aprobacién y publicacion en la pagina web del ministerio, los informes trimestrales sobre
el comportamiento del gasto corriente en el SPNF en relacion con la regla fiscal, mediante los oficios
que se detallan a continuacion:

— | Trimestre, oficio DGPN-206-2020/STAP-1119-2020; DE-2012-2020/DGPN-203-2020, vy
Rectificacion DE-222-2020.
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— | Trimestre, DGPN-0480-2020/ STAP-1863-2020; DE-294-2020/ DGPN-0481-2020.
— Il Trimestre DGPN-0820/STAP-2775-2020; DE-385-2020/DGPN-0821-2020.

Con la entrada en vigencia de la Ley, N° 9371, se realizaron diversas actividades para atender el articulo 5° de
dicha Ley, el cual dispone que la Autoridad Presupuestaria (AP) debe emitir un dictamen declarativo del
superavit libre, basado en los informes técnicos de la Tesoreria Nacional de las entidades publicas estatales o
no estatales, los 6rganos, los entes publicos y/o privados que administran recursos publicos, segun lo dispuesto
en el ambito de aplicacion de la ley (articulo 3), que reflejen superavit libre producto de transferencias de la
Administracion Central o de los presupuestos de la Republica. A su vez, el articulo 10 ordena a los destinatarios
de los recursos provenientes de las transferencias asociadas a los destinos especificos creados por ley, para
que al final de cada ejercicio economico presenten ante la Autoridad Presupuestaria un informe de rendicion de
cuentas, donde se detallen los resultados que han tenido los recursos otorgados a cada destinatario.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa, durante el ejercicio 2020 la STAP efectud 38 informes
relacionados con la Ley 9371; de los cuales considerando la informacién suministrada por la Tesoreria Nacional
22 de esos informes responden a los montos recuperados del superavit 2015, adicion y ajustes al dictamen
declarativo del superavit libre correspondiente a los afios 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019; asi como, 5 informes
de seguimiento trimestral de los periodos 2016, 2017 y 2018, 3 informes de “Lineamientos” para liquidar el
remanente del superavit libre acumulado de los afios 2015, 2016 y 2017 de las Asociaciones de Desarrollo,
Juntas de Educcién y Administrativas y Entidades. A su vez, 3 informes de rendicion de cuentas de las
transferencias asociadas a destinos especificos, consideradas en la Ley de Presupuesto Ordinario y
Extraordinario de la Republica, para los ejercicios econdmicos 2018 y 2019, de conformidad con la informacién
suministrada por los entes concedentes de las referidas transferencias. Dichos informes fueron elevados a
conocimiento de la Autoridad Presupuestaria y los acuerdos derivados de estos fueron comunicados a las
entidades involucradas.

Por altimo, se registran 5 informes sobre diferentes aspectos relacionados con la Ley 9371; como es el caso de
una solicitud de prérroga sobre plazos establecidos sobre la informacion de superavit acumulado al afio 2015
de las asociaciones de desarrollo, aclaraciones sobre informes y gestiones para definir la via idénea en la
notificacion de acuerdos a las Juntas de Educacion y Administrativas.

42 Base de datos de Empleo Publico

Para atender lo indicado en el Decreto Ejecutivo N°40736-MP-H-MIDEPLAN publicado en el Alcance 280 a La
Gaceta del lunes 20 de noviembre de 2017, se conformé un Grupo Técnico de trabajo en el periodo 2018,
liderados por la STAP y la DGSC, para realizar el Proyecto “Base de Datos de Empleo para el Sector Publico”;
conformado en cinco Fases, donde se integre toda la informacion en materia de empleo y salarios de las
entidades publicas del pais; utilizando para ello la herramienta OneDrive Institucional del Ministerio de
Hacienda.

El Equipo Técnico de Base de Datos junto con la Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(DTIC), realizaron una serie de actividades para cumplir con las cinco Fases definidas en el decreto previamente
citado, entre ellas: un oficio STAP-CIRCULAR notificandoles a las instituciones las Fases de la Base de Datos,
los requerimientos y el plazo de presentacion de la informacién y la remisién del documento “Protocolo de
transferencia de informacion entre el Ministerio de Hacienda y las Instituciones que brinden informacion para la
Base de Datos de Empleo para el Sector Publico”. Ademas, se les brindd el acompafiamiento a las instituciones,
para completar la plantilla y acceder a la plataforma, asi como la atencion de dudas e inquietudes que realizaron
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los usuarios de la plataforma. A continuacién, se presentan los resultados relevantes obtenidos por las cinco
fases durante el periodo 2020:

Fase |

Se solicitd al Comité Técnico Funcional de integra (CTFi) la atencion de requerimientos con las variables que
no existen, entre las tareas pendientes se mencionan:

e Levantar los requerimientos que se identificaron y remitir para su firmay posterior envio a la DTIC para
su desarrollo, responsables CTFi-DGSC-STAP-DTIC.

e Remitir las instrucciones a los ministerios para que puedan hacer un movimiento de personal y
actualicen los datos de la nomenclatura de clases, responsable CTFi.

e Convocar a las Oficinas de Recursos Humanos para que via sistema asocien a cada uno de los
puestos, la especialidad que tienen, asi como el Grupo Ocupacional (Estrato) correspondiente. Ademas
de realizar la correccion de datos erroneos, solventar faltantes de datos o estandarizar la forma de
consignar los datos, tales como sexo, fecha de nacimiento, fechas de ingreso a la Administracion
Publica, condicién de discapacidad, clase de puesto, régimen al que pertenece, tipo de puesto, estrato
0 grupo ocupacional, condicién de la plaza, condicidn de nombramiento, tipo de unién, grado
académico, formacion, area de conocimiento, entre otros.

Aunado a lo anterior surgieron inconvenientes con la carga que se debe realizar desde el Sistema Integra 2,
especificamente lo que concierne a la informacioén puestos y servidores del Ministerio de Educacion Publica,
incluyendo a los amparados en el Titulo | y Il del Estatuto de Servicio Civil. Por lo cual la DTIC informé al Equipo
Técnico sobre la situacién, actualmente se estan tomando acciones para resolver el inconveniente presentado,
coordinando con los servidores correspondientes, sobre la manera de realizar la transferencia de los datos
hacia el Cubo de Empleo Publico.

Fasell, lll, IVyV

El Comité Técnico de la Base de Datos de Empleo Publico, trabajé en la revision y depuracién de los archivos
de las instituciones que presentaron la informacion del primer, segundo y tercer trimestre 2020.

La DTIC desarrollé una nueva herramienta denominada Sistema de Validacién Empleo Publico (SVEP), para
la revision automatizada de los archivos suministrados por las instituciones, propiciando una alerta o
comunicacion instantanea de inconsistencias para que directamente cada institucion se entere de las mismas
y proceda a realizar los ajustes pertinentes, prescindiendo asi de la revision manual que se ha efectuado hasta
la fecha, la cual suponia un importante consumo de recurso humano. Esta aplicacion automatica aun se
encuentra fase de desarrollo y el Equipo de Trabajo en conjunto con la DTIC, realiza las pruebas funcionales
correspondientes, se espera que la herramienta pase a produccion en el cuarto trimestre 2020.

Por otra parte, ante la necesidad de preparar informacion estadistica con mayor margen de flexibilidad a partir
de la Base de Datos de Empleo Publico, para la toma de decisiones en materia de empleo y salario del Sector
Publico costarricense o atender requerimientos de informacion general por parte de organismos internacionales,
se presentd formalmente mediante STAP-1415-2020 y AOTC-OF-132-2020, la solicitud de atencion de
requerimiento “Reporte General de la Base de datos de empleo para el Sector Publico Costarricense” (Cubo de
Empleo Publico).
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Se trabajo en la elaboracion de los cuadros para completar una encuesta remitida por la OCDE sobre la
composicion de parte de la fuerza laboral en los ministerios, de acuerdo a la clasificacion solicitada: Gerentes
D1, D2, D3, D4, Economistas Senior y Junior, Funcionarios de Oficina en General.

El Comité Técnico de la Base de Datos de Empleo Publico, realizo una reunidn con el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), rector de empleo publico, con el fin de propiciar, coordinar o
gestionar acciones tendientes a cumplir con la imperatividad en la remisién de datos completos por parte de
todas las instituciones publicas, particularmente para aquellas que no son parte del Poder Ejecutivo.

MIDEPLAN, remitio a las instituciones del sector publico un recordatorio de la actualizacion de la base de datos
de empleo; asimismo se les indicé de la importancia de mantenerla actualizada y con informacion de calidad,
tal como lo indican los articulos 2, 3 y 4 del Decreto Ejecutivo N° 40736, Creacién de la base de datos de
empleo para el sector publico.

MIDEPLAN gir6 las instrucciones necesarias a diferentes Instituciones para que actualicen la informacion de
datos de Empleo Publico correspondiente a los trimestres pendientes. A la vez el Comité Técnico, trabajé en
las diversas consultas que realizaron los usuarios institucionales acerca de los archivos que contenian la
informacién del primer, segundo y tercer trimestre 2020.

El 14 de octubre 2020, se remitié via correo electrénico a la DTIC, el Formulario de plan de pruebas funcionales
de la Base de Datos de Empleo publico, en el cual se comunican los hallazgos detectados por el Equipo Técnico
de Trabajo, segun diversos escenarios realizados para las pruebas de dicho sistema.

El Comité Técnico de Trabajo elaboro diferentes cuadros informativos con enfoque estadistico a partir de los
datos de empleo y salarios, esto a solicitud del MIDEPLAN y del Despacho del Ministerio de Hacienda.

Se elabor el procedimiento de carga o trasferencia de datos a la Base de Datos de Empleo Publico, asi como
el uso de datos y atencion de solicitudes de informacién

4.3 Directrices Generales de Politica Presupuestaria, Salarial, Empleo, Inversion vy
Endeudamiento

Son emitidas con el objetivo de impulsar un ordenamiento presupuestario en el Sector Publico Costarricense
(entidades dentro del ambito de la Autoridad Presupuestaria), en aras de establecer una politica fiscal
responsable y financieramente sostenible, asi como la implementaciéon de medidas de austeridad y de control
del gasto, que tiendan a limitar o regular las erogaciones y en consecuencia a obtener una mayor racionalizacion
del gasto publico, sin desatender a los sectores prioritarios del desarrollo, aspectos que estan debidamente
alineados con los objetivos estratégicos del Ministerio de Hacienda.

Como medidas de contencion del gasto y en ejercicio del poder de direccion, el Gobierno de la Republica ha
venido emitiendo Directrices Presidenciales. Para el 2018, se emite la Directriz Presidencial No. 098-H,
publicada en el Alcance No. 17 a La Gaceta No. 15 del 26 de enero de 2018 y sus reformas (Directriz No. 003-
H, publicada en el Alcance No. 115 a La Gaceta del 06 de junio de 2018, Directriz Presidencial No.026-H,
publicada en el Alcance 186 a La Gaceta No. 191 del 17 de octubre del 2018, la Directriz Presidencial No. 046-
H, publicada en el Alcance 117 a La Gaceta No. 96 del 24 de mayo del 2019 y la Directriz Presidencial No. 055-
H, publicada en el Alcance 177 a La Gaceta No. 148 del 08 de agosto de 2019), en la cual se establece que la
Autoridad Presupuestaria informara trimestralmente al Consejo de Gobierno sobre el cumplimiento de lo
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establecido en los articulos 9°, 10 y 11 de dicha directriz, incluyendo las recomendaciones respectivas. En
cumplimiento a lo indicado en la citada normativa durante el 2020, se realizd la recoleccion, revision y los
resultados presentados en el informe de seguimiento del IV trimestre del 2019 en lo relacionado a plazas
vacantes, la venta de activos y adquisicion de vehiculos, asi como de los Trimestres: |, Il y Ill del 2020, en lo
que respecta a plazas vacantes, medida de la Directriz Presidencial 098-H y sus reformas, que se mantuvo
vigente ese periodo.

4.4 Regla Fiscal

Con la entrada en vigencia de la Ley No. 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”, se incorporan labores
adicionales a las que ordinariamente realiza la STAP, sustentadas principalmente en los articulos 11, 14, 19,
20y 21 del Titulo IV de dicha Ley.

Para atender todo lo relacionado con el Titulo IV de dicha normativa desde el 2019 se conformé un equipo de
trabajo constituido por funcionarios de la STAP y la DGPN, cuya primera tarea fue la elaboracién del
Reglamento al Titulo 1V, el cual fue publicado mediante el Decreto Ejecutivo No. 41641-H, con el que se
establecieron los procedimientos y requerimientos de informacion a cumplir por parte de las entidades del SPNF
para los procesos de certificacion del cumplimiento de la regla fiscal en los presupuestos ordinarios, la
verificacién del cumplimiento en las modificaciones presupuestarias y presupuestos extraordinarios, y la
elaboracion de los informes trimestrales del comportamiento del gasto corriente en relacién con la tasa de
crecimiento autorizada en aplicacion de la regla fiscal, con base en los informes de ejecucién presupuestaria
remitidos por la entidades y su registro en el Sistema de Informacion sobre Planes y Presupuestos (SIPP) de
la Contraloria, correspondiendo a la DGPN lo concerniente al Presupuesto Nacional en forma agregada y a la
STAP el resto de érganos y entidades del SPNF a nivel individual.

4.5 Gestion de Deuda

Para el 2020, el monto captado observado mediante subastas y ventanillas electrénicas al cierre del afio fue de
¢2.85 billones, cifra inferior al requerimiento maximo definido por el ente emisor por ¢3.3 billones. Este
financiamiento se alcanzo6 en un panorama de incertidumbre asociado al creciente desempleo y deterioro fiscal,
producto de la pandemia Covid-19. No obstante, para el segundo semestre, la situacién comenzé a revertirse
gradualmente debido a la recuperacién en la confianza de los inversionistas, explicada por las sefiales positivas
enviadas por las autoridades del Gobierno, en cuanto al manejo de la emergencia, los esfuerzos por contencion
del gasto, una menor caida de los ingresos tributarios respecto a la prevista previo a la pandemia y la
disponibilidad o acceso al financiamiento externo via préstamos con organismos multilaterales, que permitieron
sustituir deuda interna cara por nueva deuda en condiciones financieras mas favorables para las finanzas del
pais.

La plataforma Subasta de Valores en SINPE del BCCR, implement6 en el mes de diciembre del 2020 el neteo
de valores, lo que beneficia al emisor, brindando la posibilidad de realizar un uso eficiente de la liquidez
disponible en caja, en razdén que al cierre del dia se dispone del saldo estrictamente necesario para enfrentar
los compromisos mas préximos del Estado, sin generar excedentes de liquidez.

En lo relativo a gestion de pasivos de deuda interna, MH continu6 con los esfuerzos de fomentar los canjes y
subastas inversas de la deuda interna, en aras de reducir las presiones y riesgos de refinanciamiento, también
el renegociar las tasas de interés de la deuda interna en circulacion por condiciones mas favorables (intereses)
para el gasto publico y lograr un alargamiento en el plazo de vencimientos de los titulos, las cuales tuvieron
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resultados importantes, evidenciando el acercamiento y comunicacion con los participantes del mercado. En
total para el 2020, se realizaron canjes de deuda interna y subastas inversas por un monto de ¢652.995,43
millones, la participacion en estos eventos se concentrd en el Il semestre, con un 81% del total canjeado.

Durante el 2020, MH realiz6 11 canjes de deuda estandarizada, y 3 operaciones de subasta inversa, para el
vencimiento de la serie G$270520, especificamente dos en el mes de marzo y una en noviembre, esta Ultima
se declaro desierta. Estas subastas inversas generaron un resultado por un monto de $0,10 millones. El menor
numero de subastas inversas se asocia a la disponibilidad de liquidez en el flujo de caja y del contenido
presupuestario, para pagar de forma anticipada los vencimientos tanto del mismo periodo econémico como del
siguiente, para lo cual existe coordinacion con la Direccion de Crédito Publico.

Es importante indicar que, con las operaciones de canjes realizadas durante el 2020, la TN logré comprar mas
de ¢117.200 millones en valor facial de los vencimientos que se presentaron para el 2020. Adicional a esto, la
TN logro reducir los montos al vencimiento de los titulos 2020 en mas de ¢628.000 millones en forma acumulada
durante los canjes realizados 2018, 2019 y 2020, lo cual representa cerca del 37% en promedio del monto total
colocado para los titulos del 2020, logrando con ello, extender el plazo de vencimientos de esa deuda.

En lo que respecta al plazo de colocacion de la nueva deuda interna contratada durante el 2020, se hizo el
esfuerzo por fomentar el alargamiento del perfil de vencimientos de la deuda interna, de lo cual el indicador de
Maduracién Promedio calculado por la Direccién de Crédito Publico para el Perfil de la Deuda, registré un
resultado de 5.87 arios para diciembre del 2020. Sin embargo, dada la situacién pandémica por la que atravesd
el pais impacté los plazos de preferencia de los inversionistas, debido a que fue el de 3 afios plazo con un
25.18% el de mayor peso relativo durante el 2020. Sin embargo, hacia mediados del Il semestre, se logro
recuperar la colocacion en los plazos medianos, donde destaca el plazo mayor a 5 afios con una participacion
del 60.93% del total colocado y siendo el corto plazo el rango con menor colocacién con un 13.90%. Para el
afio 2020, se logré una diversificacidn en los plazos de colocacion de los titulos valores del emisor

4.6 Gestion de Caja

El andlisis de liquidez necesita como requisito previo, la revision de la gestion de caja en la Tesoreria Nacional,
la cual esta determinada por el comportamiento de los ingresos, los egresos, y a la operativa de la Caja Unica,
asi y complementariamente, su participacion en endeudamiento, para cumplir con el servicio de la deuda
publica.

Las necesidades de endeudamiento ocurridas, en el periodo 2020, se derivan de la atencién oportuna de las
obligaciones por liquidez de la Tesoreria Nacional, por el resultado mensual del manejo de la misma. Esto es,
con base a los ingresos, se atiende los egresos y servicio de la deuda del Gobierno Central, requiriendo una
necesidad de financiamiento e inclusive el uso de la caja. El resultado de caja, entendido como agregar los
ingresos y restarles los egresos (ingreso neto) y el servicio de deuda, permiten denotar el financiamiento
requerido y el uso de caja, para cada periodo. Respecto al afio 2019, se increment la posicion de caja durante
el periodo, con el aporte de los desembolsos externos.

Los resultados en sus principales componentes, respecto al afio anterior; con base a un criterio de caja son:
Ingresos: Una reduccién de los ingresos totales, en colones (-3.2 %) y un incremento en ddlares (1.1 %). Los

impuestos disminuyeron, tanto en colones (-7.2%) como en ddlares (-59.6%). Las operaciones realizadas por
instituciones dentro de la CUT se incrementaron por la ejecucion de los pagos para atender los programas ante
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la pandemia (por medio de tal mecanismo de gestion), en colones (+39.3%), similarmente, el ingreso en dolares,
denotd un crecimiento significativo (+154.3%).

Egresos: Se contrajo un (-0.9%) en colones, determinado por las transferencias y otras operaciones (-13.5%).
Situacion significativamente mayor con las operaciones en ddlares, con una reduccion del (-20.6%), explicado
en forma neta por la disminucion de las otras transferencias y el retorno de las inversiones transadas, ante el
crecimiento de las transferencias para CUT, gestionadas con recursos externos por (+28.9%).

Servicio de Deuda: El servicio de la deuda se redujo, en forma neta, ante un incremento de intereses frente a
una disminucion de la amortizacion; en las operaciones en ambas monedas: En colones por (-17.1%): con
grandes diferencias en sus variaciones por rubro en los intereses y la amortizacion (+10.7% y -23.6%
respectivamente), debido a la disminucion en las captaciones a corto plazo (deuda del Tesoro) y el uso del
saldo de los eurobonos. En dolares, los resultados del servicio de la deuda fueron similares, aunque con
mayores variaciones, se contrajo (-14.1%), como agregado, pero en intereses se incrementd un (+18.9%) y, en
la amortizacion significativamente menor (-30.7%), explicada por similares causas a las operaciones en colones.

Financiamiento: Las colocaciones en mercado interno, en colones, se contrajeron un (-8.0%) y en délares, se
rebajo un (-63.8%), debido al uso del saldo en eurobonos.

Pese a este panorama de dificil manejo financiero, a partir de finales del primer semestre del afio 2020, por la
presion del déficit fiscal para atender la pandemia, la Tesoreria Nacional, pudo gestionar el riesgo de liquidez y
obtener los fondos liquidos para enfrentar sus obligaciones. En tal sentido, se cambid casi una quinta parte
menos de los montos en millones de ddlares, respecto a las operaciones realizadas en el periodo anterior.

Finalmente, la disponibilidad de efectivo se redujo significativamente por moneda, en colones y délares, con
una variacion del (-73.1%) y (-98.7%), respectivamente, visualizado en el saldo final del Fondo General del
Gobierno Central, por la contraccion de la actividad financiera de la economia.

4.7 Resultados de Recaudacion

Durante 2020 se registré una caida en los ingresos totales por el orden de los ¢586.924 millones (1,68% del
PIB) lo cual representé un decrecimiento del -10,94% en los ingresos totales respecto a 2019.

La recaudacion por impuesto al valor agregado (IVA) decreci6 -0,69%. Al cierre del afio, se registré una caida
de ¢11.297 millones (0,03% del PIB) en relacién al monto recaudado en 2019; consecuencia de la reduccidn
en la recaudacion de este impuesto en aduanas (-11,90%).

La recaudacion del IVA interno mostr6 una tasa de crecimiento positiva (+7,21%) durante 2020. La recaudacién
es mayor en ¢69.166 millones (0,20% del PIB) respecto al monto registrado en 2019.

El impuesto sobre la renta cay6 -10,98%, es decir ¢203.647 millones (0,58% del PIB) menos con respecto al
2019. No obstante, la recaudacion del impuesto a personas fisicas crecié +5,02%, al mostrar un aumento de
¢27.138 millones a diciembre 2020 (0,08% del PIB). Se recalca que se modificé el periodo fiscal, cuyo cierre
paso de setiembre a diciembre.

El impuesto unico a los combustibles decreci6 -20,95%, lo que representd ¢115.633 millones (0,33% del PIB)
menos con respecto al acumulado a diciembre del 2019.
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La recaudacion del impuesto selectivo de consumo decrecio6 (-27,86%) en relacion con el mismo periodo del
2019.

La caida de los ingresos tributarios durante el 2020 (-11,22%) es la mas grande de los ultimos 13 afios, y supero6
la registrada durante el 2009 (-6,07%).

Actuaciones y recaudacion por gestion de cobro

Durante el 2020, se lograron 8.919 actuaciones de cobro administrativo, un 112,3% de lo programado, con lo
que se logré una recaudacion de ¢45.836,9 millones que represent6 un avance del 354,5% respecto de lo
programado, incluyendo datos de grandes contribuyentes. Se aplicé la estrategia de remitir mensajes de cobro
preventivo al Buzon ATV y SMS, a contribuyentes con saldo deudor, indicando la fecha de vencimiento y las
consecuencias del no pago oportuno y es importante destacar que a partir del 17 de marzo del 2020 ante la ya
conocida declaratoria de estado de emergencia nacional emitida por las autoridades, con el fin de dar
continuidad a la gestion sin exponer la salud de los funcionarios de cobro, se dio inicio con la notificacién del
requerimiento de pago por medio de correo electronico, amparados en el articulo 137 del CNPT.

Actuaciones de control tributario extensivo y producto monetario determinado

Para el 2020 en el Plan Integrado de Control Tributario se programé una meta en 23.525 actuaciones de control
tributario extensivo y se report6 un resultado de 23.846 actuaciones realizadas, es decir se obtuvo un 100,1%
de lo programado. En términos de producto monetario esperado la meta se estimé en ¢9.931,56 millones, y a
través de los planes ejecutados se logroé un producto monetario de ¢14.576,59 millones, valor que representa
un 147% de lo programado. El resultado superior al 100,00% obedece al hecho de que para el 2020 se logro
incorporar nuevamente en el proceso de Liquidacion Previa un insumo que en el 2019 no se ejecuto, con lo
cual este proceso esta aportando al Producto Monetario Obtenido un 58,00%, siendo que se habia programado
su aporte en un 34,00%. Asimismo, se realiz6 la programacion de un plan especial denominado Plan Especial
Integrado de Control Tributario (PEICT), dirigido a actuaciones con impuestos nuevos (Ley N°9635) lograndose
un aporte importante de un 11,00% en los meses de noviembre y diciembre 2020.

Actuaciones de depuracion del RUT

Para el 2020, de acuerdo con informe de resultados del PICT, se realizaron 4.726 actuaciones de depuracién
con la gestion de los planes del RUT, un 76% de una meta de 6.188 casos, resultado razonable, considerando
los factores exdgenos que afectaron la gestion tributaria como es el caso de la pandemia por el COVID-19.

Actuaciones de control tributario intensivo y producto monetario determinado

Para el afio 2020 se concluyeron 542 actuaciones fiscalizadoras, un 100,37% respecto de 540 actuaciones
programadas, lograndose un producto monetario determinado de ¢34.252,18 millones. Es importante sefalar
que, a partir de este periodo se modificé el procedimiento para considerar la actuacion fiscalizadora finalizada
en las siguientes situaciones: sin diferencia de impuesto, regularizaciones, denuncia penal presentada ante el
Ministerio Publico por defraudacion fiscal y las resoluciones determinativas contempladas en el articulo 147 del
Caodigo de Normas y Procedimientos Tributarios (CNPT). No se considera el traslado de cargos como acto final,
como en afos anteriores, para poder incluir también los resultados de las areas resolutivas.
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Plan Especial Integrado de Control Tributario

El Plan Especial Integral de Control Tributario (PEICT) surgi6 ante la necesidad del Ministerio de Hacienda de
establecer medidas que, en la medida de lo posible, contrarrestaran o aminoraran la disminucién en la
recaudacion provocada en el marco de la pandemia por Covid-19. El plan incorpor6 acciones de control
tributario a ejecutar de setiembre a diciembre 2020 dirigidas a implementar controles a nuevos impuestos
establecidos en la Ley N°9635, y hacer uso de la informacién de los comprobantes electronicos, asimismo, se
desarroll bajo la metodologia de gestion por riesgos y considerd que las actuaciones estuviesen dirigidas a
obligados tributarios que no hubiesen experimentado efectos severos en su actividad econémica debido a la
pandemia por Covid-19 o tuviesen un respaldo patrimonial sélido. Lo anterior demandé la asignacion de
recursos al PEICT tomando de los ya asignados para Plan Integrado de Control Tributario (PICT) del 2020, con
la consecuente afectacion en las metas de este Ultimo.

El plan contemplé acciones preventivas de servicio al contribuyente con comunicados via correo electrénico y
mensajes SMS en campafias de advertencia a recién inscritos, en campafias de advertencia a los obligados
tributarios en presentar la declaracion del IVA que han presentado omisiones en algun momento, y en
campafias de advertencia a los obligados tributarios en presentar la declaracion del Registro de Transparencia
y Beneficiarios Finales. Ademas, se impartieron charlas en colegios profesionales en cursos de incorporacion,
como accion de educacién y cultura.

El plan también contempld acciones correctivas que incluyeron actuaciones de control tributario extensivo,
actuaciones de control tributario intensivo, y actuaciones administrativas de cobranza.

Con las actuaciones de control tributario extensivo se logré el control de 435 omisos de ganancias y pérdidas
de capital (D162) alcanzando un monto de ¢1.305 millones de producto monetario considerando impuesto,
sanciones e intereses. También se remitieron 2.885 mensajes via correo electronico a omisos del IVA con alto
nivel de facturacion logrando 513 declaraciones presentadas y un impuesto declarado por ¢191,52 millones.
Por ultimo, se completaron 244 casos de liquidaciones previas a obligados tributarios que omiten ingresos en
las declaraciones de impuesto de rentas de capital (D125 “Declaraciéon Jurada de Rentas de Capital
Inmobiliario” y en la declaracién D149 “Declaracién Jurada de Autoliquidacion del Impuesto de Renta de Capital
Mobiliario; considerando que estos provienen de un deber establecido recientemente con la Ley N°9635.), y se
obtuvo un producto monetario de ¢270,21 millones.

Las actuaciones de control tributario intensivo se dirigieron principalmente a casos de incremento patrimonial
no justificado. Como acto final se lograron 155 casos, con producto monetario de ¢699.411 millones, incluyendo
determinaciones de impuesto, intereses y sanciones. Es importante indicar que se considera como actos finales
los casos concluidos con las siguientes condiciones: sin diferencia de impuestos, regularizados y los casos con
la resolucién determinativa emitida por el area resolutiva.

Las actuaciones de cobranza se orientaron a realizar gestiones de cobro a 45 grandes contribuyentes, logrando
una recaudacion de ¢4.026,92 millones, y a 2.831 mayores deudores de actividades economicas que se
consideraban estaban siendo menormente afectadas por el impacto de la pandemia, obteniendo una
recaudacion de ¢7.642,61 millones. Ademas, se realizaron gestiones persuasivas de pago anticipado a través
de correo electrénico a los 500 contribuyentes acogidos a la moratoria por Covid-19 con los mayores impuestos
liquidados, y se obtuvo una recaudacion de ¢16,559,90 millones.
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Ingresos Tributarios con respecto al PIB

A la Direccion General de Hacienda le compete brindar la informacion estadistica sobre el “Porcentaje de
ingresos tributarios con respecto al PIB’, a partir de la informacién brindada por la Direccion General de
Contabilidad Nacional, siendo que el resultado final de la carga tributaria alcanzé un 12,06% del PIB en el afio
2020, empero a pesar de que aritméticamente se superd la meta trazada del 11,7%, se presentd una
disminucion en los ingresos tributarios y en el PIB, afectados ambos por los efectos de la pandemia por el
COVID 19 que incidieron en una crisis econdémica a nivel nacional, reflejada en una importante caida de la
actividad econdmica del pais y por ende en los ingresos tributarios, siendo el Impuesto a las Utilidades (-0,35%
¢-203.617.45 millones), Valor Agregado (-0,24% ¢-188.356,85) y Propiedad (-0,20% ¢-82.152,13 millones) los
mas afectados; el siguiente cuadro muestra Ingresos Tributarios con respecto al PIB.

Cuadro 14
Ingresos Tributarios con respecto al PIB
a Diciembre 2020

Monto 2019 | Monto 2020 | %PIB 2019 | %PIB 2020

Impuestos sobre Bienes y Servicios | 2.501.212,87 | 2.312.856,05 6,66% 6,42%
Impuestos a los Ingresos y Utilidades | 1.854.866,32 | 1.651.248,87 4,94% 4,59%

Impuestos s/Comercio Exterior 245.963,56 | 171.793,13 0,65% 0,48%
Impuestos sobre la Propiedad 281.503,48 |  199.351,35 0,75% 0,55%
Otros Ingresos Tributarios 6.023,49 6.079,17 0,02% 0,02%
Total 4.891.588,72 | 4.343.348,54 13,02% 12,06%

Fuente Direccion General de Hacienda
Efecto en la recaudacion

Para el 2020 la recaudacion de impuestos internos administrados por la DGT fue de ¢3.233.507,0 millones
(3,23 billones), un 9,2% menos respecto de la recaudacion obtenida en el 2019 de ¢3.559.255,7 millones (¢3,56
billones), La contribucién mas importante en términos absolutos provino del impuesto al valor agregado (IVA)
seguido del timbre de educacion y cultura, y del impuesto a las bebidas alcohdlicas. La mayor afectacion se
produjo en los impuestos: a los ingresos y utilidades, a la propiedad de vehiculos, a los combustibles, y a los
derechos de salida principalmente. Este resultado es reflejo de un afio de marcada contraccion econdmica
provocada por restricciones sanitarias producto de la pandemia del Covid-19 que impact6é negativamente el
impuesto a los ingresos y utilidades pero que pudo compensarse en parte con la contribucién de un IVA de
base imponible mas amplia, con las modificaciones estructurales introducidas por la Ley N°9635.

Actualizacion de formularios, estudios y metodologias desarrolladas

Se realizd el andlisis y actualizacion de formularios de declaraciones autoliquidativas e informativas, a la luz de
la reforma introducida con la Ley N°9635, especificamente en declaracién autoliquidativa del impuesto a
ingresos y utilidades, e introduciendo mejoras en la plataforma Declara7 en los conceptos de la declaracion
informativa D152.

Como parte de la estrategia para la efectiva implementacion del IVA e ISR, en el marco de la LFFP, se realiz6
estudio de fuentes de informacion tomando como base la Ley N°9635, decretos, resoluciones, y reglamentos
que tienen nexo con dicha ley, y se identificaron 28 fuentes de informacion de las cuales para 22 ya se dispone
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de una base y se identifico que las restantes se pueden extraer del RUT o del proyecto CAByS cuando su nivel
de desarrollo lo permita.

Se realiz6 estudio de venta como insumo para las direcciones encargadas del control tributario extensivo e
intensivo. Este tipo de estudio permite identificar y analizar patrones de comportamiento fiscal de ciertos
sectores (obligados tributarios) sobre modelos de evasion y elusion que permiten determinar las causas y los
efectos, asi como las caracteristicas y patrones de comportamiento de los contribuyentes que pueden conllevar
a la materializacion de los riesgos asociados, en procura de que las acciones que se definan, para la prevencién
y correccidn de los incumplimientos, estén acordes con la realidad que se requiere combatir y al mismo tiempo,
sean suficientes para dichos efectos.

Ademas, se desarrolld una metodologia para el desarrollo de actuaciones fiscalizadoras segun el Capitulo XI
de la Ley N°9635, relacionado con las rentas de capital inmobiliario, y se aplicé en un plan piloto

Evaluaciones y Estudios orientadas a coadyuvar en la Gestion de Ingresos

Se elaboraron 6 estudios en atencion al Plan Operativo de la Direccién General de Hacienda, en los que se
evidenciaron potenciales incumplimientos de obligaciones tributarias, asi como oportunidades de mejora en los
procesos evaluados, con el fin de coadyuvar a la gestion del Area de Ingresos, en los cuales se abordaron los
temas: Perfil y evolucién de la Morosidad en la DGT; Generacion de estadisticas de montos de recaudacion de
los expedientes remitidos ante la Direccion General de Hacienda sobre actuaciones policiales, o trabajos
conjuntos; en regimenes especiales (vehiculos exonerados, régimen de zonas francas, en los cuales se
detecten riesgos relacionados con beneficios fiscales); Evaluacion de la Gestién de un puesto de aduanas;
Efectividad de la Gestion de Cobro; Identificacion de posible evasion de tributos por parte de empresas
registradas como Asociaciones y Fundaciones, exentas en el pago del IVA, que realizan otras actividades
lucrativas; Identificacién de oportunidades de mejora en los procesos de clasificacion e inventario de
expedientes de cobro del impuesto a las personas juridicas.

Plan de Acciones Conjuntas del Area de Ingresos 2019 (PACAI 2019)

Se cumpli6 con lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo N°39696-H, “Reglamento de Creacién de la Comision de
Coordinacion del Area de Ingresos del Ministerio de Hacienda”, y como Secretaria Técnica de la Comision de
Acciones Conjuntas del Area de Ingresos, y la Directriz DVMI-D-0374-2018, denominada “Plan de Acciones
Conjuntas del Area de Ingresos 2019 (PACAI-2019) y Formulacién del PACAI-2020, se dio la coordinacion,
asesoramiento, y orientacion para el cumplimiento de las acciones conjuntas desarrolladas por los distintos
Comités que se conformaron, se mantuvo informada a la Comision los avances y cumplimientos de las metas
establecidas, se cumpli6 con actividades asignadas por el Coordinador de la Comisién, tales como: la
elaboracion del Informe Anual de Cierre del afio 2019 y 5 informes bimensuales de avance del afio 2020,
remitiéndolos a dicha Comision, la elaboracion de la Directriz DVMI-D-0001-2020, “Plan de Acciones Conjuntas
del Area de Ingresos 2021 (PACAI-2021) y Formulacién del PACAI-2022", asi como la atencién de
requerimientos y acuerdos de la Comision o de su Coordinador y el seguimiento de actividades o acciones
especificas.

Plan Anual de Control de Zonas Francas (PCE-RZF-2020)

En atencidn al Decreto Ejecutivo N°39698-H y segun Directriz DVMI-0602-2019 “Plan de Control y Evaluacién
Fiscal del Régimen de Zonas Francas, 2020 (PCE-RZF-2020)", se brindé apoyo logistico y estratégico a la
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Comision nombrada para desarrollar el Plan, coordinando, asesorando, dando orientacion y seguimiento a las
acciones desarrolladas por las diferentes Direcciones Generales que conforman el Area de Ingresos, y se
realizaron actividades tales como: elaborar la Directriz DVMI-0002-2020 denominada: “Plan de Control y
Evaluacién Fiscal del Régimen de Zonas Francas, 2021 (PCERZF-2021)", y 6 informes de las actividades que
se realizan (cierre 2019 y 5 avances del 2020) los cuales se remitieron a las autoridades para la toma de
decisiones gerenciales.

4.8 Decomisos realizados

A diciembre del 2020, el total de unidades decomisadas por la Policia de Control Fiscal del Ministerio de
Hacienda asciende a 40.193.216.

Estos decomisos forman parte de los resultados de 2483 operativos realizados por este cuerpo policial en
diferentes zonas del pais, en su lucha contra el contrabando, evasion fiscal y falsificacion de marcas, entre
otros.

Entre los productos més decomisados se encuentran cigarrillos, bebidas alcoholicas, articulos de uso personal,
entre otros. Solo en el mes de julio, la PCF realizd, en zona sur, el mayor decomiso de cigarrillos (14 millones
de unidades) durante este afio, con lo que superd incluso el total de esta mercancia decomisado en el 2019
para el mismo periodo. Estos decomisos han sido posibles por los controles en carretera, procesos de
investigacion, intervencion de depdsitos fiscales y locales comerciales, coordinaciéon con otros cuerpos
policiales y la denuncia ciudadana, a continuacion el detalle.

Cuadro 15
Decomisos realizados por la Policia de Control Fiscal
Al 31 de diciembre 2020
| Descripcion Total |

Cantidad accesorios para armas 8
Cantidad accesorios para celulares 5031
Cantidad accesorios para vehiculos 912
Cantidad armas 7
Cantidad artefactos eléctricos 1045
Cantidad articulos para construccion 606
Cantidad articulos de uso personal 37 365
Cantidad articulos uso doméstico 163 720
Cantidad calzado 31918
Cantidad celulares 252
Cantidad cigarrillos y habanos 60 937 722
Cantidad cosméticos 323 925
Cantidad enlatados, alimentos y otros 2 026 571
Cantidad herramientas 111
Cantidad medicamentos 52 533
Cantidad municiones 248
Cantidad otros materiales 973789
Cantidad perfumeria y lociones 5576
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Descripcion Total

Cantidad suministros eléctricos 71535
Cantidad textiles 45038
Cantidad vehiculos 165
Cantidad unidades de licores variados 248 185
Cantidad unidades de Cerveza 653 216
Cantidad unidades de Whisky 24728
Etanol (Estafiones) 16
Etanol (Litros) 3913
Totales 65 607 735
Monto dinero en colones 40193 216
Monto dinero en dblares 4 746

Fuente. Policia de Control Fiscal
4.9 Acciones relevantes de la Operativa Aduanera

Como parte de la gestion demandada por la operativa aduanera, se destacan las siguientes acciones
desarrolladas que impactaron los procedimientos disponibles, a saber:

La participacion en el Grupo Técnico Normativo de la Unién Aduanera Centroamericana, donde las decisiones
que se tomen en este grupo impactan en la normativa vigente, los procedimientos aduaneros y en ajustes en
la aplicacién informatica. Siendo algunos trabajos realizados por este grupo en el 2020, los siguientes:

e Elaboracion de hojas de ruta de proyectos informaticos regionales tales como: a). Hoja de ruta para
el manejo de transitos agrupados. b). Hoja de ruta para la Automatizaciéon del llenado del
equipamiento. c). Hoja de ruta para los tableros de informacién de riesgo. d). Hoja de ruta para la
Validacion de consignatarios en el llenado de la DUCA-T. e) Validacién de las hojas de ruta de:
base de datos conductores, servicios web de soporte, catalogos regionales, DUCA-T a partir de
DUCA-D.

e La apertura de los contingentes con el AACRU, inclusion incisos arancelarios de CAFTA,
Centroamérica y AELC.

e |asalvaguardia especial agricola para el afio 2021 TLC CAFTA y demas grupos.

e La inclusion de la desgravacion arancelaria 2021 en el arancel automatizado con base en lo
establecido en los tratados de libre comercio vigentes y el AACRU que entra en vigencia el 01 de
enero 2021.

e Lalmplementacion del Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y el Reino Unido (AACRU)
y las correspondientes modificaciones a la estructura del arancel

La participacion en las reuniones del Grupo Técnico Arancelario (GRUTECA), Origen de las mercancias y
Comité Iberoamericano de Nomenclatura (CIN) (VUESA - VUENESA). En GRUTECA se trabajo en la
modificacion del Sistema Armonizado Centroamericano para la implementacion de la VIl Enmienda, preparacion
en la que se continuara trabajando en el 2021.

Se ha continuado participando y liderando en el Proyecto de Ventanilla Unica de Inversion (VUI), promoviendo
mejoras en la autorizacion digital sobre autorizaciones en el Régimen de Zonas Francas, la implementacién de
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expediente electrénico y otras mejoras; con la finalidad de hacer mas eficiente los tiempos de autorizacién y
registro de estos auxiliares.

Se trabaja en la automatizacion de éste y futuros procesos en coordinacion con PROCOMER, COMEX y otras
instituciones involucradas. En el afio 2020, dada la participacidn en este proyecto de la Direccion General de
Aduanas, se hizo acreedora a un premio de bronce por los logros obtenidos en la primera etapa de
implementacion.

Dentro del proceso de automatizacion y digitalizacion de procesos, se estara implementando préximamente, el
Registro de Vehiculo en linea, denominado “Gestion de Vehiculos”, para vehiculos y unidades de transporte
para los transportistas terrestres internacionales, nacionales y empresas de zona franca.

Este registro en linea, se suma al de registro en linea de “Gestion de Conductores”, puesto en operacion en el
2020, que permite a estas empresas Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera, hacer el registro de sus
conductores por via WEB.

Se concluy6 con consulta WEB para que las empresas de Zona Franca y Perfeccionamiento Activo puedan
extraer informacién con respecto a sus operaciones aduaneras y por medio del uso de un usuario especifico.

Se concluyé con el desarrollo del proceso de captura automatica del tipo de cambio o valor de las monedas,
dentro del Sistema de Informacion TICA.

Dentro del tema de actualizacion de registros, en el mes de octubre se concluyé la actualizacion del Registro
de Importadores Habituales, siendo que fueron incorporados como una categoria mas de las que maneja el
Sistema de Informacién TICA, quedando asi integrado a las bases de datos de declarantes.

Operador Econdmico Autorizado OEA en el 2020

El OEA es un programa voluntario y gratuito, en el cual puede participar cualquier operador de comercio que
cumpla con los requisitos establecidos para la certificacion OEA. A cambio de este cumplimiento, se les otorga
beneficios que les permiten agilizar y facilitar el comercio de sus mercancias, lo que fortalece la relacién de las
aduanas con el sector privado.

Una vez firmado el Arreglo de Reconocimiento Mutuo las empresas que forman parte del Programa OEA Costa
Rica, obtendran condiciones més agiles, facilitacion de las operaciones de comercio internacional, aplicacién
de mejores practicas en normas de seguridad, uso de la informacién, y control de la trazabilidad.

La Direccion General de Aduanas como parte de la facilitacion del Comercio ha venido trabajando en el
Programa del Operador Econdmico Autorizado, siendo que en el afio 2020 se logré la certificacion de 5
empresas a saber:

Cuadro 16
Empresas Certificadas Operador Econdémico Autorizado (OEA)
Afio 2020
Resolucién Empresa Certificada desde Certificada hasta |
RES-DGA-523-2020 Huawei Technologies Costa Rica | 20 de noviembre del | 20 de noviembre del
Sociedad Anonima 2020 2024

Memoria Institucional y Rendicién de Cuentas 2020 7



Resolucion
RES-DGA-479-2020

Empresa
Compaiiia de Galletas Pozuelo DCR
Sociedad Andnima

Certificada desde

04 de noviembre del
2020

Certificada hasta

04 de noviembre del
2024

RES-DGA-400-2020

DeRoyal Cientifica de Latinoamérica
SR.L.,

14 de agosto del 2020

14 de agosto del 2024

RES -DGA- 547 -2020

Panduit

10 de diciembre del
2020

10 de diciembre del
2024

RES-DGA-127-2020

Agroquimica Industrial RIMAC S.A,

18 marzo del 2020

18 marzo del 2024

Fuente. Direccion General de Aduanas

Por otro lado, autoridades aduaneras de Costa Rica y China suscribieron un plan de accion, con el fin de
determinar los pasos a seguir por ambos paises, para lograr un Arreglo de Reconocimiento Mutuo de sus
Operadores Econdmicos Autorizados (OEA), antes de abril de 2021.

Como parte de este plan de accién suscrito con China, las oficinas de ambos paises a cargo del tema OEA
iniciaron la revision de la normativa y la verificacion de los estandares internacionales definidos por este
programa.

Ademas, funcionarios de OEA de China, realizaron visitas a empresas certificadas como OEA en nuestro pais,
con el objetivo de constatar la implementacion de aspectos de seguridad, control y cumplimiento aduanero.

El programa OEA inicid en nuestro pais en el 2011, y cuenta con mas de 30 empresas certificadas en los
regimenes de exportacion, importacion, operadores portuarios y terminales de carga de exportacion. Costa Rica
ha suscrito Arreglos de Reconocimiento Mutuo de sus Operadores Econdmicos Autorizados con México,
Centroamérica y Colombia.

410 Principales resultados Tribunales

El objetivo del Tribunal Fiscal Administrativo es el “mejorar el proceso de resolucion administrativa en materia
fiscal”; desde inicios del 2020 se implementaron una serie de acciones y politicas en cuanto a los procedimientos
de recibo, instruccion, archivo, asignacion, resolucion, votacion, notificacion y devolucién de los expedientes
con recursos de apelacion provenientes de las Administraciones Tributarias, como lo muestran los cuadros
siguientes.

Cuadro 17
Tribunal Fiscal Administrativo

Confirma 331 52% 79170229511 | 74%
Confirma parcial 155 24% 10527 117724 | 10%
Revoca 22 3% 10255973553 | 10%
Prescribe 8 1% 149750183 | 0%
Anulacién 13 2% 2140119490 | 2%
Otros 108 17% 5354062589 | 5%
Totales 637 100% ¢ 107 597 253 050 | 100%

Fuente: Tribunal Fiscal Administrativo
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Cuadro 18
Tribunal Fiscal Administrativo
Expedientes pendientes de resolucion al 31 de diciembre 2020

Procesos Tributarios Cantidad expedientes Cuantia
Sancionatorios 611 28 937 811 234
Liquidaciones de oficio 533 55244 792 453
Peticiones 207 3534 565 890
Avaluos 58 17 133 804 283
Consultas 21 -
Otros 25 5735834 028

Total general 1455 ¢ 110 586 807 887

Fuente: Tribunal Fiscal Administrativo

El Tribunal mantiene un circulante anual en discusion de poco méas de 100 mil millones de colones; y que para
el afio 2020, el cumplimiento de las metas se hizo con una especial dedicacion del personal ante las limitantes
derivadas de la pandemia sanitaria y ajustandose en lo requerido con el plan de continuidad de negocio que se
formul6 al respecto.

En lo que respecta al Tribunal Aduanero Nacional, se definieron como metas sustantivas resolver y notificar un
total de 394 recursos de apelacion, en un tiempo promedio de 6 meses de acuerdo a lo dispuesto por el articulo
209 de la Ley General de Aduanas, resultando que durante el afio fueron resueltos 537 expedientes,
encontrandose por tanto la meta superada, en una cantidad de 143 expedientes, por su parte el tiempo de
resolucion fue de 2 meses y 8 dias promedio, con lo cual fueron superadas ampliamente ambas metas
sustantivas.

En el caso de la meta sustantiva resolutiva, se obtiene un porcentaje de ejecucion del 136%. Los resultados
positivos obtenidos durante el periodo, fueron producto tanto de la productividad y disposicion de los
funcionarios asignados a este Organo, asi como de la logistica y planificacion desarrollada durante el intervalo
que se informa, siendo que a pesar de la situacién extraordinaria vivida en el pais durante el afio que se informa
producto de la emergencia sanitaria mundial acaecida en torno al COVID-19, se lograron cumplir ampliamente
las metas previamente definidas en razon del trabajo comprometido de cada uno de los funcionarios.

En el siguiente cuadro, se puede apreciar el tiempo de resolucion de los casos ingresados durante el periodo
analizado, al 23 de diciembre del 2020, el tramite de expedientes desde el ingreso hasta la notificacién de la
sentencia fue de 2 meses y 8 dias promedio, siendo que se logréd cumplir en menos de la mitad del tiempo
dispuesto normativamente como parametro de resolucion en cuanto a la meta existente.

Seguidamente se presenta un gréafico en el cual detalla la composicion de las resoluciones emitidas por el TAN
por tipo de sentencia durante el afio 2020, aspecto importante relacionado con la meta propuesta.

Memoria Institucional y Rendicion de Cuentas 2020 79



Gréfico 10
Resoluciones Emitidas del Tribunal Aduanero Nacional

Afio 2020
Parcialmente con lugar; Acoge Excepcion de
Improcedente; 1,47% Con lugar; 4,63% 0,63%  Otros; 0,42% Prescripcion; 0,21%
/ Parciales; 0,21%

Devolucion de
expediente; 3,58% . er
Composicion 2020

Desistimiento; 0,84%

M Acoge Excepcidn de Prescripcién  Parciales M Sin lugar M Desistimiento
B Nulidad ® Inadmisible ™ Devolucién de expediente = Improcedente

Con lugar W Parcialmente con lugar Otros

Fuente: Tribunal Aduanero Nacional

En el grafico anterior, obsérvese que el 56% corresponden a sentencias declaradas sin lugar, mediante las
cuales se confirmd lo actuado por la Administracion, siendo el siguiente rubro de importancia de un 24.42%
correspondiente a nulidades de los actos administrativos, por disconformidad del dictado de los mismos
conforme al ordenamiento juridico.

411 Gestion de Asesoria Municipal

Debido a los efectos de la Pandemia por el Covid 19 y la emergencia nacional que el pais esta viviendo, se
emitié la ley N° 9848 y en el articulo 21 de la ley citada, se reduce el porcentaje de un 1 % a un 0.5% durante
los periodos 2020 y 2021, por lo que la meta propuesta se tuvo que replantear y bajar el monto que se pretendia
recibir a un 50% quedando en 550 millones.

Con la promulgacion de la Ley 9848, se afectaron los ingresos que transfieren las Municipalidades, se logr6
superar la meta de ingreso correspondiente a lo recaudado por el ISBI, ya que establecié una meta de 550
millones y se transfirieron ¢ 887.342.607.

Se atendio el cien por ciento de las consultas realizadas municipales en diferentes temas técnicos, para un total
de 3 981 consultas, las cuales en su mayoria a partir de las directrices del Gobierno se evacuaron por medios
electronicos (Correo, plataforma Teams) y telefonicos, los cuales permiten la economia de recursos para el
estado al no ser necesario el desplazamiento hasta el lugar, asi como la economia de tiempo de respuesta para
las Municipalidades.
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La actualizacién de las 15 plataformas que se indicaron como meta que comprenden la IV fase del contrato del
contrato MH-2014-000046-00, se logré cumplir al 100%, aun con los obstaculos presentados por la Pandemia
y los recursos financieros para los viaticos.

Se cumplié con las funciones esenciales basicas de asesorar a las 90 Gobiernos Locales del pais por diferentes
medios de interconexion. Asimismo, la Pandemia hizo necesario que la ONT se reinventara y utilizara la
Tecnologia para atender y cumplir con la meta de realizar 300 visitas, en total se realizaron 399 asesorias ,
logrando superar la meta.

Se realiz6 el control de calidad a una muestra de 937 avallos, que representa aproximadamente un 20% de
los avallos realizados en 33 cantones del pais. Este control de calidad permite que se corrobore el uso correcto
de las herramientas proporcionadas por el ONT a las municipalidades, para la valoracion y determinacion de la
base imponible de los inmuebles, coadyuvando a los gobiernos locales en la disminucién de recursos de
apelacién por errores técnicos.

4.12 Resultados del avance de las NICS en las Instituciones Publicas

Con el fin de dar cumplimiento al plazo establecido tanto por la Ley como su Reglamento de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas para la adopcion de las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico al 1 de enero del 2023; la Contabilidad Nacional como érgano rector establecié para el
control y seguimiento del avance de la adopcion e implementacion de las normas una Matriz de
Autoevaluacion para que todas las Instituciones del Sector Publico, realicen una revisiéon exhaustiva sobre
el avance en cada norma e indiquen si cumpleno no, lo cual permite medir el nivel de avance e
identificar las brechas existentes; para lo cual deben definir un Plan de Accion para superar esas
brechas como fecha méxima al 31 de diciembre del 2022.

A continuacién, se destacan los resultados méas relevantes del avance de las 187 Instituciones Publicas
definidas como Entes Contables, distribuidas por sectores, que deben adoptar las NICSP; asi como también
la situacion de los 11 entes contables de Empresas Publicas que deben aplicar NIIF’s. Al 31 de diciembre del
2020 se logra un avance en la adopcion e implementacion de las NICSP en las 187 Entes Contables del Sector
Publico en los siguientes niveles:

Cuadro 19
Avance implementacion NICSP
Al 31 diciembre 2020

Instituciones

Rangos de Evaluacion

Cantidad %
100,00% 23 12,30%
De 80,00% a 99,00% 82 43.85%
De 51,00% a 79,00% 42 22.46%

F De 0,00% a 50,00% 40 21,39%
Total 187 100,00%

Fuente: Unidad de Consolidacion de Cifras de la Contabilidad Nacional.
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En el nivel 1 que corresponde al color verde se ubican 23 Entes Contables del Sector Publico que han logrado
adoptar en un 100% todas las normas internacionales; las cuales corresponden a un 12,30% del total de los
187 Instituciones.

En el nivel 2 correspondiente al color amarillo, donde se ubican todos aquellas Entes Contables que han
logrado alcanzar entre un 80a 99% de avance en la adopcion de las NICSP, para un total de 82 Entes
Contables que corresponde a un43.85%; a estas entidades se les reconoce el avance logrado; sin embargo,
requiere un esfuerzo mas a fin de alcanzar la meta del 100%, al 31 de diciembre del 2022.

En el nivel 3, se ubican un total de 42 Entes Contables que representan el 22.46% de las 187 Entidades del
Sector Publico que tienen un avance entre un 51 a un 79%; Asimismo, en el nivel 4, que corresponde de un 0
a un 50% de avance se encuentran 40 Entes Contables del Sector Publico que representan un 21,39%; lo cual
implica que todas estas Instituciones tienen que realizar un enorme esfuerzo para superar las brechas para
adoptar el 100% de las NICSP que les aplican.

Es importante resaltar que en promedio el 78.61% de los Entes Contables del Sector Publico superan el 50%
de avance en la adopcion de las NICSP, lo cual implica que es un porcentaje representativo del esfuerzo que
han realizado las Instituciones para avanzar; no obstante, se requiere de mucho apoyo de todos los que
de una u otra forma estan inmersos en la Administracion Financiera, y por ende en el proceso contable, para
seguir avanzando, y asilograrla meta al 1 de enero del 2023, para iniciar la generacion de los
Estados Financierosde todas las Instituciones del Sector Publico con NICSP.

El avance promedio de adopcion e implementacion de las NICSP por grupo institucional se encuentra como
se detalla: los Poderes de la Republicas y los Organos Auxiliares con un 87,83%; los Organos
Desconcentrados con un 88.66%; las Instituciones Descentralizadas con un 86.74%; las instituciones
Financieras no Bancarias con un 69.50% y por ultimo el grupo més bajo se encuentralos Gobiernos Locales
con un 48.99%; tal como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 20
Avance implementacién NICSP por Grupo Institucional
31 de diciembre 2020

Grupo Institucional Porcentaje
Promedio de avance NICSP -Organos Desconcentrados 88.66%
Promedio de avance NICSP -Instituciones Descentralizadas y Universidades 86.74%
Promedio de avance NICSP -Gobiernos locales 48.99%
Promedio de avance NICSP Poderes y Organos Auxiliares 87.83%
Promedio de avance NICSP -Instituciones Financieras no Bancarias 69.50%
Promedio de avance NICSP Sector Publico 76.34%

Fuente: Unidad de Consolidacion de Cifras de la Contabilidad Nacional.
413 Contratacion Administrativa

Lo que respecta a lineamientos para atender la totalidad de necesidades que se presenten, se avanzd con la
reforma al Transitorio lll del Reglamento de uso del Sistema Unificado de Compras Publicas SICOP, y del
Reglamento para el Registro y Control de Bienes de la Administracion Central; se participd ademés en sesiones
de trabajo con asesores de la Comisién de Asuntos Econdmicos, para la definicion del texto sustitutivo del
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Proyecto de Ley General de Contrataciéon Publica, tramitada en la Asamblea Legislativa, bajo el expediente
N°21546.

LA DGABCA, emitio la directriz DGABCA-03-2020, con el asunto “Sobre el aprovisionamiento de bienes y
servicios para la atencion y prevencion del COVID-19 en relacion al Estado de Emergencia declarado mediante
Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S, en cuanto al Articulo 9 inciso a, del Reglamento para la utilizacion del
Sistema Integrado de Compras Publicas”, para instituciones publicas usuarias del SICOP, en el cual establece,
que el régimen de excepcion que se establece con la declaratoria de emergencia, resulta de aplicacidn
restrictiva, Unicamente para la implementacién de las fases de la atencion de la emergencia Unicamente, por lo
que la contratacion de bienes y servicios no relacionados directamente con la atencion de la emergencia no
podran apartarse de los procedimientos de contratacion ordinarios establecidos al efecto, ni del uso normal del
Sistema.

Ademas, participd del Mapa Inversiones, la cual es una iniciativa del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
que busca mejorar la transparencia y la eficiencia en los paises de América Latina y el Caribe a partir del
desarrollo e implementacion de plataformas de gestion de la informacién. La plataforma Mapalnversiones
visualiza y mapea proyectos de inversion publica. Gracias a la plataforma, los ciudadanos y las ciudadanas
pueden monitorear en tiempo real donde y como invierte el Gobierno de Costa Rica.

4.14 Administracion de Bienes

El total de instituciones de la Administracién Central, consideradas para el periodo 2020, asciende a 75
instituciones: 19 ministerios y 56 6rganos adscritos a éstos, de los cuales 11 reportan sus bienes a través de
los respectivos ministerios a los que pertenecen.

En su mandato de 6rgano rector, la DGABCA cumple una funcion de fiscalizacién dando seguimiento a la
gestion de las instituciones de la Administracion Central en materia de administracion de bienes, a través de la
ejecucion de varias actividades; asi como asesoria y apoyo para el debido cumplimiento de las disposiciones
que norman la materia.

A raiz de la situacién de emergencia nacional surgida durante el periodo 2020 por la pandemia del COVID 19,
las autoridades de Gobierno establecieron medidas sanitarias de acatamiento obligatorio, entre las que estuvo
la implementacion del teletrabajo, el distanciamiento social, y con lo cual estaban vedadas las actividades
presenciales e interaccidn personal en la medida de lo posible.

Debido a lo anterior, no se realizaron actividades de indole presencial, como son visitas de seguimiento,
inspecciones y otros. Las labores de seguimiento, asesoria, verificacion y otras, se ejecutaron en forma virtual
o digital, seguin correspondia. A continuacion, se detallan las acciones més relevantes ejecutadas en el periodo
2020 en el que los funcionarios enlace brindaron apoyo y asesoria tanto a las Proveedurias Institucionales
como a las Areas de Administracion de Bienes de las instituciones de la Administracién Central, via correo
electrénico, teléfono, atencidn de oficios y mediante reuniones a través de la herramienta Teams, puesta a
disposicion por el Ministerio de Hacienda:

e Larevision y verificacion periodica de la informacion registrada en el sistema SIBINET, para identificar
inconsistencias o situaciones particulares de los datos, de diversa indole y que requieren ser
corregidos; comunicando a las respectivas instituciones, para las correcciones necesarias. Esta
actividad contribuye a que la informacién del Sistema esté depurada y actualizada, con datos reales y
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completos; dando seguimiento para verificar la atencién de las instituciones a las situaciones
reportadas.

e Por otra parte, se mantiene la coordinacion con los técnicos de la Direccion de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (DTIC) encargados del SIBINET, en la atencion de incidentes interpuestos,
requerimientos, generacion de reportes, entre otros.

e Uno de los mecanismos utilizados para dar seguimiento a la gestion de las instituciones de la
Administracion Central, es la remision de varios informes, como es el de donaciones, bajas, vehiculos,
obras en proceso, etc., insumo que permite verificar la aplicacion de procedimientos, segun la normativa
que regula la materia especifica; gestionando cualquier accion que se requiera, derivada de los
resultados.

e Segln sea requerido, se elaboran circulares y directrices sobre temas especificos, que vienen a
complementar la normativa vigente, para regular, informar, solicitar acciones, entre otros, siempre con
el objetivo de promover una adecuada gestion de administracion de bienes.

e (Cabe sefalar que en el 2020, a raiz de la situacion de la pandemia, se brind6 asesoria a la Direccién
Administrativa y Financiera del Ministerio de Hacienda, sobre algunos temas de interés, que culmind
en la emision de varias directrices relacionadas con el teletrabajo, por ejemplo para la salida y control
de bienes patrimoniales para uso de funcionarios en teletrabajo (Circular DAF-0009-2020 “Salida y
control de bienes patrimoniales para uso de funcionarios en teletrabajo, producto de la emergencia
nacional originada por el COVID 19.”) y para el uso de bienes en espacios compartidos en las oficinas
(Circular DAF-0012-2020 “Asignacion de bienes de uso compartido por modalidad de teletrabajo a
tiempo parcial”). Adicionalmente, la DGABCA emiti6 varias directrices, como son:

— Directriz DGABCA-0007-2020 / DCN-0507-2020, “Actualizar la informacion contenida en el sistema
para el Registro y Control de Bienes de la Administracion Central (SIBINET), dando de baja los
bienes no patrimoniales registrados.”, del 07 de mayo del 2020.

- Circular DGABCA-0053-2020, “Salida de bienes de las instituciones para el teletrabajo.”, de fecha
13 de agosto del 2020.

- Directriz DGABCA-0015-2020, “Lineamientos para la Presentacion del Informe Anual de Bienes del
Periodo 2020”, del 01 de diciembre del 2020.

e Mensualmente se realizaron las coordinaciones tanto con la Direccion General de Contabilidad
Nacional como la Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, para la conciliacion de
cifras entre el SIGAF y el SIBINET, generando y remitiendo los respectivos reportes y base de datos
del sistema SIBINET con la informacién requerida para los efectos.

e La coordinacion permanente con la DTIC es fundamental, para atender todos los temas relacionados
con el funcionamiento del sistema SIBINET, entre ellos la atencion de incidentes. De ahi que se
tramitaron varios requerimientos durante el periodo 2020, para incorporar cambios o funcionalidades
con el fin de facilitar y agilizar las operaciones de los usuarios del sistema.

e El proyecto Sistema Integrado de Administracion de Bienes e Inventarios (SIABI) se ha venido
desarrollando conjuntamente por la Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion
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Administrativa (DGABCA), la Direccion General de Contabilidad Nacional (DGCN) y la Direccion de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (DTIC); no obstante, en junio del 2020, se recibié la
instruccion de suspender desarrollos en los sistemas de Hacienda, incluyendo al SIABI, a raiz de que
el Ministerio de Hacienda lanz6 el proyecto Hacienda Digital, donde se estaran incorporando de manera
integral los diferentes sistemas informéticos utilizados en las areas del Ministerio.

Por lo tanto, a partir del afio 2020, el proyecto SIABI se ha enfocado Unicamente en actividades
relacionadas con la depuracion de los datos contenidos en el actual sistema SIBINET, insumos que
seran aprovechados en una futura migracién al nuevo sistema, por lo que se realizaron las
coordinaciones necesarias con la DTIC y las instituciones de la Administracion Central, para atender
diferentes asuntos relacionados, entre ellos la tramitacion de varios requerimientos para mejorar la
operatividad del SIBINET.

4.15 Implementacion Ley de Fortalecimiento del Control Presupuestario

La formulacion del proyecto de ley del presupuesto ordinario para el ejercicio econémico 2021 que se present6
a la Asamblea Legislativa el pasado mes de setiembre, ademas de ejecutarse en un contexto en el que el pais
enfrentaba los efectos provocados por la pandemia del COVID-19, se realiz6 con la complejidad adicional de
incorporar en el presupuesto nacional un total de 50 6rganos desconcentrados, que fueron incluidos como
programas o subprogramas dentro de los ministerios para dar cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 9524
“Fortalecimiento del Control Presupuestario de los 6rganos Desconcentrados del Gobierno”.

La reforma legal introducida por la Ley N°9635, ha originado consultas sobre aspectos que requieren claridad
en la aplicacion; llevando a la DGT a emitir lineas de interpretacion adecuadas, emitiendo criterios y
pronunciamiento para aclarar temas de relevancia en materia fiscal, muchos de ellos, teniendo como origen la
presentacion de consultas reiteradas sobre un mismo tema, aspecto que evidencia que el tratamiento fiscal de
ciertos temas no es claro para los obligados tributarios, y en consecuencia se vienen vertiendo criterios de
alcance general, para brindar mayor seguridad juridica. Se emitieron cuatro criterios institucionales y
aproximadamente treinta resoluciones relacionados con la normativa.

416 Implementacion del Presupuesto por Programas Orientado a Resultados

En relacién con los avances en la implementacion de la Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD), es
importante destacar que se contintan desarrollando acciones por parte del equipo técnico integrado por
personal del Ministerio de Hacienda (DGPN-STAP) y del MIDEPLAN, en coordinacion con los consultores
contratados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para la adopcion de este modelo en el Sector
Publico costarricense; concretamente en el pilar presupuesto por resultados, como parte de estas acciones se
realizaron sesiones de trabajo tanto presenciales (antes de las medidas sanitarias del COVID 19) como por
video conferencia con las entidades del segundo piloto, que corresponde a los ministerios de Educacién Publica
(MEP), Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (MH).

Lo anterior, con el objetivo de que estas entidades incluyeran en el Proyecto de Ley de Presupuesto del ejercicio
econdmico 2021, estructuras programaticas y programacion presupuestaria aplicando la metodologia del
presupuesto por programas orientado a resultados. En este punto es importante aclarar que en el caso del
MEP, a pesar de que trabajo en el proceso, dado la complejidad de dicha entidad, se determiné la necesidad
de continuar con el abordaje durante el 2021 para concluir con la definicién de la estructura programatica
presupuestaria, asi como con la formulacion de los diferentes indicadores que ese ministerio requiera establecer
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segun su dimensién (eficiencia, eficacia, economia y calidad), para que los resultados antes indicados se
incorporen en el Proyecto de Ley de Presupuesto del ejercicio econdmico 2023.

Para la implementacion de lo sefialado, en las sesiones de trabajo se revisaron los procesos productivos
actuales de cada ministerio, con el objetivo de definir e identificar la produccion final e intermedia (bienes y
servicios que se brindan), de forma que con esto se pudiera definir la estructura programatica, es decir,
establecer las distintas categorias programaticas que la conforman.

Una vez definida la estructura programatica, del MH y el MIDEPLAN se continud, mediante videoconferencias,
con sesiones de trabajo para la definicién de indicadores de gestién para los programas, subprogramas y
actividades, que permitan medir la eficacia, eficiencia y calidad con que se brindan los bienes y servicios
generados.

Como resultado de esta labor se visualizaran cambios importantes en las estructuras programaticas y en la
programacion presupuestaria del MIDEPLAN y del MH que se reflejan en la Ley de Presupuesto para el
ejercicio econdmico del 2021.

417 Acciones de control y fiscalizacion de la ejecucion presupuestaria

A pesar de las dificultades asociadas con la crisis sanitaria vivida el afio anterior, la DGPN, a través de la Unidad
de Seguimiento y Control de la Ejecucion Presupuestaria (USCEP), logré realizar un total de 31 ejercicios de
fiscalizacion, materializados en informes relacionados con diversas tematicas, tales como: fiscalizacion de la
ejecucion presupuestaria, verificacion del cumplimiento del pago del nuevo porcentaje que corresponde a la
CCSS por cuotas obrero-patronales, verificacion de las fuentes de informacién y documentacion sefialadas en
la programacion y reprogramacion presupuestaria, verificacion y comprobacién de la implementacién de
acciones correctivas y recomendaciones contenidas en los informes de evaluacién presupuestaria, seguimiento
a recomendaciones sobre el informe de giro de transferencias, entre otras. Dichos informes contienen
recomendaciones que pueden ser utilizadas como insumo para la toma de decisiones de las autoridades, para
impulsar acciones de mejora a lo interno de las entidades y, en el caso de la DGPN, dar cumplimiento a sus
competencias orientadas al uso eficiente de los recursos

5 Incorporacion de Costa Rica a la OCDE

En relacién con los temas de incorporacién de Costa Rica a la OCDE, en lo que compete a la DGT, para el
2020 se atendieron en el plazo otorgado por la OCDE los documentos que solicitaban a los delegados de cada
grupo de trabajo y se brindo el seguimiento a la participacion en foros y grupos de trabajo de la OCDE.

Es importante mencionar que, dadas las restricciones de viajes ocasionadas por el COVID19, la OCDE decidi6
continuar su trabajo mediante sesiones virtuales, de modo tal que cada grupo de trabajo mantuviera su dindmica
y desarrollo de los productos y seguimientos previamente establecidos.

Se atendieron todas las evaluaciones de pares programadas por la OCDE con respecto al cumplimiento de los
estandares minimos de BEPS, acciones 5 (en su componente de transparencia fiscal y atencion de las
recomendaciones)., 6, 13 y 14. Se brind6 respuesta el cuestionario emitido por el Cédigo de conducta de la
Unién Europea sobre el tratamiento que la Ley del impuesto sobre la renta tiene para ciertos tipos de ingresos
(respecto a la aplicacién de regimenes de exencion de rentas de fuentes extranjeras). Se brindo respuesta a la
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evaluacién sobre el cumplimiento del estandar automatico de informacién y su marco legal, tanto el promovido
por la OCDE como por Estados Unidos, el reporte sobre los avances con respecto a la evaluacién de pares de
intercambio por requerimiento practicada a Costa Rica y a Antigua y Barbuda, junto con el cumplimiento de los
compromisos de la Declaracion de Punta del Este. Se reportd sobre las acciones llevadas a cabo en cada grupo
de trabajo con respecto al proceso de adhesion al Organismo. Se brindd criterio respecto a las experiencias de
intercambio de informacion con Tanzania en el marco de su evaluacion de pares, se atendié cuestionario sobre
la herramienta de concientizacion y diagndstico de seguridad en tecnologias de informaciéon como seguimiento
a la evaluacién sobre confidencialidad y seguridad de informacion, y se brind6 reporte de seguimiento a la
evaluacién de pares de intercambio de informacidn por requerimiento y la remisién de informacion para atender
observaciones con respecto al Tax Ruling.

6 Acuerdos, Asistencias técnicas e Intercambio de Informacion

Los acuerdos de intercambio de informacién son instrumentos juridicos que regulan el intercambio internacional
de informacion en materia tributaria, el cual puede efectuarse en alguna de las siguientes modalidades: a
solicitud, espontaneo, automatico. Su finalidad es promover la cooperacion internacional en materia tributaria
mediante el intercambio efectivo de informacién y asi garantizar el cumplimiento de los estandares de
transparencia fiscal internacional. La mayor parte de los acuerdos de este tipo suscritos por Costa Rica siguen
el Modelo de Acuerdo sobre Intercambio de Informacién en Materia Tributaria propuesto por la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Al 2020, Costa Rica ha suscrito 20 acuerdos bilaterales de intercambio de informacion, de los cuales 17 se
encuentran vigentes, 2 en proceso de intercambio de notas y 1 en trdmite interno de entrada en vigencia. El
detalle en sitio Web oficial del Ministerio de Hacienda, apartado “‘Acuerdos y Convenios Internacionales”,
seccion “Tributarios”, subseccion, “Acuerdos de Intercambio de Informacion Tributaria” o directamente en el
siguiente enlace: https://www.hacienda.go.cr/contenido/13853-acuerdos-de-intercambio-de-informacion-en-
materia-tributaria

En virtud de la pandemia, la asistencia técnica de los Organismos Internacionales cambi6 su forma presencial
a un modelo virtual, enfocado en temas relacionados con la crisis sanitaria mundial, entre los que se destacan
los siguientes “Webinar” patrocinados por el Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial y el Banco
Interamericano de Desarrollo, en coordinacion con el Foro de Tesorerias Gubernamentales de Latinoamérica
(FOTEGAL): “Dialogo Regional de Politica y Gestion Fiscal Virtual frente a la Pandemia: La Gestion de
Tesoreria en tiempos de Covid-19”, “Seminario Virtual de Innovacion para el Control, Eficiencia y Transparencia
del Gasto Publico frente al Covid-19”, “Operaciones SIAF ante la Pandemia del Covid-19 — Experiencia
Coreana”, “Reglas Fiscales durante la Pandemia Covid-19: Clausulas de Escape y Shock de Gran Magnitud” y
“Cuarto Seminario Virtual sobre Cuantificacién de Ahorros de la Cuenta Unica del Tesoro en el Contexto del

Covid-19".

Por otro lado, la DGT gestiond y facilito la asistencia mutua en materia técnica especializada, reuniones, foros
e intercambio de conocimientos de forma virtual, lo cual buscé fortalecer el recurso humano institucional en
temas propios de una Administracion Tributaria, destacandose la asistencia recibida por el Centro Regional de
Asistencia Técnica de Centroamérica, Panama y Republica Dominicana. (CAPTAC-RD) en el mes de setiembre
del 2020 sobre la gestion de riesgos y temas tributarios de relevancia
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El Servicio Nacional de Aduanas, recibié la Asistencia Técnica del Centro Regional de Asistencia Técnica de
Centroamérica, Panama y Republica Dominicana (CAPTAC-DR), para el disefio de la herramienta denominada
‘Aduana Facil”

Dicha herramienta estard disponible en el mend principal de la pagina web de Ministerio de Hacienda
(www.hacienda.go.cr), desde donde todos los interesados podran acceder a informacion sobre procedimientos
aduaneros, tramites, formularios, requisitos, estadisticas e indicadores referidos a importacién y exportacion,
normativa en materia aduanera, guias para el usuario, comunicados de interés, propuestas en consulta publica,
fechas de subastas; entre otros.

Proyecto de Cooperacion Interinstitucional entre Ministerio de Hacienda, BCCR e INEC

El Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Banco Central de Costa Rica (BCCR), el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y el Ministerio de Hacienda para la ejecucion del Estudio Econdmico
a Empresas (EEE) en el 2020 inici6 el segundo quinquenio para el periodo 2020-2024.

La informacion que aporta el EEE ha permitido al BCCR efectuar dos cambios de afio de referencia de las
cuentas economicas nacionales. Primero, en enero de 2016 se cambi¢ la base de 1991 a 2012 y el segundo,
en diciembre de 2020 se ajusto la base de referencia del 2012 a 2017. Asimismo, permiti6 cumplir con los
requerimientos de informacion estadistica tanto del proceso de adhesion del pais a la OCDE, como la solicitada
por el Fondo Monetario Internacional (FMI). De igual manera contribuyé con la elaboracion de la cuenta satélite
de Turismo, Ambiental y varios estudios especiales de importancia para el pais.

Ahora bien, con respecto al estatus general obtenido en la ejecucion de la muestra, el Estudio Econdémico
alcanza un 94,2% de efectividad global, siendo, segun el BCCR, uno de los resultados més relevantes en
proyectos similares en Latinoamérica.

Como parte de la invitacion de la OCDE a Costa Rica como pais miembro, con el apoyo de la Embajada del
Reino Unido y mediante la coordinacion de la Contraloria General de la Republica, la DGABCA participé en
diferentes actividades con miras a de avanzar temas de contratacion administrativa, tales como: fortalecimiento
de la rectoria, politicas publicas, contratacion estratégica para contribuir a la reactivacién econémica,
profesionalizacion, controles ex ante y ex post y la participacion ciudadana.

Acuerdo complementario de FATCA entre Costa Rica y Estados Unidos

En el 2020 Costa Rica y Estados Unidos, suscribieron un acuerdo complementario a La Ley de Cumplimiento
Fiscal de Cuentas Extranjeras (Foreign Account Tax Compliance Act, FATCA por sus siglas en inglés), con el
fin de actualizar el acuerdo para dar efectividad a esta ley que se habia firmado por ambas partes en el 2013.
Por medio de este acuerdo la DGT en Costa Rica y el Servicio de Rentas Internas (IRS) en Estados Unidos,
comparten informacion financiera con el fin de garantizar la transparencia en las transacciones bancarias que
ciudadanos estadounidenses realizan en Costa Rica. Este acuerdo complementario tiene como objetivo
actualizar el fundamento juridico del Acuerdo FATCA, para el intercambio de informacién en materia tributaria.

A través de este acuerdo, Estados Unidos establecié la obligacion para las entidades financieras de suministrar,
mediante intercambio automatico, informacion relacionada con ciertas cuentas y productos financieros de
cuentahabientes estadounidenses y que resultara de interés para efectos tributarios. Las entidades financieras
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que no cumplan con este reporte estaran sujetas a un impuesto de retencion del 30%, aplicable sobre diversos
pagos provenientes de EE.UU. y destinados a sus clientes.

La firma del Acuerdo FATCA busca mantener el estandar actual de transparencia fiscal establecido por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), con respecto al intercambio de
informacidn para efectos fiscales y asistencia mutua, denominado Estandar de Reporte Comun para Cuentas
Financieras (conocido como CRS por sus siglas en inglés), que tiene como finalidad que las instituciones
financieras reporten informacion de las cuentas y productos financieros de los cuentahabientes obligados. Al
respecto, la DGT emitié la resolucion DGT-R-16-2020 que regula la obligacion anual de las entidades del
sistema financiero nacional a suministrar a la DGT al final de cada afio cierta informacion relevante de sus
cuentahabientes, como el numero de cuenta IBAN, nombre y numero de identificacion de la institucion financiera
de Costa Rica sujeta a reportar, saldo de la cuenta financiera al 31 de diciembre de cada afio, el nombre,
direccién, jurisdiccion de residencia fiscal, fecha y lugar de nacimiento de cada persona reportable que sea
titular de la cuenta financiera, entre otros. EI 31 de julio de cada afio se proporcionara esta informacion, que
sera compartida a las jurisdicciones que han firmado la convencién sobre asistencia administrativa mutua en
materia fiscal.

Alianza con el Departamento del Tesoro para fortalecer el control y la fiscalizacion

El Ministerio de Hacienda y el Departamento del Tesoro de Estados Unidos establecieron alianza para fortalecer
las acciones de control y la fiscalizacién de la administracion tributaria, con el fin de reducir la evasién y el fraude
tributario, aumentar la recaudacion y la efectividad de las auditorias. Se trata de un acuerdo de cooperacion
suscrito este afio, que permitira, a través del Programa de Asistencia Técnica Internacional (Office of Technical
Assistance -OTA-, por sus siglas en inglés), apoyar a la Administracion Tributaria en el fortalecimiento de
controles, mejorar los indices en materia de control tributario y el desarrollo de acciones complementarias para
mejorar el cumplimiento tributario y la lucha contra la evasion y el fraude, asi como adoptar otras acciones que
implementen las medidas legales y administrativas de control, el fortalecimiento de las auditorias y la
identificacion oportuna de casos de evasion y fraude.

Para estos efectos, al finalizar el afio se realiz6 sesion de trabajo de funcionarios de la DGT con los funcionarios
del Departamento del Tesoro y se remitieron los términos de la asistencia, asimismo, se recibid el programa de
reunion a realizar en enero del 2021 y la lista de informacion preliminar que se debe suministrar. Internamente
se elabord un perfil cualitativo para un auditor tributario-investigador, para proponerlo en la asistencia técnica.

7 COSEFIN: Traspaso de la Presidencia Pro Témpore a Costa Rica

El COSEFIN constituye el foro permanente conformado para discutir temas asociados a la informacion,
armonizacion, convergencia, desarrollo y coordinacion de politicas fiscales; asi como, el seguimiento, ejecucidn
y evaluacion de los acuerdos y las resoluciones emanadas de las Cumbres en las que participen los Presidentes
de Centroamérica.

Como Consejo Sectorial de Ministros del Sistema de Integracién, le corresponde al COSEFIN dar tratamiento
alos temas especificos de su competencia, con el objetivo de coordinar y armonizar, sectorialmente, su accionar
nacional y tornarlo compatible y convergente con los propdsitos, objetivos y politicas del proceso de Integracion.
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Durante la cuadragésima octava reunién ordinaria del Consejo de Ministros de Hacienda o Finanzas de
Centroamérica, Panama y Republica Dominicana (COSEFIN), llevada a cabo en diciembre 2020, el ministro de
Hacienda y Crédito Publico de Nicaragua, sefior Ivan Acosta traspaso la Presidencia Pro Témpore del Consejo
a su homdlogo de Costa Rica, Sefior Elian Villegas, quien se mantendra liderando el Consejo y su plan de
trabajo durante el primer semestre del afio 2021.

El Ministro de Hacienda de Nicaragua present6 el informe de Actividades desarrolladas durante su periodo al
frente de dicho Consejo, donde menciond que se logré validar el “Estudio de medicion del costo-beneficio de
los incentivos fiscales en Centroamérica, Panaméa y Republica Dominicana” el cual fue presentado por los
expertos en la reunion.

De igual forma, menciond los avances y resultados sobre las acciones contempladas en el plan de trabajo del
COSEFIN, rescatando que en el area de eficiencia en la gestion de la inversion publica, se ha continuado con
la implementacion del proyecto regional entre SE-COSEFIN y CEPAL y se han trazado los retos para el préximo
afo 2021.

Por otra parte, se continta trabajando el tema del riesgo fiscal por desastres en conjunto con el Banco Mundial
y CEPREDENAC, asi como con CEPAL, apoyando el desarrollo de estrategias nacionales de gestion del riesgo
e instrumentos financieros de transferencia del riesgo (como el seguro soberano contra riesgo de desastres
catastréficos por eventos climatologicos y sismoldgicos naturales — CCRIF).

En cuanto a procesos presupuestarios, se ha publicado el “Diagnéstico Regional sobre Presupuestos por
programas con enfoque de Resultados” y gracias al apoyo del programa Eurosocial+ de la Unién Europea, se
estd gestionando la elaboracién de una metodologia regional para formular presupuestos con enfoque de
género, que incluye pilotaje en paises interesados.

8 Proyectos y Sistemas Informaticos
8.1 Hacienda Digital

En el 2020 se gesto el proyecto Hacienda Digital, como una solucion ante la necesidad del Ministerio de
Hacienda de facilitar el pago de impuestos, reducir la evasion fiscal, mejorar la eficiencia del gasto publico,
facilitar la gestion de la deuda y convertir la cultura institucional para que se trate a los ciudadanos como clientes.

Ademas de solventar la problematica que presentan los sistemas de informacion y los procesos del Ministerio
a saber:

e Necesidad de modernizar la gestién bajo una visién de organizacion basada en procesos

e Propiciar la integracidn e integralidad de todas las actividades institucionales.

e Debido a recientes cambios en la normativa han surgido grandes desafios que han cambiado formas
de trabajo para adaptar la operativa institucional a su nuevo entorno.

e Lagobernanza de ingresos y egresos se encuentra fragmentada, lo que dificulta la consecucion de los
objetivos institucionales.

e Se carece de herramientas tecnoldgicas, recursos y capacidades para generar vision completa de los
procesos que permita articular las funciones de las distintas areas del MH
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e Se genera un trabajo adicional al personal, ya que la consolidacion y andlisis de datos se realiza en
forma manual esto entre otras problematicas.

e Con recursos existentes, y algunas asistencias técnicas, se han realizado mejoras superficiales en los
procesos institucionales, trabajando con sistemas desactualizados y poco integrados.

e Las condiciones actuales justifican la inversion: no existe interoperabilidad entre los sistemas de
Hacienda y otras instituciones del Estado, lo cual genera duplicidad de informacion; coexisten 59
sistemas internos de informacion no integrables, afectados por obsolescencia y rigidez, que alcanzan
en algunos casos 26 afios de antigiiedad, con altos costos de mantenimiento y operacion y para los
cuales el realizar inversiones futuras no genera ningun valor a los ciudadanos, ni mejora los servicios
de recaudacion y administracion financiera.

Durante el afio 2020 el proyecto alcanz6 grandes logros, dentro de los que se destacan los siguientes:
Disefio, negociacion y aprobacion del préstamo de inversién de Hacienda Digital con el Banco Mundial.

Como punto de partida, de agosto 2019 a marzo 2020 se realiz6 el disefio del programa, para lo que se realiz6
una serie de talleres, donde participaron directores y personas expertas en este tema. También, se dio el
proceso de negociacion sobre el alcance, los términos y las condiciones del préstamo para financiar el proyecto.
La aprobacion del financiamiento por parte del Directorio del Banco Mundial se dio en abril de 2020.

Cumplimiento de los requerimientos establecidos en la legislaciéon costarricense para la contratacion
del endeudamiento publico.

Conforme al ordenamiento juridico costarricense, la contratacion de un crédito debe cumplir con las
autorizaciones administrativas del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdémica (MIDEPLAN), asi
como del dictamen favorable del Banco Central de Costa Rica (BCCR) y de la Autoridad Presupuestaria.

Asi las cosas, para el financiamiento externo del Fiscal Management Improvement Project “Modernizar y
digitalizar los Sistemas Tecnoldgicos del Ministerio de Hacienda conocido como Hacienda Digital para el
Bicentenario®, se obtuvieron las respectivas aprobaciones que se detallan a continuacion.

. Mediante oficio MIDEPLAN-DM-OF-0220-2020 de fecha 17 de febrero de 2020, MIDEPLAN emiti6 la
aprobacion final de inicio de tramites para obtener un crédito publico para el proyecto “Modernizar y
digitalizar los Sistemas Tecnoldgicos del Ministerio de Hacienda conocido como Hacienda Digital para
el Bicentenario”, por un monto de hasta ciento cincuenta y seis millones novecientos sesenta y ocho
mil quinientos délares (USD 156,968,500.00).

o Mediante el articulo 7, del acta de la sesion 5920-2020, celebrada el 10 de marzo de 2020, el BCCR
rindidé dictamen positivo a la solicitud del Ministerio de Hacienda cumpliendo con ello el requisito
establecido en el articulo 106 de su Ley Organica.

o Mediante Acuerdo firme N° 12646 tomado por la Autoridad Presupuestaria en la Sesion Extraordinaria
N° 05-2020 de fecha 13 de marzo de 2020, puesta en conocimiento mediante oficio STAP-0484-2020
de fecha 17 de marzo de 2020, autorizd al Gobierno de la Republica para la contratacion del
endeudamiento.

Memoria Institucional y Rendicién de Cuentas 2020 91



Aprobacion del proyecto de ley de aprobacion del préstamo ante la Asamblea Legislativa.

En junio de 2020, el Gobierno presento ante la Asamblea Legislativa el proyecto (Expediente No. 22.016), el
cual fue aprobado el 17 de noviembre en segundo debate, con 40 diputados a favor y 3 en contra. La Ley N.°
9922 se publicé en el diario oficial La Gaceta el 23 de noviembre, con un monto de financiamiento de hasta
$156,640,000.

Pre-inversion financiera para el desarrollo de cuatro proyectos ligados con Hacienda Digital.

Paralelamente a las gestiones antes citadas, para poder avanzar con el proceso, en enero de 2020 se recibio
parte de un financiamiento del Programa de Integracion Fronteriza de Costa Rica, para utilizarlo en el desarrollo
de cuatro proyectos vinculados con Hacienda Digital, necesarios para el adecuado disefio, desarrollo e
implementacion de los sistemas de informacion del Ministerio. Estos proyectos son el de Transformacion Digital,
el disefio de la Arquitectura Empresarial del Ministerio de Hacienda, el de analisis, disefio, desarrollo y apoyo
técnico para la implementacién del Sistema Nacional Integrado de Gestion de Riesgo (SINIGER), y el de
diagndstico de seguridad y proteccion de la plataforma tecnoldgica del Ministerio.

Para el desarrollo de estos proyectos, se conformaron equipos multidisciplinarios, tanto con funcionarios de
nuestro Ministerio, como de otras instituciones de gobierno, quienes trabajan de la mano de los consultores
contratados para ello.

Cumplimiento de las condiciones de efectividad ante el Banco Mundial.

En diciembre de 2020 Hacienda cumplié con las condiciones de efectividad del proyecto, establecidas en el
Articulo N° 4.01 del Contrato de Préstamo N° 9075-CR emitido por el Banco Mundial, las cuales incluyen: el
Manual Operativo “Proyecto de Mejora de la Gestién Fiscal’; el acuerdo No.DM-0072-2020, en el que se
conforma la Unidad Coordinadora del Proyecto; el acuerdo No.DM-0031-2020, en el que se conforma el Comité
Directivo y su funcionamiento; y la aprobacion de la Ley N°9922, en la que el Congreso de Costa Rica aprob6
el Contrato de Préstamo del proyecto.

Presentacion del presupuesto extraordinario de Hacienda Digital para la aprobacion de la Asamblea
Legislativa

El 11 de febrero del 2021 se presenta la Modificaciéon Presupuestaria Extraordinaria H-009 Proyecto Hacienda
Digital para el Bicentenario se mediante Proyecto de Ley 22.399, el Tercer Presupuesto Extraordinario de la
Republica y Tercera modificacion legislativa a la Ley No. 9926, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario
de la Republica para el ejercicio econémico 2021, que incluyo el presupuesto del programa 139 Hacienda
Digital. Segun lo establece el ARTICULO 6 de la Ley N° 9922 del 21 de noviembre de 2020 a saber “.. - Inclusién
de recursos en el presupuesto ordinario y extraordinario de la Republica. Siendo que los recursos del
financiamiento son Unica y exclusivamente para la utilizacion en el marco del Proyecto "Fiscal Management
Improvement Project "Modernizar y Digitalizar los Sistemas Tecnoldgicos del Ministerio de Hacienda conocido
como "Hacienda Digital para el Bicentenario", la inclusion de estos recursos en el presupuesto ordinario y
extraordinario de la Republica no podra ser realizada por medio de decreto ejecutivo, deberé contar con la
aprobacion de la Asamblea Legislativa...” .

El 11 de marzo fue aprobado en la Asamblea Legislativa el Tercer Presupuesto Extraordinario de la Republica
y Tercera modificacion legislativa a la Ley No. 9926, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la
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Republica para el ejercicio econdmico 2021 que incluye el presupuesto de Hacienda Digital

El Tercer Presupuesto Extraordinario de la Republica y Tercera modificacion legislativa a la Ley No. 9926, Ley
de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el ejercicio econémico 2021 fue publicado en
la Gaceta No. 53 del 17 de marzo 2020, con el numero 9970. Tercer Presupuesto Extraordinario de la Republica
para el Ejercicio Econdmico de 2021 y Tercera Modificacion Legislativa de la Ley 9926, Ley de Presupuesto
Ordinario y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio Econdmico 2021, de 1 de diciembre de 2020.

Situacion del Proyecto Hacienda Digital aprobado por la Ley N° 9922 del 21 de noviembre de 2020

La situacion del proyecto a marzo del 2021 es la de preparacion para iniciar la ejecucion. El proyecto no ha
iniciado y para el presente afio se tiene planificado avanzar en la conformacion de la Unidad Coordinadora del
Proyecto; la planificacion detallada del proyecto; la publicacién de los pliegos de condiciones para los procesos
de licitacion por medio del Banco Mundial; la etapa licitatoria y la adjudicacion.

El proyecto Hacienda Digital es una inversion y contempla reformas que buscan aumentar los ingresos a través
de mejoras en el cumplimiento voluntario y mejorar la alineacion de las politicas y la calidad del gasto publico,
se enmarca en 3 elementos importantes:

i.  Modernizacion de la gestion actual (por funciones) a una basada en procesos: Analisis del marco
regulatorio e institucional para la gestion de ingresos y egresos
i.  Modernizacion de los sistemas de informacion para su integracion e interoperabilidad
(Aduanas, tributarios y de egresos)
ii. ~ Cambios en cultura organizacional a través de la gestién de cambio y determinacién de brechas.

Componentes del proyecto

Fortalecimiento de la gestion del gasto publico: Apoyo a la reorganizacion de las funciones
y practicas de gestion financiera, el desarrollo de capacidades y los sistemas de tecnologia de
la informacion.

i, Mejora de la eficiencia y orientacion al cliente de la administracion tributaria: Fortalecer
los procesos centrales y sistemas de informacion que permita aumentar la cobertura de control,
facilitar el cumplimiento voluntario, reducir las brechas de cumplimiento, y garantice la
interoperabilidad entre los procedimientos y servicios.

ii. Mejorar los controles aduaneros y los servicios para facilitar el comercio en Costa Rica:
Facilitar el comercio, mejorar el entorno empresarial y sostener la recaudacion de ingresos,
mediante procedimientos simplificados de despacho y control, basados en riesgo.

Iv. Fortalecer el entorno institucional y operativo del MH, promoviendo su interoperabilidad:
Enfocado en fortalecer la gestidon de recursos humanos del MH, modernizar e integrar su
infraestructura tecnoldgica y respaldar las operaciones de gestion del cambio.

V. Gestion de proyectos y desarrollo de capacidades: Aborda la coordinacion y gestion del
proyecto para garantizar la entrega exitosa y oportuna de todas las actividades y resultados de
este.
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Beneficiarios del proyecto

e Alos funcionarios del Ministerio de Hacienda y funcionarios del Poder Ejecutivo: Al contar con sistemas
mas eficientes y efectivos para el desarrollo de sus labores diarias, la obtencion de informacion oportuna y
de alta calidad, lo cual permitira contar con una base solida para gestionar y utilizar esa informacion para
la toma de decisiones.

e Instituciones publicas: Mayor previsibilidad en los sistemas financieros e informacién para la toma de
decisiones. Ayudara a administrar los recursos de manera mas eficiente y efectiva.

e (Ciudadanos y sector privado: Mejoras en los servicios prestados en las administraciones tributarias y
aduaneras, reduccion de los costos de transaccion para los contribuyentes y comerciantes, y mayor
orientacion al cliente en estos servicios.

e Organizaciones de la sociedad civil y el sector académico que realizan anélisis fiscales: Acceso a
informacién de mejor calidad sobre las finanzas publicas.

e Con la modernizacion y digitalizacion total de los sistemas de Hacienda, con un servicio real 24/7, se busca
desarrollar un modelo tecnolégico y de recurso humano centrado en las personas, para facilitarles el pago
de impuestos y la proteccion de sus datos, eliminar la duplicidad en la entrega de informacion, o la
obligacion de presentar papeles o hacer filas, asi como para reducir la evasién fiscal, mejorar la eficiencia
del gasto, facilitar la gestion de la deuda y, en fin, brindar a la ciudadania la mejor atencién posible.

El préstamo para inversion, aprobado mediante Ley N.° 9922 del 21 de noviembre de 2020 publicada en el
Alcance digital N.° 310 de La Gaceta N° 278 del 23 de noviembre de 2020, aprueba el Contrato de Préstamo
N° 9075-CR para financiar el Proyecto “Fiscal Management Improvement Project “Modernizar y digitalizar los
Sistemas Tecnoldgicos del Ministerio de Hacienda conocido como “Hacienda Digital para el Bicentenario, por
$156,6 millones de dolares y ejecutable por etapas en un plazo de seis afios, representa en razén de deuda
PIB un 0.26%, y le permitira al pais obtener beneficios de $5,861.85 millones en los proximos diez afios,
equivalentes al 9.5% del PIB.

8.2 Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

Se realiza un gran esfuerzo de seguimiento y control del Proyecto pais para la Adopcion e Implementacion
de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico; principalmente analizando todos los
Planes de Accion que han presentado las Instituciones del Sector Publico, para superar las brechas
existentes en la adopcion de las normas, comparando con los avances reportados en las matrices de
Autoevaluacion, a fin de valorar el grado de avance e identificando las limitaciones que se presentan en
todas y cada una de las Instituciones tanto en la adopcién e implementacion de las NICSP; asi como
en las NIIF’s para las Empresas Publicas.

En el mismo afio, se continué dando la asesoria a través de los diferentes eventos de capacitacion entre
ellos reuniones personalizadas, cursos de capacitacion; charlas en linea, entre otros; capacitando un total
de 1.500 funcionarios publicos de las Instituciones Publicas, cabe resaltar que estos eventos fueron impartidos
por los mismos funcionarios de la Contabilidad Nacional.

Por otra parte, como responsable de llevar actualizada la Contabilidad del Poder Ejecutivo, se continu6
realizando esfuerzos de seguimiento y control, a todas las Unidades Primarias de Registro tanto de los
diferentes Programas del Ministerio de Hacienda y de las areas de los Ministerios (areas financieras;
proveedurias Institucionales; areas de bienes; areas de recursos humanos; asesorias juridicas; entre otras);
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afin de que cumplan con los requerimientos solicitados desde el 2015 de las NICSP; los cuales implican
desde cambios procedimentales hasta ajustes a los sistemas de informacién, que de una u otra forma
intervienen en la Administracion Financiera y generan informacion contable; con el fin de que esos
registros sean transferidos mediante interfaz al SIGAF, y este ultimo genere los Estados Financieros de
la Contabilidad del Poder Ejecutivo con NICSP.

Ademas se cont6 con el apoyo de Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través de la consultoria
Ernst & Young (EY), una de las méas importantes firmas de servicios profesionales del mundo, que incluyen
auditoria, impuestos, finanzas, contabilidad, asesoria legal, servicios de calculos y estudios actuariales y
asesoramiento en la gestion; se realizd el diagnostico del estado de implementacién de las normas
internacionales, en donde se identifican las principales fortalezas y debilidades, asi como también se
sefialaron las principales estrategias a seguir tanto a nivel de la normativa, los recursos humanos y los
sistemas de informacion; se propone una hoja de ruta y un plan de accién para cada uno de los tres factores
claves de la implementacion. se detallan los productos definidos en el contrato de asesoria:

a)  Plan de trabajo detallado de la consultoria, incluyendo cronograma y metodologia de trabajo.

b)  Revisién de los planes de accién detallados para la implementacién de las NICSP en las
Instituciones Sector Publico y Poder Ejecutivo y propuesta de modificaciones; el cual debe ser
aprobado por el gobierno.

c) Revision de la actualizacion de la herramienta de monitoreo de implementacion de NICSP
desarrollada por Costa Rica; en la cual se refleje el impacto de los planes de accion.

d)  Informes mensuales con el resumen del avance en la implementacion del Plan de Accidn. Detallando
los temas pendientes y las razones por las que no se han podido implementar las acciones previstas
para el periodo informado.

e) Informes mensuales con las actividades de asesoramiento y capacitacion brindada a la DGCN y sus
equipos técnicos.
f) Informe final describiendo el estado de situacidn en la implementacion del Plan de Accién, los puntos
criticos a ser atendidos, asi como recomendaciones de cursos de accion para el siguiente afio.

El despacho del Ministro de Hacienda, crea una comisién institucional a fin de cumplir con las disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica, con el fin de contar con una estrategiay su ejecucion,
permitiendo mejorar la coordinacion, comunicacién y seguimiento del proyecto de la adopciéon e
implementacion de las normas internacionales.

En este mismo afio se continué trabajando en el fortalecimiento de las alianzas estratégicas con organismos
internacionales, Colegios Profesionales de Contadores Publicos y Privados; y Universidades, entre otros,
a fin de lograr apoyo para el fortalecimiento de capacidades en las normas internacionales, dirigido a me
los diferentes funcionarios de las Instituciones Publicas, y dar a conocer mejores practicas que permitan
avanzar en su adopcion.

8.3 Sistemas de Informacion
Se han logrado llevar a cabo avances tales como:
e Sistema Nacional Integrado de Gestion de Riesgo (SINIGER): Se realizan las modificaciones a los

términos de referencia y el 30 de setiembre se realizé la publicacion de la solicitud de expresiones en
interés, en SICOP y en United Nations Development Business (UNDB).
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8.3.1

Sistema Integrado de Recursos Humanos, Planilla y Pagos (INTEGRA): Se logra la optimizacion y
mejora en el tiempo de ejecucion de los procesos como: Calculo de planilla, importacién de puntos de
carrera profesional, importacién masiva de resoluciones, reconocimiento de anualidades y revaloracion
de indices salariales.

Sistema Aduanero: Se aplican mejoras al TICA, como ajustes para reconozca a los Operadores
Econdémicos Autorizados (OEA) de otro pais, implementacion de cambios al TICA para la eliminacion
de Manifiesto Terrestre.

Sistema Deposito Libre Comercial de Golfito: Virtual Golfito” registra tanto el ingreso del usuario como
sus compras, y sustituye la tarjeta de papel.

Sistema de Administracion de Bienes -SIBINET: Se logra enlace con RUDIH para validar el ingreso de
funcionarios (personas con cédulas fisicas y DIMEX, entre otras mejoras).

Implementacion D163

El 1 de octubre del 2020, se implemento la declaracion jurada de autoliquidacién de tributos, con el objetivo de
facilitar el cumplimiento de un deber formal, de acuerdo con la normativa especial de la Ley N° 8718,
“Autorizacién para el cambio de nombre de la junta de Proteccion Social y establecimiento de la distribucion de
rentas de las loterias nacionales’, y la ley general N° 4755 “Cddigos de Normas y Procedimientos Tributarios.”

8.3.2

Implementacion de Servicios Digitales Transfronterizos

En el afio 2020 se logré las siguientes implementaciones:

8.3.3

Cobro del impuesto de ventas por efectos de las transacciones por servicios recibidos por los
costarricenses por empresas extranjeras.

Declaraciones Digitales Transfronterizos, de acuerdo a la resolucion DGT-R018-2020 sobre el cobro
del impuesto sobre el valor agregado por parte de proveedores e intermediarios de servicios digitales
transfronterizos y percepcidn del impuesto por emisores de tarjetas de débito y crédito
Implementacion de la ley 9635, Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas que establece un
impuesto de ventas a la contratacion de servicios ofrecidos por empresas internacionales a través de
sus plataformas digitales.

Declaracién D-102 “Declaracién jurada de percepcion de VA de Emisores de Tarjetas” y la declaracion
D-188 “Declaracion jurada de cobro de IVA de Proveedores e Intermediarios de servicios
transfronterizos mediante internet y otras plataformas digitales”

Declaracién informativa D-169 “Declaracion informativa de percepciones del Impuesto sobre el Valor
Agregado (IVA) en compras de servicios internacionales por medio de internet o cualquier otra
plataforma digital” y la D185 “Declaracion Informativa Cobro del Impuesto sobre el Valor Agregado por
intermediarios de servicios digitales transfronterizos inscritos ante la DGT”

Sistema de Formulacion Presupuestaria

Incorporacién del presupuesto de los Organos desconcentrados (adscritas) en los médulos de
Formulacién y Relacién de Puestos

Control y validacion del cumplimiento de la Regla Fiscal

Implementacion del calculo de la Relacidn de puestos y todos los componentes asociados tomando en
cuenta el financiamiento, lo cual incluye los componentes del limite, extralimite, destinos y obligaciones.
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e Seincluyo la programacion instruccional y programatica informacién complementaria de los productos
(supuestos, fuentes de datos, notas técnicas y observaciones).

8.3.4 Gestor Contable

e Se pone en produccién todos los ajustes realizados al médulo de Consolidacién solicitados por
Contabilidad Nacional.

e Se realizaron mejoras en el médulo de Mantenimiento en instituciones, direcciones y oficinas.

e Implementacion de las Cuentas IBAN.

8.3.5 Tesoro Digital

e Liberacion de la nueva version del CGP 3.0 de Tesoro Digital, el cual viene mejorar su rendimiento y
cumplir regulaciones de estipuladas por el BCCR.

e Conclusion de la migracion de los nodos SINPE a la nueva modalidad VDI adoptada por el BCCR.

e Implementacion de ajustes finales y liberacion de aplicacién que permite convertir archivos de las
entidades que aun no esta en la capacidad de generarlos en Cuenta IBAN.

8.3.6 Exonet

e Seimplementa requerimiento Exonet-007-2019 Habilitacidn de revalidaciones compra local genérico.

e Ademas, el ajuste en el mensaje de envio a ESPH, inclusion del estado de la exoneracion (el cual
también usa el método update en el WS para el cambio de estado y fecha fin en la misma exoneracion
que envie el sistema Exonet).

e Asimismo se coordind con la Direccién General de Tributacion y la Direccién de Tecnologias de
Informacion, el envio automatico al facturador electrénico de compras locales, de las autorizaciones de
exencion de impuestos para compra locales que emite EXONET, que incorpor6 la validacion de los
campos requeridos para su aplicacién, como son la identificacion y nombre de los beneficiarios que
reciben la exencidn, y la vigencia de la misma, siendo que en los casos que no coinciden esos datos
entre la factura y la autorizacion de EXONET, el validador automéaticamente rechaza la factura e informa
al vendedor. Lo anterior, se convierte en un hito en los controles que el Ministerio de Hacienda debe
efectuar para el correcto uso y destino de las exenciones de impuestos

8.3.7 SIGAF

e Actualizacién de version SAP (Upgrade EHP 8.0).

e Implementacion del impuesto Valor Agregado (IVA) en los procesos de SIGAF.

e Proyecto de Implementacion Ley 9425 para la Incorporacién de los Organos Desconcentrados al
presupuesto nacional.

e Implementacion del IBAN.

e Cubo Comprobantes Electronicos: actualizacion de cargas de informacion de Comprobantes
Electrénicos, para la generacion normal de los procesos de Omisos definidos.
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8.3.8 SICOP

Un 93% de las entidades del sector publico cubiertas por la Ley de Contratacion Administrativa, ya utilizan el
Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), mediante el cual el Ministerio de Hacienda busca mayor
eficiencia y transparencia a los procesos de contratacion administrativa y asi mejorar la calidad del gasto
publico.

Al respecto, 259 instituciones de las 278 obligadas ya lo estan utilizando, nueve se encuentran en proceso de
configuraciones y capacitacion de usuarios finales, entre otros requisitos para empezar a comprar mediante el
sistema y diez aun no han realizado las respectivas gestiones. Solo un 7% no usa la plataforma, lo que
demuestra nuestro compromiso para cumplir con lo estipulado en la Ley y mejorar las finanzas publicas del
Estado. Actualmente, la plataforma cuenta con un Registro Unico de Proveedores, conformado por 31.636
personas, entre fisicas y juridicas, que seguira creciendo conforme se sumen otras entidades.

8.3.9 Sistema de Informacion para la Gestion Tributaria

En el marco de desarrollo del Proyecto de Hacienda Digital, se abarcan los componentes que se venian
proponiendo para el Sistema de Informacién para la Gestién Tributaria.

8.3.10 Disposicion nueva plataforma virtual para tramites tributarios.

Con el fin de brindar una mejor atencién al contribuyente y facilitar la realizacién de tramites tributarios, a partir
del 28 de agosto, se puso a disposicion la plataforma Tramite Virtual (TRAVI).

Esta plataforma contempla aproximadamente 44 tramites de control extensivo, recaudacion, de valoraciones y
de fiscalizacion; funciona como instrumento de acompafiamiento para los contribuyentes que requieren estar al
dia con las normas tributarias. Al ser una plataforma en linea, se puede acceder desde cualquier dispositivo
con internet, tanto dentro como fuera del pais, no necesita la instalacion de ningun programa o software, ni
actualizacion de versiones.

También se incorpord un ChatBot que atiende consultas relacionadas con la guia del llenado del formulario de
TRAVI, autogestion de las claves de ATV, asistencia en el llenado de comprobantes electrénicos del facturador
gratuito del MH y sus accesorios: llave criptogréfica, el usuario y contrasefa para el facturador.

Para registrarse el interesado debe crear un usuario y clave, digitar sus datos personales, nombre, nimero de
identificacion e indicar si es contribuyente, representante legal o tercero autorizado. Con la implementacion de
esta plataforma, ya no sera necesario que los usuarios dirijan sus solicitudes por medio de la cuenta de correo
infoyasistencia@hacienda.go.cr, salvo que se presente alguna situacion especial que la deje fuera de servicio.

Desde la salida de TRAVI al cierre del afio 2020, a esta plataforma se registraron 24.983 usuarios y se
presentaron 28.473 casos en las distintas administraciones tributarias del pais; mientras que por medio del
ChatBot atendi6 50.240 chats; reflejando que se cumple el propésito de habilitar nuevas opciones de servicio
es brindar una atencién méas oportuna a los contribuyentes y evitar su desplazamiento a las administraciones
tributarias.
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8.3.11 Nueva Herramienta para consultar valor fiscal de aeronaves y embarcaciones.

Durante el mes de diciembre del afio 2020, con el fin de facilitar el cumplimiento de los deberes fiscales de la
ciudadania, especificamente para los duefios de 7044 aeronaves y embarcaciones, inscritas en el Registro de
Bienes Muebles del Registro Nacional que debian efectuar el pago de impuestos en el afio 2020 de acuerdo
con la Ley 7088, articulo 9, se puso a disposicion en el sitio web institucional la nueva herramienta
‘AEROEMBA”. Por medio de AEROEMBA los propietarios de aeronaves y embarcaciones de pesca deportiva
y recreo, puede consultar el valor e impuesto a pagar ingresando el nimero de matricula del bien.

8.3.12 Comprobantes Electrénicos

Se realiz6 revision a la estructura y validaciones, asi como solicitudes de ajustes menores al sistema de
comprobantes electronicos. También se actualizd y se mantiene a disposicion para el publico en general en el
sitio Web del Ministerio de Hacienda la seccion denominada “Comprobantes Electronicos” en la que se dispone
de informacion sobre el fundamento legal, aspectos generales relacionados con las condiciones previas para
la emision y recepcioén de comprobantes electronicos, la herramienta gratuita de emision de comprobantes
electrénicos, consideraciones al utilizar un sistema electrénico para la emision y confirmacion de comprobantes
electrénicos de un proveedor privado, informacién técnica de interés para desarrolladores de comprobantes
electrénicos, como atender incidentes, monitoreo del sistema, escenarios para emitir comprobantes, y video
indicando paso a paso como facturar, entre otros temas. Pero particularmente relevante en el 2020 para el tema
de comprobante electronicos fue la implementacion del catélogo de bienes y servicios CAByS.

8.3.13 Implementacion del Catalogo de Bienes y Servicios

El Ministerio de Hacienda y el Banco Central de Costa Rica (BCCR) pusieron a disposicion del publico en el
2020, un catalogo con los codigos de los bienes y servicios que se comercializan en el mercado nacional el cual
se denominada "CAByS™ y estad agrupado por categorias jerarquizadas y cuenta, ademas, con la tarifa
referenciada de impuesto sobre el valor agregado (IVA), segun la legislacion vigente. Cuenta con 20.291
codigos de productos clasificados y su creacién se busco, facilitar el calculo y analisis para la creacion de
estadisticas nacionales, el control tributario e incrementar la recaudacion fiscal. La elaboracion del CAByS se
basd en clasificaciones internacionales, como por ejemplo la Clasificacion Central de Productos (CPC),
publicada por la Organizacion de las Naciones Unidas con el respaldo de entidades internacionales como
Eurostat y la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE). La CPC mantiene una
correspondencia con otras clasificaciones estadisticas como la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
de todas las actividades economicas y con el Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de
Mercancias, base del Sistema Arancelario Centroamericano.

CABYS constituye un complemento muy importante para la factura electrénica; el cual permite avanzar en
auditorias mas expeditas y con mayor precision, facilitar el cumplimiento voluntario de los contribuyentes,
simplificar el proceso de exoneraciones, y s un paso importante para el prellenado de las declaraciones. El
uso obligatorio de CABYS por parte de los obligados tributarios en los comprobantes electrénicos, entro en
vigencia a partir del primero de diciembre de 2020.

8.3.14 Implementacion del nuevo sistema de Compras en el Depésito Libre

Implementacién del sistema Tarjeta Virtual Golfito: con esta implementacion se logra la integracion de los
procesos de entradas, inventarios y salidas de mercancias del DLCG al sistema informatico TICA, mejorando
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asi el control aduanero y tributario. Se contempld en dos fases una primera fase que consistid en los mddulos
que integraron toda la funcionalidad de la tarjeta virtual que se realiz6 el 18/2/2020 y la segunda y Ultima fase
fue el 21/9/2020.

8.2 Sistema de Validacion Empleo Publico (SVEP).

La DTIC desarrollé una nueva herramienta denominada Sistema de Validacion Empleo Publico (SVEP), para
la revision automatizada de los archivos suministrados por las instituciones, propiciando una alerta o
comunicacion instantanea de inconsistencias para que directamente cada institucion se entere de las mismas
y proceda a realizar los ajustes pertinentes, prescindiendo asi de la revision manual que se ha efectuado hasta
la fecha, la cual suponia un importante consumo de recurso humano. Esta aplicacion automatica aun se
encuentra fase de desarrollo y el Equipo de Trabajo en conjunto con la DTIC, realiza las pruebas funcionales
correspondientes, se espera que la herramienta pase a produccion en el cuarto trimestre 2020.

8.3 Infraestructura Tecnoldgica

Durante este periodo se ha logrado llevar a cabo los siguientes avances en la actualizacion y fortalecimiento de
la infraestructura tecnoldgica:

e Contrataciéon de equipos de usuario final, para el cambio de todas las maquinas utilizadas por los
funcionarios del Ministerio.

e Fortalecimiento de la red VPN, debido a la alta demanda de teletrabajo por la Pandemia por COVID 19.

e Fortalecimiento de conocimientos de la nube como: Fundamentos, Administracion y Desarrollador de
Azure, capacitaciones para los nuevos operadores.

e Traslado de ambiente desarrollo SIIAT al Centro de Procesamiento de Datos Guatuso, para contar con
mejores caracteristicas ambientales y de seguridad fisica.

e Traslado de la WAN a Guatuso y Edificio Central.

e Transformacion de los procesos de impresidn de SIIAT hacia las impresoras multifuncionales,
eliminando la necesidad de impresoras de matriz de punto.

e |mplementacion de un portal de autoaprovisionamiento de maquinas virtuales para el area de
Administracion de Software

e Se realiza la actualizacién de toda la plataforma de virtualizacion, servidores, almacenamiento, y

comunicaciones del Centro de Procesamiento de Datos de Guatuso.

Implementacién de un nuevo disefio del Active Directory y actualizacién de la plataforma.

Implementacién Docushare en area selectas bajo proyecto denominado DGA - TAN.

Tareas de reorganizacion de maquinas virtuales para el reacomodo de los servidores clusters.

Cambio de los equipos de intercomunicacién y ancho de banda en todas las regionales del MH.

Actualizacion de la plataforma de redes, servidores, respaldos y software de la infraestructura de

Guatuso.

e Migracion de versionamiento de motores de bases de datos a SQL Server 2019: Golfito, Plataforma de
Bl, Plataforma de Reportes.
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8.4 Seguridad de la Informacion

Implementacion del Maltiple Factor de Autenticacion en aras de proteger la identidad digital (usuario de dominio)
en el uso de las herramientas colaborativas, esta implementacion se ha realizado en un 10% a los funcionarios
del Ministerio de Hacienda. Quedando un 90% para implementarse en el siguiente afio.

Definir e implementar politicas y controles para proteger la informacion sensible en soluciones en la nube.
Ademas, se han remitido capsulas tanto a la DTIC como al Ministerio en general sobre recomendaciones
relacionados a los riesgos en el mundo digital.

Implementar el modelo de ciberseguridad en forma integral

En el 2020 se logra el proceso de apertura y revision de ofertas técnicas y economicas, realizandose el estudio
de la oferta técnica por parte de la Comision de Contrataciones y se obtuvo la no objecion del BID al reporte
realizado por la comision. La contratacién se adjudica para iniciar su ejecucién a partir del febrero 2021.

8 Ministerio de Hacienda Ante la Pandemia
8.1 Teletrabajo, Reorganizacion de los espacios de trabajo y reduccion en alquileres

Mediante el oficio DM-765-2020 del 16 de junio de 2020, se comunica a los directores de las dependencias del
Ministerio de Hacienda el plan piloto para disminucién de uso de espacio fisico a nivel nacional del Ministerio
de Hacienda, el objetivo de este plan: alcanzar la disminucién del uso de espacio fisico requerido para la
ubicacion del personal, para que los funcionarios, cuyas labores son teletrabajables, sean parte de la modalidad
de teletrabajo permanente y parcial.

Para la liberacidn de espacio se aposté al teletrabajo, bajo dos escenarios:

e Modalidad mixta: teletrabajo y presencial, para los casos en donde las labores que desarrollan las
personas teletrabajadoras no son 100% teletrabajables, por lo que van a requerir completar la jornada
semanal de forma presencial. Se proponen dos dias presenciales y tres dias de teletrabajo.

e Modalidad 100% teletrabajo: para casos en donde las funciones en su totalidad son teletrabajables y
la persona teletrabajadora no requiere estar fisicamente en la oficina. Pueden utilizar cualquier espacio
disponible para casos esporadicos, donde necesiten asistir a la oficina.

El Departamento de Ingenieria y Arquitectura, realizé un levantamiento de los requerimientos de cada direccion.
especificamente, este trabajo contemplé:

e La recopilacion de la cantidad de funcionarios que aceptan realizar sus funciones en la modalidad
presencial-teletrabajo y que ademas sus funciones le permiten realizar su trabajo bajo esta modalidad.

e Definicion por parte de cada Dependencia de un unico funcionario enlace. El enlace seréa el encargado
del levantamiento de los requerimientos, segun lo solicite el Departamento de Ingenieria y Arquitectura.
Este enlace conoce, en detalle, el funcionamiento y la estructura de puestos de cada dependencia y
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mantener constante comunicacion con el director o maximo jerarca, para la toma de decisiones, pues
este Ultimo debe dar visto bueno definitivo a la informacién brindada.

e El levantamiento de todas las plazas en la estructura de puestos, incluyendo las plazas activas,
vacantes y congeladas. Para este ejercicio, se diferencio la clase de puesto de cada funcionario y el
cargo que ocupa el funcionario, por ejemplo, un funcionario en Clase Profesional 3, puede ser un
colaborador como todos los demas profesionales, o puede tener el “Cargo” de Coordinador de Unidad.

e (Cantidad de salas de reuniones, archivos y bodegas, pero dentro de la linea de disminucién de
espacios, siempre en estricto apego a la necesidad real de cada dependencia y respetando el Manual
Institucional de Archivo.

El trabajo del Departamento de Ingenieria y Arquitectura contempld la reorganizacién del espacio fisico
disponible en el Edificio Central, el Edificio Sigma y el Edificio Esquies, para albergar la poblacién de
funcionarios que hacian uso de los siguientes edificios alquilados: Edificio Esquies (Centro de Investigacion y
Formaciéon Hacendaria y Unidad de Asuntos Internos); Edificio Fischel (Contabilidad Nacional, Direccion
General de Auditoria Interna y Tribunal Fiscal Administrativo) y Edificio Wimmer (Direccion de Administracion
de Bienes y Contratacion Administrativa) de forma tal que se pudo hacer un uso mas eficiente del espacio fisico
y reducir los costos por concepto de alquileres de los edificios Fischel y Wimmer.. Esta reorganizacion dio inicio
el 16 de junio de 2020, y se concluyo con la entrega del Edificio Fischel, el 29 de diciembre de 2020.

Para lograr el objetivo, el Departamento de Ingenieria y Arquitectura, realizd el anélisis de todas las
dependencias albergadas en el Edificio Central:

e Departamentos de la Direccion Administrativa y Financiera, Departamento de Salud Ocupacional
y Departamento de Contraloria de Servicios

Gestoria Administrativa y Financiera de la Direccién de Tributacién y de la Direccion de Hacienda
Unidad de Gestion Ambiental

Departamento de Salud Ocupacional

Departamento de Contraloria de Servicios

Departamento de Servicios Generales

Proveeduria Institucional

Departamento de Gestion de Potencial Humano

Departamento de Ingenieria y Arquitectura

Departamento Financiero

Gestoria Administrativa y Financiera de la Administracién Superior y Area de Egresos
Asesoria Legal

Unidad de Control y Seguimiento

Direccién

Direccién de Tesoreria Nacional

Direccién General de Hacienda

Direccion Juridica

Planificacion Institucional

En cuanto al Edificio Fischel se analizaron:

Direccién General de Contabilidad Nacional

Direccion General de Auditoria Interna
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e Tribunal Fiscal Administrativo

En el Edificio Esquies:

Centro de Informacion y Formacién Hacendaria (CIFH)
Unidad de Asuntos Internos

Para la reorganizacion del Edificio Sigma:

Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Del Edificio Wimmer:

e Direccion General de Bienes y Contratacion Administrativa
Se realiz6 un trabajo detallado de redistribucion del espacio de cada dependencia en los planos que se
desarrollaron en formato de autocad, con el fin de reducir el area y cantidad de estaciones de trabajo utilizadas
por cada una de ellas, para lograr reubicar al personal de las distintas dependencias dentro de un espacio
optimizado y mas reducido aplicando la modalidad de teletrabajo, donde no todos los funcionarios van a estar
de manera presencial en las oficinas los mismos dias, si no que se turnaran de acuerdo a los horarios definidos
con cada jefatura y los escritorios podrén ser compartidos por dos funcionarios en dias diferentes.

Con esto se logré dejar espacio libre que fue utilizado para trasladar personal de otras dependencias al Edificio
Central que ha sido optimizado en espacio, y se desocuparon edificios que estaban siendo alquilados,
reduciendo asi el gasto publico.

Es importante mencionar que, por temas presupuestarios y en procura de no generar gastos adicionales en
remodelaciones 0 cambios de mobiliario, no se aplico en la propuesta de redistribucion de espacios, el “Manual
de requerimientos fisicos y estandarizacion de espacios de oficina para edificios administrativos” para la
implementacion de este plan, por lo tanto se utilizé el mobiliario existente en los edificios y se disefiaron los
espacios respetando su condicion actual, evitando realizar remodelaciones en los tamafios de oficinas que
implicara invertir en contrataciones o compra de materiales, unicamente se realizaron algunos cambios minimos
en los espacios, que pudieron ser realizados por el personal de Mantenimiento de este Ministerio y con
materiales existentes o reutilizados.

Se consiguid el objetivo, la reduccién de espacio fisico para uso del Ministerio de Hacienda, en los edificios
involucrados en la implementacion del plan, logrando asi la reduccidn de gastos por conceptos de alquiler, pago
de servicios basicos, reduccion de contratos de limpieza y contratos de seguridad.

Esto se puede ver reflejado en el siguiente cuadro que detalla los pagos realizados en el afio 2020 y los pagos
proyectados para el afio 2021, obteniéndose un ahorro total de ¢1 116 800 251,08 colones, que se presenta
como resultado de este plan piloto.
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Edificio

Wimmer

Fischell

Direccion General de Bienes

Alquiler
€190 189668 43

Cuadro 21
Monto pagado por alquileres 2020 vs Proyeccion pago de alquileres 2021,
A partir de la reorganizacion de espacios en el Ministerio de Hacienda.

Seguridad Privada

(3437033487

Monto pagado en el afio 2020

Limpieza
@18027 770,689

Agua Potable
172625500

Electricidad Telefonia

@7 597 5%.50 0,00

TOTAL 2020

25201162459

Contabilidad Nacional

Auditoria Interna

523 446 606,83

000

42001 929.88

€4740730.00

3109447510 | @4945%43

(601333197.24

Tribunal Fiscal Administrativo €263 47534133 €000 25044 524,61 €000 €000 0,00 286519865.94
Esquies  [MIg;] 122 673 287,10 2818265653 €14120 74454 142859700 £57553H45 | €140515.59 172301 136,21
TOTAL GENERAL ¢ 131416582408

Edificio

Alquiler

Seguridad Privada

Proyeccion de pago en el aiio 2021

Limpieza

Agua Potable

Electricidad Telefonia

TOTAL 2021

1111 Direccion General de Bienes 0,00 €000 0,00 €000 0,00 0,00 €000
Contabilidad Nacional
Fischell  [TPTTERTy— 0,00 €000 0,00 €000 €0,00 €0,00 0,00
Triounal Fiscal Adminstatvo | @127 15052400 | 3300000000 | %24206 4000 | ©600000000 | @700000.00 | @00 197 365573.00
Esquies [ €0,00 €000 €000 €000 €000 0,00 €000
TOTAL GENERAL ¢ 19736557300
o AHORRO PARA AND 2021
Ediicio Alquier  Seguridad Privada  Limpieza AguaPotable  Electricidad  Telefonia  |© - ATORRO 2021
T i Direccion General de Blenes @100 18966843 | ©3437033487 | @18027 77089 | €172625500 | @76075%50 | E0.0 25201162469
: Contabildad Nacona (523 446 606,83 @000 @42001 02088 | @474073000 | @3100447510 | @404%5.43 |  @501333107.24
Fischell BUGGIETE ]
Triounal Fiscal Administativo | @136 31581733 | 3300000000 | @83847561 | -€6000000.00 | -€700000000 | @00 €91 154 202,94
Esquies [ €122 673287.10 {26 182 65653 @14120 74454 {1428 597.00 €57553%H45 | €140515.59 C172301136.21

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

TOTAL AHORRO GENERAL

€ 1116800 251,08

Una vez implementado el plan piloto en su totalidad en el afio 2020, se remite al Despacho del sefior Ministro
los resultados obtenidos mediante el “Informe final de implementacion del plan piloto para la reduccién de
espacio fisico en el Ministerio de Hacienda”, en oficio DAF-0048-2021 de fecha 25 de enero del 2021.

Mediante oficio DM-0086-2021, del 1 de febrero del 2021, el despacho avala la formulacion del proyecto
institucional, con el fin de dar continuidad de las acciones para disminuir el gasto en alquiler de inmuebles.

8.2 Medidas Sanitarias ante el COVID-19

Para minimizar y prevenir el contagio generado por la Pandemia de la enfermedad del Coronavirus COVID-19
se establecen lineas que guian la actuacién de los diferentes centros de trabajo que conforman la Institucion,
para garantizar la seguridad y salud de los funcionarios con relacién a su potencial exposicion al SARS-CoV-2.

Los protocolos, procedimientos, instrucciones y medidas preventivas y protectoras generadas, como
consecuencia de la evaluacion de riesgos en relacion a la exposicion al Sars_CoV-2, seran adicionales y
complementarias a las medidas preventivas ya implementadas en el centro de trabajo con motivo del
cumplimiento de la normativa en materia de prevenciéon de riesgos laborales, todas estas medidas de
prevencidn y proteccion han sido informadas a los colaboradores, a través de Comunicacion Institucional y del
Departamento de Salud Ocupacional, todo lo anterior se planted en concordancia con los lineamientos emitidos
por las autoridades sanitarias.
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Lineamientos generales

Quedarse en casa si presenta sintomas de enfermedad respiratoria o relacionada con COVID-19.
Evitar el contacto fisico.

Mantener una sana distancia (de al menos 1.8 metros) con las demas personas.

Usar cubrebocas o0 mascarilla de manera obligatoria y adecuada (sobre nariz y boca) y otras barreras
como caretas, en caso de asi ser requerido. Las caretas no sustituyen el cubrebocas.

Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabdn, o bien limpiarse las manos con gel (con un
contenido de alcohol minimo de 70% en caso de no tener acceso al agua y al jabdn, no obstante el
alcohol no sustituye el lavado de manos.

No tocarse la cara con las manos, sobre todo nariz, boca y 0jos.

Evitar tocar en la medida de lo posible, cualquier tipo de superficie, barandales, puertas, muros,
botones, etc.

Practicar etiqueta respiratoria: cubrirse nariz y boca al toser o estornudar con el angulo interno del brazo
0 con un pafiuelo desechable, este ultimo debera depositarlo en los contenedores asignados para tales
residuos, después lavarse las manos.

Utilizar los filtros de seguridad sanitaria, guardando para ello una sana distancia y siguiendo las
indicaciones especificas que en ellos reciban.

No compartir materiales, instrumentos y cualquier objeto de uso individual.

Acciones

a.) Determinacién del aforo y condiciones de los espacios cerrados:

Clausura de sillas de atencidn al publico en la que se garantiza el 1.80 metros de distanciamiento o en
su defecto el 50% de aforo.

Teletrabajo de los colaboradores que tienen funciones teletrabajables en la que se cumplié con lo
ordenado por Casa Presidencial de un 20% de trabajo presencial.

Cierre parcial y total de algunos edificios donde se suspendié la atencién presencial de publico.

Citas de atencidn presencial en las Administraciones Tributarias para evitar aglomeracién de usuarios.
Tramites por correo electronico para evitar la presencialidad de usuarios.

Demarcacion en piso al ingreso de los edificios para mantener el distanciamiento establecido por las
autoridades sanitarias.

b.) Trabajo a Distancia:

Implementacion del teletrabajo como medida para cumplir con el aislamiento o distancia de seguridad
de los funcionarios para hacerle frente a la alerta sanitaria, en la que se redujo significativamente el
trabajo presencial a un 20% de la poblacién trabajadora.

c.) Trabajo presencial:

En los casos de los funcionarios cuyas funciones no son teletrabajables y que tienen factores de riesgos
ante el contagio del COVID-19, se establecio aplicar la licencia del articulo 56, del Reglamento
Auténomo Interno del Ministerio de Hacienda.

Disfrute de vacaciones legales.

Todos los funcionarios deben cumplir todos los lineamientos establecidos por la Institucion referente a
la responsabilidad compartida y auto cuido.
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Los oficiales de seguridad deben garantizar que toda persona que ingrese a los edificios apliquen el
protocolo del adecuado lavado de manos.

Uso obligatorio de mascarillas o cubrebocas dentro de las instalaciones.

Rotulacién de los edificios referente al adecuado lavado de manos, forma correcta de toser y
estornudar, capacidad de los ascensores, no tocarse la cara si no se ha lavado las manos, uso
obligatorio de la mascarilla o cubre bocas, ¢cuando hay que lavarse las manos?.

Aforo en las areas de atencion al usuario, comedores, salas de reuniones, servicios médicos con
programacion del uso de los servicios y areas comunes.

Disposiciones sanitarias para el adecuado lavado de manos al ingreso de los edificios en la que se
dispone de agua potable, jabdn en liquido y papel para el secado de manos.

Limpieza frecuente y apropiada de los edificios.

Entrega de alcohol en gel, caretas y cubre bocas.

En caso de presentarse un caso sospechoso o positivo se activa el protocolo de accion.

d.) Comunicacién Institucional:

Capsulas informativas relacionadas con la prevencion y mitigacion del contagio del COVID-19 de
acuerdo a lo establecido por las autoridades sanitarias del pais.

Informacion sobre los protocolos establecidos a nivel institucional a saber: Protocolo de prevencion,
mitigacion y atencion del Covid-19 en Centros de Trabajo del Ministerio de Hacienda y durante
aislamiento domiciliario, Guia para el uso adecuado del equipo de proteccion personal (EPP) ante el
COVID-19, Protocolo de Limpieza y Desinfeccion en Centros de Trabajo del Ministerio de Hacienda
ante el COVID-19, Protocolo de prevencion, mitigacion y atencion del COVID-19 en el servicio de
transporte institucional del Ministerio de Hacienda, Protocolo de prevencion, mitigacion y atencién del
Covid-19 en labores de los Policias de Control Fiscal del Ministerio de Hacienda.

Divulgacion sobre los protocolos a nivel institucional del adecuado lavado de manos, forma correcta de
toser y estornudar, capacidad de los ascensores, no tocarse la cara si no se ha lavado las manos, uso
obligatorio de la mascarilla o cubre bocas, ¢ cuando hay que lavarse las manos?.

e.) Protocolos de accion:

Protocolo de prevencion, mitigacion y atencién del Covid-19 en Centros de Trabajo del Ministerio de
Hacienda y durante aislamiento domiciliario.

Guia para el uso adecuado del equipo de proteccion personal (EPP) ante el COVID-19.

Protocolo de Limpieza y Desinfeccion en Centros de Trabajo del Ministerio de Hacienda ante el COVID-
19.

Protocolo de prevencion, mitigacion y atencion del COVID-19 en el servicio de transporte institucional
del Ministerio de Hacienda.

Protocolo de prevencion, mitigacion y atencion del Covid-19 en labores de los Policias de Control Fiscal
del Ministerio de Hacienda.

Protocolo de prevencion, mitigacion y atencién de COVID-19 en los Puestos de Seguridad del Ministerio
de Hacienda.

Verificacion de la implementacion de los protocolos institucionales.

Informes de verificacion de implementacion de los lineamientos institucionales establecidos.

DTIC brindé Soporte Técnico en la implementacion del Teletrabajo en todo el Ministerio para la habilitacién de
2400 Conexiones Remotas, asi como instalaciones de aplicaciones, segun Directriz N°073-S-MTSS, debido a

la pandemia por COVID-19. Ademas de actualizar en las diferentes entidades externas al Ministerio de Hacienda
el correo oficial para la recepcion de documentos y gestiones en forma digital.
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8.3 Adopcion de Microsoft Teams a nivel Institucional

Se realizd la adopcion de la herramienta Microsoft Teams que permiti6 que el Ministerio no interrumpira la
operacion durante el periodo de la pandemia. Antes de la alerta sanitaria, Microsoft Teams no era utilizado y
actualmente se tiene una adopcion de un 95,41% de la poblacion del Ministerio (2.787 funcionarios). Acciones
realizadas:

e Se remitieron diversas capsulas informativas para promover esta adopcion
¢ Se han realizado charlas sobre el uso de la herramienta

Por su parte la DGABCA, emiti6 la directriz DGABCA-03-2020, con el asunto “Sobre el aprovisionamiento de
bienes y servicios para la atencion y prevencion del COVID-19 en relacién al Estado de Emergencia declarado
mediante Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S, en cuanto al Articulo 9 inciso a, del Reglamento para la utilizacién
del Sistema Integrado de Compras Publicas”, para instituciones publicas usuarias del SICOP, en el cual
establece, que el régimen de excepcion que se establece con la declaratoria de emergencia, resulta de
aplicacién restrictiva, Unicamente para la implementacion de las fases de la atencion de la emergencia
unicamente, por lo que la contratacion de bienes y servicios no relacionados directamente con la atencion de
la emergencia no podran apartarse de los procedimientos de contratacion ordinarios establecidos al efecto, ni
del uso normal del Sistema.

Para enfrentar la pandemia causada por el Covid-19, y asegurar al Estado los recursos financieros necesarios
ante la crisis sanitaria y el consecuente apoyo para la sostenibilidad econdmica y social, la Tesoreria Nacional
logré articular la coordinacion interinstitucional para una adecuada gestion de activos y pasivos, captacion de
los ingresos y la asignacion de los recursos a las clases mas necesitadas de la poblacion donde sobresalen los
esfuerzos realizados para el pago del Bono Proteger a las familias mas necesitadas, tener los recursos liquidos
para la compra de vacunas y el giro de transferencias presupuestarias a los programas sociales y sanitarios
prioritarios.

8.4 Otras medidas ante la Pandemia

Con el fin de resguardar la salud y mantener los flujos comerciales terrestres regionales tanto en frontera Norte
como en frontera Sur del pais se implement6 un sistema que opera de forma continua.

Este sistema es el resultado del esfuerzo conjunto del Gobierno de la Republica mediante los ministerios de
Comercio Exterior, de Hacienda y de Salud, la Direccién General de Migracion y Extranjeria y la Comisidn
Nacional de Emergencias, en articulacion y coordinacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto y
Presidencia de la Republica, junto al sector privado.

El sistema implementado contempla cuatro distintas operaciones mediante las cuales las unidades de
transporte pueden continuar sus labores en territorio costarricense, ya sea de transito o destino final. Las
operaciones se aplican para todo el sector productivo y de comercio exterior, tanto para las empresas que
operan en el régimen de zona franca como las que operan en el régimen definitivo. Las operaciones vigentes
son las siguientes:

¢ Ingreso a zona aduanera primaria para realizar enganche, desenganche o relevo de conductor: 437
unidades de transporte han aprovechado esta posibilidad.
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e Transito de frontera a frontera en caravanas con resguardo policial, por un trayecto que contempla sitios
de parada acordes con las necesidades y seguridad de los transportistas: 555 unidades de transporte
han aprovechado esta posibilidad.

e Ingreso hasta las instalaciones de un almaceén fiscal autorizado siguiendo los lineamientos sanitarios y
de trazabilidad requeridos. La lista de depositarios aduaneros autorizados se actualiza en la pagina
web del Ministerio de Hacienda.

e Ingreso hasta las instalaciones de una empresa autorizada cuando las mercancias a descargar y/o
cargar se transporten en furgones frigorificos, furgones tanque (cisternas), a granel, o se trate de
animales vivos.

Se logré calibrar las ventajas del sistema, asi como ajustarlo donde fue necesario, siempre buscando el
mantenimiento de los flujos de comercio y la proteccion sanitaria.

La medida permiti6 emparejar las condiciones de los transportistas de la regién y evitar que la afectacion
desproporcionadamente al sector transportista nacional, el cual ha sentido de primera mano los efectos
econdmicos de esta pandemia.

9 Otras Acciones Institucionales
9.1 Implementacion de la Estrategia de capacitacion

Para el afio 2020 el Centro de Investigacién y Formacion Hacendaria (CIFH) establecio la estrategia de
capacitacion basada en 7 componentes, que se presentan en la siguiente figura:

Figura 2
Estrategia de Capacitacion 2020
Centro de Investigacién y Formacion Hacendaria

Convenios de
cooperacion
Interinstitucional

Forciény
Capacitaciéon

Alianzas con
Dependencias del
MH e Instituciones

Herramientas
digitales parala
capacitacién

e e —
Levantamiento de Facilitadores
Necesidades de g internos y externos
Capacitacién : ¥

Fuente: Centro de Investigacion y Formacién Hacendaria.
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A continuacién, se sefialan los componentes y las actividades mas relevantes en materia de formacion y
capacitacion:

Convenios de Cooperacion interinstitucional

En la situacion actual, en la cual se requiere de la cooperacion y colaboracion de las instituciones a nivel publico,
ya que uniendo esfuerzos y estableciendo el intercambio de recursos, para el desarrollo y fortalecimiento de las
capacidades del Ministerio y de las instituciones del Sector Publico, se han suscrito convenios con instituciones
y universidades publicas como: Universidad de Costa Rica, Universidad Nacional, Universidad Estatal a
Distancia y el Instituto Centroamericano de Administracion Publica (ICAP), ademas, esta en proceso de firma
el convenio con la Procuraduria General de la Republica.

Estos instrumentos nos permitirdan seguir ejecutando acciones de capacitacion, prestacion de servicios, y
proyectos que impacten directamente al desarrollo humano y profesional de los funcionarios.

Todos orientados al fortalecimiento de capacidades blandas y de atencidn a nuestros clientes.
Uso de herramientas digitales para la capacitacion

Durante este ultimo afio, se ha logrado aprovechar las herramientas tecnoldgicas y el CIFH se enfocd durante
el 2020 en crear y desarrollar actividades de capacitacion sustentadas en la utilizacion de las herramientas
virtuales disponibles, entre ellas, Campus Virtual Hacendario, Microsoft TEAMS y Zoom, cumpliendo el objetivo
de ejecutar programas orientados al mejoramiento continuo y crecimiento institucional, mediante la utilizacién
de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion TICS, facilitando la investigacion, la formacion, la
capacitacion y el aprendizaje del servicio publico, se mencionan las actividades disefiadas:

Curso de Aspectos Basicos de Facilitacidn para capacitacion virtual.

Curso autodidacta: Introductorio a la Gestion de Riesgos.

Curso Redaccion de Hallazgos de un estudio de Auditoria.

Curso de Excel Avanzado.

Plan de Induccién para funcionarios de Nuevo Ingreso.

Los Archivos de Gestion: La gestién fisica y electronica de los documentos.

Curso de Redaccién y Ortografia.

Curso de Administracién Tributaria.

Introduccion a la Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD) en Costa Rica.
Curso de Gestion de Acreditaciones que no corresponden originadas en pago de salario y pensiones.
Seguridad de la Informacioén.

Esto permitid generar ahorros en tiempo y recursos, logrando un mayor alcance en la poblacién hacendaria,
adaptadas a las nuevas condiciones de este Centro y del Ministerio.

Por otra parte, las alianzas estratégicas que fue una de las metas que se establecieron para el 2020, con
instituciones publicas como: Ministerio de Planificacién Econémica (MIDEPLAN), Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICIT), Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Procuraduria General de
la Republica, Instituto Nacional de Aprendizaje, Defensoria de los Habitantes de Costa Rica, dieron los
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resultados esperados, ya que nos permitio disefiar y capacitar en temas en los que el Ministerio no tiene
experiencia, tales como Ciberseguridad, Derechos Humanos y Servicio Publico, Gestiéon por Resultados,
Gestion por Procesos, Inglés, Servicio al Cliente, Etica y Probidad en el ejercicio de la Funcion Publica,
utilizando los entornos virtuales.

Facilitadores internos y externos

Los facilitadores son aliados estratégicos del CIFH y del Ministerio de Hacienda, ya que aportan su
conocimiento, experiencia y colaboracion en temas técnicos, transversales a toda la institucion y sin los cuales
el disefio e implementacion de las actividades de capacitacion no se podrian realizar.

Levantamiento de necesidades de capacitacion

El CIFH definié que una linea de accion para identificar las necesidades de las diferentes dependencias del
Ministerio de los diferentes servicios que se brindan, es la designacién de funcionarios enlaces para las
diferentes dependencias y a su vez la designacion de personas contrapartes técnicas ante el CIFH.

Con laimplementacion de esta estrategia, se realizé en el 2020 un diagndstico de necesidades de capacitacion,
lo que nos permite tener la matriz de necesidades de formacion y capacitacion, y evidencia todos los temas en
los cuales es necesario capacitar al personal del Ministerio de Hacienda.

Esta matriz, ofrece un insumo vital para el CIFH, ya que permite definir en coordinacidn con los Directores, la
ruta de trabajo a corto, mediano y largo plazo.

Actividades de capacitacion emitidas por Decretos y Lineamientos de caracter general
Curso virtual “Caminando hacia la igualdad: por un servicio seguro e inclusivo para la poblacion LGBTI”.

Este curso surge de conformidad con la Circular DP-001-2018, dirigida a todos los funcionarios y funcionarias
de la Administracién Publica Central, en la cual se instruye a los jerarcas de la Administracion Publica Central,
a realizar el curso “Caminando hacia la igualdad: por un servicio seguro € inclusivo para la poblacién LGBTI".
Asi las cosas, en coordinacion con los jerarcas y la comisidn institucional para poblacién LGBTI, se remitio un
plan institucional de capacitacidn para toda la poblacién del Ministerio de Hacienda, el cual se ejecutaria en
forma gradual disponible en la plataforma virtual www.integra-rse.com.

Importante mencionar, que la continuidad de esta capacitacion dependera de las condiciones del pais en el
marco de la pandemia por el virus COVID-19.

Programa de Educacion Financiera

Mediante Circular CCD-CIR-019-2019 del 04 de diciembre del 2019 la Directora Ejecutiva en ese momento del
Centro de Capacitacién y Desarrollo (CECADES) de la Direccion General de Servicio Civil, hace de
conocimiento la Iniciativa de Educacion Financiera (Guias e infografias creadas por el INA y avaladas por el
MEIC, e inclusién de actividades de capacitacion sobre educacion financiera en los PIC 2020 y siguientes), que
deberan implementarse en el Ministerio de Hacienda.
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Asi las cosas, se definio desde el CIFH, la siguiente una ruta para cumplir con lo establecido por el ente
rector: conformada por dos etapas:

e FEtapa I: Publicacion de Infografias
o Etapa Il: Implementacion del curso virtual de Educacion Financiera

Estadisticas y resultados de las actividades de capacitacion ejecutadas

Se ejecutaron en total 113 actividades de capacitacion entre cursos y webinars, en las que se capacitaron 8.172
funcionarios, es importante indicar que un funcionario puede participar en varios eventos durante el afio y por
consiguiente se consigna en la sumatoria de personas capacitadas.

Los eventos mas relevantes ejecutados en el afio 2020 se muestran en el siguiente detalle, donde es importante
sefialar el trabajo enfocado a la virtualidad de los procesos de formacion y capacitacion.

Participacion en actividades de organismos externos- becas menores

El CIFH autoriz6 la participacion de funcionarios en actividades patrocinadas por organismos internacionales
como el Fondo Monetario Internacional, Organizacion de los Estados Americanos (OEA), PROCOMER, La
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), Junta Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes (JIFE),
Autoridad Nacional de Armas Quimicas, Universidad de Costa Rica, Instituto de Estudios Fiscales de Espafia
(IEF), el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), Contraloria General de la Republica,
entre otros, en més de 50 temas:

A fin de seguir brindando informacion especializada en temas relativos a la hacienda publica y afines, que
apoyen la labor del funcionario hacendario, que contribuyan en el fomento de su actualizacion profesional y
potenciando su toma de decisiones, el centro de gestion documental del CIFH emitié 49 Boletines Electronicos
de Documentos - Articulos y 25 informes de resimenes gacetarios, para un total de ingreso 488 nuevos
documentos a la base de datos del SIDOVIH.

Hacienda y Universidad de Costa Rica imparten primer curso sobre presupuesto abierto

Desde hace varios afios, Costa Rica ha participado en la “Encuesta de Presupuesto Abierto” (OBS, por sus
siglas en inglés), organizada por la Asociacion Internacional de Presupuesto (IBP, por sus siglas en inglés), que
evalua tres pilares relacionadas con la gestion presupuestaria del gobierno, a saber: transparencia, participacion
ciudadana y supervision.

Los resultados de la evaluacion correspondiente al periodo 2017 mostraron que, en el pilar de participacion
ciudadana, se obtuvo un puntaje de 7 sobre 100, representando uno de los niveles mas bajos de la regién y
evidenciando importantes oportunidades de mejora.

Como parte de las recomendaciones emitidas por el IBP para mejorar la participacion publica en el proceso
presupuestario, se ha sefialado el impulso de mecanismos que faciliten la comunicacion entre los miembros de
la ciudadania y los funcionarios del ejecutivo, para intercambiar opiniones sobre aspectos del presupuesto
nacional, esto durante la formulacién del presupuesto nacional y el monitoreo de su implementacion, los cuales
podrian incorporar innovaciones, como la elaboracién de presupuestos participativos y auditorias sociales.

Memoria Institucional y Rendicién de Cuentas 2020 111



La DGPN ha realizado esfuerzos para que la sociedad conozca sobre las diferentes etapas del ciclo
presupuestario, a través de la elaboracion de folletos que acompafian la presentacién de documentos técnicos,
tales como el proyecto de ley de presupuesto o el informe de evaluacion anual, enfocados en explicar de forma
amigable los contenidos de dichos informes, sin embargo, estos productos deben complementarse para que
exista una adecuada y efectiva participacion ciudadana en el proceso presupuestario. En este punto surge la
importancia de capacitar e involucrar a la poblacion, con el fin de que puedan comprender la informacion a la
que tienen acceso, sin embargo, ante la limitada capacidad instalada con la que cuenta la DGPN se dificulta
desarrollar actividades como las que recomienda el organismo evaluador, por lo que fue necesario la busqueda
y formalizacién de alianzas estratégicas con entidades y organismos que apoyen este tipo de iniciativas.

Producto de lo anterior, se realizo un acercamiento con INNOVAAP, con el objetivo de crear e implementar un
mecanismo de involucramiento ciudadano en el proceso presupuestario, que promueva la fiscalizacion
ciudadana en todas sus etapas y con ello se genere valor a partir del uso de datos. La iniciativa, denominada
‘Escuela de Presupuesto Abierto” (EPA), se orientaria a una poblacion meta que normalmente participa en
discusiones, debates o presentaciones sobre el Presupuesto Nacional, tales como funcionarios de la DGPN,
periodistas, académicos, organizaciones sociales interesadas en el tema, entre otros; y su disefio e
implementacion se basa en un programa formativo en materia de presupuesto publico, datos abiertos y estandar
de presupuesto abierto, segun los estandares de la GIFT.

Con esta iniciativa se busca formar ciudadanos que cuenten con los conocimientos necesarios para analizar la
informacidn referente al presupuesto nacional y participar en la discusion de las diferentes etapas del ciclo
presupuestario y de esta forma hacer mas transparente el proceso presupuestario ante la ciudadania.

La primera edicion de la EPA se realizd entre febrero y mayo del 2020, conté con la participacion de 30
ciudadanos y su programa de 8 sesiones incluy6 contenidos sobre normativa, ciclo presupuestario, clasificacion
presupuestaria del sector publico, entidades que financia, cambios del presupuesto nacional, transparencia
presupuestaria, introduccion a los datos abiertos y estandar de presupuesto abierto.

9.2 Programa de Educacion y Cultura Fiscal
Durante el afio 2020 destacan los siguientes eventos en el campo de la educacion fiscal:
Formacion y capacitacion a docentes, estudiantes de primaria-secundaria y otros

En el 2020, se efectuaron 2 talleres de educacion fiscal a 76 docentes de Estudios Sociales y Educacion Civica
Educacion de primaria que forman parte de la Direccion Regional Educativa de Cartago, a la vez se ejecutaron
5 webinarios con la participacion de 1.865 docentes de las diferentes especialidades de contabilidad y ademas
se brindaron 6 talleres para 170 estudiantes de las Ciencias de la Educacion en | y I ciclo (primaria) y secundaria
de la Universidad Internacional San Isidro Labrador de la Universidad Internacional en sus diferentes sedes.

También durante el 2020, se dieron 13 talleres en primaria con una participacion total de 268 estudiantes y 26
talleres en secundaria con la participacion total de 539 estudiantes. En los talleres de primaria y secundaria se
realizé una presentacion sobre el fin social de los impuestos, asimismo se desarrollaron juegos didacticos como
“Kaboot”, para la cual se utiliza computadora o el teléfono celular con conexion a internet y preguntas de
comprobacion a los estudiantes bajo la modalidad de juego; a la vez como parte del taller se presentd el video
de la Pension “Beneficio de los impuestos”, el cual esta relacionado con el tema del taller.
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En cuanto a capacitacion y formacion de estudiantes en colegios técnicos, se realizaron un total de 15 cursos
con la participacion de 390 estudiantes en el curso denominado “Curso Basico Tributario”, donde se desarrollan
temas como: fin social de los impuestos como tema introductorio, cdigo de normas y procedimientos tributarios,
impuestos, factura electrénica, el llenado de declaraciones fuera de linea, entre otras actividades.

Asimismo, se realiz6 una capacitacion en la que participaron 09 guias que laboran en la atencidn de la Sala de
Juegos “Tributo a mi pais”, ubicada en el Museo de los Nifios, para que puedan contar con el conocimiento
necesario para explicar el funcionamiento y contenido de cada dispositivo.

Charlas a colegios profesionales

En el afio 2020 se efectuaron 25 charlas sobre los principales procesos que deben realizar para el correcto
pago de los impuestos, a un total de 2.385 colegiados, como parte de las actividades de incorporacion que
deben realizar los futuros colegiados.

Semana Nacional de Educacion Tributaria

Debido a la pandemia que provocé el COVID-19 las actividades realizadas con el fin de fomentar la cultura
fiscal entre los estudiantes de todos los niveles, contribuyentes y demas ciudadanos, se efectuaron por medio
de eventos virtuales abiertos y cerrados.

Se ejecutaron 9 eventos virtuales abiertos, con la participacion de 1.038 asistentes, sobre temas técnicos-
tributarios dirigidos a contribuyentes y publico en general, los cuales se transmitieron mediante la plataforma
Microsoft Teams.

Los eventos virtuales cerrados contaron con la participacion de 410 asistentes a charlas, talleres y encuentros
dirigidos a publicos especificos de diferentes instituciones, entre ellos emprendedores y jévenes
emprendedores del eje Pymes del Parque La Libertad, estudiantes de secundaria de Colegios Técnicos CTP,
estudiantes de primaria, estudiantes de la Universidad Estatal a Distancia y estudiantes universitarios que
participan en los Nucleos de Asistencia Fiscal (NAF)

En esta semana tan importante, se realiz6 el Il Encuentro de NAF el cual reunié a los estudiantes y profesores
de los tres NAF, donde los docentes encargados de los NAF presentaron los resultados obtenidos a octubre
del 2020, asi como el impacto y los ajustes que tuvieron que realizar en la modalidad de atencidn debido al
cierre de las instalaciones por el COVID-19; también los estudiantes participaron exponiendo su experiencia en
la atencion virtual de los usuarios. Se efectud la presentacion de la herramienta TRAVI y ChatBot.

Seguimiento a Nucleos de Asistencia Fiscal

Con informacién de interés tributario, se enviaron 85 correos a los NAF de la Universidad de Costa Rica,
Universidad Técnica Nacional Sede San Carlos y de la Universidad Fidélitas y se atendieron 60 consultas por
parte de los estudiantes y profesores.

Se efectud una capacitacion de 8 sesiones para una participacion de 35 estudiantes de la Universidad de Costa
Rica, Universidad Fidélitas y Universidad Internacional de las Américas, ademas se realizaron 4 charlas sobre
temas de actualizacion en las que participaron 46 estudiantes.
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Para mitigar la propagacion del COVID-19 en acatamiento a la normativa emitida sobre el tema, se tuvo que
ajustar la atencion de los NAF por medios digitales, como Facebook, correo electronico y citas mediante zoom,
logrando dar continuidad al servicio. Asi mismo, para dar a conocer los NAF, se remitieron correos electronicos
a sus usuarios con la nueva metodologia de atencion, se gestiond la actualizacién de la informacién en la pagina
del Ministerio de Hacienda con respecto a los NAF.

Se entrego a 648 adultos visitantes a la sala de juegos “Tributo a mi pais” un volante con la informacién sobre
los NAF. Ademas, se realizé el Il Encuentro de NAF virtual, el cual formé parte de las actividades desarrolladas
en la Semana de Educacién y Cultura Fiscal 2020.

Actualizacion pagina Web de Educacion y Cultura Fiscal

Para el afio 2020, se incluyeron un total de 138 actividades en el calendario, gestionaron 17 correos electronicos
y se efectuaron 15 publicaciones de boletines y comunicados divulgando las actividades desarrolladas sobre
aspectos de educacion fiscal. Ademas, se actualizd el apartado “Quienes somos” y el area de docentes, se
actualiz6 el manual para el uso del juego “Memotest”, los anexos a las guias de primaria y secundaria.

Capacitacion a personal de servicio al contribuyente y personal en las Administraciones Tributarias.

Durante el 2020, a nivel del CIT se recibieron capacitaciones personalizadas y a través de Hora Tributaria,
sobre la ley del impuesto sobre la renta, resolucion de impuestos transfronterizos, Gylsam, la declaracién de
ganancias de capital, CAByS y el taller busqueda de cddigos en CABYS.

Se impartieron un total de 16 talleres sobre las reformas en impuesto sobre la renta y el impuesto sobre el valor
agregado, tanto presencial como virtual mediante la plataforma de Microsoft Teams, abarcando todas las areas
de Servicio de las Administraciones y en el caso de la Administracion de Alajuela incluyeron los compafieros
de las areas de Recaudacion, Control y Fiscalizacion.

Creacion, modificacion y monitoreo de descarga de videos y/o tutoriales

Se actualizd y publico video de “Factura Electronica” y se renové el guion del video del “Registro Unico
Tributario™; ademas la cantidad de descargas de videos fue de 107.049, donde el 55% de los videos estén
relacionados con factura electronica, 8.97% sobre la confeccion de declaraciones autoliquidativas en ATV y el
7.05% Paso a paso RUT, en ATV.

La hora Tributaria

Aprovechando los avances que nuestro pais ha logrado en la reduccién de la brecha digital y el uso cada vez
mas generalizado de la plataforma Microsoft Teams como canal idéneo, en especial en tiempos de restricciones
sanitarias, se ha continuado realizado la capacitacién en la modalidad de videoconferencia, de alcance a todos
los funcionarios de la DGT, a través de la iniciativa denominada “La Hora Tributaria”. Las videoconferencias
son impartidas por funcionarios de la DGT especializados en los distintos temas, quienes desarrollan las
ponencias y atienden las inquietudes de los comparieros participantes. Esta iniciativa constituye un espacio
para promover el intercambio de criterios, el didlogo, el dia a dia de los procesos tributarios y el refuerzo de
conocimientos sobre la nueva normativa. Para el 2020 con esta iniciativa se ha logrado mayor alcance al
direccionarse también hacia temas de interés y de actualidad para el obligado tributario y la poblacion en
general, de manera que a través de charlas virtuales se permite la capacitacion interna a los funcionarios y
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también la difusién y contacto con el obligado tributario y ciudadanos, permitiendo la realizacién de consultas y
respuestas simultaneas. El anuncio de los eventos abiertos a la ciudadania se realiza a través del Facebook
del Ministerio de Hacienda y normalmente se realizan cada 15 dias, aprovechando esta modalidad, Para el
2020 destacaron, entre otros, los siguientes temas: Catdlogo de Bienes y Servicios (CABYS) y su
implementacion en la factura electronica, IVA en los Servicios Digitales Transfronterizos, Uso del portal de la
Administracion Tributaria Virtual —~ATV (tanto el modulo del contribuyente como el médulo del funcionario), Uso
de la Plataforma para Tramites Virtual (TRAVI), Nueva Aplicativo Declaraciones fuera de linea GYLSAM,
Declaracién D-162 Ganancias de Capital, Cambios generados producto de las modificaciones que genero la
Ley N°9635 al periodo fiscal y la Declaracién de Renta -Utilidades- para el periodo 2020, y sobre el tema de
Declaraciones Informativas.

Internamente también se brindé capacitaciéon virtual a funcionarios sobre temas mas especializados y
necesarios en sus competencias, tales como: acuerdos previos sobre precios de transferencia (APAS, del inglés
Advance Pricing Agreements), rentas, ganancias y pérdidas de capital, revision de criterios en consultas 119
del CNPT, entre otros.

Asimismo, se ha aprovechado la oferta de capacitacién virtual por parte de los organismos internacionales,
participando en actividades de formacién vinculadas con la fiscalidad internacional, en temas tales como
transparencia fiscal internacional, mecanismos de acuerdos mutuos, administracion tributaria, beneficiarios
finales, precios de transferencia, intercambio de informacién, convenios fiscales, BEPS, economia digital,
delitos fiscales.

La Organo de Normalizacion Técnica capacitd en diferentes temas de suma importancia a 370 funcionarios
municipales de forma virtual y muy pocas presenciales dada la Pandemia. Los temas tratados han sido:
plataformas de valores de terrenos por zonas homogéneas, plataformas agropecuarias, procesos de valoracién,
procesos de declaracién, valoracion de condominios, tipologia constructiva, uso del programa valora. Se realiz6
la capacitacién del 100% de los funcionarios de nuevo ingreso a los departamentos de valoraciones de las
diferentes municipalidades, asi como también al total de las empresas externas contratadas por las
municipalidades para llevar a cabo las valoraciones de los bienes inmuebles del canton.

Con la colaboracion de instituciones como el Instituto Costarricense de Drogas (ICD), durante el 2020 se
impartieron capacitaciones a funcionarios de la Policia de Control Fiscal, tales como las siguientes:

Uso de la plataforma CENcomm de la OMA

Gestion estratégica de unidades policiales.

Uso de la plataforma de la International IP Crime Investigators College (lIPCIC)

Estudio Mundial sobre el Trafico de Armas de Fuego 2020: “Perspectivas para América Latina”
Seminario sobre Falsificacién de marcas - Centroamérica y el Caribe

9.3 Clima Organizacional

Luego de la evaluacion de clima organizacional en el Ministerio de Hacienda de manera electronica del 2019,
durante el 2020, se desarrollaron las siguientes acciones:

e Se presentaron a los Directores Generales, los informes de los resultados de la evaluacién de clima
organizacional del 2019, este proceso se realizé de marzo a agosto del 2020. Para estas reuniones se
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tuvo que considerar el cambio de autoridades ministeriales, la transicion de las acciones por la
pandemia, como pasar del trabajo presencial al teletrabajo.

e Enlos informes se les solicitd que iniciaran con la divulgacion de los resultados entre los
colaboradores y asi disefiar el plan de accion de clima organizacional.

e Se dio seguimiento a las Dependencias para monitorear la implementacion de las recomendaciones
sefialadas en los informes entregados.

e Se brind6 asesoria en el disefio de planes de mejoramiento a las Dependencias que asi lo solicitaron
como Auditoria Interna, Servicio Nacional de Aduanas, Direccion General de Tributacion, asi como
talleres a la Direccion de Fiscalizacion de la DGT, Direccién Integral Tributaria y Adeudos Estatales de
la DGH.

e Se disefid una propuesta de un nuevo Modelo de Clima Organizacional, para presentar a las
autoridades Ministeriales.

9.4 Continuidad de Negocio

La Continuidad del Negocio, son las acciones preventivas que buscan recuperar y restaurar en el menor tiempo
posible, las funciones y procesos criticos de la organizacion, producto de desastres o fallas no deseadas que
atentan contra una eficiente gestion y la imagen institucional. Es decir que, mediante la creacién de un plan, se
disefan las estrategias que permitiran dar respuesta inmediata a la recuperacion operacional de los procesos.

La Continuidad del Negocio del Ministerio de Hacienda tiene como objetivo: Establecer premisas y lineamientos
a seguir en un evento de interrupcion, mediante protocolos de atencién de incidentes contenidos en los Planes
de Continuidad de Negocio, con el fin de continuar con las actividades criticas del Ministerio de Hacienda. La
manera de como se planted conseguirlo, tiene como premisas principales:

e Restablecer los procesos criticos en caso de un incidente o evento que afecte la operacion del
Ministerio de Hacienda.

e Proteger los intereses del Ministerio de Hacienda a nivel de imagen, financiera, legal regulatoria, el
como del impacto a los clientes internos y externos, asi como la ciudadania en general.

e Permitir al Ministerio de Hacienda seguir cumpliendo con todas sus obligaciones administrativas y
legales.

e Integrar el Plan de Continuidad de Negocio (PCN), a las operaciones cotidianas de las dependencias
que operan los procesos criticos del Ministerio de Hacienda.

La estructura documental inicia con un analisis de identificacion de los procesos del negocio, mediante la
conformacion de un mapa de procesos institucional, el cual refleja la interaccion existente entre los procesos
del Ministerio de Hacienda. Posteriormente se procedié a efectuar criterios de valoracion y priorizacion que
permitieron cualificar el tipo de proceso que se analiza, asi como las caracteristicas que elevan su criticidad de
cara al negocio y su susceptibilidad entorno a una posible interrupcion.
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Los analisis de impacto de negocio (BIA), documentalmente representan el detalle de la criticidad mencionada,
referida a requisitos criticos de operacién, activos de informacién, asi como los recursos minimos para una
eventual accion de recuperacion de un proceso desde diferentes escenarios de falla.

Luego de analizados los procesos integralmente, se efectu6 una Valoracion de Riesgo enfocada a la
continuidad de los mismos, empezando con un analisis de las vulnerabilidades y su relacién con los riesgos,
con el fin de detallar alternativas que sustenten en la inmediatez la puesta en operacion del proceso luego de
una circunstancia adversa.

Por ultimo, se detallaron las estrategias de continuidad, con distintos escenarios de falla que representa la base
sobre la cual se conforman planes de continuidad para cada uno de los procesos criticos, que son el detalle
actuante de este PCN del Ministerio de Hacienda. En el proceso se produjeron los siguientes documentos:

MH-DIPI-PRO02-POL-006 Politica para la Continuidad del Negocio
MH-DIPI-PRO01-POL-001 Politica del Sistema de Valoracion de Riesgo Institucional.
MH-DIPI-PR0O02-POL-001 Politica para la Documentacién de Procesos del MH
Politicas Generales para la Seguridad de la Informacion.

Diagrama Macroprocesos Ministerio de Hacienda

Herramienta de valoracion de criticidad de procesos MH

Analisis de Impacto de Negocios (BIA)

Valoracion de Riesgos de Continuidad de Negocio (SEVRI)

Estrategias de Continuidad

Planes de Continuidad de Negocio

Finalmente, con el fin de interiorizar mayormente el tema y darle accién al sistema de continuidad de negocio,
se plantearon capsulas informativas, asi como la habilitacion de un sitio donde se contengan todos los
documentos necesarios para las distintas actividades:
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Figura 3
Capsulas Informativas
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9.5 Gestion de la Auditoria Interna
Los servicios de auditoria suministrados durante el 2020 presentaron el siguiente porcentaje de cumplimiento:
Cuadro 22

Grado de Cumplimiento de Metas de los Servicios de Auditoria
al 31 de diciembre del 2020

Producto Meta | Cumplimiento CPorcgnt.aje
umplimiento
Informes emitidos'® 37 37 100%
Asesorias 10 15 150%
Advertencias 10 3 30%
Autorizaciones de libros'® | 100% 100% 100%

Fuente: Informes de gestion y estadisticas de la Auditoria Interna

Los servicios de aseguramiento y preventivos'” brindados por la Auditoria Interna permitieron que el Despacho
y los Directores de las distintas dependencias del Ministerio de Hacienda tuvieran acceso a informacién
relevante para:

La toma de decisiones.

Opinién sobre el cumplimiento de normativa legal y técnico.

Planteamiento de oportunidades de mejora para los procesos de control interno.

Fortalecer los procesos de identificacion y valoracion de riesgos de actividades sustantivas y de apoyo.
El desarrollo de una cultura de control, transparencia y rendicion de cuentas.

La Auditoria Interna emitié 62 productos entre los servicios de aseguramiento, preventivos y autorizaciones de
libros, distribuido de la siguiente forma entre las distintas dependencias:

Grafico 12
Distribucion de servicios de auditoria por Dependencia
al 31 de diciembre del 2020

DGT
11% DGA

™
1%
DAF
19%
Otros
11% DGABCA
2%

DTIC
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CIFH 2%

Vic. Egresos Ministro 2%
1% 24%
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5%

Fuente: Datos de la Auditoria Interna

15 | as recomendaciones emitidas fueron aceptadas en un 100%.
16 En el 2020 se tramitaron 7 autorizaciones de libros.
17 Los servicios preventivos incluyen la asesoria, la advertencia y la autorizacion de libros.
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Los productos de la Auditoria Interna fueron dirigidos principalmente al Despacho del Ministro, Direcciones
Generales de Aduanas, Tributacion y Administrativa Financiera y Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Seguimiento de Recomendaciones

El seguimiento de recomendaciones se realiza conforme lo establece el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Auditoria Interna, Decreto Ejecutivo N° 41353, articulo 55 y la Ley General de Control Interno
N° 8292, inciso g), del articulo 22.

Comprende las recomendaciones giradas en informes de la Auditoria Interna y otros 6rganos de fiscalizacion
externos, asi como las disposiciones emitidas en los informes remitidos a nuestro Ministerio por la Contraloria
General de la Republica, estos ultimos cuando es requerido por el érgano Contralor, segun lo que dictan los
‘Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica en sus informes de auditoria”, Resolucion R-DC-144-2015.

En cumplimiento de lo anterior, mediante informe Al-INF-SR-002-2020 del 23 de abril del 2020 remitido al
Despacho del Ministro de Hacienda se informé sobre el estado de las recomendaciones al 31 de diciembre del
2019.

Para el Plan de Trabajo Anual 2021 se incluyé un estudio especial de seguimiento de recomendaciones con el
objetivo de analizar la situacion de cada recomendacion, asi como determinar si ha habido cambios en las
condiciones existentes desde su emision.

Atencion de Denuncias

Durante el 2020, en cumplimiento de lo establecido en la Ley General de Control Interno, articulo 6 y la Ley
Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en el Sector Publico, articulo 8, se atendié 12 denuncias que
fueron recibidas en esta Auditoria Interna, las cuales fueron analizadas conforme lo que establece la normativa
y el procedimiento institucional y el interno en esta Auditoria Interna para estos efectos.

De esas 12 denuncias, 5 fueron archivadas después de completar el proceso de admisibilidad pues no cumplian
con los requisitos para su tramite, y para 6 se realizd la apertura de estudios especiales con el fin de emitir las
recomendaciones que correspondan.

Sobre lo resuelto en el proceso de admisibilidad de cada denuncia, se informé al denunciante cuando estaba
identificado, en los términos que sefiala la normativa y cumpliendo con los procedimientos respectivos.

Programa de aseguramiento de la calidad
El objetivo es implementar procesos para el aseguramiento de la calidad en la gestion de la Auditoria Interna,

mediante evaluaciones internas y externas, conforme lo establecido en las Normas para el ejercicio de la
auditoria interna en el Sector Publico8, norma 1.3 de Aseguramiento de la Calidad.

18 Resolucion R-DC-119-2009 del 16 de diciembre del 2009, publicadas en La Gaceta N°28 del 10 de febrero de 2010
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De conformidad con las “Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacién externa de calidad de las
auditorias internas del Sector Publico”, emitidas por la Contraloria General de la Republica, se realizd en junio
del 2020 la “Autoevaluacién Anual de Calidad de la Actividad de Auditoria Interna 2019”, efectuada por el equipo
revisor interno de esta Auditoria, cuyos resultados se contemplan en el Informe Al-218-2020 del 01 de julio del

2020.

De acuerdo con la evaluacion realizada, se concluye que esta Auditoria Interna “Generalmente Cumple” con
las Normas para el ejercicio de la auditoria interna del Sector Publico y las Normas Generales de Auditoria para
el Sector Publico.

De la aplicacién de los instrumentos de verificacidn realizado por el equipo de validacion interno, se tiene
respecto al cumplimiento de las “Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico”, se obtuvo
una calificacion de 100% en Normas sobre Atributos y un 100% en Normas sobre Desempefio para un promedio
global de 100%.

9.6 Control Interno

En el ambito del control interno, la autoevaluacién se ha enfocado en temas estratégicos y en la capacidad del
Ministerio en lograr los objetivos que se han trazado, convirtiéndose en una herramienta de gran importancia.

El “Modelo de madurez de la CGR” es una herramienta de diagndstico para determinar el grado de avance en
la consolidacion y la mejora continua de dicho sistema, lo que permite tener una vision mas amplia del panorama
del sistema de control interno institucional, al identificar el estado de desarrollo en que se encuentran cada uno
de sus componentes funcionales o Normas de Control Interno, a saber: ambiente de control, valoracién del
riesgo, actividades de control, sistemas de informacidn y seguimiento, los cuales interactuan entre si para
promover el logro de los objetivos institucionales.

Resultados por Norma de Control Interno

Como se muestra a continuacion, los resultados obtenidos indican que el estado de madurez alcanzado por el
Ministerio de Hacienda por Norma es “Diestro” con puntajes que varian de 75 a 78, y un promedio institucional
de 76, lo cual implica que se han instaurado procesos de mejora continua para el oportuno ajuste y
fortalecimiento permanente del sistema de control interno.

Cuadro 23
Estado de madurez por componente de Control Interno
Autoevaluacion de Control Interno 2020

Componente Puntaje/Estado de Madurez Madurez
Ambiente de Control 75 Diestro
Valoracion de Riesgo 76 Diestro

Actividades de Control 78 Diestro
Sistemas de Informacion 77 Diestro
Seguimiento 75 Diestro
Promedio 76 Diestro

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planificacion Institucional a partir de la Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional 2020.
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Después de los resultados observados en el punto anterior, se procede a mostrar en la siguiente tabla, la
clasificacion de la Atencidn conseguida por componente y atributos, cabe destacar que esta atencion se refiere
al nivel que debe de prestarse a cada uno de los cinco componentes funcionales de control interno y en el cual
se podran observar los puntajes obtenidos, con indicacion, mediante un sistema de colores los cuales la
clasifican como (Maxima, Alta, Media y Leve), esta clasificacion se puede observar en la llustracion 1 de este
documento que se denomina “Parametros de Atencion Requerida en Autoevaluacion de Control Interno

Tabla 3
Atencion requerida por Componentes de Control Interno y Atributos
Autoevaluacion 2020, DIP!I

75,42% ) 76,63% (@] 77,92% O 77,08% O 79,92%
PARTICIPANTES EN EL
CARACTERISTICAS DE LAS  ALCANCE DE LOS SISTEMAS DE
COMPROMISO MARCO ORIENTADOR ACTIVIDADES DE CONTROL INFORMACION SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE
CONTROLINTERNO
@ 82,50% @  80,00% j 74,16% Q 75,00% Q 77,50%
HERRAMIENTA PARA LA ALCANCE DE LAS FORMALIDAD DEL SEGUIMIENTO
. o ETICA ADMINISTRACION DE LA ACTIVIDADES DE CONTROL CALIDAD DE LA INFORMACION DEL SISTEMA DE CONTROL
' 77,39% INFORMACION INTERNO
79,16% j 74,00% () 80,00% j 76,66% @ 81,66%
PERSONAL FUNCIONAMIENTO DEL FORMALIDAD DE LAS CALIDAD DE LA ALCANCE DEL SEGUIMIENTO DEL
SEVRI ACTIVIDADES DE CONTROL COMUNICACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO
73,33% @) 77,50% @] 80,00% (@) 80,83% (@) 83,00%
. . CONTRIBUCION DEL
ESTRUCTURA DOCUMENTACION Y APLICACION DE LAS CONTROL DE LOS SIS,TEMAS DE SEGUIMIENTO A LA MEJORA DEL
COMUNICACION ACTIVIDADES DE CONTROL INFORMACION
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
66,67% j 75,00% : 77,50% j 75,83% j 77,50%

Fuente: Elaborado por la Direccion de Planificacion Institucional a partir de la Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno Institucional 2020.

Como se observa en la tabla anterior, los 5 componentes, se clasifican con grado de atencién “media”; lo que
indica que se puede mejorar y alcanzar el nivel leve, sin embargo, se debe de aplicar de manera obligatoria
acciones de mejora. Algunos atributos presentan un grado de atencién “leve” por lo que no deberian afectar el
funcionamiento de las tareas, sin embargo, es recomendable aplicar acciones de mejora.

Para esta evaluacion, se logré un manejo mas eficiente y sélido de los datos, ya que se valoré mediante un
grupo de expertos que definié la jefatura de cada dependencia, asi mismo se ordend el sitio exclusivo para
Control Interno en la Intranet institucional, esto por cuanto la cantidad de llamadas y de consultas digitales
(correo electrénico, link institucional, etc.), disminuy6 de forma considerable, lo que refleja que ya existe mas
familiaridad en el uso del mismo.

Memoria Institucional y Rendicién de Cuentas 2020 122



9.7 Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo

Para este afio se varid por completo el instrumento de Excel, por lo cual se decidié utilizar el denominado MH-
DIPI-PRO02-FOR-019, Herramienta SEVRI y conforme a los lineamientos y parametros establecidos en la
Directriz 0002-2015; ademas este proceso esta sustentado en documento MH-DIPI-PRO01-GUI-001 que se
denomina, “Guia metodoldgica Valoracion de Riesgo Institucional”, asi como en el documento MH-DIPI-
PRO01-POL-002 Politica del SEVRI.

La siguiente tabla muestra el porcentaje de avance en la implementacion de las acciones de mejora
propuestas para mitigar la materializacion de los riesgos identificados por el equipo de valoracién de cada
Dependencia.

Cuadro 24
Avance de implementacion de las acciones de mejora reportados por las Dependencias, SEVRI 2020
Acciones

DGAI - Direccion General de Auditoria Interna 50%
CIFH-Centro de Investigacion y Formacion Hacendaria 90%
CN - Contabilidad Nacional 63%
CS- Contraloria de Servicios 90%
DAF-Direccion Administrativa y Financiera 91%
DCP-Direccién de Crédito Publico 100%
DGA - Direccion General de Aduanas 97%
DGABCA - Direccién General de Administracion de Bienes y 96%
Contratacion Administracion

DGH - Direccion General de Hacienda 86%
DGPN-Direccion General de Presupuesto Nacional 100%
DGT -Direccion General de Tributacion 55%
DIPI - Direccion de Planificaciéon Institucional 100%
DJ - Direccion Juridica 100%
DM - Despacho del Ministro 93%
DSO-Direccion de Salud Ocupacional 100%
DTIC - Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion 88%
ONT-Organo de Normalizacién Técnica 85%
PCF-Policia de Control Fiscal 79%
STAP - Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria 80%
TAN-Tribunal Aduanero Nacional 100%
TFA - Tribunal Fiscal Administrativo 87%
TN- Tesoreria Nacional 93%
UCI - Unidad de Comunicacion Institucional 73%
TOTAL, SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORA 89%

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planificacion Institucional.

En general, el Ministerio mantiene un 89%, en el nivel de avance de implementacion de las acciones de mejora,
lo cual implica un pequefio aumento del 10% respecto al 2019, pero se mantiene en el mismo nivel de avance
que alcanzo en el 2020. Asi mismo de las 18 dependencias que participaron en el SEVRI, tres lograron el 100% de lo
planificado y dos tienen porcentajes de cumplimiento por debajo del 60%.

Cabe resaltar que la cantidad de procesos y/o procedimientos sobre los cuales se evaluaron los porcentajes de
cumplimientos de las acciones de mejora aumento se mantuvo muy similar con respecto al afio anterior, lo cual
implica que las unidades contintian trabajando sobre los factores de riesgo asociados a sus procesos que
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habian identificado y que ademas se mantiene la participacion de las dependencias en el llenado el instrumento
para el del SEVRI

La mayoria de los factores de riesgo se encuentran en un nivel Medio con un 34%, seguido por nivel
Considerable con 19% y nivel Moderado con 18%., de acuerdo a los niveles de riesgo asociados a factores de
riesgo.

10 Resultados relevantes para la ciudadania
10.1 Transparencia presupuestaria y acceso ciudadano a datos sobre ejecucion del Presupuesto

La DGPN ha realizado importantes esfuerzos durante los ultimos afios para alcanzar mejores estandares en
transparencia presupuestaria, con acciones que se enmarcan en los ejes de trasparencia en la informacion,
rendicion de cuentas sobre el uso de recursos publicos y participacion ciudadana. Este proceso ha contado con
el apoyo de organismos internacionales como la Iniciativa Global para la Transparencia Fiscal (GIFT, por sus
siglas en inglés), profesionales especializados en la materia que forman parte del equipo de Gobierno Abierto
de Costa Rica y alianzas con entidades como la Universidad de Costa Rica, especificamente el Laboratorio
Colaborativo de Innovacion Publica (INNOVAAP).

En el 2019, en coordinacion con el Area de Toma de Decisiones de la Direccion General de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (DTIC) se comenzo a trabajar en la propuesta de una herramienta web, con el
objetivo de aumentar la disponibilidad de informacion presupuestaria, transparentar los datos y asegurar un
efectivo acceso por parte de la ciudadania, facilitando su consulta, analisis y seguimiento.

Durante el 2020, a pesar de los inconvenientes generados por la limitacion de recursos, tanto técnicos como
de personal, el equipo de ambas direcciones, con el apoyo de la Unidad de Comunicacién Institucional (UCI) y
el Centro de Investigacion y Formacion Hacendaria (CIFH), desarrollé la herramienta de visualizacion de datos
denominada “Presupuesto Abierto”, que esta disponible a la ciudadania a través de la pagina web del MH, en
la direccion electrénica: https://www.hacienda.go.cr/contenido/15917-. Por medio de esta herramienta, se
puede tener acceso a los datos que conforman el presupuesto nacional, asi como la posibilidad de generar
graficos y tablas para identificar cdmo se distribuyen los principales gastos, las fuentes de ingreso y la evolucion
de la ejecucion presupuestaria. Adicionalmente, presenta la posibilidad de descargar las bases de datos para
que el usuario pueda profundizar en otros tipos de analisis en la materia.

10.2 Compras Publicas Sustentables

El Ministerio de Hacienda utiliza criterios sustentables en todas sus compras institucionales.

Desde el afio 2014 la “Guia de criterios sociales en los procesos de contratacion publica en Costa Rica”, fue
presentada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social con la finalidad de fomentar las compras publicas
sustentables, en las cuales se busca optimizar los recursos del Estado, proteger el medio ambiente y garantizar
condiciones socio-laborales para las personas trabajadoras.

En la Guia se da también la participacion del Ministerio de Hacienda, que, a través de la Direccién General de
Administracion de Bienes y Contratacién Administrativa, como ente rector en el tema de Compras Publicas para
el Gobierno Central, es promotor de las adquisiciones sustentables a nivel nacional.
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Segun la Guia, el sector publico costarricense tiene un papel protagénico como lider en el desarrollo
sustentable, fomentando la responsabilidad social, mediante la incorporacion de criterios éticos y sociales en
las decisiones de compra:

Compras Publicas Sociales

Retorno social: Fomento de la insercion socio laboral de personas en riesgo de exclusion, igualdad de
oportunidades, apoyo a PYME, entre otros.

Condiciones laborales: seguro social, salud y seguridad ocupacional, pago a tiempo, salario minimo, entre otros.
Compras Publicas Verdes

Minimizacion de impacto ambiental en el ciclo de vida del bien/servicio: menos residuos, menos consumo,
alternativas realizadas con productos reciclados o que provengan de recursos renovables gestionados de forma
sostenible, entre otros.

La Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa del Ministerio de Hacienda
establece la “Normativa Técnica para la aplicacion de criterios sustentables en las compras publicas y guia para
la implementacion (Articulos: 29 de la Ley 8839 y 44 de su Reglamento General); esta guia evalua y designa
puntajes para la implementacion de compras publicas sostenibles, el documento entr6 en vigencia el 10 de abril
del 2015.

Asimismo, en el Decreto Ejecutivo N° 39310 MH-MINAE-MEIC-MTSS, del 21 de Julio 2015, el Presidente de la
Republica y los Ministros de Hacienda, Ambiente y de Energia, de Economia Industria y Comercio y Trabajo y
Seguridad Social decretan “La Politica Nacional de Compras Publicas Sustentables y la Creacion del Comité
Directivo Nacional de Compras Sustentables”, cuyo objetivo es propiciar, a través del poder de compra del
Estado, la estimulacion de la produccidn de bienes y servicios con innovacion y el mejor desempefio econdmico,
ambiental y socialmente responsable.

En el Decreto en su articulo 3, se encomienda al Ministerio de Hacienda liderar y coordinar las acciones
necesarias para la implementacion de la Politica, igualmente le concierne promover la incorporacion de
principios establecidos en esta Politica en la Planificacién de cada institucion.

En el articulo 6 crea el Comité Directivo de Compras Publicas Sustentables, como 6rgano interinstitucional de
caracter técnico, compuesto por: Ministerio de Hacienda, quien lo presidira, Ministerio de Ambiente y Energia,
Ministerio de trabajo y Seguridad Social y el Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Ademés, debe
nombrarse a un suplente en cada una de las organizaciones

Segun lo mencionado en los péarrafos anteriores las compras realizadas por el Ministerio de Hacienda toman
en consideracion criterios sustentables, se deben entender las mismas como aquellas compras donde ademas
de satisfacer las necesidades institucionales, se incluyen adicionalmente aspectos econdémicos, ambientales y
sociales; como ejemplos se puede mencionar el no comprar articulos de plastico de un solo uso, no comprar
productos con embalaje de estereofon, comprar equipos con ahorro de energia; consideraciones sociales como
el pago de salarios minimos, maximo de horas de trabajo para los colaboradores, oportunidad de trabajo a
personas con algun tipo de limitacion, entre otros.
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En la pagina web oficial del Ministerio de Hacienda se puede encontrar documentacion relacionada con el tema
Compras  Publicas  Sustentables; se adjunta el link para  mayor  informacion:
https://www.hacienda.go.cr/contenido/13023-compras-publicas-sustentables.

10.3 Programa de Gestion Ambiental

Para el afio 2020 se continudé con el proceso de implementacion del Programa de Gestion Ambiental
Institucional (PGAI), segun lo establecido en el documento PGAI 2018-2022, presentado al Ministerio de
Ambiente y Energia; en cumplimiento al Reglamento N° 36499, para la elaboracién de Programas de Gestion
Ambiental Institucional, en el sector publico de Costa Rica.

El Ministerio de Hacienda cuenta con 30 Comités Ambientales, para un total de 82 funcionarios en todo el
territorio nacional que contribuyen a la implementacion de la Politica Ambiental Institucional y el Programa de
Gestion Ambiental Institucional.

Como parte de las acciones para la mejora ambiental, se emitieron las siguientes Circulares:

e Circular DAF-002-2020. Lineamiento para tratar mercaderias, donde se establece el proceso para la
destruccion o reciclaje de mercancias del Almacén Institucional.

e Circular DAF-005-2020. Lineamientos para la disposicion final de documentos producidos en soporte
papel y como se debe proceder para el reciclaje de los mismos.

e Circular DAF-007-2020. Solicitud para la disposicion adecuada de papel higiénico y otros. En la cual se
hace referencia a la importancia y las indicaciones para la disposicion adecuada del papel higiénico y
las mascarillas, guantes y caretas desechables, como parte de la prevencién al contagio del COVID-
19.

e Circular DAF-013-2020. Acciones para mejorar la gestion de residuos en el Ministerio de Hacienda,
donde se establecen los lineamientos para la adecuada gestion de residuos.

e Circular DAF-0019-2020. Uso eficiente de los recursos del Ministerio de Hacienda, la cual promueve
las buenas practicas ambientales para el ahorro de los recursos.

Como parte de las actividades de capacitacion y promocién del tema ambiental, se realizaron las siguientes
actividades:

e Jornada Ambiental: el 5 de junio de 2020, se llevé a cabo la jornada ambiental de forma virtual en
conmemoracion del dia mundial del Medio Ambiente (5 de junio). Se cont6 con la participacion de 48
personas en distintas charlas virtuales sobre temas ambientales impartidas por el Instituto de
Acueductos y Alcantarillado, el Despacho de la Primera Dama, la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz,
el Sistema Nacional de Areas de Conservacion y la Universidad Nacional.

e Charla virtual sobre economia ecolégica: el 12 de junio de 2020, se llevé a cabo una charla virtual sobre
Economia Ecolégica en la cual participaron 23 personas, impartida por el experto Johnny Rosales,
profesor de la Universidad Nacional.

e Charlas virtuales sobre Gestion Ambiental en el Ministerio de Hacienda: se realizaron 3 charlas (19 de
octubre, 25 de noviembre y 12 de diciembre); sobre las acciones y la importancia de la gestion
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ambiental en el Ministerio de Hacienda, promoviendo el ahorro de los recursos y la disminucion del
impacto ambiental tanto en las acciones labores como personales. Se cont6 con la participacion de 62
personas de diferentes ubicaciones del pais.

Charla virtual sobre Compostaje Doméstico: el 26 de agosto de 2020 se realiz6 la charla por medio del
Instituto Nacional de Aprendizaje, con el fin de aprovechar los residuos organicos como abono y
promover las buenas préacticas agricolas. Se conto con la participacion de 53 personas de diferentes
ubicaciones del pais.

Charla virtual sobre Huertos Urbanos: el 25 de septiembre de 2020 se realiz6 la charla por medio del
Instituto Nacional de Aprendizaje, con el fin de promover el establecimiento de huertos en las viviendas
y aprovechar los residuos organicos como abono; ademés de compartir las buenas practicas agricolas.
Se conto con la participacion de 67 personas de diferentes ubicaciones del pais.

Comunicacién por medio de correo institucional: Se enviaron 16 capsulas informativas sobre las
acciones relacionadas a la mejora y concientizacién ambiental.

En cuanto a la gestion de residuos, se realizaron las siguientes acciones:

Se trabajo en la actualizacién y elaboracién del Programa de Gestion Integral de Residuos del Edificio
Central, Puesto Aduanero Golfito, Archivo Institucional, Administracion Tributaria Alajuela,
Administracion Tributaria Heredia, Administracion Tributaria Zona Norte, Administracion Tributaria Zona
Sur.

Se realizo la entrega de 102 llantas para disponer de forma adecuada por medio del gestor de residuos
de la organizacion Revision Técnica Vehicular (RTV), el cual es FUNDELLANTAS.

Se recolectaron 209 kg de tapas plasticas, entregadas a la organizaciéon ProParques, para la
elaboracion de un acceso universal para las personas con discapacidad, en el Parque Nacional
Cahuita.

Se entregaron residuos valorizables a la Municipalidad de San José, Municipalidad de Alajuela,
Municipalidad de Goicoechea, entre otras, por medio de los Comités Ambientales.

En conjunto con la Unidad de Archivo Institucional se entregaron 103 toneladas de papel para reciclar, al Centro
de Transferencia y Transformacion de Materiales del Tecnoldgico de Costa Rica (CTTMTEC). Esto equivale a
proximamente a:

Arboles recuperados o no talados: 1751 arboles

Metros cubicos evitados en el relleno sanitario: 360 m3

Litros de petréleo ahorrados en relacién al proceso de generar papel nuevo: 15 450 L
Ahorro de energia en relacion al proceso de generar papel nuevo: 412000 kW/h
Ahorro de agua en relacidn al proceso de generar papel nuevo: 3 090 000 litros

Se dispusieron gran cantidad de residuos electronicos de forma adecuada, en su mayoria, generados por la
Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, los cuales se entregaron por medio de la campafia
ECO -IT a un Gestor de Residuos autorizado por el Ministerio de Salud.
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A nivel de la inclusion de criterios sustentables en compras o contrataciones administrativas:

En conjunto con el Departamento de Ingenieria y Arquitectura, se actualizo el “Manual de Requerimientos y
Estandarizacion de Espacios de Oficina, para Edificios Administrativos”, en el cual se incluyen los aspectos de
la Directriz 050-MINAE “Construccion sostenible en el sector publico”, para las remodelaciones, construcciones
y adquisiciones o alquileres de edificios.

En conjunto con la Proveeduria Institucional y las Gestorias, se incluyeron aspectos y criterios ambientales en
ciertas contrataciones, por ejemplo:

e Operacion y mantenimiento de la Planta de Tratamiento del Puesto Las Tablillas.

e Alquiler de edificio bajo la modalidad llave en mano, para ubicar oficinas de la Direccion General de
Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa del Ministerio de Hacienda en el casco central
de San José.

e Servicio de Control Integrado de Plagas, Direccion General de Tributacién.

o Especificaciones técnicas Servicio de reparacién y mantenimiento de vehiculos del Ministerio de
Hacienda.

e Especificaciones técnicas para el servicio de recoleccion de residuos peligrosos; para el Laboratorio
Aduanero y la Aduana Limén.

Como parte de las acciones en pro de la mejora ambiental, se obtuvieron los siguientes galardones:

e (Galardén Programa Bandera Azul Ecolégica: el 5 de junio de 2020, se recibié la nota del galardon del
Programa Bandera Azul Ecolégica, logrando mantener el galardén por sexto afio consecutivo para el
Edificio Central. Se adjunta certificado del galardén.

e Reconocimiento por la Excelente Gestidon Ambiental: segun la evaluacién y seguimiento de la
implementacion del PGAI para el afio 2019, por parte de la DIGECA, se obtuvo una calificacion puntual
de 95,49 catalogada como una Excelente Gestion Ambiental. Este reconocimiento se logra por segundo
afio consecutivo. Se adjunta certificado del reconocimiento.

e Se obtuvo el reconocimiento Empresa Distinguida en Eficiencia Energética por parte de la Compafiia
Nacional de Fuerza y Luz, como parte del apoyo a la mejora ambiental. Se adjunta certificado del
reconocimiento.

10.4 Agenda Fiscal Verde

El Ministerio de Hacienda por medio de la Direccién General de Hacienda apoy6é con informacion y
conocimiento en los estudios que esta realizando el BID y el Banco Mundial sobre el Impacto fiscal de la
descarbonizacion del sector transporte, se coordind con la cooperacion alemana (GIZ) para lograr el apoyo para
la realizacion de la consultoria sobre Desarrollo de una metodologia de clasificacién del gasto tributario segun
su incidencia ambiental, estudio que dio inicio en agosto 2020, asimismo, se reviso la propuesta técnica de plan
operativo para el apoyo de CEPAL y GIZ en el area fiscal y de instrumentos economicos.
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10.5 Canasta basica

Se elabord una propuesta de cambio en la lista de mercancias de una nueva canasta basica tributaria con base
en la ENIGH 2018, como dispone la normativa de la “Ley del Impuesto al Valor Agregado” y se colabord en
apartados del proyecto de decreto, asi como en la publicacion de la consulta publica y recibo de las mismas.
Trabajo que luego fue suspendido con la entrada en vigencia de la Ley N°9144, en el cual se debio participar
desde la valoracion y evolucion de su expediente, proyecto de ley N°21.400. Una vez aprobada la ley se elabor6
el reglamento a la misma, en conjunto con el MEIC y el Ministerio de Salud, asi como la confeccion de la lista
base de productos a incluir en la actual canasta basica tributaria y posteriormente la que se considera en la ley
N°9144.

En materia de servicio, se realizaron esfuerzos para atender las consultas telefénicas y via correo electrénico,
se enviaron mensajes de texto y correos electrénicos a los obligados tributarios, se capacitd al personal de las
unidades de servicio al contribuyente, se impartieron charlas a los obligados tributarios, se monitorearon los
quioscos tributarios, se brindd mantenimiento y actualizacién de contenido Web de la DGT y preguntas
tributarias, y se crearon y revisaron videos y tutoriales.

10.6 Sala de juegos “Tributo a mi pais” celebré sus 10 afios

En este 2020 se efectué un mantenimiento preventivo para conservar la sala de juegos “Tributo a mi pais”, en
dptimas condiciones para recibir a los visitantes. También se realizaron las gestiones correspondientes para
renovar el convenio con la Fundacion Ayudenos para Ayudar, el cual permite mantener la sala de juegos en las
instalaciones del Museo de los Nifios. En fechas especiales y de mayor visitacion como el aniversario del Museo
de los Nifios y vacaciones de medio periodo escolar, se logro coordinar la entrega por parte del personal del
Museo de los Nifios la entrega material educativo, informativo y alusivo a educacién fiscal a 648 adultos y 370
nifos.

Pero especialmente importante de destacar es que esta area de 120 metros cuadros y 18 dispositivos
interactivos, celebr6 en el 2020, su décimo aniversario. Fue creada hace 10 afios por el Ministerio de Hacienda
con el apoyo técnico y financiero del Programa de Cooperacion de la Union Europea EUROsocIAL Fiscalidad,
para ofrecer informacion sobre la tematica de los impuestos enfocado especialmente en la ensefianza a los
ciudadanos del futuro. La sala “Un Tributo a mi pais” permite ir creando consciencia sobre el fin social de los
impuestos y el uso eficiente de los recursos publicos a los ciudadanos desde edades muy tempranas. En sus
ultimos dos afios, se han estregado material educativo, informativo y alusivo a educacién fiscal, con el fin de
fomentar la educacion fiscal a 2.183 adultos y nifios que visitan la sala de juegos.

Todos los afios se realizan capacitaciones a los guias del museo, encargados de recibir a los visitantes y
explicarles el funcionamiento de los modulos y el tema que cada uno contiene. Recientemente, el espacio
‘Declarando mis impuestos” se modernizé con una pantalla interactiva y se actualizd la version para hacerlo
aun mas atractivo para el publico infantil.

10.7 Publicacion de boletines informativos
En coordinacién con la Unidad de Comunicacion Institucional se publicaron 3 comunicados para dar a conocer

las actividades desarrolladas por la Subdireccién de Educacion Fiscal, 2 capsulas con mensajes para fomentar
la cultura fiscal como parte de la celebracion de la XVII Semana de Educacion y Cultura Fiscal 2020 y se
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elaboraron, editaron y publicaron 4 boletines, para divulgar las actividades desarrolladas en cada trimestre en
aspectos de educacion fiscal.

10.8 Charlas para contribuyentes

En el afio 2020, se efectuaron 29 charlas a un total de 2,623 nuevos profesionales, en los procesos de
incorporacion a los colegios profesionales respectivos, en los cursos de ética bajo el tema “Etica aplicada a los
impuestos como ciudadano activo”, mediante las cuales se crea conciencia sobre las consecuencias que puede
generarse ante practicas inapropiadas en la liquidacion de impuestos, especialmente el impuesto sobre la renta
en cuanto a gastos.

10.9 Actividades de interés de los quioscos tributarios

Para el 2020, se ejecutaron varias acciones que permitieron instalar y mejorar las condiciones de los diferentes
quioscos tributarios en las administraciones tributarias, CECIS, NAF y Municipalidades. Entre las actividades
realizadas se instal6 un quiosco nuevo en la Municipalidad de Desamparados, ubicado frente al parque de
Desamparados en la provincia de San José, el cual cuenta actualmente con 1 equipo de computo donde esta
disponible la carpeta con los servicios tributarios: EDDI, Declara, ATV y Pagina Web, Solidario 2017, Solidario
2018, Solidario 2019 y Solidario 2020. También se coordiné durante el afio con funcionarios de DTIC aspectos
relacionados con la programacion e instalacion de las nuevas versiones del EDDI, Declara, SIC, y Solidario
2020 en las administraciones tributarias, CECIS, Municipalidades y NAF.

Se registraron 6.335 ingresos, concentrados principalmente en las declaraciones de los impuestos a través de
ATV.

10.10 Mantenimiento y actualizacion de contenido Web

Se efectuaron 514 acciones en el portal Web durante el 2020. Las actualizaciones estuvieron enfocadas a
informacidn relevante y de interés para los potenciales obligados tributarios para impactar de forma positiva en
un adecuado registro tributario, correctas autoliquidaciones en impuestos, sanciones y otros. Las variables mas
actualizadas del subsitio DGT fueron los apartados de informacion de impuestos y requisitos de tramites como
consecuencia de la aplicacion de la Ley de Alivio Fiscal.

Con respeto al mantenimiento y actualizacién de sitio web de preguntas tributarias para el afio 2020, se tuvo
un total de 913 movimientos al sitio (423 inclusiones, 338 modificaciones, 152 eliminaciones). Los temas mas
actualizados y/o incluidos, corresponden a temas como el Impuesto sobre el valor agregado, factura electrénica,
registro de transparencia y beneficiarios finales, CAByS.

Se realiz6 un total de 1442 revisiones de los distintos sitios electronicos, con el fin de asegurar la disponibilidad
de los servicios electronicos especialmente en fechas de vencimiento de obligaciones, asimismo se atendieron
14 incidentes los cuales fueron atendidos satisfactoriamente.

11 Limitaciones u obstaculos encontrados

Con la Aprobacion y publicacién de la Ley N°9635 denominada “Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”, en
2018, se esperaba que mediante suimplementacion y consolidacidn se aumentara la disponibilidad de ingresos,
ésta aunada a una adecuada racionalizacion y control del gasto publico, dada a través de la implementacién de
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medidas administrativas. Sin embargo, la pandemia implicé que el Gobierno de la Republica debiese incurrir en
gastos para procurar la asistencia a los ciudadanos y nucleos familiares que se vieron afectados directamente
por las medidas tomadas para evitar y disminuir el contagio del virus del COVID-19.

Los efectos de esta crisis sanitaria, los cuales no fueron considerados con antelacion en los supuestos utilizados
en la proyeccion de deuda a PIB estimada como meta en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica
del Bicentenario 2019-2022 (PNDIP) para el afio 2020 era 61,8%, finalmente esta relacion cerr6 en 67,9%.

El nivel de rating crediticio, ya que esta en niveles de alto grado especulativo y con perspectiva negativa. Lo
anterior implica que ante eventuales nuevos deterioros en las condiciones de la economia, por ejemplo, los
efectos de la actual pandemia COVID-19, sus calificaciones de riesgo soberano estan a una grada de bajar aun
mas.

La falta de acuerdos politicos para la aprobacion total del plan de financiamiento de apoyo presupuestario
propuesto por el Gobierno con organismos multilaterales y el acuerdo técnico con el FMI.

Uno de las limitaciones mas recurrentes en las Instituciones Publicas, es la poca o nula automatizacion de los
procesos contables, en la mayoria de las Instituciones, no cuentan con Sistemas Integrados de la
Administracién Financiera y por ende no tienen un Sistema Informético Contable que se adapte a los
requerimientos actuales que exige la normativa, ya que muchos continuan realizando procesos contables de
manera manual, en su gran mayoria con base caja (efectivo) y no como lo indica las NICSP a base de devengo.

Falta de apoyo de las auditorias internas de las Instituciones Publicas para brindar seguimiento al
cumplimiento de los Planes de Accidn para superar las brechas de las NICSP; asi como también de los
avances que reportan de la matriz de autoevaluacién. El apoyo de las Auditorias Internas es fundamental para
brindar una seguridad razonable que la informacion de avance en la implementacion de las NICSP
corresponde a la realidad.

En cuanto al esfuerzo que se ha realizado por parte de la Contabilidad Nacional de fomentar el fortalecimiento
de las capacidades y conocimiento sobre las Normas Internacionales, se ha determinado que el mismo no ha
logrado el resultado esperado considerando una alta rotacion de personal en las areas involucradas, aunado
a que no todas las unidades primarias de registro que conforman la Administracion Financiera, lo han
aprovechado, lo cual ocasiona mucho desconocimiento del papel preponderante que tienen y el deber de
remitir la informacién contable requerida con los requisitos que exige las normas internacionales.

Respecto a la GpRD, es relevante destacar, que si bien este proceso conlleva una revisién de la gestion
institucional en cuanto a sus procesos productivos y sistemas informaticos principalmente, también hay que
considerar el entorno en que se desenvuelven las entidades como lo es la normativa vigente, donde la GpRD
exige una mayor flexibilidad de normativa, que le permita a las entidades actuar de manera eficiente en la
obtencion de los resultados y de una revision de los sistemas informaticos existentes para atender el nuevo
modelo.
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12 Desafios y Tareas Pendientes
12.1 Desafios

Hacienda Digital conllevara la total transformacion de la gestion y la eficiencia institucional a través de los
sistemas informaticos, su implementacidn generara un impacto positivo en la recaudacion y distribucién de los
tributos, asi como en la competitividad del pais, producto de sistemas de administracion financiera publica mas
eficientes

Coordinar con las entidades pendientes de incorporarse al SICOP, para que realicen las gestiones pertinentes
para su registro.

Realizacién metodologias de ahorros aplicados al uso del SICOP y a la implementacion de las licitaciones
publicas bajo la modalidad de convenio marco.

La aprobacion de la Ley Marco de Empleo Publico.

Lograr los acuerdos politicos para la aprobacion total del Plan de Financiamiento de Apoyo Presupuestario
propuesto por el Gobierno con organismos multilaterales para 2021.

Aprobacion de la Asamblea Legislativa de los proyectos de Ley presentados por el Gobierno y que se deben
adoptar como parte de los compromisos con el FMI, los cuales son esenciales para lograr los resultados
propuestos. Se espera que luego del acuerdo realizado con el Fondo Monetario Internacional se logre la
consolidacion de las cifras fiscales, mejorando el resultado primario hasta situarlo en territorio positivo y
mejorando los déficits financieros en el mediano plazo.

El principal desafio inmediato para todas las entidades que conforman el Subsistema de la Contabilidad
Gubernamental es lograr que el 100% de las entidades del Sector Publico puedan cumplir con todas las
acciones necesarias para superar las brechas para la adopcion e implementacion del 100% de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP), en las fechas establecidas por la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas al 1 de enero del 2023; asi como la adopcion de las NIIF’s para las
Empresas Publicas. Para lo cual se requiere dotar de todos los recursos necesarios, tanto financieros,
materiales como la implementacién de sistemas de informacién que permitan apoyar la gestién, para
eficientizar el Sistema de la Administracion Financiera y, por ende, que la contabilidad se convierta en el ncleo
integrador de la informacion financiera, para fortalecer la transparencia, rendicién de cuentas y facilite la toma
de decisiones para los Jerarcas Institucionales.

A nivel de pais, contar con un Sistema de Administracion Financiera que integre todas las transacciones que
intervienen en el proceso, de toda las Instituciones del Sector Publico, permitiendo la obtencidn de informacion
financiera que permita orientar las acciones necesarias para mejorar la eficiencia e inteligencia en el gasto
publico, mediante la aplicacidn de la gestion por resultados en el desarrollo, y asi contribuir en la reduccion
del déficit fiscal.

La asignacion de los recursos del Presupuesto Nacional considerando el limitado margen que tiene el pais para
el manejo de la politica fiscal, especialmente en el periodo que requiera la economia para recuperar los niveles
previos a la pandemia.
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Incentivar el uso de los datos abiertos del presupuesto para que la ciudadania conozca y analice las condiciones
de las finanzas del Gobierno Central y pueda establecer propuestas de politica publica que ayuden a mejorar
la asignacion y uso de los recursos publicos

Se estan iniciando las gestiones para la obtencion de recursos mediante colaboracion con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para financiar el disefio e implementacién de una metodologia de
Seguimiento y Evaluacién en GpRD para todo el Sector Publico, lo cual se esperar lograr un avance en el
periodo 2021.

Lograr que el MEP durante el 2021 concluya la definicion de la estructura programatica presupuestaria, asi
como la formulacion de los diferentes indicadores que ese ministerio requiera establecer y que todo esto se
pueda incorporar en el Proyecto de Ley de Presupuesto del ejercicio econdémico 2023.

Valorar una eventual modificacién al marco regulatorio de la Base de Datos de Empleo Publico de manera que
se incorpore la variable jornada de trabajo como parte de la estructura de la Base, pero ademas propiciar
imperatividad en la remision de datos por parte de todas las instituciones, particularmente para aquellas que no
son parte del Poder Ejecutivo.

Lograr disminuir la cantidad de entidades del resto del sector publico no financiero que no presentan la
informacién requerida para la certificacion de la regla fiscal en los presupuestos ordinarios, asi como para el
seguimiento en las modificaciones presupuestarias y los presupuestos extraordinarios y los informes de
monitoreo trimestral y anual de acuerdo con lo establecido en los articulo 19, 20 y 21 del Titulo IV de la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.

12.2 Tareas pendientes

Aun falta camino que recorrer, tomando en consideracidn que la carga de intereses seguira creciendo mientras
los rendimientos plenos de la reforma se consiguen y la evolucion de la Deuda a PIB abandone su tendencia
creciente y se estabilice paulatinamente para llegar a niveles sostenibles en el mediano plazo. Es por ello que
algunas de las tareas y desafios pendientes son:

e Continuar con la estricta aplicacion de la regla fiscal contemplada en la Ley N°9635 “Fortalecimiento
de las Finanzas Publicas”.

e La “Ley de Alivio Fiscal ante el COVID-19” fue otras de las medidas extraordinarias que tomo el
Gobierno para mitigar el impacto del coronavirus a la ciudadania, estableciendo una moratoria para los
pagos parciales del impuesto sobre las utilidades, el pago del impuesto al valor agregado y de los
impuestos para nacionalizar mercaderia. Si bien con esta Ley se contribuyo6 a proteger el empleo y la
produccién nacional permitiendo a las empresas mantener liquidez para pagar salarios, cargas sociales
y préstamos, también generaba un impacto limitante a la recaudacion.

Realizar las contrataciones de las soluciones tecnoldgicas que encaminaran a la implementacion del Proyecto
de Hacienda Digital. Se tiene contemplado la conformacion de la Unidad Coordinadora del Proyecto; la
planificacion detallada del proyecto; la etapa licitatoria y la adjudicacién.
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Dado que la implementacion de GpRD en el Sector Publico es un proceso complejo y gradual que conlleva
importantes esfuerzos, cuyos resultados se reflejaran en el mediano y largo plazo, es necesario dar seguimiento
al proceso en el 2021 con los tres ministerios citados y a futuro ir ampliando la cobertura de instituciones
descentralizadas en el Sector Publico, para lo cual se requiere de una mejor capacitacion al personal de la
Secretaria Técnica que lo empodere para abordar el nuevo enfoque.

= Respecto a la Base de Datos de Empleo Publico resulta necesario:

e Larealizacion de ajustes en la estructura o catalogos en el Sistema de Pagos Integra 'y
posteriormente coordinar o capacitar, segun sea necesario, al personal de las Oficinas de
Recursos Humanos en aras de que se completen o corrijan los datos necesarios para la Base de
Datos de Empleo Publico. El responsable de ello es el Comité Técnico Funcional de Integra.

e Efectuar acciones necesarias para que las instituciones en las cuales, como regla, no se
emplean como parte de sus controles y registros, la codificacion o numeracion de puestos,
puedan incorporar ese aspecto a su gestion y a su vez a los datos suministrados para la Base de
Datos de Empleo Publico, tarea que corresponde a DTIC-STAP-DGSC.

e Continuar con las pruebas de funcionalidad y calidad del Sistema de Validacion de Empleo
Publico para su posterior puesta en funcionamiento o produccidn, con el propésito de agilizar la
revision y carga de las plantillas institucionales en la Base de Datos de Empleo Publico. DTIC-
STAP-DGSC.

El avance en la recepcion y analisis de imagenes de escaneres en el CIR (Centro de Inspeccion Remoto) y
habilitarlo en forma definitiva.

La implementacién de una Gestidn Integral de Riesgos para el Servicio Nacional de Aduanas.
Mantener el avance y participacion en diversos proyectos y/o comisiones sobre temas tales como transparencia

presupuestaria, regla fiscal y PpPOR en el marco de la GpRD, en este Ultimo caso, es importante sefialar que
los efectos asociados al proyecto se visualizaran en el mediano y largo plazo.
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13 Conclusiones sobre el cumplimiento de las Metas

Al analizar los resultados expuestos, en un contexto de pandemia y de conformidad con los objetivos de este
Centro, se puede concluir que la situacion de salud que inici6 en el afio 2020, generd un impacto negativo sobre
aquellas actividades que dependian de una contratacion administrativa y que su metodologia era de forma
presencial.

Ante el cambio abrupto de las formas de aprendizaje tradicionales, la estrategia del CIFH se enfocé en el
desarrollo e incursion de nuevas herramientas tecnoldgicas en el area educativa, realizando charlas virtuales
mediante el concepto de “Webinars” y potencializando aun mas el alcance del Campus Virtual Hacendario, a
través de la ejecucion de cursos virtuales bajo la tutoria de un instructor y también, por medio del disefio y
puesta en marcha de cursos autodidactas o de aprendizaje por si mismo.

Sin duda alguna, durante los Ultimos afios la estrategia de gestidon de deuda se ha centrado en proveer
lineamientos que propicien que esta se ubique dentro de los limites aceptables de riesgo y sostenibilidad en el
mediano y largo plazo, a través de un efectivo seguimiento de la deuda publica del Gobierno Central, la
captacion de recursos y la generacion de informacion pertinente, confiable y oportuna para la toma de
decisiones que contribuyan con la estabilidad y crecimiento econémico del pais, asi como con el desarrollo
social de todos los ciudadanos.

No obstante lo anterior, la deuda publica ha presentado una tendencia creciente y recurrente desde el afio 2008,
debido principalmente a un problema fiscal estructural al financiar los faltantes de recursos consecuencia de
los altos déficits fiscales por medio de la colocacion de titulos valores tanto en el mercado local como
internacional, ejemplo de ello son los resultados obtenidos en los indicadores de la relacion Deuda Publica del
Gobierno Central y Organos Desconcentrados a Producto Interno Bruto para los afios 2016, 2017, 2018, 2019
y 2020, ya que este indicador se ubico en 45,1%, 47,1%, 51,9%, 56,8% y 67,9% respectivamente, este ultimo
por sobre la meta de area contenida en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica del Bicentenario
2019-2022 (PNDIP) que alcanza un 61,8%.

A pesar los niveles del déficit fiscal y endeudamiento, el pais ha tenido logros que vienen a impactar la gestion
de la deuda publica del Gobierno Central, entre ellos se pueden mencionar:

e Los beneficios de la Ley N°9635 que se plasmaron de manera integral en la formulacion, y posterior
aprobacion, del Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el ejercicio econdémico
2020, Ley N°9791. Lo anterior dado que se consideré el incremento de los ingresos como resultado del
impuesto al valor agregado (IVA), las modificaciones al impuesto de renta, la implementacion de la
regla fiscal y el freno al crecimiento de los pluses salariales.

e La aprobacion en agosto 2019 de la Politica de Endeudamiento para el Sector Publico Costarricense,
asi como la Estrategia de Endeudamiento de Mediano y Largo Plazo en enero 2021. Por lo anterior, la
DCP realiza el ejercicio de modelar una estrategia de endeudamiento que permite evaluar y cuantificar
la evolucidn de los riesgos inherentes al portafolio de deuda actual y futuro.

e En lo que respecta a la obtencién de recursos financieros, se puede mencionar la negociacion y
aprobacion con la Asamblea Legislativa de tres operaciones de apoyo presupuestario con organismos
financieros multilaterales, por un monto global de US$ 1.402,00 millones a mayores plazos y menores
tasas de interés.
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e Como parte de la transparencia que las autoridades del Ministerio de Hacienda desean fomentar, se
realiz6 una Teleconferencia mediante la cual se mantiene comunicacion y dialogo con los inversionistas
internacionales, con el fin de compartir informacién relevante en materia macroeconémica, fiscal, asi
como otros temas de interés.

e Elimpacto final en el déficit aun con la pandemia por el COVID-19 fue menor al proyectado al inicio
cerrando el déficit financiero del Gobierno Central en 8.1% del PIB en comparacion con el 9.2%
proyectado inicialmente ante el impacto de la actividad econdmica y los ingresos a raiz de esta
emergencia sanitaria.

o Se fortalecieron e intensificaron las actividades de gestion de deuda mediante los canjes, las subastas
inversas y la gestion de caja Unica de las entidades publicas, favoreciendo el uso 6ptimo de los recursos
y trasladando algunos saldos de caja unica a uso del Gobierno.

e Durante los meses de octubre y noviembre de 2020, se realizaron las Mesas de Dialogo Multisectoriales
a fin de lograr un consenso entre diversos sectores sobre acciones que permitan impulsar el crecimiento
econoémico, la generacion de empleo y lograr equilibrio fiscal, para la reduccion de la pobreza y la
desigualdad, asi como para lograr paz social, mediante medidas integradas frente a la afectacion
causada por la pandemia.

e Seiniciaron las negociaciones y se llegd a un acuerdo técnico para obtener apoyo del Fondo Monetario
Internacional (FMI).

A pesar de los impactos de la crisis sanitaria provocada por la pandemia COVID-19, en 2020, la gestion
realizada dio como resultado numeros y una perspectiva positiva. Por lo cual se espera a mediano plazo una
mejoria en la Hacienda Publica y la economia del pais. Lo anterior, tomando en consideracion que el déficit
financiero fue menor al proyectado, se cumplié con la regla fiscal al ubicarse el gasto corriente por debajo del
4,67%, el gasto total del Gobierno y el gasto total sin intereses decrecieron al compararlo con el afio anterior

Se realizaron importantes ajustes a la normativa del impuesto al Valor Agregado en conjunto con la Direcciéon
General de Tributacién y se aplicaron automatizaciones en la gestion de las exenciones, destacando que a
partir del 01 de diciembre 2020 el sistema EXONET tramita exenciones del tipo Impuesto Local Genérica de
Bienes y servicios utilizando el cédigo CAByS

A pesar del contexto de crisis mundial enfrentado durante el 2020 y las importantes erogaciones realizados en
el marco de la atencion de la pandemia, los resultados fiscales alcanzados demuestran que las acciones para
la contencién del gasto son un paso importante en el camino para lograr la sostenibilidad fiscal.

La vigencia de normas de ejecucion presupuestaria que no permitian utilizar las plazas vacantes e implicaban
la eliminacién de las mismas, ha dificultado mantener los equipos de trabajo constantes

La contribucién mas importante a la recaudacion, en términos absolutos, provino del impuesto al valor agregado
seguido del timbre de educacion y cultura, y del impuesto a las bebidas alcohdlicas. La mayor afectacion se
produjo en los impuestos: a los ingresos y utilidades, a la propiedad de vehiculos, a los combustibles, y a los
derechos de salida principalmente. El comportamiento de la recaudacion se desarrollé en un afio de condiciones
de afectacion econdémica provocada por restricciones sanitarias producto de la pandemia del Covid-19.

Las estrategias de Efectiva implementacion del IVA e ISRy de Efectiva gestion de integral de riesgos de
cumplimiento fiscal se han visto limitadas en los resultados esperados por el impacto negativo en la recaudacién
del impuesto sobre la renta principalmente, ante la afectacion al nivel de actividad econdmica que han

Memoria Institucional y Rendicion de Cuentas 2020 136



provocado las restricciones sanitarias surgidas de la declaratoria de emergencia nacional ante la pandemia del
coronavirus

En cuanto a laimplementacion de medios que faciliten el control y el cumplimiento tributario a los contribuyentes,
se logré implementar, CAByS como complemento importante para la factura electrénica; la plataforma Tramite
Virtual (TRAVI), el ChatBot y la herramienta “AEROEMBA”

La actualizaciéon de la plataforma de seguridad ha permitido garantizar la seguridad y continuidad de la
informacidn, para este logro se realizaron los siguientes procesos: Plan anual de analisis de vulnerabilidades,
estudios de cumplimento de politicas de seguridad, que es otra de las herramientas que garantizar tecnologias
seguras y no afectar el servicio y la implementacion de seguridad de identidad del funcionario con tecnologias
de seguridad en Nube (Office 365)

El 2020 estuvo marcado por grandes logros en el proyecto Hacienda Digital tanto en su aprobacién y con el
avance de temas medulares como la arquitectura empresarial y los términos de referencia para realizar las
licitaciones de los sistemas de informacion del Ministerio son muestras de ello.

Si bien con la promulgacion de la Ley 9848, se afectaron los ingresos que transfieren las Municipalidades, se
logré superar la meta de ingreso correspondiente a lo recaudado por el ISBI, ya que establecié una meta de
550 millones y se transfirieron ¢ 887.342.607.

Respecto a la GpRD, es relevante destacar, que si bien este proceso conlleva una revisién de la gestion
institucional en cuanto a sus procesos productivos y sistemas informaticos principalmente, también hay que
considerar el entorno en que se desenvuelven las entidades como lo es la normativa vigente, donde la GpRD
exige una mayor flexibilidad de normativa, que le permita a las entidades actuar de manera eficiente en la
obtencién de los resultados y de una revision de los sistemas informaticos existentes para atender el nuevo
modelo

Considerando la caida en la recaudacion en el marco de la pandemia, fue necesaria la implementacién de
acciones nuevas para los ultimos meses de afio, que se plasmaron en el Plan Especial Integrado de Control
Tributario (PEICT), lo que implico el consecuente reordenamiento de actividades y la disposicion de los
recursos hacia las nuevas acciones establecidas.
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Anexo 1 Organigrama del Ministerio de Hacienda
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Aprobado por MIDEPLAN en oficio DM-626-2012 del 31 de octubre del 2012

Aprobado por MIDEPLAN en oficio DM-209-2013 del 26 de abril del 2013

Aprobado en oficio DM-267-13 del 22 de mayo del 2013 (Direcci6n de Tecnologias de Informaciény
Comunicacion)

Aprobado en oficio DM-548-13 del 08 de octubre del 2013 (Direccion de Crédito Piblico)
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\ J

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planificacion Institucional a partir de aprobaciones de reorganizaciones administrativas de
MIDEPLAN.
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Anexo 2 Detalle de Modificaciones presupuestarias del afio 2020

El presupuesto para el ejercicio presupuestario 2020 fue aprobado mediante la Ley 9791 en el mes de
noviembre del 2020 por la Asamblea Legislativa (AL), por un monto de ¢10.509.606.847.000,0 (¢10,5 billones),
los cuales correspondian en su totalidad a fuentes internas de financiamiento, es decir, aquellas que se
financian principalmente a través de recaudacion de impuestos y colocacion de titulos valores de deuda interna.

El articulo 61 del Reglamento de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos
(LAFRPP) establece las situaciones en las que las entidades pueden realizar modificaciones a sus
presupuestos; ademas, el Poder Ejecutivo puede presentar ante la AL presupuestos extraordinarios con el
objetivo de aumentar o disminuir el monto total del presupuesto, producto de ajustes requeridos por
estimaciones de ingresos o gastos, 0 bien por recursos que se aprobaron durante el afio en que se esta
ejecutando el presupuesto. Aunado a lo anterior, en las normas de ejecucion?® incorporadas en la ley de
presupuesto, se establecen algunas situaciones en las que la AL debe aprobar el movimiento de recursos
planteado por las entidades.

Modificaciones presupuestarias por decreto ejecutivo

Durante el 2020, las entidades que conforman el presupuesto nacional, tramitaron 17 modificaciones
presupuestarias por un monto total de ¢1.173.812.549.848,81; estas modificaciones se refieren a ajustes que
no afectan el monto total del presupuesto, sino que son movimientos entre subpartidas dentro de un mismo
programa o entre subprogramas de los titulos presupuestarios.

Las entidades que realizaron mayor cantidad de modificaciones fueron el Poder Judicial y los ministerios de
Trabajo Y Seguridad Social y Seguridad Publica, con diez traslados de partidas cada uno, por un monto total
en conjunto de ¢62.361.735.091,25 (5,3% del total); cuatro ministerios tramitaron nueve modificaciones
(Gobernacién y Policia, Educacion Publica, Salud y Obras Publicas y Transportes); por su parte, los titulos que
menos modificaciones realizaron fueron los Regimenes de Pensiones con un unico tramite por ¢155.255.000,0
(0,01% del total) y Obras Especificas con tres movimientos que en total suman ¢52.467.457,0 (0,004% del
total).

El Servicio de la Deuda Publica (SDP) fue el titulo que tramit6 el mayor monto por concepto de modificaciones,
por la suma de ¢880.664.170.000,87 (75,0% del total), a través de cuatro traslados de partidas; por su parte, el
Ministerio de Educacién Publica fue el que presentd el segundo mayor movimiento de recursos con
¢215.792.114.907,12 (18,4% del total).

En materia de ingresos, el Poder Ejecutivo emiti los siguientes decretos ejecutivos relacionados con este tipo
de recursos:

e DE 42.628-H: Se tramita el cambio de fuentes de financiamiento internas correspondientes a titulos valores
de deuda interna de largo plazo (fuente 280), por los recursos correspondientes a la ley 9895 “Autorizacion
al Gobierno de la Republica para la contratacion de un crédito por medio del Instrumento de Financiamiento

19 | as normas de ejecucidn presupuestaria son criterios incluidos incluyen en la ley de presupuesto por parte del poder legislativo y
ejecutivo, con el objetivo de regular la ejecucion de los recursos incluidos en el presupuesto nacional para el efectivo cumplimiento
de los objetivos planteados por los titulos presupuestarios.
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Réapido (IFR) con el Fondo Monetario Internacional (FMI), para apoyo presupuestario en la atencién de la
emergencia COVID-19", (fuente 663); el monto de la modificacion fue por ¢280.674.302.377,98.

DE 42.704-H: se incluyeron ¢75.571.250.000,0 correspondientes los recursos de la Ley 9899, “Aprobacion del
Convenio de Cooperacion para el Financiamiento de Proyectos de Inversion (CCLIP) CR-00005 del Programa
de Infraestructura Vial y Movilidad Urbana y del Contrato de Préstamo 4864/OC-CR que financia la primera
operacion individual bajo el CCLIP denominada Programa de Infraestructura Vial y Promocién de Asociaciones
Publico Privadas.

Presupuestos extraordinarios y modificaciones presupuestarias de aprobacion legislativa

Adicional a lo indicado en el articulo 61 del Reglamento a la LAFRPP, la Asamblea Legislativa incluyé en la ley
de presupuesto para el ejercicio econdmico 2020, la norma de ejecucion nimero 10, la cual indica:

“Durante el afio 2020, los ministerios y sus entes adscritos, todas las instituciones y los
organos que conforman el Poder Legislativo, el Poder Judicial y el Tribunal Supremo de
Elecciones y las entidades que reciben transferencias de Gobierno para pago de salarios
a través de esta Ley de Presupuesto y sus modificaciones no podran destinar los
sobrantes o remanentes que se produzcan en las diferentes subpartidas pertenecientes
alas partidas 0, 1, 2 y 6 para incrementar otras partidas presupuestarias”.

Lo anterior incidié en que durante el 2020 se tramitaran ante la Asamblea Legislativa cuatro proyectos de ley,
relacionados con presupuestos extraordinarios y modificaciones de aprobacion legislativa, debido a que
algunas de las solicitudes incluian partidas contenidas en la norma diez, por lo que debian ser analizadas y
aprobadas por el ente legislativo.

e Primer Presupuesto Extraordinario (Ley 9841): sustitucion de fuentes de financiamiento interno de corto
y largo plazo, por fuente de financiamiento externo ¢273.357,9 millones correspondientes al contrato de
préstamo para financiar el programa “Apoyo para el Fortalecimiento de las Finanzas Publicas’. También
se incorporan recursos por ¢1.804,3 millones, producto de depdsitos reintegrados de saldos de periodos
anteriores de las oficinas consulares en el exterior.

e Segundo Presupuesto Extraordinario (Ley 9871): rebaja de ingresos corrientes por ¢1.288.345,05
millones, asociada al impacto de la pandemia originada por el COVID19 sobre la economia nacional.
Ademas, se incorporan los recursos de los préstamos con BID y AFD como parte del apoyo presupuestario
para la implementacion del Plan de Descarbonizacion, asi como la incorporacion de ¢75.000,0 millones y
¢14.915,7 millones, de parte del Instituto Nacional de Seguros (INS) y la Refinadora Costarricense de
Petréleo (RECOPE) respectivamente, como contribucion al Estado para la atencidén de la emergencia
originada por la pandemia del COVID-19, acorde a lo dispuesto en las leyes 9840 y 9847. Incluye la rebaja
en el gasto asociada a la disminucién en ingresos. La recalificacion de ingresos fue certificada por la CGR
mediante la emision de la “Certificacion de la razonabilidad de la efectividad fiscal de los ingresos del
Gobierno Central para el ejercicio econdmico 2020, estimados por la DGPN en el mes de junio 2020.”

e Tercer Presupuesto Extraordinario (Ley 9924): se incorporan ¢31.186,0 millones que corresponden a
recursos aprobados del Instrumento de Financiamiento Rapido (IFR) del FMI, y ¢1.040,1 millones de la
transferencia de recursos efectuada por la RECOPE de conformidad con la Ley No. 9840, para contribuir
al financiamiento del plan “Bono Proteger”.
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e Cuarto Presupuesto Extraordinario (Ley 9921): se rebaja un monto neto por ¢4.057,3 millones
correspondientes a titulos valores de Deuda Interna de largo plazo, asociados a la rebaja en el gasto por
el contenido presupuestario de las plazas vacantes no utilizadas, en atencion a la norma de ejecucion 12;
adicional a lo anterior, se eliminan todos los puestos vacantes.

Memoria Institucional y Rendicion de Cuentas 2020 142



Numero de tramite

Anexo 3 Listado de Contrataciones

Ministerio de Hacienda
Procedimientos de Contratacién 2020
Concursadas y Materia Excepcionada

Detalle u objeto

Estado al 23-12-
2020

2020LN-000005-0009100001

Mantenimiento preventivo y correctivo de la flotilla vehicular
del Ministerio de Hacienda

Analisis

2020LN-000004-0009100001

Servicios tecnol6gicos en la nube para la migracion,
operacion, monitoreo, soporte y mantenimiento del Sistema
de Recepcidn y Validacion de Comprobantes de Facturacion
Electrénica

Sin efecto (*)

Licitacion para el Arrendamiento de Equipo s

2020LN-000008-0009100001 o \ : Analisis
Multifuncionales, escaneres y supresores de picos.

Adquisicion de servicios de productividad segura, licencias
2020LN-000006-0009100001 | varias on Premises, servicios online en la nube, servicios de | Periodo de Apertura
monitoreo de seguridad, servicios en la nube Azur
2020LN-000007-0009100001 Servicios tecnologicos en la nube para el Sistema Validador Periodo de Apertura

de Facturacion Electronica DTIC 13801

2020LA-000001-0009100001

Solucién de Red Inalambrica para Edificio del Ministerio de
Hacienda

Finalizado con
contrato

2020LA-000002-0009100001

Operacién y Mantenimiento de Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales de Tipo Ordinario del Puesto Fronterizo
Tablillas.

Finalizado con
contrato

2020LA-000003-0009100001

Compra de uniformes PCF 2020

Finalizado con
contrato

2020CD-000025-0009100001

Mantenimiento preventivo y correctivo de plantas eléctricas
del SNA

Sin efecto (*)

2020LA-000005-0009100001

Mantenimiento  preventivo y correctivo de  aires

Finalizado con

acondicionados contrato
2020LA-000004-0009100001 Manteqlmlentq ,prevgntlvo. y corrgct!vo de planta eléctrica de Finalizado con

la Administracién Tributaria de Limén contrato
2020LA-000004-0009100001 Mantenimiento preventivo y correctivo de plantas eléctricas Finalizado con

del SNA contrato

2016CD-000019-0009100001

Modificacion unilateral del contrato (Aumento)” No.
0432016000100029, del procedimiento2016CD-000019-
0009100001 para Servicio de una solucion para el
desarrollo, implementacion y operacion de un sistema para
la recepcion

Finalizado con
contrato

2019CD-000111-0009100001

Contrato Adicional (209) contratacion 2019CD-000111-
0009100001 "Alquiler de Apartamentos Limén SNA y PCF"
contratacion original 2013CD-000714- 13403

Finalizado con
contrato

Modificacion unilateral del contrato (208 Disminucién)

Finalizado con

2017CD-000054-0009100001 | 2017CD-000054- 0009100001 CONTRATACION DE Modificacion
SERVICIO DE SUMINISTRO DE BIDONES DE AGUA Contractual
Contrato Adicional (209) 2019CD-000077- 0009100001, Finalizado con
2019CD-000077-0009100001 | “Servicio de Operacién y Mantenimiento preventivo vy Modificacion
correctivo de plantas de tratamiento de Aguas Residuales en Contractual
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Numero de tramite

Detalle u objeto

el puesto fronterizo de las Tablillas” contratacion original
2015LA-000019-13403

2020

Estado al 23-12-

2019CD-000087-0009100001

Contrato Adicional (209) contratacion 2019CD-000087-
0009100001 “Servicio de Mantenimiento preventivo y
correctivo planta eléctrica” Contratacién original 2015CD-
000395-13402

Finalizado con
contrato

Contrato Adicional (209) contratacion 2019CD-000154-

Finalizado con

2019CD-000154-0009100001 0009100001 "Compra de teléfonos IP Modificacion
Contractual
. . Finalizado con
2019CD-000154-0009100001 Contrato Adlllc;lonal (209) Icontrataclllon 2019CD-000154- Modificacion
0009100001 "Compra de teléfonos IP
Contractual
2020CD-000003-0009100001 | Alquiler del edificio NOGA por 6 meses F'“i';jr";‘t’oc"”

2019CD-000224-0009100001

Modificacion contractual (208 RLCA) 2019CD-000224-
0009100001 servicio de mantenimiento para la reparacion
del vehiculo placa 244926, Policia de Control Fiscal Contrato
0432020000100009-00 a nombre del proveedor
Suspensiones de Costa Rica S.A,

Finalizado con
Modificacion
Contractual

Contrato Adicional (209) contratacion 2019CD-000154-

Finalizado con

2019CD-000154-0009100001 0009100001 "Compra de teléfonos IP" Modificacion
Contractual
2020CD-000008-0009100001 Alquner.del edificio para las oficinas de la Administracion Finalizado con
Tributaria de Zona Sur contrato
Contrato  Adicional” No. 0432019000100242, del Finalizado con
2019CD-000183-0009100001 | Procedimiento Numero :2019GD-000183-0009100001 para |~y yi5aion
Compra de Municiones para la Policia de Control Fiscal Contractual
(PCF). Vence 25 de abril
Contrato  Adicional” No. 0432019000100209, del Finalizado con
2019CD-000158-0009100001 | procedimiento Namero 2019CD-000158-0009100001 para Modificacion
Compra de Pantalones tipo tacticos. Vence 26-05-2020 Contractual

2019CD-000170-0009100001

Contrato  Adicional” No. 0432019000100218, del
procedimiento Numero 2019CD-000170-0009100001 para
Compra de Placas Metalicas y Pines de Solapa para la
Policia de Control Fiscal. Vence 28 de abil

Finalizado con
contrato

2019CD-000209-0009100001

Contrato  Adicional” No. 0432019000100262, del
procedimiento Numero 2019CD-000209-0009100001 para
Compra de baterias, filtros y aceite para vehiculos. Vence 22
de mayo

Finalizado con
Modificacion
Contractual

2020CD-000014-0009100001

Actualizacion de Licencias de software ACL para DGT

Finalizado con
contrato

“Contrato  Adicional” (209) No. 0432016000100029,
2016CD-000019- 0009100001 Servicio de una solucién para

Finalizado con

2016CD-000019-0009100001 | el desarrollo, implementacion y operaciéon de un sistema Modificacion
para la recepcion, validacion y almacenamiento de Contractual
comprobantes electrénicos.
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Numero de tramite

Detalle u objeto

Estado al 23-12-
2020

2019LN-000003-0009100001

Modificacion al contrato (208) 0432020000100014-00
“Servicio de arrendamiento de equipo tecnolégico, con
opcién de compra”, licitacion 2019LN-000003-0009100001.
Disminucion neta

Finalizado con
Modificacion
Contractual

2018LA-000002-0009100001

Modificacion Unilateral (Art 208 disminucién) Licitacién
2018LA-000002- 0009100001 Servicio de jardineria, poda y
corta de arboles y para los recintos aduaneros del Servicio
Nacional de Aduanas.

Finalizado con
Modificacion
Contractual

2017LN-000003-0009100001

Modificacion Unilateral Art 208 (disminucién) servicio de
limpieza 2017-LN000003-009100001

Finalizado con
Modificacion
Contractual

2019CD-000096-0009100001

Contrato Adicional 2019CD-000096- 0009100001 “Servicio
de Mantenimiento preventivo y correctivo para el sistema de
deteccion y sefializacion de incendios para la Administracion
Tributaria de Alajuela.

Finalizado con
Modificacion
Contractual

2020CD-000032-0009100001

Servicio de adquisicién de un servicio de mensajeria para el
envio masivo de mensajes de las aplicaciones del MH

Finalizado con
contrato

2019CD-000042-0009100001

Contratacion Adicional (209 RLCA) 2019CD-000042-
0009100001 denominada “Registro para la migracion
contrato MH- 2015-000045-00 (DTIC) tramite 2015LN-
000005-13801 “Arrendamiento de equipos de interconexion
de redes para administracion y control del ancho de banda”

Finalizado con
Modificacion
Contractual

2020CD-000003-0009100001

Modificacion contractual (208 RLCA) 2020CD-000003-
0009100001 alquiler de edificio para ubicar las oficinas de
Presupuesto Nacional y la STAP del Ministerio de Hacienda
en la ciudad de San José

Finalizado con
Modificacion
Contractual

2020CD-000011-0009100001

Modificacion contractual (208 RLCA) 2020CD-000011-
0009100001 Servicio de reparacidn de vehiculos

Finalizado con
contrato

2020CD-000010-0009100001

Modificacion contractual (208 RLCA) contratacion 2020CD-
000010-0009100001 para Servicio para la Reparacién de
Vehiculos

Finalizado con
contrato

Solicitud de modificacion unilateral del contrato (208 RLCA)
N° 2018LA-000012-0009100001, Denominada “Servicio de

Finalizado con

2018LA-000012-0009100001 Lo , - o Modificacion
lavado y limpieza de vehiculos oficiales del Ministerio de
. » Contractual
Hacienda
2020CD-000079-0009100001 Contratacion del servicio de Soporte Premier Microsoft por 9 Andlisis

meses 2020-2022

2020CD-000085-0009100001

Servicio de transferencia de Informacion d e Vectores con la
empresa Valmer Costa Rica S.A. Subprograma 136 04

Finalizado con
contrato

2020CD-000086-0009100001

Servicio de transferencia de Informacién de Vectores con la
empresa Proveedor de P recios Internacionales (PIPCA).
Subprograma 13604

Finalizado con
contrato

2020CD-000084-0009100001

Servicio de transferencia de Informacion de Vectores con la
empresa Latin Vector S.A. Subprograma 13604

Formalizacién
contractual o
aprobacion interna

2020CD-000083-0009100001

Adquisicién de licencia del Software @Risk Profesional del
subprograma 13604 de Crédito Publico

Desierta
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Numero de tramite

Detalle u objeto

2020

Estado al 23-12-

Modificacion unilateral del contrato por disminucion de linea Finalizado con
2018LA-000014-0009100001 | 1. Se disminuye de 4 ups a 3 ups por traslados de equipos Modificacion
de Efintec. Contractual
) i} Mantenimiento y Reparaciéon de Equipo de Transporte, Finalizado con
2020CD-000001-0009100001 vehiculo Toyota.Yaris Placa 09-799 contrato
2020CD-000002-0009100001 Servicio de Suscripcién de una Licencia Adobe Creative Finalizado con
Cloud contrato
2020CD-000005-0009100001 | Compra de destructoras de papel Finatzado con

2020CD-000004-0009100001

Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Transporte
vehiculo Toyota Land Cruiser afio 2008 patrimonio 282883,
placa PE 722387

Finalizado con
contrato

2020CD-000004-0009100001

Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Transporte, del
vehiculo Toyota, modelo Fortuner, Afio 2011

Finalizado con
contrato

2020CD-000004-0009100001

Mantenimiento y Reparacién de Equipo de Transporte del
vehiculo ISUZU, afio 1993, patrimonio 241193, placa PE 09-
658.

Finalizado con
contrato

2020CD-000007-0009100001

Servicio de capacitacidén en el uso y manipulacién de una
camara de video marca Sony, modelo HXRNX5N

Finalizado con
contrato

2020CD-000006-0009100001

Mantenimiento y Reparacién de Equipo de Transporte, del
vehiculo Isuzu, Placa PE- 09-654, modelo 1984 Patrimonio
241191

Finalizado con
contrato

2020CD-000006-0009100001

Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Transporte del

Finalizado con

vehiculo Isuzu, contrato
2020CD-000010-0009100001 | Reparacion de 15 vehiculos de la Flotilla vehicular de SNA F'“i'c')f]‘;‘g‘t’ocm
2020CD-000010-0009100001 Maqtenlmlento y Reparacion de Equipo de Transporte Finalizado con

vehiculo Isuzu. contrato
2020CD-000009-0009100001 | Compra de radios de comunicacién Finatzado con
2020CD-000012-0009100001 | COmPpra de Implementos de Seguridad: Careta, Guantes y |  Finalizado con

Cinturones contrato
2020CD-000011-0009100001 | Reparacién del vehiculo placas 09-945 szgﬁ?gc:ocon

2020CD-000011-0009100001

Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Transporte
vehiculo, Marca Isuzu, Placa- 09-617, Modelo 1996,
Patrimonio No.226913

Finalizado con
contrato

2020CD-000011-0009100001

Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Transporte
vehiculo TOYOYA YARIS, Placa: 09-879, Afo 2009,
Patrimonio No. 206001393

Finalizado con
contrato

2020CD-000015-0009100001

Compra de ventiladores para DGT

Finalizado con

contrato
2020CD-000015-0009100001 | Compra de cargador para DGH F'“i'(')f:g‘iown
2020CD-000020-0009100001 | Solicitud de compra de zapatos y vestuario 2020 Finalizado con

Memoria Institucional y Rendicion de Cuentas 2020

146




Numero de tramite

Detalle u objeto

Estado al 23-12-

2020
2020CD-000011-0009100001 | Reparacién de Vehiculos de la Policia de Control Fiscal F'”i'(')fjr";‘:ocon
2020CD-000011-0009100001 Reparacig’m de Iqs vehiculos placas 09- 724, 09-889, 09-958 Finalizado con

de la Flotilla vehicular de SNA contrato
2020CD-000024-0009100001 C'ompra de Formularios-Actas para la Policia de Control Finalizado con

Fiscal contrato
2020CD-000013-0009100001 | Servicio de Reparacion del vehiculo placas 09-932. Finazado con
2020CD-000016-0009100001 Compra dg Municiones para arma de fuego y Pasamontafias Finalizado con

para la Policia de Control Fiscal contrato

2020CD-000018-0009100001

Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Transporte, del
vehiculo Toyota Yaris, Placa PE-09- 78, modelo 2009
Patrimonio 020601394

Finalizado con
contrato

2020CD-000018-0009100001

Reparacién de Vehiculos de la Policia de Control Fiscal

Finalizado con
contrato

2020CD-000025-0009100001

Mantenimiento preventivo y correctivo de planta eléctrica de
la Administracion Tributaria de Limén

Sin efecto (*)

2020CD-000019-0009100001

Compra de tintas para multifuncionales Contabilidad

Finalizado con

Nacional 136-05 contrato
Servicio de construccion de servicio sanitario 7600 y
2020CD-000017-0009100001 | remodelacion total del sistema de agua potable para la casa Infructuosa

de la PCF ubicada en Barrio Escalante

2020CD-000021-0009100001

Compra de filtros para mingitorio (orinales)

Finalizado con

contrato
Contratacion directa compra de filtros para mingitorio Finalizado con
2020CD-000021-0009100001 (orinales) seco 136-02 DGPN contrato
2020CD-000026-0009100001 Sefrvmol de reparacion de vehiculos de la Administracion Finalizado con
Tributaria Zona Sur contrato
2020CD-000036-0009100001 Compra Qe baterias para los vehiculos de la Policia de Finalizado con
Control Fiscal contrato
2020CD-000036-0009100001 | Compra de baterias para vehiculos DGT F'“i'c')fjg‘t’ocon
2020CD-000036-0009100001 | Compra de baterias para vehiculos de ONT F'“igﬁ?g‘:own
2020CD-000036-0009100001 | Compra de baterias para vehiculos de DGH Finatzado con
2020CD-000036-0009100001 | Compra de baterias para vehiculos de EEE Finalizado con
2020CD-000036-0009100001 | Compra de baterias para vehiculos DGPN-STAP Finatzado con
2020CD-000022-0009100001 | Compra de sellos para la DGT F'“i'(')f:g‘iown
Mantenimiento  preventivo y correctivo de aires Finalizado con
2020LA-000005-0009100001 acondicionados para la Direccion General de Tributacion contrato
2020LA-000005-0009100001 Serwcllol de mantenimiento preventivo y correctivo de 4 aires Finalizado con
acondicionados contrato
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Numero de tramite

2020CD-000023-0009100001

Detalle u objeto

Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Transporte, del
vehiculo Toyota Corolla XEI, Placa PE-09-811, modelo 2008
Patrimonio No. 282888

2020

Finalizado con
contrato

Estado al 23-12-

2020CD-000023-0009100001

Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Transporte, del
vehiculo Toyota Corolla, P laca PE-09-633, modelo 1998
Patrimonio No. 241246

Finalizado con
contrato

2020CD-000023-0009100001

Mantenimiento y Reparacion del Vehiculo PE 09-668 Marca

Finalizado con

SUZUKI, Modelo JIMMY JX, Ao 2001, Patrimonio 241199. contrato
Mantenimiento y Reparacion de Vehiculo 0 9-810 Marca Finalizado con
2020CD-000023-0009100001 Toyota Modelo Corolla XEI Afio 2008 Patrimonio 282887. contrato
) } Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Transporte, del Finalizado con
2020CD-000023-0009100001 vehiculo Toyota Yaris, Pla ca PE-09-806 contrato
2020CD-000033-0009100001 | Se€rvicio de reparacion de vehiculos de la Administracion Infructuosa

Tributaria Guanacaste

2020CD-000031-0009100001

Servicio de reparacion de vehiculos de la Administracion

Finalizado con

Tributaria AT Alajuela contrato
2020CD-000048-0009100001 Mant.elnlmlep’to prleventllvo y correctivo de vehiculos de la Finalizado con
Administracion Tributaria de Puntarenas contrato
2020CD-000048-0009100001 Sgrwmo. de reparacion de vehiculos de la Administracion Finalizado con
Tributaria San José Este contrato
2020CD-000048-0009100001 Sgrvmlol de reparacion de vehiculos de la Administracion Finalizado con
Tributaria Cartago contrato
2020CD-000034-0009100001 Compra de maspanllas y guantes de latex para la Direccion Finalizado con
General de Hacienda contrato
2020CD-000028-0009100001 | Transporte de mobiliario, equipos y olros de la DGPN-STAP | 212200 con
2020CD-000037-0009100001 | Reparacion de vehiculos Finalizado con
contrato
2020CD-000049-0009100001 Servicio de reparacion de vehiculos de la Administracién Infructuosa

Tributaria Zona Norte

2020CD-000039-0009100001

Servicio de reparacion de vehiculos de la Administracion

Finalizado con

Tributaria San José Oeste contrato
2020CD-000038-0009100001 Sefrvmol de. reparacion de vehiculos de la Administracién Finalizado con

Tributaria Limon contrato
2020CD-000044-0009100001 Relelm'plazo de sistema de tuberias para agua potable Finalizado con

Edificio Central contrato
2020CD-000045-0009100001 Compra de Placas Metalicas y Pines de Solapa para la Infructuosa

Policia de Control Fiscal

2020CD-000035-0009100001

Compra de cintas de seguridad para la PCF

Finalizado con

contrato
2020CD-000035-0009100001 | Compra de cintas de seguridad para el SNA F'“i'(')f:g‘iown
2020CD-000029-0009100001 | Compra de toners para impresora Finalizado con
2020CD-000027-0009100001 | Compra de escobillas para los vehiculos de la PCF Finatzado con
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Numero de tramite

Detalle u objeto

Estado al 23-12-

2020
2020CD-000030-0009100001 | Reparacién de vehiculos de la Policia de Control Fiscal PCF. | 212200 On
2020CD-000030-0009100001 | Reparacion de vehiculos de la Policia de Control Fiscal Finigﬁ?gciocon
2020CD-000047-0009100001 Compra de insumos y herramientas médicas 2020 Programa Finalizado con

13200. contrato
2020CD-000041-0009100001 | Compra de basureros con cargo al Programa 13200 Infructuosa
2020CD-000041-0009100001 Compra de basureros para residuos para la Direccion Infructuosa

General de Crédito Publico.

2020CD-000040-0009100001

134-04 Reparacién de vehiculos Direccion General de

Finalizado con

Hacienda - EEE contrato
2020CD-000040-0009100001 | Reparacion de vehiculos - ONT F'“igf}?g‘iom
2020CD-000043-0009100001 Reparacion vehiculo Toyota RAV4, Placa PE-09-867 Patrim Finalizado con

286528. contrato
2020CD-000043-0009100001 | Reparacién Vehiculo 09-806 Toyota Patr.282850 F'”igﬁ?fa‘zown
2020CD-000042-0009100001 | Compra de cintas de impresora Finalizado con

contrato
2020CD-000042-0009100001 | Compra de tintas para plotter para el ONT Finalzado con
) } Adquisicion de Tinta de cintas y Rollos para la Impresora Finalizado con
2020CD-000042-0009100001 FARGO 5000 contrato
2020CD-000055-0009100001 Manter]llmllento Preventivo y Correctivo de extintores Unica Finalizado con
vez Edificio Central contrato
2020CD-000055-0009100001 Manten!mlento Preventlyo y”Correctlvo de extintores unica Finalizado con
vez Policia de Control Fiscal contrato

2020CD-000046-0009100001

Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Transporte
vehiculo Toyota Yaris, afio 2008 patrimonio 282889, placa
PE 09-812 Programa 132-00

Finalizado con
contrato

2020CD-000046-0009100001

Mantenimiento y Reparacion del Vehiculo PE 09-975 Marca
Toyota, Modelo HILUX SR, Afo 2012, Patrimonio
0206018296.

Finalizado con
contrato

2020CD-000052-0009100001

Compra de pantalla de TV para la Direccion General de

Finalizado con

Hacienda contrato
2020CD-000052-0009100001 Compra de microondas, coffee maker y refrigeradora para la Finalizado con
DGH contrato
2020CD-000052-0009100001 Compra Qe un Horno de Mlcropqdas y una Refrigeradora Finalizado con
para la Direccion General de Crédito Publico. contrato
. Finalizado con
2020CD-000052-0009100001 | Compra de microondas y coffee maker para la DGT contrato
2020CD-000050-0009100001 S_ervicio de rotulacion de vehiculos de la Policia de Control Finalizado con
Fiscal contrato
Servicio de reparacién de vehiculos placas 09-933,09-960, Finalizado con
2020CD-000051-0009100001 | 49 774 09801 y 09-00 de Aduanas contrato
L Finalizado con
2020CD-000058-0009100001 | Compra de Implementos de Seguridad: Cascos y Chalecos contrato
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Numero de tramite

Detalle u objeto

Estado al 23-12-
2020

2020CD-000059-0009100001

Compra de papel formula continua

Finalizado con
contrato

2020CD-000081-0009100001

Servicio de fumigacion y control de plagas

Periodo de Firmeza

2020CD-000054-0009100001

Reparacion vehiculo Toyota patrimonio 282884, placa

Finalizado con

722388 contrato
2020CD-000054-0009100001 | Mantenimiento y reparacion del vehiculo PE 09-705 Finatzado con
2020CD-000057-0009100001 | Compra de aceites para vehiculos de PCF Finatzado con
2020CD-000063-0009100001 | Compra de materiales y suministros de construccion Fmigi?g?ocon
2020CD-000069-0009100001 | Mantenimiento preventivo y correctivo de dos plotter F'“igfjg‘iom
2020CD-000080-0009100001 Mantenimiento prgyentlvo y correctivo de sistema de circuito Andlisis

cerrado de television
2020CD-000053-0009100001 | Compra de fluorescentes Infructuosa
2020CD-000071-0009100001 | Servicio de recarga de extintores de DGT Finalzado con
2020CD-000060-0009100001 Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Transporte, Placa Finalizado con

PE-09-879, contrato
2020CD-000060-0009100001 | Mantenimiento y reparacion del vehiculo PE 09-1001 Finatzado con
2020CD-000068-0009100001 | Compra de insumos para el Laboratorio Aduanero SNA F'”igﬁ?fa‘zown
2020CD-000062-0009100001 Sefrviciol de reparacion de vehiculos de la Administracion Finalizado con

Tributaria Guanacaste contrato
2020CD-000061-0009100001 Reparejmon del Vehiculo Toyota modelo Hilux, Placa PE-09- Finalizado con

972, afio 2011 contrato

Reparacion del Vehiculo Toyota Yaris, afio 2009 patrimonio Finalizado con
2020CD-000056-0009100001 | 106001396, placa 09-874 contrato

. , " . Finalizado con
2020CD-000070-0009100001 | Reparacion de vehiculos de la Policia de Control Fiscal PCF contrato

2020CD-000070-0009100001

Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Transporte
vehiculo Toyota, Modelo RAV4, afio 2008 patrimonio
206004548, placa 727687

Finalizado con
contrato

2020CD-000070-0009100001

Mantenimiento y reparacion del vehiculo PE 09-992 del
Programa 132-00

Finalizado con
contrato

2020CD-000065-0009100001

Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Transporte
vehiculo Toyota., Modelo Corolla afio 2014 patrimonio
206017156, placa PE 09-1016.

Finalizado con
contrato

2020CD-000065-0009100001

Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Transporte
vehiculo Toyota., Modelo Yaris afio 2007 patrimonio 280560,
placa PE 09-773.

Finalizado con
contrato

2020CD-000065-0009100001

Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Transporte
vehiculo Toyota, Modelo Yaris afio 2006 patrimonio 272483,
placa PE 09-756.

Finalizado con
contrato
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Numero de tramite

Detalle u objeto

Estado al 23-12-

2020

Reparacion de vehiculo, Placa 09-934 ANO 2010, Finalizado con
2020CD-000066-0009100001 | b i iy No. 0206002667, contrato
2020CD-000066-0009100001 Mantenimiento  vehiculo afio 2011, placa 09-970, Finalizado con

subprograma 136-05 contrato
2020CD-000077-0009100001 Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de Finalizado con

bombeo de agua contrato
2020CD-000067-0009100001 Mar]ten|m|ento_y Reparacion de Equipo de Transporte Finalizado con

vehiculo Suzuki., contrato
2020CD-000064-0009100001 | Mantenimientoy Reparacion del vehiculo Placa, PE-09- 931 | 212200 00"
2020CD-000072-0009100001 | Compra de Cable UTP, conectores Ri-45 machoy hembra | "o zaco 2"
2020CD-000073-0009100001 | 134-02 Servicio de Reparacion de vehiculos ONT F'”igﬁ?fa‘zown
2020CD-000074-0009100001 | 134-04 Servicio reparacion vehiculo 09-808 EEE. Finatzado con
2020CD-000076-0009100001 Sgrvicio. de reparacion de vehiculos de la Administracion Finalizado con

Tributaria Zona Norte. contrato
2020CD-000082-0009100001 Ser\(lmo de .Recolecmon, Trgnsporte y Disposiciéon de Finalizado con

Residuos Peligrosos Laboratorio Aduanero contrato

o Finalizado con
2020CD-000075-0009100001 | Compra de zapatos tipo tactico PCF 2020 contrato
2020CD-000078-0009100001 | S€rvicio de Reparacion de 21 vehiculos de la Flotila |  Finalizado con

vehicular de SNA contrato

(*) Procedimientos sin efecto con fundamento en el art. 58 del RLCA "Plazo de recepcion de ofertas”.
Fuente: Elaborado por la Direccién de Planificacion a partir de informacién Tomada de pagina Web del Ministerio de Hacienda.
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Anexo 4 Puestos ocupados y vacantes

Ministerio de Hacienda
Resumen: Puestos ocupados y vacantes

Afio 2020

CLASE DE PUESTO
ABOGADO ASISTENTE

OCUPADOS
10

VACANTES

ABOGADO INSTRUCTOR

ASESOR PROFESIONAL

ASISTENTE TECNICO CONFIANZA

AUDITOR DE TRIBUNAL

AUDITOR NIVEL 4

AUDITOR SUPERVISOR T.F.A.

AUXILIAR DE TRIBUNAL 3

CHOFER CONFIANZA

CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1

w
—_

CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 2

CONSULTOR LICENCIADO

CONSULTOR LICENCIADO EXPERTO

DIRECTOR DE SERVICIOS DE INFORMATICA

DIRECTOR EJECUTIVO

DIRECTOR GENERAL ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO HACIENDA

RN Y =N B - RN i {e]

O|lOo|o|Oo|lOo|Oojlw|o|o|lo|Oo|~|O|lOC|O|O

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION DE
BIENES Y CONTRATACION ADMINISTRATIVA

o

DIRECTOR GENERAL DE ADUANAS

DIRECTOR GENERAL DE HACIENDA

DIRECTOR GENERAL DE PRESUPUESTO NACIONAL

DIRECTOR GENERAL TRIBUTACION DIRECTA

DIRECTOR POLICIA CONTROL FISCAL

ESTADISTICO DE SERVICIO CIVIL 2

ESTADISTICO DE SERVICIO CIVIL 3

GERENTE DE EGRESOS

NN A, -

GERENTE DE INGRESOS

N
[$)]

GERENTE DE INGRESOS SENTENCIA

N

GERENTE DE SERVICIO CIVIL 1

—_

JEFE DE EGRESOS 1

—
N

JEFE DE EGRESOS 2

N
N

JEFE DE EGRESOS 3

N
N

JEFE DE INGRESOS 1

~
[&)]

JEFE DE INGRESOS 1 SENTENCIA

[$)]

JEFE DE INGRESOS 2

oo
]

0| O|IN|OoO| =N OO~ |~ |OjlO|O|lOC|O|O|O
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CLASE DE PUESTO OCUPADOS VACANTES

JEFE DE INGRESOS 2 SENTENCIA 3 0
JEFE DE INGRESOS 3 19 1
JEFE DE INGRESOS 3 SENTENCIA 4 0
MEDICO ASISTENTE GENERAL G-1 2 0
MEDICO ESPECIALISTA G-2 1 0
MEDICO JEFE G-3 1 0
MIEMBRO TRIBUNAL ADUANERO 3 3
MIEMBRO TRIBUNAL FISCAL ADMINISTRATIVO 5 1
MINISTRO 1 0
MISCELANEO DE SERVICIO CIVIL 1 4 1
MISCELANEO DE SERVICIO CIVIL 2 23 2
NOTIFICADOR DE TRIBUNAL 1 0
ODONTOLOGO 2 1 0
OFICIAL DE SEGURIDAD DE SERVICIO CIVIL 1 79 2
OFICIAL DE SEGURIDAD DE SERVICIO CIVIL 2 12 0
OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 17 0
OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 98 6
OPERADOR DE COMPUTADOR 2 1 0
OPERADOR DE COMPUTADOR 3 1 0
POLICIA FISCAL 1 57 19
POLICIA FISCAL 2A 17 1
POLICIA FISCAL 2B 25 0
POLICIA FISCAL 3 6 0
POLICIA FISCAL JEFE 1 6 0
POLICIA FISCAL JEFE 2 2 1
PRESIDENTE TRIBUNAL ADUANERO 1 0
PROFESIONAL DE EGRESOS 1 A 10 0
PROFESIONAL DE EGRESOS 1B 18 2
PROFESIONAL DE EGRESOS 2 74 4
PROFESIONAL DE EGRESOS 3 113 7
PROFESIONAL DE INGRESOS 1 A 68 1
PROFESIONAL DE INGRESOS 1 A SENTENCIA 1 0
PROFESIONAL DE INGRESOS 1 B 281 10
PROFESIONAL DE INGRESOS 2 260 7
PROFESIONAL DE INGRESOS 2 SENTENCIA 3 0
PROFESIONAL DE INGRESOS 3 415 11
PROFESIONAL DE INGRESOS 3 SENTENCIA 20 0
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 10 2
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL1 B 29 3
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 109 4
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 91 3
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CLASE DE PUESTO
PROFESIONAL EN INFORMATICA 1 A

OCUPADOS
14

VACANTES

PROFESIONAL EN INFORMATICA 1B

20

PROFESIONAL EN INFORMATICA 1 C

20

PROFESIONAL EN INFORMATICA 2

37

PROFESIONAL EN INFORMATICA 3

54

PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1

42

PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1
SENTENCIA

1

oo~~~ O|lO|O

PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2

PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 3

PROFESIONAL JEFE EN INFORMATICA 1B

PROFESIONAL JEFE EN INFORMATICA 2

PROFESIONAL JEFE EN INFORMATICA 3

PROGRAMADOR DE COMPUTADOR 1

SECRETARIA DE TRIBUNAL

SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1

SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 2

SUB DIRECTOR POLICIA CONTROL FISCAL

SUBAUDITOR NIVEL 4

Y COMUNICACION

SUBDIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

O|lo|ololw|lo|lo|lo|lo|lo|Oo|—~

SUBDIRECTOR GENERAL DE ADUANAS

SUBDIRECTOR GENERAL DE EGRESOS

SUBDIRECTOR GENERAL DE INGRESOS

SUBTESORERO NACIONAL

TECNICO DE EGRESOS

~lOoO|Oo|o|o

TECNICO DE INGRESOS

N
o

TECNICO DE SERVICIO CIVIL 1

TECNICO DE SERVICIO CIVIL 3

TECNICO EN INFORMATICA 1

TECNICO EN INFORMATICA 2

TECNICO EN INFORMATICA 3

TECNICO EN INFORMATICA 4

TECNICO EN INFORMATICA DE LA CONTABILIDAD
NACIONAL

o|lo|lo|lo|lo|—~ DN

TRABAJADOR CALIFICADO DE SERVICIO CIVIL 2

TRABAJADOR CALIFICADO DE SERVICIO CIVIL 3

VICEMINISTRO

CONTADOR NACIONAL

DIRECTOR GENERAL CREDITO PUBLICO

SUBDIRECTOR GENERAL DE EGRESOS

Oo|lo|o|INdIDN|©

R puE N e N el Nl Na)
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CLASE DE PUESTO OCUPADOS VACANTES
SUBDIRECTOR GENERAL DE INGRESOS 0 1
TESORERO NACIONAL 0 1
TRABAJADOR CALIFICADO DE SERVICIO CIVIL 3 0 1
SUBTOTAL 2799 151
TOTAL 2950

Fuente: Departamento del Potencial Humano
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Anexo 5 Salarios base por programa y subprograma presupuestario

Ministerio de Hacienda
Informacion sobre los salarios base por programa y subprograma presupuestario
Al 31 de diciembre del 2020

CANTIDAD DE
FUNCIONARIOS

SALARIO BASE TOTAL,

CLASE DE PUESTO SALARIOS BASE

POR CLASE DE
PUESTO EN COLONES

Administracién Superior

ASESOR PROFESIONAL 2 713 650,00 1427 300,00
ASISTENTE TECNICO CONFIANZA 3 461 100,00 1383 300,00
AUDITOR NIVEL 4 1 1379 200,00 1379 200,00
CHOFER CONFIANZA 1 354 450,00 354 450,00
CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 23 298 750,00 6 871 250,00
CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 2 9 307 450,00 2767 050,00
CONSULTOR LICENCIADO 1 779 500,00 779 500,00
CONSULTOR LICENCIADO EXPERTO 4 1186 200,00 4744 800,00
DIRECTOR GENERAL ADMINISTRATIVO Y 1 1533 900,00 1533 900,00
FINANCIERO HACIENDA

GERENTE DE SERVICIO CIVIL 1 1 1186 200,00 1186 200,00
JEFE DE INGRESOS 2 1 887 900,00 887 900,00
MEDICO ASISTENTE GENERAL G-1 2 914 658,00 1829 316,00
MEDICO ESPECIALISTA G-2 1 513 106,50 513 106,50
MEDICO JEFE G-3 1 1046 835,00 1046 835,00
MINISTRO 1 1357 300,00 1357 300,00
MISCELANEO DE SERVICIO CIVIL 1 2 278 250,00 556 500,00
MISCELANEO DE SERVICIO CIVIL 2 21 293 000,00 6 153 000,00
ODONTOLOGO 2 1 980 620,00 980 620,00
OFICIAL DE SEGURIDAD DE SERVICIO CIVIL 78 298 750,00 23 302 500,00
1

OFICIAL DE SEGURIDAD DE SERVICIO CIVIL 12 320 150,00 3841 800,00
2

OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 6 304 300,00 1825 800,00
OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 31 330 000,00 10 230 000,00
PROFESIONAL DE INGRESOS 2 1 699 500,00 699 500,00
PROFESIONAL DE INGRESOS 3 4 759 950,00 3039 800,00
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL1 A 526 050,00 3682 350,00
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL1 B 19 617 650,00 11735 350,00
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 90 699 500,00 62 955 000,00
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 61 759 950,00 46 356 950,00
PROFESIONAL EN INFORMATICA 1B 1 583 900,00 583 900,00
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CLASE DE PUESTO

FUNCIONARIOS

CANTIDAD DE

SALARIO BASE
POR CLASE DE
PUESTO

TOTAL,
SALARIOS BASE

EN COLONES

PROFESIONAL EN INFORMATICA 2

699 500,00

1399 000,00

PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 36 835 450,00 30076 200,00
PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 10 887 900,00 8 879 000,00
PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 3 6 968 950,00 5813 700,00
SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 9 343 050,00 3087 450,00
SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 2 2 355 600,00 711 200,00
SUBAUDITOR NIVEL 4 1 1242 850,00 1242 850,00
TECNICO DE INGRESOS 1 435000,00 435000,00
TECNICO DE SERVICIO CIVIL 1 3 343 050,00 1029 150,00
TECNICO DE SERVICIO CIVIL 3 9 435 000,00 3915 000,00
TECNICO EN INFORMATICA 1 2 330 000,00 660 000,00
TECNICO EN INFORMATICA 2 1 362 950,00 362 950,00
TRABAJADOR CALIFICADO DE SERVICIO 9 335 450,00 3019 050,00
CIVIL 2
TRABAJADOR CALIFICADO DE SERVICIO 2 363 100,00 726 200,00
CIVIL 3
VICEMINISTRO 2 1302 650,00 2605 300,00
TOTAL 481 29 612 269,50 267 966 527,50
Centro de Investigacion y Formaciéon Hacendaria
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 1 526 050,00 526 050,00
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 10 699 500,00 6 995 000,00
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 759 950,00 2279 850,00
PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 835 450,00 2 506 350,00
SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 2 1 355 600,00 355 600,00
TOTAL 18 3176 550,00 12 662 850,00
Regulacion y Registro Contable de la Hacienda Publica (Contabilidad Nacional)
JEFE DE EGRESOS 1 4 835 450,00 3 341 800,00
JEFE DE EGRESOS 3 1 968 950,00 968 950,00
OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 3 304 300,00 912 900,00
PROFESIONAL DE EGRESOS 1 A 3 526 050,00 1578 150,00
PROFESIONAL DE EGRESOS 1B 7 617 650,00 4 323 550,00
PROFESIONAL DE EGRESOS 2 14 699 500,00 9793 000,00
PROFESIONAL DE EGRESOS 3 25 759 950,00 18 998 750,00
SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 1 343 050,00 343 050,00
SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 2 1 355 600,00 355 600,00
SUBDIRECTOR GENERAL DE EGRESOS 1 1503 050,00 1503 050,00
TECNICO DE EGRESOS 3 435 000,00 1.305 000,00
TECNICO DE SERVICIO CIVIL 1 1 343 050,00 343 050,00
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CONTABILIDAD NACIONAL 3 404 200,00 1212 600,00
TOTAL 67 8 095 800,00 44 979 450,00
Direccion General de Crédito Publico
JEFE DE EGRESOS 1 3 835 450,00 2 506 350,00
JEFE DE EGRESOS 2 1 887 900,00 887 900,00
JEFE DE EGRESOS 3 3 968 950,00 2 906 850,00
OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 1 330 000,00 330 000,00
PROFESIONAL DE EGRESOS 1 A 1 526 050,00 526 050,00
PROFESIONAL DE EGRESOS 1B 5 617 650,00 3088 250,00
PROFESIONAL DE EGRESOS 2 6 699 500,00 4197 000,00
PROFESIONAL DE EGRESOS 3 9 759 950,00 6 839 550,00
SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 2 343 050,00 686 100,00
SUBDIRECTOR GENERAL DE EGRESQOS 1 1503 050,00 1503 050,00
TOTAL 32 7 471 550,00 23471 100,00
Gestion Aduanera (Aduanas
DIRECTOR GENERAL DE ADUANAS 1 1 866 500,00 1866 500,00
ESTADISTICO DE SERVICIO CIVIL 3 2 759 950,00 1519 900,00
GERENTE DE INGRESOS 11 1186 200,00 13 048 200,00
GERENTE DE INGRESOS SENTENCIA 1 1265 800,00 1265 800,00
JEFE DE INGRESOS 1 14 835 450,00 11 696 300,00
JEFE DE INGRESOS 2 20 887 900,00 17 758 000,00
JEFE DE INGRESOS 2 SENTENCIA 1 1156 400,00 1156 400,00
JEFE DE INGRESOS 3 6 968 950,00 5813 700,00
MISCELANEO DE SERVICIO CIVIL 1 1 278 250,00 278 250,00
MISCELANEO DE SERVICIO CIVIL 2 2 293 000,00 586 000,00
OFICIAL DE SEGURIDAD DE SERVICIO CIVIL 1 1 298 750,00 298 750,00
OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 6 304 300,00 1825 800,00
OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 23 330 000,00 7 590 000,00
PROFESIONAL DE INGRESOS 1 A 40 526 050,00 21042 000,00
PROFESIONAL DE INGRESOS 1B 88 617 650,00 54 353 200,00
PROFESIONAL DE INGRESQOS 2 83 699 500,00 58 058 500,00
PROFESIONAL DE INGRESOS 3 147 759 950,00 111 712 650,00
PROFESIONAL DE INGRESOS 3 SENTENCIA 1 1048 600,00 1048 600,00
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 1 526 050,00 526 050,00
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1B 1 617 650,00 617 650,00
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 2 699 500,00 1399 000,00
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PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 11 759 950,00 8 359 450,00
PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1 835 450,00 835 450,00
PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1
SENTENCIA 1 1120 850,00 1120 850,00
PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 3 887 900,00 2663 700,00
SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 4 343 050,00 1 372 200,00
SUBDIRECTOR GENERAL DE ADUANAS 1 1 680 000,00 1680 000,00
TECNICO DE INGRESOS 115 435 000,00 50 025 000,00
TECNICO DE SERVICIO CIVIL 3 2 435 000,00 870 000,00
TOTAL 590 22 423 600,00 380 387 900,00

Direccién de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa (Proveeduria)

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION

DE BIENES Y CONTRATACION
ADMINISTRATIVA 1 1 866 500,00 1 866 500,00
JEFE DE EGRESOS 1 3 835 450,00 2 506 350,00
JEFE DE EGRESOS 2 4 887 900,00 3551 600,00
JEFE DE EGRESOS 3 3 968 950,00 2906 850,00
PROFESIONAL DE EGRESOS 2 13 699 500,00 9 093 500,00
PROFESIONAL DE EGRESOS 3 12 759 950,00 9119 400,00
SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 2 343 050,00 686 100,00
SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 2 1 355 600,00 355 600,00
TECNICO DE EGRESOS 1 435 000,00 435 000,00

TOTAL 40 7151 900,00 286 076 000,00

Asesoria Hacendaria (Direccion General de Hacienda)

DIRECTOR GENERAL DE HACIENDA 1 1 866 500,00 1 866 500,00
GERENTE DE INGRESOS 4 1186 200,00 4 744 800,00
JEFE DE INGRESOS 1 5 835 450,00 4177 250,00
JEFE DE INGRESOS 1 SENTENCIA 2 1120 850,00 2 241 700,00
JEFE DE INGRESOS 2 3 887 900,00 2663 700,00
JEFE DE INGRESOS 3 4 968 950,00 3875 800,00
JEFE DE INGRESOS 3 SENTENCIA 3 1191 850,00 3 575 550,00
OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 3 330 000,00 990 000,00
PROFESIONAL DE EGRESOS 3 1 759 950,00 759 950,00
PROFESIONAL DE INGRESOS 1 A 3 526 050,00 1578 150,00
PROFESIONAL DE INGRESOS 1B 4 617 650,00 2 470 600,00
PROFESIONAL DE INGRESOS 2 24 699 500,00 16 788 000,00
PROFESIONAL DE INGRESOS 2 SENTENCIA 1 1001 800,00 1001 800,00
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PROFESIONAL DE INGRESOS 3 30 759 950,00 22 798 500,00
PROFESIONAL DE INGRESOS 3 SENTENCIA 2 1048 600,00 2097 200,00
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 2 699 500,00 1399 000,00
SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 3 343 050,00 1029 150,00
SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 2 1 355 600,00 355 600,00
TECNICO DE INGRESOS 4 435 000,00 1740 000,00
CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 2 298 750,00 597 500,00
GERENTE DE INGRESOS 1 1186 200,00 1186 200,00
PROFESIONAL DE INGRESOS 1 A 12 526 050,00 6 312 600,00
PROFESIONAL DE INGRESOS 2 2 699 500,00 1399 000,00
PROFESIONAL DE INGRESOS 3 5 759 950,00 3799 750,00
TOTAL 122 19 104 800,00 89 448 300,00
Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
DIRECTOR DE SERVICIOS DE INFORMATICA 1 1 866 500,00 1866 500,00
MISCELANEO DE SERVICIO CIVIL 1 1 278 250,00 278 250,00
OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 4 330 000,00 1320 000,00
OPERADOR DE COMPUTADOR 2 1 391 150,00 391 150,00
OPERADOR DE COMPUTADOR 3 1 421 100,00 421 100,00
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1 759 950,00 759 950,00
PROFESIONAL EN INFORMATICA 1 A 14 526 050,00 7 364 700,00
PROFESIONAL EN INFORMATICA 1B 19 583 900,00 11094 100,00
PROFESIONAL EN INFORMATICA 1 C 20 617 650,00 12 353 000,00
PROFESIONAL EN INFORMATICA 2 35 699 500,00 24 482 500,00
PROFESIONAL EN INFORMATICA 3 54 759 950,00 41 037 300,00
PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 1 887 900,00 887 900,00
PROFESIONAL JEFE EN INFORMATICA 1 B 4 835 450,00 3 341 800,00
PROFESIONAL JEFE EN INFORMATICA 2 1 887 900,00 9 766 900,00
PROFESIONAL JEFE EN INFORMATICA 3 4 968 950,00 3 875 800,00
PROGRAMADOR DE COMPUTADOR 1 1 400 100,00 400 100,00
SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 2 343 050,00 686 100,00
SUBDIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION 1 1680 000,00 1680 000,00
TECNICO EN INFORMATICA 1 1 330 000,00 330 000,00
TECNICO EN INFORMATICA 2 16 362 950,00 5807 200,00
TECNICO EN INFORMATICA 3 5 404 200,00 2021 000,00
TECNICO EN INFORMATICA 4 1 422 400,00 422 400,00
TOTAL 198 14 756 900,00 130 587 750,00
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Direccion General de Presupuesto Nacional y Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria.
DIRECTOR EJECUTIVO 1 1866 500,00 1 866 500,00
DIRECTOR GENERAL DE PRESUPUESTO
NACIONAL 1 1 866 500,00 1 866 500,00
JEFE DE EGRESOS 1 1 835 450,00 835 450,00
JEFE DE EGRESOS 2 1 887 900,00 887 900,00
JEFE DE EGRESOS 3 9 968 950,00 8 720 550,00
OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 1 304 300,00 304 300,00
OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 2 330 000,00 660 000,00
PROFESIONAL DE EGRESOS 1 A 3 526 050,00 1578 150,00
PROFESIONAL DE EGRESOS 2 27 699 500,00 18 886 500,00
PROFESIONAL DE EGRESOS 3 40 759 950,00 30 398 000,00
PROFESIONAL DE INGRESOS 3 1 759 950,00 759 950,00
SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 1 343 050,00 343 050,00
SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 2 3 355 600,00 1066 800,00
TECNICO DE EGRESOS 2 435 000,00 870 000,00
TECNICO DE SERVICIO CIVIL 1 1 343 050,00 343 050,00
TOTAL 94 11 281 750,00 69 386 700,00
Gestion de Ingresos Internos (Tributacion)
CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 4 298 750,00 1195 000,00
DIRECTOR GENERAL TRIBUTACION DIRECTA 1 1866 500,00 1866 500,00
ESTADISTICO DE SERVICIO CIVIL 2 1 617 650,00 617 650,00
GERENTE DE INGRESOS 9 1186 200,00 10 675 800,00
GERENTE DE INGRESOS SENTENCIA 1 1265 800,00 1265 800,00
JEFE DE INGRESOS 1 26 835 450,00 21721 700,00
JEFE DE INGRESOS 1 SENTENCIA 3 1120 850,00 3 362 550,00
JEFE DE INGRESOS 2 63 887 900,00 55937 700,00
JEFE DE INGRESOS 2 SENTENCIA 2 1156 400,00 2 312 800,00
JEFE DE INGRESOS 3 9 968 950,00 8 720 550,00
JEFE DE INGRESOS 3 SENTENCIA 1 1191 850,00 1191 850,00
OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1 1 304 300,00 304 300,00
OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 28 330 000,00 9240 000,00
PROFESIONAL DE EGRESOS 2 1 699 500,00 699 500,00
PROFESIONAL DE INGRESOS 1 A 13 526 050,00 6 838 650,00
PROFESIONAL DE INGRESOS 1 A SENTENCIA 1 813 950,00 813 950,00
PROFESIONAL DE INGRESOS 1B 189 617 650,00 116 735 850,00
PROFESIONAL DE INGRESQOS 2 150 699 500,00 104 925 000,00
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PROFESIONAL DE INGRESOS 2 SENTENCIA 2 1001 800,00 2003 600,00
PROFESIONAL DE INGRESOS 3 228 759 950,00 173 268 600,00
PROFESIONAL DE INGRESOS 3 SENTENCIA 17 1048 600,00 17 826 200,00
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 A 1 526 050,00 526 050,00
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1B 8 617 650,00 4 941 200,00
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 2 699 500,00 1399 000,00
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 12 759 950,00 9119 400,00
PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1 835 450,00 835 450,00
PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 1 887 900,00 887 900,00
SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 19 343 050,00 6 517 950,00
SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 2 2 355 600,00 711 200,00
SUBDIRECTOR GENERAL DE INGRESOS 1 1503 050,00 1503 050,00
TECNICO DE EGRESOS 1 435 000,00 435 000,00
TECNICO DE INGRESOS 110 435 000,00 47 850 000,00
TECNICO DE SERVICIO CIVIL 3 2 435 000,00 870 000,00
TOTAL 910 26 030 800,00 617 119 750,00
Investigaciones Fiscales (Policia de Control Fiscal)
CONDUCTOR DE SERVICIO CIVIL 1 2 298 750,00 597 500,00
DIRECTOR POLICIA CONTROL FISCAL 1 1629 400,00 1629 400,00
POLICIA FISCAL 1 57 435 000,00 24 795 000,00
POLICIA FISCAL 2A 17 504 400,00 8 574 800,00
POLICIA FISCAL 2B 25 563 100,00 14 077 500,00
POLICIA FISCAL 3 6 631 300,00 3 787 800,00
POLICIA FISCAL JEFE 1 6 709 150,00 4254 900,00
POLICIA FISCAL JEFE 2 2 794 100,00 1588 200,00
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1B 1 617 650,00 617 650,00
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 3 699 500,00 2098 500,00
PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 1 759 950,00 759 950,00
PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 1 835 450,00 835 450,00
SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 1 343 050,00 343 050,00
SUB DIRECTOR POLICIA CONTROL FISCAL 1 1414 300,00 1414 300,00
TECNICO DE SERVICIO CIVIL 1 1 343 050,00 343 050,00
TOTAL 125 10 578 150,00 65 717 050,00
Tribunal Aduanero Nacional
MIEMBRO TRIBUNAL ADUANERO 3 1289 400,00 3 868 200,00
PRESIDENTE TRIBUNAL ADUANERO 1 1289 400,00 1289 400,00
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PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 759 950,00 1519 900,00
SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 343 050,00 1029 150,00
TOTAL 3681 800,00 7 706 650,00
Tribunal Fiscal Administrativo
ABOGADO ASISTENTE 10 883 800,00 8 838 000,00
ABOGADO INSTRUCTOR 2 1140 600,00 2281 200,00
AUDITOR DE TRIBUNAL 10 813 000,00 8 130 000,00
AUDITOR SUPERVISOR T.F.A. 1 988 200,00 988 200,00
AUXILIAR DE TRIBUNAL 3 3 534 200,00 1602 600,00
MIEMBRO TRIBUNAL FISCAL
ADMINISTRATIVO 5 1289 400,00 6 447 000,00
NOTIFICADOR DE TRIBUNAL 1 510 600,00 510 600,00
SECRETARIA DE TRIBUNAL 1 547 400,00 547 400,00
TOTAL 33 6 707 200,00 29 345 000,00
Gestion de Caja del Gobierno Central (Tesoreria Nacional)
GERENTE DE EGRESOS 2 1186 200,00 2 372 400,00
JEFE DE EGRESOS 1 1 835 450,00 835 450,00
JEFE DE EGRESOS 2 5 887 900,00 4 439 500,00
JEFE DE EGRESOS 3 6 968 950,00 5813 700,00
OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2 6 330 000,00 1980 000,00
PROFESIONAL DE EGRESOS 1 A 3 526 050,00 1578 150,00
PROFESIONAL DE EGRESOS 1B 6 617 650,00 3705 900,00
PROFESIONAL DE EGRESOS 2 13 699 500,00 9093 500,00
PROFESIONAL DE EGRESOS 3 26 759 950,00 19 758 700,00
SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1 1 343 050,00 343 050,00
SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 2 1 355 600,00 355 600,00
SUBTESORERO NACIONAL 1 1680 000,00 1680 000,00
TECNICO DE EGRESOS 8 435 000,00 3480 000,00
TECNICO EN INFORMATICA 2 1 362 950,00 362 950,00
TOTAL 80 9 988 250,00 55798 900,00

Nota: Es pertinente aclarar que las Clases de Puestos suministradas en la parte de salarios netos, que se les consigna con la palabra
“SENTENCIA” se refiere a aquellos puestos cuyos salarios estan afectados por la Resolucién DG-078-89, fecha de 14 de setiembre
1989, relativa al pago de diferencias salariales a los profesionales.

Fuente: Elaborado por la Direccidn de Planificacién Institucional a partir de informacion suministrada por el Departamento
del Potencial Humano.
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Funcionario Dependencia

Anexo 6 Acuerdos de Viaje Autorizados

Ministerio de Hacienda
Acuerdos de Viaje Autorizados

Actividad

Afio 2020

Tipo de Acuerdo Responsable

“Octava Reunién del

Fecha Destino N°Acuerdo

de Viaje
Viaje al exterior

del Gasto

Marco Antonio Ledn DGT Marco inclusivo de 26 al 31 de Paris. Francia AH-003- pagado porel | Ministerio de
Tenorio . enero 2020 ' 2020 Ministerio de Hacienda
BEPS”, de la OCDE .
Hacienda
“Taller en materia de Viaje al exterior | Organizacion
- Programa de Control de | 20 al 25 de AH-0001- sufragado por Mundial de
Karla Guillén Vega DGA Comercio Estratégico enero El Salvador 2020 Patrocinador o Aduanas
(STCE)’ funcionario (OMA).
“XXXIV'Reunion de Viaje al exterior
: Gobernadores del BID
Rodrigo Alberto Despacho del Istmo 18 al 22 de El Salvador | AH-04-2020 paggdo por el
Chaves Robles : febrero Ministerio de
Centroamericano y la .
- LT Hacienda
Republica Dominicana
V'S't?s conJL:ntas Viaje al exterior | Alianza Global
denominadas “Arreglo | 26 de enero _
. . Republica AH-0002- sufragado por para la
Harold Leiva Araya DGA de Reconocimiento al 01 de - . e
Dominicana 2020 Patrocinador o Facilitacion
Mutuo de los programas febrero o .
Y funcionario del Comercio.
OEA de las Américas
Gastos
Viaje al exterior cubiertos por
TF-CSIRT meeting and | 26 de enero sufragado por el Northern
Glen Vargas Quesada DTIC first regional symposium | al 01 de Espafia AH-05-2020 gadop Ireland
Patrocinador o .
Europe febrero funcionari Coperation
uncionario
Overseas (NI-
CO)
Melissa Rodriguez PCF Taller para el Dlseno de| del09al 13 Colombia | AH-06-2020 Viaje al exterior Oflcmg de las
Araya la Estrategia de de febrero sufragado por Naciones




Actividad

Tipo de Acuerdo Responsable

Funcionario Dependencia

Fecha Destino N°Acuerdo

de Viaje del Gasto
Cooperacion con el fin Patrocinador o | Unidas contra
de Mejorar la funcionario la Droga y el
Interdiccion del Trafico Delito
de Drogas y de los (UNODC).
Precursores Quimicos
en la Regién’,
Tercera actividad de la
hoja de ruta para Peru,
Intercambio de
experiencias y buenas
practicas: Peru - Costa Viaje al exterior Provecto de
: Rica”, dentro de la 24 al 27 de . AH-0011- sufragado por yect
Franklin Mora Chaves DGA Peru . Promocion del
segunda fase del febrero 2020 2020 Patrocinador o
L S TCA dela UE
Proyecto de Promocion funcionario
del Tratado sobre
Comercio de Armas
(TCA) de la Unién
Europea (UE)
Segunda Ronda de
Revision de pares de
Antigua y Barbuda del . - .
| Grupo de Revisin de | del 14al21 | Cludadde Viaje al exterior
Gioconda Medrano : Saint John, AH-010- pagado por el
) DGT Intercambio de de marzo : A
Cubillo . Antigua y 2020 Ministerio de
Informacion por 2020 Barbuda Hacienda
Requerimiento (EOIR)
del Foro Global de la
OCDE
29 de febrero Viaje al exterior
Katherine Espinoza DGT ‘Reunion del Foro FTA al 05 de Paris, AH-0015- pagado por el
Gonzalez MAP, de la OCDE” Francia. 2020 Ministerio de
marzo .
Hacienda
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Actividad Fecha Destino N°Acuerdo Hpode A:c'uerdo Fpeielle
de Viaje del Gasto
, Acuerdo sin
Convocatoria a . - ,
o numero del | Viaje al exterior
] audiencia por la CIDH,
Victor Manuel . . 04 al 06 de " tres de pagado por el
p . Despacho | independencia en Costa Haiti I
Rodriguez Rescia . , marzo marzo del Ministerio de
Rica 175 periodo de . .
: dos mil Hacienda
sesiones .
veinte
Consejo Directivo del Viaje al exterior
Giovanni Tencio DGT Centro Interamericano | 11 al 14 de Panama AH-020- pagado por el
Pereira de Administraciones marzo 2020 Ministerio de
Tributarias (CIAT). Hacienda
Viaje al exterior
Gerardo Alfredo Mora DTIC Evento denominado 02 al 05 de Lima. Per AH-012- sufragado por BID
Vargas “Workshop-Cadena v1’ marzo ' 2020 Patrocinador o
funcionario
T?:L%ﬁ::ﬁ;%?:cl;igir; la Viaje al exterior
David Arias Bonilla DGA | definicion de préximos | 02310948 || ina perg | AMH0013- ) sufragado por BID
marzo 2020 Patrocinador o
pasos del proyecto funcionario
CADENA”
Centro
Regional de
evento de capacitacion Santo Viaje al exterior | Asistencia
Victor Manuel Tesoreria . “p iy 01al 08 de Domingo, AH-014- sufragado por Técnica de
: denominado “Gestion de o ) .
Guerrero Mena Nacional T o marzo Republica 2020 Patrocinador o | Centroaméric
esoreria - o .
Dominicana funcionario a, Panamay
la Republica
Dominicana.
- . Centro
evento de capacitacion Santo Viaje al exterior Regional de
Tesoreria . g 01al 08 de Domingo, AH-014- sufragado por . .
Allan Salazar Salazar . denominado “Gestion de o . Asistencia
Nacional ,,, marzo Republica 2020 Patrocinador o .
Tesoreria . o Técnica de
Dominicana funcionario L
Centroaméric
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Actividad Fecha Destino N°Acuerdo Hpode A:c'uerdo Fpeielle
de Viaje del Gasto
a, Panamay
la Republica
Dominicana.
Centro
Regional de
evento de capacitacion Santo Viaje al exterior | Asistencia
Marco Vinicio Valerio | Tesoreria : pactia 01al 08 de Domingo, AH-014- sufragado por | Técnica de
: denominado “Gestion de o . .
Berrocal Nacional T < marzo Republica 2020 Patrocinador o | Centroaméric
esoreria - e s
Dominicana funcionario a, Panamay
la Republica
Dominicana.
Oficina para
Asuntos
“Taller de Punta Cana Viaje al exterior | Antinarcoticos
Edson Contreras PCF Cumplimiento paralos | 02 al 07 de Repiblica " | AH-0016- sufragado por Seguridad
Matarrita Derechos de Propiedad marzo D put 2020 Patrocinadoro | Ciudadanay
" ominicana S L
Intelectual funcionario Justicia (INL)
de dicha
Embajada.
Oficina para
Asuntos
“Visita de referenciacion Viaje al exterior | Antinarcoticos
Randall Leiton Roque |  PCF | @l modelode prevencion | 08alT1de | o\ | Ap.19-p000 | SUfragadopor | Seguridad
en policia comunitaria marzo Patrocinadoro | Ciudadanay
de Medellin” funcionario Justicia (INL)
de dicha
Embajada
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Anexo 7 Contingentes

Ministerio de Hacienda
Contingentes
Estado = Actor del proceso

o . S
N° de Tipo de Motivo de la Pretension Inicial Estado

Expediente Demandado proceso Observaciones
judicial (érea) demanda Tipo de gzl
Judicial Fecha Monto Moneda . Monto colones
Cambio
15-600504- Gerardo Scott Colisién i En tramite No existe ninglin
607-TC Segura y Otro monto concretado
Sobreseimiento
Contrabando Definitivo. Resolucién
08-201408- | - Sandra Vargas de ©7006556 | COLONES (70,065.56 de fecha 1210612013,
455-PE Arce .
mercancia la cual se encuentra
firme
No se concret6 ninglin
Roy Gerardo Contrabando Term. monto. Se absuelve a
12-458-6-PE | Carvajal Sanchez de - Revisién los encartados.
y Otro mercancia con lugar Resolucion N° 2013-
001360
Ménica Mora . -
15-1196- | \jendez y Eladio Colision . Entramite | N €xiste ningun
497-TR A monto concretado
Valerio Sanchez
Kendall Lépez
15-600050- Alvarado y Colision i En tramite No existe ninglin
443-TC Mainor Espinoza monto concretado
Cascante
Costas con
Condenatoria en
85-607-177- Agricultura Contencioso Ejecucion Abstracto. (El Ultimo
I (Derecho Lesividad 13/3/1985 370 000,00 COLONES 370 000,00 dela oficio que se menciona
CA Técnica S.A. S . o
Publico) Sentencia es del tramite para el
embargo, por
¢213.088,42)
Wong Chevez
Jeffrey Antonio Y | Contencioso N Ejecucion .
14-433-764- Martinez (Derecho EJecucwn_de 5/8/2014 i dela Condenatoria en
TR . o Sentencia . Abstracto
Camacho Luis Publico) Sentencia
Alberto
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Pretension Inicial

N° de Tipo de

Expediente Demandado proceso Mgtlvo d: E PEstadoI Observaciones
judicial (érea) emanda Tipo de rocesa
Moneda Cambio Monto colones
Wilmer Uso de
14-31-618- Femandez documento En espera de
PE Saniuanelo falsoy ¢29.020.437,84 COLONES ¢29.020.437,84 | En tramite sefialamiento para
é)tros y falsedad audiencia preliminar
ideolégica
Velasquez )
Ugarte César Tzfrtr?dlg& No existe ninguin
Antonio y Dania sobr.es monto concretado. Se
15-2397- Coronado - ‘ debe liquidar el monto
. Colisién - (otros) .
497-TR Narvaez SubEstado: en abstracto en la via
uncionaria de . e Ejecucion de
(funcionaria del Enwadoa. de Fjecucion d
Ministerio de fomo Sentencia
Hacienda)
Estado:
La Nacién, Apel. Se Sentencia de
Manuel Jiménez | Contencioso . rechaza. Sobreseimiento
04-8-618-PE |  Echeverria, (Derecho Derf]“f‘igg:f"’ ¢2.277.050.334.60 | COLONES ¢2'217é%5°'33 Sub Estado: Definitivo por
Daniel Robert Publico) ' Devuelto a Reparacion Integral
Bonilla y Otros la oficina de del Dafio
origen.
Consorcio Poder
del Mar (Costa
Rica) SAy Red Comisién
Frigorifica, para Se dio una
01-281-163- | ,, Desamolo | Contencioso evacuar acumulacion del
Habitacional Del (Derecho Simulacion | 22/5/2001 ¢ 200.540.787 COLONES ¢ 200.540.787
CA Futuro D H R Pblico) prueba proceso con el exp.
A testimonial 02-926-163-CA
Red Frigorifica en Esoafia
Aeromaritima y P
Servicios de
Asesoria MG
(No se concret6
ningun monto).
Llobet Bonilla Term. Sentencia N° 2015-
. 395-D de las quince
13-8775- Gamboa y - Sentencia. .
/ Colisién - horas dos minutos del
489-TR Steven Daria Para .
) . . diez de febrero del dos
Alpizar Naranjo notificar e )
mil quince, mediante la
cual se absolvid de
toda pena y
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N° de Tipo de Pretension Inicial

Motivo de la Estado

Observaciones
Procesal

Expediente Demandado proceso demanda

ludicial (area) Moneda Tipo d.e Monto colones
Cambio

responsabilidad a los
encartados
Mediante sentencia N°
205-2012 de las nueve
horas con treinta horas
del dieciséis de mayo
del dos mil doce, se le
impuso a Johnny

11-33-162- Johnny Ramén . Recurso de Ramoén Martinez
PE Martinez Contrabando $365,463.76 DOLARES $365,463,76 Apelacion Sanders la pena de
Sanders sin lugar cinco afios de prision y

la multa de trescientos
sesenta y cinco mil
cuatrocientos sesenta
y tres dolares con
setenta y seis
centavos
Seestdala | Laanterior suma mas
esperade | los intereses a la fecha
que se de pago, ademas del
sefiale treinta por ciento por
fecha para concepto de dafio
Debate social
(Asi mismo se le
condena al pago de
los intereses sobre
dichas sumas desde el
momento en que la
sentencia adquiera
firmeza y hasta su
efectivo pago).
03-13681- Olga Araya Peculado i Casacion Mediante sentencia N°
42-PE Jiménez sin lugar 358-2007 se resolvid
declarar a Olga
Patricia Araya
Jiménez, autora
responsable del delito
de Peculado en la
modalidad de delito
continuado en perjuicio
del Ministerio de

Fraude a la
Hacienda ¢802.357.670.04 | COLONES 802.357.670.04
Publica

02-16635- José Trinidad
42-PE Sosa Sosa
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N° de
Expediente
judicial

Demandado

Tipo de
proceso
(area)

Motivo de la
demanda

Pretension Inicial

Monto

Moneda

Tipo de
Cambio

Monto colones

Estado
Procesal

Observaciones

Hacienda, y en tal
caracter se le impone
ocho afios de prision.

Actores Civiles:
Gil Alejandra
Pérez Corrales
cédula N° 1-
1151-069,
Alejandro
Rodriguez
Sandoval cédula
N° 1-1062-268,

Existe un acuerdo

Maria Jesus Conciliatorio, mismo
08-1304- Vglverdg Homjcidio y que se encuentra.\'
648-PE Gonzalez cédula lesiones ©313,141,902.69 | COLONES 313,141,902.69 sujeto a la aprobacion
N° 2-540-825y culposas de la Jerarquia de la
Raul Quirds Procuraduria y del
Quirds cédula N° Ministerio de Hacienda
3-189-417
Demanda Civil:
Marie Clare
Herra Rojas,
cédula N° 2-550-
156, funcionaria
del Ministerio de
Hacienda
Sefalamient
oa
conciliacién
14-4996- Jonathan Colision ) para el No existe ninguin
497-TR Segura Gamboa préximo 03 monto concretado
de
noviembre
del 2015
No existe ninglin
monto concretado, Se
15796497~ | Federico Zamora » Sentencia - | - debe liquidar el monto
R Chinchilla Colisién - Sin juicio en abst_racto en lavia
oral de Ejecucién de

Sentencia. Sentencia
de las 10:14 del
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o . T
N° de Tipo de Motivo de la Pretension Inicial

Expediente Demandado proceso PEstado I
Tipo de rocesa

. Monto colones
Cambio

Observaciones
demanda

judicial (area)

Moneda

22/05/2015, mediante
la cual se absolvié a la
funcionaria del
Ministerio de Hacienda
y se condeno al
particular
Sentencia nimero
990-2015 de las trece
horas cuatro minutos
del diecisiete de
agosto del dos mil

Daniel Mora quince, mediante la
15-469-804- . _— Habilitar cual se absolvio de
Gamboa y José Colision -
TR o carpeta toda pena y
Nufiez Alvarado

responsabilidad a
Mora Gamboa y se
declaro al sefior Nufiez
Alvarado autor y Gnico
responsable por la

colision investigada
15-193- Serrano Sanchez Usurpacion Etapa Aln no se ha
1263-PE Alvaro preparatoria determinado monto

07-200986- Juan Acufia Transporte - No existe ningin
. llegal de - En tramite
456-PE Sequeira Mercaderia monto concretado.
Hubo audiencia
Geiner Mora Defraudacio péi“ggﬂj ibrrgl ﬁ%sis:(;f
14-1-618-PE | Miranda y Didier n Fiscal (€85.673.437,00 | COLONES 85.673.437,00 auxiliar Calrlos Mora
Mora Miranda Aduanera . X
que esta pendiente la
resolucion

En investigacion. Se

- envio a notificar por
Garita Rivera P

14-600103- |  Deybeyy Nﬁ.ﬁé'usnte medio de edictos a
. Colisién - propietario del
478-TC Sanchez Alfaro monto vehiculo particular por
Rodolfo concretado p P

no localizarse al
mismo
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N° de
Expediente
judicial

14-8470-
174-TR

Demandado

Jorge Eduardo
Fernandez Astua
y Esteban
Campos Vargas

Tipo de
proceso
(area)

Motivo de la
demanda

Colisién

Pretension Inicial

Moneda

Tipo de
Cambio

Monto colones

Estado
Procesal

Term.
Sentencia.
MIGRA

Observaciones

Concluido. Sentencia
N0.300599-2015 de
las diecisiete horas y
catorce minutos del
doce de mayo de dos
mil quince. Dicha
Sentencia adquirio
firmeza el dia 19 de
mayo de 2015

13-006891-
1027-CA

Banco Improsa
SA

Contencioso
(Derecho
Publico)

Lesividad

9/10/2013

En abstracto

COLONES

En abstracto

Espera de
Resolucién

Resolucién nimero
15-2015-V de las 14
horas del 11 de
febrero de 2015.
Ordena acu,ulr el
expediente 14-008523-
1027-CA al expediente
nimero 13-00681-
1027-CA,
suspendiendo
actuaciones del 1°
hasta el 2° se
encuentre en el mismo
estado. Fecha para
lelvar a cabo la
audiencia de juicio
sera estableceida una
vez que ocurra la
reunién material de
expedientes. Se
ordena dejar sin efecto
el sefialamiento para
celebrar el juicio el 20
de abril de 2015.

14-1245-
1027-CA

Banco BCT S.A

Contencioso
(Derecho
Publico)

Lesividad

20/2/2014

En abstracto

COLONES

En abstracto

Espera de
Resolucién

Resolucién de las
13:47 horas del 14 de
agosto de 2014 otorga
3 dias a partes para
referirse a posible
acumulacion de
expedientes. El 14-
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N° de

Expediente
judicial

Demandado

Tipo de
proceso
(area)

Motivo de la
demanda

Pretension Inicial

Moneda

Tipo de

. Monto colones
Cambio

Estado
Procesal

Observaciones

1245-1027-Ca al 14-
002725-1027-CA

El monto indicado en
pretension inicial
corresponde a la suma

14-396- Lerin Antonio Contencioso | Ejecucién De Ejecucion de los montos
1028-CA Garcia Lépez (Derecho Sentencias 22/5/2014 ¢1.455.926,77 COLONES ¢1.455.926,77 dela inicialmente
Publico) Penales Sentencia pretendidos por
concepto de dafio
material, asi como
intereses y costas
El monto indicado en
pretension inicial
corresponde a la suma
German Gerardo | Contencioso | Ejecucion De Ejecucion de los montos
2100163 Gonzalez (Derecho | Sentencias | 2411/2002 | ¢266.234.083,02 | COLONES p002580850 | e o inicialmente
Campos Publico) Penales Sentencia pretendidos por
concepto de dafio
material, asi como
intereses y costas
Res N°1786-2015-T
de las 8 horas 55
minutos del 7 de julio
de 2015, da por
Suspendido desistida en forma
13-1590- Farmandalucia Contencioso por accion parcial la demanda,
1027-CA SA (Derecho Lesividad 231212013 En abstracto COLONES En abstracto de contra Carmen Arca
’ Publico) inconstitucio |  Zdfiga, sin especial
nalidad condena en costas.
Continda el tramite
respecto del
codemandado
Farmandalucia S.A
Se trata de un proceso
Contencioso - Espera de ejecutivo simp_le_ ante
0137'345:‘\' C°StaSM:eb'es (Derecho HC"’." De | 311312003 | ¢353547073 | COLONES ¢3535470.73 | Resolucion. | S} Juzgado Civil de
- . Pblico) acienda Tramite Hacienda _de Asuntos
Sumarios del Il
Circuito Judicial
174
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Pretension Inicial

N° de Tipo de

Estado
Procesal

Motivo de la

Observaciones
demanda

Expediente Demandado

judicial

proceso

(rea) Tipo de

. Monto colones
Cambio

Moneda

08-001059-
1027

Caja
Costarricense del
Seguro Social

Contencioso
(Derecho
Publico)

Dafios Y
Perjuicios

10/10/200
8

En abstracto

COLONES

En abstracto

Resolucién
Sala
Segunda.
NUmero de
Voto:
2015001247
Fecha Voto:
06/11/2015
09:00:00
a.m.

Se revoca el voto
recurrido en cuanto
exoner6 en costas a la
parte actora. En su
lugar, se impone el
pago de esos gastos a
dicha parte, fijando los
personales en el
quince por ciento de la
condena. En lo demas
se confirma.

11-2679-
1027-CA

Constructora
COPT LTDA,
Vistas de la
Amrina SAy
Condominio
Lagos de los
Suefios S.R.L

Contencioso
(Derecho
Publico)

Lesividad

16/5/2011

En abstracto

COLONES

En abstracto

Espera de
Resolucion.
Tramite

Tribunal Contencioso
emitié la resolucion
nimero 52-2013-1V de
las 13 horas del 11 de
2013, mediante la cual
condena en ambas
costas al Estado, sin
embargo, la
representacion estatal
interpuso recurso de
casacion contra la
misma, actualmente se
esta a la espera de
dicha resolucion

01-8550-
170-CA

Candombe S.A

Contencioso
(Derecho
Publico)

Civil De
Hacienda

21/5/2001

$487.789,53

COLONES

$487.789,53

Espera de
Resolucién.
Tramite

Se trata de un proceso
ejecutivo simple ante
el Juzgado Civil de
Hacienda de Asuntos
Sumarios del Il
Circuito Judicial.
Juzgado abre
procedimiento por la
suma de ¢324.993,02
con base en los
articulos 815y 817 del
Cadigo de Comercio
los cuales dictan que
cuanto titulo ejecutivo
objeto del proceso sea
un cheque, se
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N° de

Expediente
judicial

Demandado

Tipo de
proceso
(area)

Motivo de la
demanda

Pretension Inicial

Moneda

Tipo de
Cambio

Monto colones

Estado
Procesal

Observaciones

despacha ejecucion
sobre monto del
cheque mas un 25%, a
titulo de dafios y
perjuicios.

01-16027-
170-CA

Grupo Santa
Elena S.A

Contencioso
(Derecho
Publico)

Civil De
Hacienda

4/10/2001

$725.269,20

COLONES

$725.269,20

Espera de

Resolucion.

Tramite

Se trata de un proceso
ejecutivo simple ante
el Juzgado Civil de
Hacienda de Asuntos
Sumarios del Il
Circuito Judicial.
Juzgado abre
procedimiento por la
suma de ¢214.940,50
con base en los
articulos 815y 817 del
Codigo de Comercio
los cuales dictan que
cuanto titulo ejecutivo
objeto del proceso sea
un cheque, se
despacha ejecucion
sobre monto del
cheque mas un 25%, a
titulo de dafios y
perjuicios. No ha sido
posible notificar a
parte demandada.

89-4546-
178-CA

Carboquimica
Costarricense
SA

Contencioso
(Derecho
Publico)

De Ejecucion

¢30.838.359,5

COLONES

¢30.838.359,5

Espera de

Resolucion.

Tramite.

Mediante resolucion
de las 9 horas 50
minutos del 9 de

octubre de 1990, el

Juzgado de lo
Contencioso
Administrativo, aprob6
el remate practicado y
adjudicd la finca objeto
del proceso a
CODESAS.A,
entonces actor.
Posteriormente
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N° de

Expediente
judicial

Demandado

Tipo de
proceso
(area)

Motivo de la
demanda

Monto

Pretension Inicial

Moneda

Tipo de
Cambio

Monto colones

Estado
Procesal

Observaciones

mediante resolucion
de las 7 horas 50
minutos del 10 de
diciembre de 1990, el
Juagado de lo
contencioso fijo el
saldo descubierto en
¢9 528 516,66. Desde
entonces, durante los
anos, el tramite del
expediente ha girado
en torno a la solicitud
por parte del Estado
de intereses y costas
personales, siendo la
(ltima actuacion
registrada se di6
mediante resolucion
de las 19 horas y 37
minutos del 11 de
noviembre de 2014,
mediante la cual el
Juzgado Civil de
Hacienda de asutnos
sumarios, se aprueban
intereses y costas

personales.
Res numero 582-2014
Suspendido ce las 13 horas 40
12-005571- Banco Populary | Contencioso Conocimient por accién mnl]r;urtzc:)s ddslzéife
de Desarrollo (Derecho 6/10/2012 En abstracto COLONES En abstracto de !
1027-CA Comunal Publico) ° inconstitucio acumula el expediente
nalidad 13-6794-1027-CA en
el 12-005571-1027-
CA.
Suspension Suspendido mediante
12-006546- Banco Contencioso | &1 iment deProceso | "% 90TES 00
Davivienda (Derecho 4/12/2012 En abstracto COLONES En abstracto por Sala -
1027-CA ) o 0 o diciembre de 2014,
(Costa Rica) S.A Publico) Constitucion .
al mientras se resuelve
accion de
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o . T
N (_ie Tipo de Motivo de la Pretension Inicial Estado
Expediente Demandado proceso

judicial (érea) Moneda

Observaciones

demanda Tipo de Procesal

. Monto colones
Cambio

incosntitucionalidad
tramitada en
expediente numero 14-

012592-0007-CO
Suspendido | Acumula expedientes
12-002701- . Contencioso Conocimient por accién a N°13003680_10, no
1027 Banco Lafise (Derecho o 25/5/2015 En abstracto COLONES En abstracto de hay resolucin de
Publico) inconstitucio accion de
nalidad inconstitucionalidad
Suspendido | Se pas6 al Juez para
Contencioso por accién resolver, luego de
18'2674%‘; g esarrolios La (Derecho Lesividad Abstracto #{VALOR! de celebrada la audiencia
E ruta Azul S.A. o . . o
Publico) inconstitucio del 22 de junio de
nalidad 2015.

Actualmente se
encuentra suspendido
- Contencioso por accién de
12)'2476?% Adn??n Bgrrantes (Derecho Lesividad 9/8/2013 Abstracto #{VALOR! Suspendido inconstitucionalidad

E amirez o
Publico) presentada en contra
delosart34,1,40y
transitorio 3 CPCA

Numero de Voto:

2014110656
Fecha Voto:
16/12/2014 10:40:00
a.m. Se condena al

Estado a pagar la
suma de ¢ 700.000.00

( setecientos mil

. o colones exactos) por
Contencioso Ejecucion
costas personales del

Rio Levante S.A. (Derecho Lesividad 2/7/2007 Abstracto #VALOR! dela o
proceso ordinario a

Publico) Sentencia | pio'| evante Sociedad
Anénima, dicha suma
debera ser pagado, en
el plazo de DIEZ DIAS
HABILES a partir de la
firmeza de esta
resolucion en la cuenta
habilitada en defecto
en este Tribunal; una

07-703-163-
CA
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N° de

Expediente
judicial

Demandado

Tipo de
proceso
(area)

Motivo de la
demanda

Monto

Pretension Inicial

Moneda

Tipo de
Cambio

Monto colones

Estado
Procesal

Observaciones

vez que se venza ese
plazo, comenzaran a
correr los intereses
legales de
conformidad con el
articulo 1063 del
Cadigo Civil que se
deberan calcular de la
firmeza de esta
resolucion y hasta el
efectivo pago.

El expediente se
encuentra en casilla de
espera de gestion de
partes. Se solicit6 el

99-008464- Espera de embargo de cuentas
Meore S.A. Otros Otros 51511999 152 250,00 COLONES 152 250,00 Resolucién. bancarias por ¢
0170-CA - A
Tramite 266,715. La ultima
liquidacion de
intereses presentada
fue resuelta el 21 de
setiembre de 2015.
97-1425- Agrario / Ordinario Fase
164-AG EL ROCIO Ambiental Agrario 100 000,00 COLONES 100 000,00 sjecutiva
ﬁ?neﬁ';})e Sentencia en firme N°
Javier Enrique 9 5636-2015 del
5 concretado, L
Fernandez Juzgado de Tréansito
se debe ) )
Monge, liquidar el de San José a las 9:43
14-8703- funcionario Colision i n?onto en horas del 8 de octubre
489-TR Ministerio de del 2015, mediante la
. . abstracto en .
Hacienda y David . cual se declaré como
la via de .
Gerardo Arroyo Eiecucis autor y Unico
jecucion )
Montero de responsable al sefior
. Fernandez Monge
Sentencia
Tipo
Mario Miranda Resolucién:
15-3404- Granados y Colision i sentencia No existe ninglin
174-TR Ménica Valeria en juicio oral monto concretado
Barboza Solano resultado:
condenatori
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N° de Tipo de

Pretension Inicial

Expediente Demandado proceso Mgtlvo d: e Estado Observaciones
udicial (drea) emanda Tipo de Procesal
ludicial Monto Moneda Cambi Monto colones
ambio
a Nimero
de Voto:
2016020484
Fecha Voto:
10/05/2016
01:46:00
p.m.
. . IID-:glOZﬁL No existe ninglin
14-24-618- Alejandro Rivas Li - monto concretado.
ibre De - En tramite
PE Araya Golfito Debate para el 28 de
Articulo 19 Enero de 2016
iculo
Ley Del
14-637-305- Alejandro Alberto Deposito Debate sefialado para
PE Morales Libre De - En tramite las 8:00 horas del 12
Gonzalez Golfito de setiembre de 2017.
Articulo 19
Técnico (a) Judicial de
. ’ Contrabando Tramite 1 SENALADO
06-20014%- | Gilberto Enriguez y Penalidad ¢6.318.008,64 : Entamite | e eEeO 0t
del Corruptor JHON CUBERO C
14/06/2016.
Sentencia N° 414-
Sentencia- | 2015, de las 15.45 hrs
Sin juicio del 10 de agosto de
oral. 2015, mediante la cual
15-264-764- Jorge Bonilla Colisié Archivado. | se declaré como autor
olisién - N L
TR Flores Ubicacién: | y Unico responsable al
Bodegaen | conductor del vehiculo
su paquete oficial PE 09 815, el
archivado sefior Jorge Malit
Bonilla Flores
No existe Se dic_té un
09-10682- | Minor Bolafios Uso de ningdn Sobreseimiento
305-PE Esquivel documento monto Definitivo. Resolucion
falso de las 14:15 horas del
concretado
16 de febrero del 2015
01-12356- Alfredo Lobo Se Tipo Resolucién:
42-PE Pasos, Victor Peculado $99.842.394,51 reprograma AUTO
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N° de Tipo de

Pretension Inicial

Tipo de

. Monto colones
Cambio

Monto Moneda

Estado
Procesal

Observaciones

Expediente Demandado proceso
judicial (area)
Hugo Sequeira y
otros

la
realizacion
dela
audiencia
oral para las

catorce
horas del

once de
octubre de

dos mil
dieciséis.

Resultado: Otro tipo de
resolucién
Numero de Voto:
2016001016
Fecha Voto:
23/09/2016 10:24:00
a.m. Se rechazan las
solicitudes
presentadas.

09-000981- Distribuidora
1028-CA-6 Coldn S.A

Fuente: Elaborado por la Direccidn de Planificacion Institucional a partir de informacién proporcionada por la Direccion Juridica.
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Anexo 8 Proyectos de Ley

Ministerio de Hacienda
Proyectos de Ley
Afio 2020
Fecha de
ingreso en
Objetivo la
Asamblea
Legislativa

Estado de
Tramitacion

Nombre del
Proyecto

Descripcion

Administrativa

contratacion publica,
derogando asi la actual
Ley de Contratacion
Administrativa, Ley no.
7494 de 2 de mayo de
1995 y sus reformas.
Con la nueva ley se
pretende actualizar y
ajustar la normativa en
materia de
contratacion publica a
las demandas,
requerimientos y
posibilidades de la
actualidad.

Ley de Regimenes | Ley de Regimenes Regular el Afio 2014 Texto actualizado
de exenciones del | de exenciones del procedimiento de con el segundo
pago de tributos. | pago de tributos, su | otorgamiento, informe de
otorgamiento y liberacion, liquidacion, mociones via
control sobre su uso | traspaso y control articulo 137.
y destino. sobre uso y destino, de (Comisién
las exenciones que se Permanente
encuentran bajo tutela Ordinaria de
de la Direccion Asuntos
General de Hacienda, Hacendarios, 10
asi como la creacion mociones
de un régimen presentadas, 8
sancionatorio aplicable aprobadas y 2
a incumplimientos a la rechazadas)
normativa que rige las
exenciones
Ley General de Reforma integral ala | Dotar al pais de una 08 de En Plenario para su
Contratacion actual Ley de nueva ley general que | agosto discusion.
Publica Contratacion regule el tema de la 2019.
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Nombre del

Proyecto

Descripcion

Fecha de
ingreso en
la
Asamblea
Legislativa

Estado de
Tramitacion

Dictaminado en la

Eliminar las Comision de
disparidades salariares Gobierno y
entre puestos Administracién el 10
Proyecto de Ley similares.  Frenar el de noviembre de
Marco para el | Contar con un marco | crecimiento inercial de , 2020. Ya supero6 la
- . . 8 de abril de .
Empleo  Publico, | unico que regule el | los salarios producto de etapa de mociones
. - . 2019
expediente empleo publico los pluses salariares. 137. Se encuentra
numero 21 336 Establecer la rectoria en el tramite de
del empleo publico para mociones de
una correcta direccion reiteracion 138
de la politica publica previo al primer y
segundo debate.
En discusion en la
Comision de
Proyecto de Ley Asuntos  Juridicos.
del Impuesto | Gravar los premios de 0 8 de | No se han llevado a
. ] Recaudar 0,12 % del | . . o
especial a los | loteria que excedan PIB diciembre cabo audiencias. La
premios de loteria | medio salario base de 2020 totalidad de los
expediente 22.354 criterios  recibidos
son negativos,
excepto el del MH
En discusion en la
comision de Asuntos
Reforma la Ley de Econbémicos. Se ha
llevado a cabo
Proyecto de aduanas para alcanzar .
o e audiencias con la
Reforma a la Ley , tres objetivos: facilitar | 17 de
Reforma parcial a la ) . CICR y el MH. La
General de Le el comercio, luchar | diciembre mavoria de criterios
Aduanas y contra el contrabando y | de 2020 Yo
. . . recibidos son
expediente 22.364 mejorar la recaudacion
neutros y
recomiendan ajustes
al texto sin oponerse
abiertamente
Se refiere a un | Revisar el sistema de
impuesto sobre los | imposicién sobre la En discusién en la
Proyectode Leyde | |. . : : "
bienes inmuebles de | propiedad inmueble y Comision de
Impuesto a las , hy 22 de enero -
.| alto valor, de uso | potenciar la efectividad Asuntos  Juridicos.
casas de lujo L de 2021
. habitacional, del actual Impuesto No se han llevado a
expediente 22.382 . iy .
ocasional o de recreo, | Solidario  para el cabo audiencias
entendidos como | Fortalecimiento del
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Nombre del

Proyecto

Descripcion

aquellos con un valor
igual o superior a 325
salarios base para
cada afio, con
independencia de Ssi
estan habitadas o no.

Programa de Vivienda,
creado en noviembre
de 2008, mediante su
derogatoria y
sustitucion ~ por un
impuesto a los bienes

Fecha de
ingreso en
la
Asamblea
Legislativa

Estado de
Tramitacion

Costarricense para
el Ajuste Fiscal,

impuestos y cualquier
otra carga, giren, por

expediente 22.384 ;
un periodo de cuatro
afos, un aporte
solidario cuyo

cuarto afio.

inmuebles de uso
habitacional de alto
valor
La eliminacién de
plazas vacantes es
una réplica de la
Eg%yfgé%ge Leydd:| norma 12 introducida
Gasto Publico | & los presupuestos.
) El congelamiento de Ny
Mediante la En discusion en la
RN los aumentos por
Eliminacion de costo de vida a Comision de
Plazas Vacantes y . : Este  proyecto no Asuntos
. pensiones deja por o 11 de enero ,
Congelamiento de contempla objetivos de Hacendarios. No ha
fuera aquellas . de 2021 .
Aumentos de|. . . .| recaudacion sido consultado y no
: inferiores al salario
Pensiones  con se han llevado a
base mensual del o
Cargo al "Oficini 1" cabo audiencias.
Presupuesto cinista que
Nacional aparece en la relacién
Y de puestos de la Ley
expediente 22.368 de Presupuesto
Ordinario de la
Republica
Propone que las
empresas publicas no
Proyecto de Ley de financieras ©
A oyrte Soli dari% instituciones publicas En discusion en la
T(Fa)m oral sobre IZ financieras, que por | Recaudar: 0,12 % del comision de Asuntos
Ut dpa d de las | Y giro comercial | PIB el primer afio, Econdmicos. No se
Emoresas generan utilidad | 0,15% del PIB el | 22 de enero | han llevado a cabo
Pubﬁicas al Pueblo disponible  después | segundo afio y 0,20% | de 2021 audiencias. Se envid
del pago de | del PIB el tercer y a consultar, pero no

se han recibido los
criterios.
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Nombre del

Proyecto

Descripcion

porcentaje  maximo
seria hasta el 30% de
dichas utilidades

Fecha de
ingreso en
la
Asamblea
Legislativa

Estado de
Tramitacion

Ley de reduccion
de beneficios
fiscales y ajuste de

El proyecto propone
aumentar en 5 p.p el
impuesto a  las
remesas al exterior
segun el art 59 de la
ley de renta. También
elimina la
exoneracion de renta
del salario escolar y
equipara las tarifas en

Con esta iniciativa se
busca realizar tres
ajustes en el incentivo
fiscal que perciben
algunos rubros: (a)
impuesto a las remesas
(0 repatriacion  de
capitales)

incrementando la tasa

tarifas en rentas de | rentas de capital al de cada uno de los 11 de enero | totalidad de los
capital para | 15% a todos los . de 2021 criterios  recibidos
) rubros existentes en .
fortalecer el | diferentes ; son negativos,
sistema fiscal, | instrumentos einco puntos excepto el de
expediente 22 369’ financieros porcentuales, (b) Mideplan Fuerte
| (excedentes eliminar la exoneracion 0 osicién. del sector
cooperativas del salario escolar y (c) dz seguros
soligaristaS' titulog rentas de - capital cooperativo o
valores deI’SFNV de aumentando su tasa al soligarista | de
. ’ 15% de forma y
cooperativas de inmediata empleados publicos.
ahorro y crédito y del '
BP.).

En discusion en la
Comision de
Asuntos  Juridicos.
Se han llevado a
cabo audiencias con
MH, BCCR,
Cooperativas de
ahorro y créedito. La

Proyecto de Ley

sobre Renta
Global Dual
expediente 22.393

De los acuerdos del
Diélogo Multisectorial,
promovido por la
presidencia de |la
Republica y realizado
entre  octubre vy
noviembre de 2020,
en donde se logra un
consenso sobre la
importancia de contar
con un sistema de
‘renta global” para
Costa Rica, basado
en el individuo, que
homologue el

Se busca unificar en
una sola escala el

actual esquema
tributario del impuesto
a los ingresos vy

utilidades con el que se
grava a trabajadores
dependientes
(asalariados) y
trabajadores
independientes
(personas fisicas con
actividad lucrativa). Por
medio de este
esquema, se corrige el

5 de febrero
de 2021

En discusion en la
Comisién de
Asuntos
Hacendarios. No se
han llevado a cabo
audiencias y
solamente se ha
recibido criterios de
4 instituciones.
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Nombre del

Proyecto

Descripcion

tratamiento de las
rentas del trabajo en
relacion de
dependencia y las
rentas de las
personas fisicas con
actividad lucrativa, a
las que se le aplica
una escala de tarifas
progresiva,

manteniendo, por su
parte, las rentas del
capital con una tarifa
proporcional

tratamiento  tributario
que recibe el trabajo, al
no discriminar la
relacion de
dependencia del
trabajador, mejorando
asi la equidad
horizontal del sistema
tributario.

Fecha de
ingreso en
la
Asamblea
Legislativa

Estado de
Tramitacion

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planificacion Institucional a partir de informacidn suministrada de la Direccion General de
Hacienda, la Direccién General de Administracion de Bienes y Contratacién Administrativa y del Despacho Ministerial
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Ministerio de
Hacienda

COSTA RICA

San José, Avenida 2da calles 1y 3
diagonal al Teatro Nacional.

Informacién recopilada por:
Direccion de Planificacion Institucional

Correo electrénico:
planif_inst@hacienda.go.cr
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