
DIRECTORIO MINISTERIO DE HACIENDA

TELÉFONOS DE CONSULTA FRECUENTE

CENTRAL TELEFÓNICA DENUNCIAS

www.hacienda.go.cr/denuncieya

(506) 2539-4777

Dirección General de Tributación
Teléfono: 2539-4000

Servicio Nacional Aduanas
Teléfono: 2539-6180 / 2539-4949

Policía de Control Fiscal
Teléfono: 2539-6799

Consultas sobre sistema EXONET
y gestión de Exoneraciones

Teléfono: 2539-4225

Tesorería Nacional de la República
Teléfonos: 2539-4510, 2539-4466, 2539-4469, 2539-4472 y 2539-4456

Contraloría de Servicios
Teléfono: 2547-4125 / 2539-4512 / 2539-4220 



Otros teléfonos de contacto

Despacho del Ministro
Teléfonos: 2547-4124 / 2539-4264
Recepción y notificación de documentos: despachomh@hacienda.go.cr

Despacho de LA ViceministrA DE INGRESOS
Teléfono: 2539-4206
Recepción y notificación de documentos: viceingresosmh@hacienda.go.cr

Despacho del Viceministro de Egresos
Teléfono: 2539-4206
Recepción y notificación de documentos: vice-egresos-mh@hacienda.go.cr

Despacho de LA OFICIAL MAYOR
Teléfono: 2539-6393
Recepción y notificación de documentos: oficialmayor@hacienda.go.cr

Centro de Investigación y Formación Hacendaria
Teléfono: (506) 2539-6393
Correo electrónico: notificifh@hacienda.go.cr
Dirección física: Avenida 2, calle 1 y 3 diagonal al Teatro Nacional. San José.

Comunicación Institucional
Teléfonos: 2539-6488, 2539-4590
Correo electrónico: comunicacionmh@hacienda.go.cr
Dirección física: Avenida 2da, Calle 1 y 3, diagonal al Teatro Nacional.

Contraloría de Servicios
Teléfonos: 2547-4125, 2539-4220
Correo electrónico: contraloria@hacienda.go.cr
Dirección física: Primer piso, Edificio Central. Avenida 2, calle 1 y 3 diagonal
al Teatro Nacional, San José, Costa Rica.



Dirección Administrativa y Financiera
Teléfonos: 2547-4591, 2547-4160
Correo electrónico: direccionaf@hacienda.go.cr
Dirección física: Avenida 2da, Calle 1 y 3, diagonal al Teatro Nacional
Departamento de Arquitectura: arquitectura@hacienda.go.cr

Dirección de Tecnologías de Información y Comunicación
Teléfono: 2539-4774
Correo electrónico: RecepcionDocumentos-DTIC@hacienda.go.cr
Dirección física: Torre B, Edificio SIGMA, Boulevard Dent, Avenida 5, San Pedro 
de Montes de Oca, San José.

Dirección General de Auditoría Interna
Teléfonos: 2539-6686, 2539-4232 
Fax: 2222-4486
Correo electrónico: auditoriainterna@hacienda.go.cr
Dirección física: Avenida 2, calle 1 y 3 diagonal al Teatro Nacional, San José,
Costa Rica.

Dirección General de Administración de Bienes y Contratación
Administrativa
Teléfonos: 2539-4339
Correo electrónico: bienesycontratacion@hacienda.go.cr
Dirección física: San José, Montes de Oca, San Pedro, Avenida 5,
Boulevard Dent, Edificio SIGMA, Torre B, Tercer Piso.

Dirección General de Contabilidad Nacional
Teléfonos: 2539-4364
Certificaciones: 2539-6995
Correo electrónico: contabilidad@hacienda.go.cr
Dirección física: Edificio Central. Avenida 2, calle 1 y 3 diagonal
al Teatro Nacional, San José, Costa Rica.



Dirección General de Crédito Público
Teléfonos: 2539-6716, 2539-6726
Dirección electrónica: notifcrepublico@hacienda.go.cr
Dirección física: Avenida 2, calle 1 y 3 diagonal al Teatro Nacional, San José,
Costa Rica.

Dirección General de Hacienda
Correo electrónico: dgh@hacienda.go.cr
Teléfono: 2547-4304
Dirección física: Avenida 2, calle 1 y 3 diagonal al Teatro Nacional, San José,
Costa Rica.

División de Adeudos Estatales

Unidad Legal
Teléfonos: 2539-6082 / 2539-6567
Correo electrónico para recepción y notificación de documentos:
consultascobroj@hacienda.go.cr
Dirección física: San José, Avenida 10, entre calles 36 y 42, 100 mts este
del Gimnasio Nacional.

Unidad Administrativa
Teléfonos: 2539-4520 / 2539-6046
Correo electrónico para recepción y notificación de documentos:
consultascobroj@hacienda.go.cr
Dirección física: San José, Avenida 10, entre calles 36 y 42, 100 mts este
del Gimnasio Nacional.

Prescripciones
Teléfonos: 2539-4520 / 2539-4541
Correo electrónico para recepción y notificación de documentos:
consultascobroj@hacienda.go.cr
Dirección física: San José, Avenida 10, entre calles 36 y 42, 100 mts este
del Gimnasio Nacional.



Departamento de Exenciones
Correos electrónicos:
Para solicitud de formularios, instructivos o Consultas sobre exoneraciones:
exoneraciones@hacienda.go.cr
Teléfono: 2539-4225
Dirección física: Edificio Dúo. (San José, San Pedro de Montes de Oca, de la 
entrada principal del Edificio Torre del Este, frente a la Facultad de Derecho de la 
Universidad de Costa Rica, 100 al oeste, calle 47 Bis, avenida 11 Bis).

Dirección General de Presupuesto Nacional
Teléfono: 2539-6240
Correo electrónico: notifica_presupuesto_nacional@hacienda.go.cr
Dirección física: Edificio la Virgen, La Uruca, 50 metros al sureste de la Antigua
Bomba Shell.

Dirección General de Tributación
Despacho del Director General 
Teléfono: 2539-6517
Recepción y notificación de documentos: direcciongeneral-DGT@hacienda.go.cr

Información y asistencia: 
Teléfono: 2539-4000
Plataforma: https://infoyasistencia.hacienda.go.cr/
Dirección física: Edificio la Llacuna, costado noroeste de la Plaza de la Cultura, 
San José, Costa Rica.

Administración Tributaria San José Oeste
Teléfonos: 2539-6300
Fax: 2234-1520
Dirección física: San José, Avenida 10, entre calles 36 y 42, 100 mts este
del Gimnasio Nacional.

Administración Tributaria San José Este
Teléfono: 2539-6118
Fax: 2524-2729
Dirección física: Edificio Dúo. (San José, San Pedro de Montes de Oca, de la 
entrada principal del Edificio Torre del Este, frente a la Facultad de Derecho de la 
Universidad de Costa Rica, 100 al oeste, calle 47 Bis, avenida 11 Bis).



Administración Tributaria de Alajuela
Teléfono: 2539-4249
Fax: 2443-0745
Dirección física: Calle 0, avenidas 1 y 3 de la esquina noroeste de la Catedral, 
75 metros al norte. Edificio antiguo Banco Anglo, Alajuela Centro; o 75 mts. Norte 
de la Pops en Alajuela.

Administración Tributaria de Cartago
Teléfono: 2539-4253   Fax: 2552-1410
Dirección física: Barrio el Molino, de la esquina noreste de Iglesia María 
Auxiliadora, 300 mts sur, 100 mts suroeste y 25 mts sur. (contiguo a la Dirección 
Regional del Ministerio de Educación).

Administración Tributaria de Heredia
Teléfonos: 2539-4750
Fax: 2260-5533
Dirección física: 600 metros norte de la Universidad Nacional, Heredia.

Administración Tributaria de Guanacaste
Teléfonos: 2539-4450
Fax: 2666-1063 Ext. 103
Dirección física: Tercer nivel del Mall Plaza Liberia, ubicado 1 km al sur de la 
entrada principal a Liberia, carretera interamericana.

Administración Tributaria de Puntarenas
Teléfonos: 2539-4482 / 2106-8164 / 2539-6814
Dirección física: Edificio Eleftería, 200 metros al este de la entrada principal del 
Hospital Monseñor Sanabria en el Roble de Puntarenas.

Administración Tributaria de Limón
Teléfonos: 2539-4300
Fax: 2798-0616.
Dirección física: Costado sur del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, 
2ª planta del Edificio de la Aduana, Limón Centro.

Administración Tributaria de Zona Norte
Teléfonos: 2539-4646
Fax: 2460-4296
Dirección física: 300 metros sur del Liceo San Carlos, Ciudad Quesada.



Administración Tributaria de Zona Sur
Teléfonos: 2539-4299
Dirección física: De la Cruz Roja 50 mtrs sur, San Isidro de El General, Pérez 
Zeledón, San José.

DIRECCIÓN DE GRANDES CONTRIBUYENTES
Teléfonos: 2539-6900
Dirección física: San José, Avenida 10, entre calles 36 y 42, 100 mts este del 
Gimnasio Nacional.

Dirección Jurídica
Teléfono: 2539-4987
Fax: 2255-4818
Correo electrónico: juridica@hacienda.go.cr
Dirección física: Edificio Central Avenida 2, calle 1 y 3 diagonal al Teatro 
Nacional. San José, Costa Rica.

Policía de Control Fiscal
Teléfono: 2539-6799
Fax: 2225-2319
Correo electrónico: pcf@hacienda.go.cr
Inf. sobre decomisos y expedientes finalizados: 2539-6700
(días hábiles de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.).

Denuncias:
Denuncie YA (disponible en www.hacienda.go.cr)
Teléfono: 2539-6800

Dirección física: Edificio Mira, de Casa Presidencial 300 metros al Oeste.

Dirección de Planificación Institucional
Teléfono: 2547-4184
Correo electrónico: planif_inst@hacienda.go.cr
Dirección física: Edificio Central del Ministerio de Hacienda, Avenida 2da, Calle 
1 y 3, diagonal al Teatro Nacional.



Órgano de Normalización Técnica
Teléfonos: 2539-6874, 2539-4553
Correo electrónico: ONT@hacienda.go.cr
Dirección física: Edificio la Llacuna, costado noroeste de la Plaza de la Cultura. 
San José, Costa Rica.

Secretaría Técnica de la Autoridad Presupuestaria
Dirección Electrónica: stap@hacienda.go.cr
Teléfono: 2539-6240
Dirección física: Edificio la Virgen, La Uruca, 50 metros al sureste de la Antigua
Bomba Shell.

Servicio Nacional de Aduanas

Central telefónica
Teléfono: 2539-6180

Dirección General de Aduanas
Teléfono: 2539-4636 / 2539-4496

Área de Planificación 
Teléfono: 2539-4601

Área de Relaciones y Asuntos Externos
Teléfono: 2539-6162

Órgano Nacional de Valoración y Verificación Aduanera (ONVVA)
Teléfono: 2539-6674

Dirección de Gestión Técnica
Teléfono: 2539-6163 / 2539-6672 / 2539-4741

Dirección de Riesgo
Teléfono: 2539-4994 / 2539-4993

Dirección de Fiscalización 
Teléfono: 2539-4615 / 2539-4001 / 2539-4201

Dirección de Normativa
Teléfono: 2539-6872 / 2539-4944

Correo electrónico: notif-diraduanas@hacienda.go.cr

Dirección física: Edificio la Llacuna, costado noroeste de la Plaza de la Cultura. 
San José, Costa Rica.



Aduanas del País:

Aduana Caldera............................ 2539-4665
Aduana Central............................. 2258-6810 / 2258-6609
Aduana de Limón.......................... 279816 26
Aduana de Peñas Blancas ........... 2677-0109 / Fax 2677-0055
Aduana La Anexión....................... 2668-1336
Aduana Paso Canoas.................... 2539-6817
Aduana Santamaría....................... 2440-2838 / 2440-2461

   Puesto de Aduana Postal, Zapote
   Teléfono: 2234-8996
   Correo electrónico: Puesto_Postal@hacienda.go.cr
   Dirección física: Zapote, oficinas centrales de Correos de Costa Rica.

Tesorería Nacional de la República
Teléfonos: 2539-4510
Correo electrónico: serviciostn@hacienda.go.cr
Dirección física: Planta baja, Edificio Central del Ministerio de Hacienda,
Avenida 2 entre Calles 1 y 3, San José Costa Rica.

Tribunal Aduanero Nacional
Teléfono: (506) 2539-6831
Correo electrónico: notificacionestan@hacienda.go.cr
Dirección física: Torre B, Edificio SIGMA, Boulevard Dent, Avenida 5, San Pedro 
de Montes de Oca, San José.

Tribunal Fiscal Administrativo
Teléfonos: 2539-6169 / 2539-6168
Fax: 2255-0876.
Correo electrónico: notitfa@hacienda.go.cr
Dirección física: Edificio Esquíes, Transversal 29, Barrio Escalante.
De la iglesia Santa Teresita 200 metros al este.

Unidad de Asuntos Internos
Teléfonos: 25396592 / 25396595
Correo electrónico: asuntosinternos@hacienda.go.cr
Dirección física: Edificio Central del Ministerio de Hacienda, Avenida 2
entre Calles 1 y 3, San José Costa Rica.
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